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Introduccion

Ivana Harari

iBienvenidos al libro de catedra sobre Accesibilidad Web! Este libro constituye un material
de estudio para la catedra de Disefio de Experiencia de Usuario de la Facultad de Informatica
de la Universidad Nacional de La Plata, pero también para toda la comunidad interesada en
trabajar por y para una Web mas inclusiva. Se intenta impulsar, promover la Accesibilidad Web
pero analizandola en forma integral considerando diferentes perspectivas, donde todos poda-
mos involucrarnos y ser parte de este desafio.

Ahora bien, ¢qué entendemos por accesibilidad? La accesibilidad es el grado en el que to-
das las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, indepen-
dientemente de sus capacidades técnicas, perceptivas, cognitivas o fisicas. Es indispensable,
ya que se trata de una condicién necesaria para lograr que los derechos e igualdad de oportu-
nidades de todas las personas se cumplan, garantizando independencia y autonomia.

En el caso de la Web, la accesibilidad se refiere a la posibilidad de acceso y utilizacién de la
totalidad de los contenidos de un sitio web por parte de la mayor cantidad de personas posibles
teniendo en cuenta la diversidad de interaccion de las mismas. Esto puede abordarse, desde
cuestiones de desarrollo y programacién como desde cuestiones sociales y éticas, puesto que
puede afectar a comunidades vulnerables que pueden quedar marginadas de utilizar el recurso
tecnoldgico cuando éste no cumple con los estandares de accesibilidad.

Tim Berners Lee, creador de la Web, establecioé que la accesibilidad significa “poner Internet
y sus servicios a disposicién de las personas, sean cuales sean sus requisitos de hardware o
software, su infraestructura de red, su idioma materno, su contexto cultural, su ubicacién geo-
grafica o sus aptitudes mentales y fisicas". En 1999, lanzé desde el consorcio internacional
W3C (WWW Web Wide Web Consortium) el cual dirigio, la primera guia sobre accesibilidad
web, denominada WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guide), con una serie de 65 recomen-
daciones sobre accesibilidad dirigidas a los desarrolladores web. El sitio oficial de referencia
del consorcio W3C es w3.org.

A pesar de esto, y de muchas legislaciones y normativas sobre accesibilidad web que fue-
ron reglamentandose en distintos paises, como ser en Argentina con su Ley 26.653 sobre Ac-
cesibilidad en el contenido de las paginas web de sitios gubernamentales aprobada en 2010,
aun existen infinidad de sitios gubernamentales, estatales, educativos, de servicios publicos,
comerciales, informacionales, entre otros mas, que siguen siendo no accesibles.

Estos miles de sitios inaccesibles significan miles de personas que no pueden acceder en

forma completa y correcta a sus contenidos. Aquellas personas que poseen alguna discapa-
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cidad, que podrian aprovechar al maximo las potencialidades de la Web y el acceso a servi-
cios del ciudadano, siguen enfrentandose a esta “barrera digital” que les imposibilita el acce-
so a la misma.

Si el sitio no es accesible, el usuario con discapacidad no podra navegar en él o acceder a
su informacién y servicios, aunque cuente con las tecnologias de apoyo o herramientas de
adaptaciéon necesarias para hacerlo. Esta persona quedara excluida del mismo, por lo que de-
bera acudir personalmente a la entidad para realizar el tramite o dependera de un tercero para
hacerlo, perdiendo totalmente su autonomia.

Aunque los avances tecnoldgicos sean significativos y que pueden mejorar la calidad de vi-
da de muchas personas, aun persisten los problemas de mal disefio, de marginacién, de nue-
vas barreras a afrontar, y siguen siendo una constante que se traslada al entorno virtual. No
hay avance tecnolégico concreto si no se garantiza que dicha tecnologia realmente posibilite el
total acceso y beneficio a la persona que la utiliza.

Para evitar esto, es decir la exclusién injustificada de ciertos usuarios a los contenidos pu-
blicados, los recursos tecnolégicos que se provean al ciudadano efectivamente deben ser ac-
cesibles, es decir deben poder utilizarse en todo momento, en cualquier lugar y desde diferen-
tes condiciones y contextos de interaccion. Deben disefarse de una manera inclusiva, que
garantice una grata experiencia a todos los posibles usuarios, sin frustraciones, temores ni
inseguridad. Deben permitir su utilizacion y manejo en forma simple mejorando realmente la
calidad de vida de los usuarios y aceptando la diversidad de los mismos.

La accesibilidad presenta varios beneficios ademas del mas importante que es el minimizar
la brecha digital posibilitando y mejorando la calidad de interaccion de las personas con disca-
pacidad. Entre ellos, se encuentran:

permite el uso de herramientas de adaptacion;

posibilita el acceso desde diferente hardware y aspectos tecnolégicos;

soporta el uso total del sitio con o sin teclado, con o sin mouse, entre otras formas de
interaccion;

acepta distintas versiones de navegadores, de resolucion de monitor, de tipos de dis-
positivos;

apunta al disefo inclusivo;

incentiva buenas practicas de programacion;

mejora la calidad de uso —usabilidad- del sitio;

facilita la construccion de sitios moviles;

demuestra responsabilidad social;

demuestra el cumplimiento de legislaciones y la aplicacion de estandares internacionales.

permite la reutilizacion de contenidos por multiples formatos o dispositivos.

mejora la eficiencia y el tiempo de respuesta;

reduce los costos de desarrollo y mantenimiento del sitio.
Otro de los puntos favorables del desarrollo accesible es que constituye una muy buena

practica para SEO (Search Engine Optimization) o sea si el sitio es accesible, se optimiza su
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busqueda y rastreo, siendo mejor indexado por los motores de busqueda de Internet. Como lo
indica Jacob Nielsen (2012), "Tu usuario mas importante es ciego. La mitad de las visitas a tu
sitio vienen de Google, y sélo ve lo que un ciego puede ver. Si tu sitio no es accesible, tendras
menos visitas. Fin de la historia”.

Entonces, con este material se intenta desde el ambito educativo, impactar a una comuni-
dad inmersa dentro de la era de la informacion, complementando la formacién que cada uno
tenga con principios de Accesibilidad, derechos del usuario con discapacidad, leyes y normas
existentes, como también con estrategias para aplicar el desarrollo web accesible.

En el capitulo 1 se trata la accesibilidad desde el aspecto social, teniendo en cuenta la
perspectiva de las personas con discapacidad y su contexto. En el capitulo 2, se trata de incur-
sionar en las normativas y legislaciones sobre accesibilidad tanto en Argentina como en el
mundo, teniendo en cuenta los estandares de desarrollo web vigentes. El capitulo 3 aborda
aspectos metodoldgicos para el desarrollo accesible teniendo en cuenta distintos roles y etapas
de la ingenieria del software. Por ultimo, los capitulos 4 y 5 brindan una perspectiva técnica,
teniendo en cuenta cuestiones de programacion, casos reales accesibles como tecnologias
recomendadas para el desarrollo web.

Mas alla de los contenidos que se brindan en este libro, que son basicamente de caracter
introductorio y general, que luego podran profundizarse de acuerdo al interés de cada lector, el
mensaje que se intenta transmitir, es la importancia del compromiso que debemos asumir to-
dos y todas para evitar que los avances tecnoldgicos generen mas desigualdades y exclusion.
Es la necesidad de contagiar las ansias por colaborar, desde el rol que cumplamos y desde la
disciplina que nos desempefiemos, en lineas de accidén que permitan aplicar, difundir, capaci-
tar, formar o promover la accesibilidad.

Es la posibilidad de constituirnos como personas conscientes, defensores de la diversidad,
que luchemos por afianzar una cultura digital inclusiva en nuestra sociedad, reafirmando valo-
res éticos y responsabilidad social en nuestras practicas profesionales para lograr entre todos,

una Web inclusiva y sin discriminaciones.
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CAPITULO 1
Accesibilidad Web: desde el aspecto social

Viviana Harari e Ivana Harari

Tenemos que entender que la discapacidad es una forma de diversidad.
Todas las personas tenemos capacidades y tenemos limitaciones, y en algin momento de la vida pode-
mos estar también discapacitados para algo

Conchita Corera, UNIVERSIDAD ACCESIBLE DE NAVARRA

Nuestras actividades diarias ya sean sociales, educativas, comunicacionales, transacciona-
les, estan atravesadas constantemente por las tecnologias de la informacion y comunicacion
TICs, especialmente la Web. Es imposible pensar ya en relacionarnos, interactuar, aprender,
ensefiar, escribir, investigar, sin tener acceso a un recurso tecnolégico como medio de apoyo.

Veamos algunos casos de actividades en la Web, que para la mayoria de las personas son
habituales y las pueden llevar a cabo, pero para otras, no lo son.

Si tenemos en cuenta nuestras obligaciones como ciudadanos, ya tenemos en la Web todos
los trdmites a nuestra disposicién para realizarlos cuando y desde donde se desee. Pero, para
Maximiliano V., un joven ciego de 30 afios, no es tan asi. Cuando quiso realizar un tramite gu-
bernamental que solamente se puede realizar desde la Web, encontré que el sitio es inaccesi-
ble y a pesar de contar con un software que le lee la pantalla, no pudo concretar el tramite es-
perado. Acudiendo a la sede oficial de gobierno, indicando que el sitio no es accesible para una
persona con discapacidad, una funcionaria publica le responde: "pideselo a tu mama que te lo
haga". Esto demuestra que no solo por una condicién de discapacidad se segrega, sino que
también se coarta la autonomia y se infantiliza la situacion.

Si tenemos en cuenta nuestra necesidad por actualizarnos permanentemente y formarnos,
sabemos que a través de las TICs podemos estudiar, confeccionar apuntes, investigar, recorrer
museos, realizar cursos en linea, obtener materiales que los profesores nos brindan, entre
otros recursos. Pero, para Tomas F., un joven ciego de 21 afios, no es tan asi. Cuando quiere
entrar a la plataforma educativa, le solicita que resuelva un captcha para demostrar que no es
un robot. EI mismo muestra una imagen borrosa con letras en distintas formatos y disposicio-
nes. Esto es imposible para un lector de pantallas reconocerlo. Aunque el software trae opcio-
nes para analizar el objeto y aplicar reconocimiento de caracteres, no puede verbalizar lo que
se muestra en dicha imagen. Por lo tanto, cada vez que ingresa, debe esperar y acudir a terce-

ras personas para que lo asistan.
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Desde el aspecto social, muchos de nosotros acudimos a las redes sociales como forma o
medio de estar presentes virtualmente, y relacionarnos con los demas en todo momento. Las
personas mayores pueden comunicarse con familiares que se encuentran en el exterior com-
partiendo sus historias y saber de sus vidas. Pero para Dora M. de 76 afos con problemas
motrices y dificultades en su destreza fina debido a la medicacién que toma, esto no es asi.
Necesita manejar todo el sitio con el teclado, porque el mouse le exige mucha precisiéon y do-
minio, y se le hace imposible cliquear en zonas, iconos, o botones que muchas veces son muy
pequefios: "Me canso mucho de intentar llegar al lugar y cliquear. Mi mano me tiembla y tengo
que sostenerla con la otra mano. Me pone muy nerviosa. Es una pena que no se pueda activar
todo desde el teclado."

Si consideramos nuestro rol de consumidor, sabemos que la Web constituye un medio po-
deroso para las transacciones comerciales, ya sea ventas, compras, alquileres, reservas, pa-
gos. Pero para Ignacio L., una persona sorda de 23 afios, esto no es posible. Con el siguiente
relato de él, podemos imaginarnos su situacion: "estaba en el sitio en la mitad de un proceso de
compra y en un momento, dudé si el sitio me habia tomado bien la tarjeta de crédito o no. Sélo
tenia un 0800 para llamar, pero es imposible obviamente para mi hablar por teléfono. ¢ Por qué
no brindan un mail de ayuda o un chat?"

Desde nuestra necesidad de estar siempre informados, la Web garantiza el acceso a la ma-
yor cantidad de informacion al instante. Pero para Erik M., una persona con pocos conocimien-
tos en Informatica no es tan asi. Cuando quiso realizar un tramite en un sitio gubernamental, la
terminologia utilizada era muy técnica, estaba en inglés o no correspondia a la utilizada popu-
larmente. Vio una animacién que explicaba los pasos para realizar el tradmite, pero iba muy
rapido y no la podia regular ni frenar. Tampoco, se le explicaba todos los conocimientos infor-
maticos que necesitaba dominar para realizar ese tramite sencillo, ya que se le requeria entre
otras cosas recibir un cédigo por SMS, culminar la registracion desde un enlace que le llegaba
por mail, imprimir, y utilizar QR. Todo esto era requerido al usuario pero en forma implicita
asumiendo bastantes conocimientos previos sin considerar posibilidad alguna que una persona
no pudiera contar con dicha formacion y entrenamiento. Tampoco el sitio brindaba alternativas
de realizacion mas simples y directas, ni ningun nivel de asistencia.

Considerando todas estas cuestiones podemos reflexionar que mas alla del interés y mo-
tivo que tengamos para utilizar Internet, los sitios presentan una caracteristica en comun:
todos tienen problemas de accesibilidad, trasladando a los usuarios nuevas complicaciones y
barreras a sortear. Muestran carruseles con fotos sin descripcion textual, complejidad en los
contenidos y en su organizacion, falta de ayudas, componentes como animaciones no acce-
sibles y sin alternativas a dicho contenido, videos que les falta subtitulados o transcripciones,
formularios no accesibles y demas recursos, no disponibles en distintos formatos ni con posi-
bilidad de configurarlos.

La mera existencia y avances en las TICs no garantiza el minimizar la brecha digital o mejo-
rar la calidad de vida de las personas. Este proceso debe estar acompafiado por la compren-

sion de la diversidad presente e inherente a los usuarios, por el conocimiento de las herramien-
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tas de adaptacion tanto de hardware como de software que las personas con discapacidad
pueden utilizar para adaptar su PC, por un disefio inclusivo y por buenas practicas de progra-
macion accesible.

La accesibilidad web significa que los sitios, las herramientas y tecnologias estén disefiadas
y desarrolladas para que puedan ser utilizadas por la mayor cantidad de personas, teniendo en
cuenta a las personas con discapacidad, permitiendo que las mismas puedan percibir, enten-
der, navegar, interactuar con la Web vy realizar contribuciones y aportes.

Mas alla de la discapacidad o limitaciones que posean las personas, las cuales pueden ser
auditivas, cognitivas, sensoriales, neurologicas, fisicas, de habla, visuales u otras, todas tienen
derecho a poder utilizar el 100% de los contenidos del sitio que estén visitando, incluyendo la
informacioén, funciones, servicios, transacciones disponibles en el mismo.

La accesibilidad web no sélo considera a las personas con discapacidad, sino también a
otros sectores vulnerables como adultos mayores, personas inmigrantes, aquellas con poco
entrenamiento en el uso de tecnologias, o con escasa alfabetizacion.

Al tener en cuenta la diversidad del usuario, que es propia del ser humano, los sitios accesi-
bles traen otros beneficios como ser para usuarios que utilizan distintos dispositivos moviles,
para relojes inteligentes, para smart TVs y otros dispositivos con diferentes configuraciones,

pantallas reducidas, distinta modalidad de entrada o conexiones lentas.

La discapacidad y el contexto

Segun la OMS, la Organizacién Mundial de la Salud y el Banco Mundial, 1 cada 7 personas
en el mundo presentan alguna discapacidad. Registra que existen mas de 1 billén
(1000 millones) de habitantes, es decir un 15 % de la poblacion del mundo, que presentan al-
gun tipo de discapacidad, de los cuales una quinta parte, o sea entre 110 y 190 millones de
personas, dicha discapacidad es severa.

El estudio indica que la prevalencia de la discapacidad es mayor en los paises en vias de
desarrollo que en los desarrollados, indicando que las personas con discapacidad tienen mas
probabilidades que las demas de experimentar situaciones socioeconémicas adversas, como
menor nivel de educacion, peor estado de salud, niveles inferiores de ocupacion y tasas mas
altas de pobreza. En la figura siguiente, se visualiza estos datos a través de la imagen de

una infografia.
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Informe mundial sobre la discapacidad
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Figura 1.1- Infografia sobre resultados de la discapacidad en el mundo. (Imagen extraida de
https://www.observatoridiscapacitat.org/es/informe-mundial-sobre-la-discapacidad-oms-2011).

Entre los obstaculos detectados a la inclusion social y econdmica plena de las personas con
discapacidad son la inaccesibilidad de los entornos fisicos y el transporte, la falta de disponibi-
lidad de dispositivos y tecnologias de apoyo, la falta de adaptacién de los medios de comunica-
cion e informacion, las deficiencias en la prestaciéon de servicios, y los prejuicios discriminato-
rios y el estigma en la sociedad.

Entre las categorias anteriores podemos encontrar el tema de los medios de comunicacién
e informacién y su falta de accesibilidad, por lo que nosotros, responsables de desarrollar sitios
web y productos informaticos, debemos trabajar para revertir esa situacion.

En el caso de Argentina, el INDEC es el organismo del Sistema Estadistico Nacional que ha
llevado a cabo la tarea de recopilar y producir informacién actualizada y de calidad para el di-
sefo e implementacion de las politicas publicas relacionadas con la discapacidad. Esto va en
cumplimiento con el protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, que en su articulo 31° exhorta a los Estados adherentes a recopilar y difun-
dir estadisticas que permitan la formulacién y aplicaciéon de politicas que promuevan y protejan
los derechos de las personas con discapacidad.

El INDEC en su estudio realizado en el afio 2018, estipula que el 10,2% de la poblaciéon ar-
gentina mayor a 6 afios presentan cierto grado de dificultad, de los cuales el 82,3% de los ca-

sos fue adquirida después del nacimiento.
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El estudio indica que el 59% tiene solo una dificultad mientras que un 30,5% tiene dos difi-
cultades o mas. Entre las dificultades detectadas en el primer grupo, se tienen un 7,5% solo
mental cognitiva, un 11% solo auditiva, un 0,9% solo de habla y comunicacién, un 13,7% solo
visual y la mas prevalente, la motora, con un 25,2 %.

De acuerdo al nivel etario, el 12,1% se encuentra entre los 40 y 64 aios, el 25,5% entre 65
y 79y el 46,6% a partir de los 80 afos.

Otro dato importante, es que el 44,8% la causa origen de la dificultad es por enfermedad
mientras que un 16,7% es debido a accidentes de transito, domésticos, laborales, deporti-
VoS u otros.

A pesar que los numeros no son lo importante sino las personas damnificadas que se en-
cuentran por detras de estas estadisticas, es fundamental entender que uno no puede progra-
mar para un usuario Unico, ideal, con condiciones perfectas en cuento a capacidades funciona-
les y mentales que posea, y en cuento a aspectos tecnolégicos con los que cuenta. Disefhar
para un usuario ideal es como disefiar para ninguno. Uno debe considerar la diversidad desde
la concepcidn, disefio, e implementacion del producto a desarrollar.

Actualmente, el concepto de discapacidad se trata desde una perspectiva ecolégica es de-
cir, desde la interaccion persona-ambiente. La OMS define la discapacidad de una persona
como resultante de la interaccion entre la persona con sus limitaciones y las variables ambien-
tales que incluyen el ambiente fisico, las situaciones sociales y los recursos.

Este ambiente, por el cual la persona con limitaciones interactua, puede o no proporcionar
el apoyo adecuado, incidiendo directamente en la reducciéon o progresiéon de sus limitaciones
funcionales hasta generar la discapacidad.

En la figura siguiente, se muestra este modelo funcional de la discapacidad, donde la pato-
logia genera una limitacion, pero las limitaciones funcionales que una persona puede experi-

mentar, estan condicionadas por el contexto y los recursos que se le disponen.

Patologia a
Contexto | 9 Contexto

W'
Limitacién
\

nlimitaciones funcionales
v
Discapacidad

Figura 1.2- Modelo funcional de la discapacidad

La sociedad juega un rol primordial, pues tiene en sus manos el habilitar u obstaculizar las
posibilidades que pueda o no poseer una persona con capacidades diferentes para llevar a
cabo sus acciones.

La informacion que se transmite en Internet como sus servicios, debe dirigirse a todas las
personas independientemente de las capacidades que posea, porque condiciona y afecta no-

tablemente en la calidad de vida de las mismas.
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Tecnologias de apoyo

Como mencionamos al principio, para que un usuario con alguna discapacidad pueda
navegar por Internet, gozando de las fortalezas que ofrece, debe concretarse al menos dos
situaciones: que estén provistos de tecnologias de apoyo o herramientas informaticas de
adaptacion adecuadas para suplir las limitaciones por su discapacidad y que los sitios Web
sean accesibles.

Respecto a las tecnologias de apoyo, son recursos de hardware o software que se instalan
en una computadora y que ayudan a la persona con discapacidad, en las dificultades que po-
sea. Estas herramientas informaticas tanto de software como de hardware son denominadas
ayudas técnicas por las normas ISO (International Organization for Standarization) y en la Con-
vencion de los derechos de las personas con discapacidad, son mencionadas como tecnolo-
gias de apoyo.

El estandar 1ISO 9999 del afio 2007, brinda una definicién sobre ayudas técnicas indicando
que son “aquellos productos, instrumentos, equipos o sistemas técnicos fabricados expresa-
mente para ser utilizados por personas con discapacidad y/o mayores, disponibles en el mer-
cado para prevenir, compensar, mitigar o neutralizar una diversidad”.

Hay herramientas de software como lectores de pantalla, de documentos, magnificadores
de pantallas, software de presentacion de teclados en pantalla totalmente configurables para
adaptarse a las necesidades del usuario, estos pueden operarse desde el ratén convencional,
especial o pulsador.

Estas herramientas pueden estar incluidas dentro del sistema operativo, como es el ca-
so de Windows que ofrece el lector de pantalla Narrator, el magnificador Lupa, un teclado
virtual y otras opciones de accesibilidad. Otras, pueden instalarse en la computadora o
como complemento de un navegador como el Chrome Vox que es un lector de pantallas
para Google Chrome.

También existen herramientas que incluyen un paquete de funciones como por ejemplo el
producto Hal de Dolphin, JAWS de Freedom Scientific que ademas de ser lectores de pantalla,
proveen un magnificador, salida a braille y a voz.

En la figura 1.3, se observa una captura de pantalla donde se visualiza los efectos del mag-

nificador de pantalla y en la figura 1.4, la captura de un teclado virtual:
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Figura 1.4- Teclado Virtual

Teniendo en cuenta la filosofia de software libre, existen importantes herramientas informa-
ticas para discapacidad que son libres. Son aplicativos que pueden o no requerir un pago inicial
para su adquisicion, pero que brindan a los usuarios libertades para ejecutar, copiar, actualizar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.

Entre los productos de software libre para discapacidad, se pueden mencionar los lectores
de pantalla NVDA y Orca, el teclado virtual Free Virtual Keyboard, Gnopernicus que es un pa-
quete de utilidades compuesto de una lupa ampliadora de pantalla, lectura de pantalla con voz
mediante el sintetizador Festival, y uso de un teclado braille para mostrar la salida texto.

En el Centro para Personas con Discapacidad de la Universidad Estatal de Utah, se llevaron
a cabo estudios sobre los lectores de pantallas y sus usos. Se realizé a 1224 personas durante
agosto y septiembre de 2019.

Los resultados se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 1.1- Estudio sobre el uso de los lectores de pantalla

Screen Reader Cantidad de personas %

NVDA 493 40,6
JAWS 487 40,1
VoiceOver 157 12,9
ZoomText/Fusion 24 2,0
System Access 0 SA To Go 12 1,0
Narrator 12 1,0
ChromeVox 7 0,6
Otros 22 1,8

Fuente: WebAIM. https://webaim.org/projects/screenreadersurvey8

En la siguiente tabla, se explican algunos de los lectores de pantallas que se mencionan en

el estudio anterior.

Tabla 1.2- Estudio sobre el uso de los lectores de pantalla

Lector de pantallas Descripcion
NVDA NVDA es un lector de pantalla de software libre para Windows,
https://www.nvaccess.org/ que permite leer lo que los programas muestran por pantalla.

Los lectores de pantalla son programas de software que
identifican los elementos que se muestran en una aplicacion,
sitio o programa y lo repiten en forma oral mediante un sinte-
tizador de voz.

En la siguiente figura se muestra la imagen de un video de
youtube donde se realiza una breve descripcion del lector de
pantallas NVDA.

D YouTube

Uno de los lectdres de pantalla que utilizo es el JAWS
— nac dal e '

(&

i 75178 e

lectores de pantalla

Figura 1.5- Funcionamiento del NVDA. (Video disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=noPhYemsp7c)

FACULTAD DE INFORMATICA | UNLP 15




ACCESIBILIDAD WEB - JAVIER DIAZ, IVANA HARARI Y PAOLA AMADEO (COORDINADORES)

Jaws
https://www.freedomscientific
.com » products » software

Es un lector de pantallas propietario, por lo que requiere com-
prar licencias para su utilizacion y adquisicion. Desarrollado por
Freedom Scientific, provee un sin fin de comandos para facilitar
el manejo de las aplicaciones y de Internet.

Es el mas conocido lector de pantallas en cuanto a funciona-
miento y compatibilidad. Es una aplicaciéon que permite a las
personas ciegas o con discapacidades visuales procesar textos
y caracteres de los programas que se ejecuten en cualquier
version de Windows.

Permite salida Braille o por voz. Presenta una serie de combi-
naciones de teclas muy utilizadas por el usuario.

VoiceOver
https.//www.apple.com» ac-
cessibility » mac » vision

Es el lector de pantallas de los dispositivos Mac. Todas las Mac
estan disefiadas con tecnologias asistenciales para personas
invidentes o con problemas de vision. El lector de pantalla Voi-
ceOver describe en voz alta todos los elementos que estan en
la pantalla y te brinda consejos utiles a cada momento, tanto si
estas usando gestos, un teclado o una pantalla Braille.

Ademas, es compatible con mas de 35 idiomas, que incluyen
varias opciones de voz.

También, hay otras herramientas como Texto Flotante que
permite aumentar rapidamente el tamafio del texto que selec-
cionas y las Adaptaciones de Pantalla que ayudan a las perso-
nas con daltonismo u otras necesidades visuales.

Orca
http://projects.gnome.org/orca/

Lector de pantalla extensible de cddigo abierto. Soporta la pro-
gramacion de scripts. Viene en muchas distribuciones de
GNU/Linux como Fedora, Ubuntu Linux y Lazarux, entre otras.
El lector de pantallas ORCA, esta disponible por internet para
ser descargado, actualizado, copiado y distribuido sin costo
alguno ademas se adapta perfectamente a las necesidades que
tienen las personas con discapacidad visual o ceguera.

Por otra parte, existen productos de hardware para discapacidad, como sintetizadores de

voz, fotocopiadoras parlantes, graficadores de relieve para preparar graficos tactiles, insumos

de medicina como por ejemplo termdmetros parlantes, lentes sonares que emiten un sonido

particular al detectar un obstaculo, reconocedores 6pticos Braille, magnificadores de imagenes,

teclados especiales como teclados con relieve o teclados Braille, pulsadores, ratones especia-

les para pie, de mentén, para boca, entre otros.

En la figura 1.6, se muestra un usuario utilizando un ratén para boca, el cual permite mover

el puntero del ratén por la pantalla, con el movimiento de la boca. Por lo general, los cliqueos

se hacen mediante el soplido o aspiracion.
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N

Figura 1.6- Ratén para boca

En la figura 1.7, se muestra la captura de un video sobre un ratéon para pie. Con el movi-
miento de un solo pie, permite controlar integramente las funciones del ratébn de una compu-

tadora, incluyendo el cliqueo, arrastres, seleccién, desplazamientos, entre otros.

Elmanual conlel’detalls
" | |

Figura 1.7- Ratén para pie. (Video disponible en https://www.youtube.com/watch?v=LiLA-v5G8s0)

Entre los teclados especiales, se puede observar la figura 1.8 que muestra un teclado adap-
tado para una sola mano y la figura 1.9 que muestra un dispositivo Braille que permite transmi-
tir el contenido de la pantalla en caracteres Braille asi las personas ciegas o sordo ciegas pue-

dan acceder a la informacioén de la pantalla.
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Figura 1.9- Linea braille. (Imagen extraida de la Universidad de Alicante. http://accesibilidadweb.dlIsi.ua.es)

Todas estas herramientas informaticas para discapacidad, tanto de hardware como de soft-
ware, insumen al usuario un esfuerzo adicional de aprendizaje, instalacién y uso, algunos cos-
tos de integracion con el sistema operativo y con el resto de las aplicaciones, entre otros.

Ademas de sortear todos estos obstaculos, el usuario que utilice estas herramientas de-
bera depender, a la hora de navegar por Internet, de cémo fueron construidos los sitios que
él visite. Si estos no presentan caracteristicas accesibles, sus herramientas de asistencia

seran infructuosas.

Mas informacion sobre herramientas de adaptacion, se pueden encontrar en:
http://www.ceapat.es/ceapat_01/cat_apo/catalogo/index.htm
http://www.eastin.eu/es-es/searches/Products/Index
https://tecnoaccesible.net/node/3450
https://bjadaptaciones.com/

http://cidat.once.es/home.cfm?excepcion=5
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Conclusiones

En este capitulo se trat6 la Accesibilidad Web desde la perspectiva social. Hoy en dia la dis-
capacidad se considera una cuestion de derechos humanos. Se registraron datos que indican
que las personas con discapacidad no reciben la necesaria atencion en salud, obtienen resul-
tados académicos inferiores, participan menos en la economia y registran tasas de pobreza
mas altas que las personas sin discapacidades, conformando esto uno de los grupos mas mar-
ginados del mundo.

Las personas estan mas inhabilitadas o limitadas por la sociedad, que por sus cuerpos. Se
tiene en cuenta que su autonomia, libertades y derechos, se ve condicionada por factores con-
textuales, por el entorno que puede propiciar o no los medios necesarios para lograrlo, que
puede permitir u obstaculizar que esa autonomia se desarrolle.

Las tecnologias pueden mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad pero
requieren estan bien disefiadas y aplicadas. Miles de personas con discapacidad podrian bene-
ficiarse notablemente de su uso, pero pueden quedar excluidas de dichos avances, si no se
respetan estandares internacionales de usabilidad y accesibilidad en sus disefios.

En estas cuestiones, los desarrolladores web juegan un papel protagénico, ya que de
ellos dependera si se trasladan los problemas de discriminacion, frustraciéon, marginalidad
hacia la red.

Es hora de ser parte de una sociedad que incluya, que acepte la diversidad como algo natu-
ral y propio del ser humano. Desde el rol que se lleve a cabo en el desarrollo web, es hora de
trabajar por y para la accesibilidad de los productos que se estén gestando, sin restricciones

arbitrarias para su uso ni acceso, para lograr el beneficio de todos sus usuarios.
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CAPITULO 2
Accesibilidad Web: desde el aspecto legal

Ana Paola Amadeo, M. Alejandra Schiavoni e Ivana Harari

Se entiende por accesibilidad a los efectos de esta ley a la posibilidad de que la informacion de la pagina
Web, puede ser comprendida y consultada por personas con discapacidad y por usuarios que posean

diversas configuraciones en su equipamiento o en sus programas.

SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION ARGENTINA, LEY 26653 ART.3°

A fines de 2010, la Argentina ha dado un importante paso legislativo sobre la accesibilidad
en los contenidos de las paginas web: la Ley nacional 26653. Enmarcada en los lineamientos
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas, la misma obliga al Estado Nacional y sus proveedores a respetar en sus sitios web
las normas sobre Accesibilidad que faciliten el acceso a sus contenidos a todas las personas
con discapacidad.

A mas de diez afios de legislaciones sobre Accesibilidad establecidas en EEUU, Japén y
Espafia, a mas de 5 afos de ltalia y Alemania, y a 2 afios de Brasil, se logr6é este punto de

inflexion en la que la accesibilidad web esta instalada dentro de un marco juridico argentino.

Situacién legal sobre Accesibilidad en Argentina

En la Argentina, desde el afio 2005 mediante el Plan Nacional de Gobierno Electrénico, se
ha impulsado notablemente el uso de las TICs, aplicado a mejorar la gestion y los servicios de
la administracién publica. Importantes sitios oficiales se desarrollaron, brindando informacion,
servicios, agilizando los tramites y las consultas. Pero esto no vino acompafiado por un requisi-
to a nivel de accesibilidad. Todos estos sitios fueron desarrollados sin respetar estandares in-
ternacionales ni normativas que garanticen el acceso a todos los usuarios independientemente
de sus condiciones fisicas, mentales o cuestiones técnicas o tecnoldgicas que posean al mo-
mento de interactuar con la Web.

En el afio 2008, el Honorable Congreso de la Nacion Argentina, sanciona la Ley 26378 en la
que se aprueba la adhesion de nuestro pais a la Convencién sobre los Derechos de las Perso-

nas con Discapacidad y su protocolo facultativo. Esta ley fue sancionada el 21 de mayo de
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2008 y promulgada el 6 de junio del mismo afio. Luego, se reafirmé el apoyo y reconocimiento
de la misma, otorgandole jerarquia constitucional a través de la Ley 27044, en los términos del
articulo 75, inciso 22 de la Constitucion Nacional Argentina.

Dos afios mas tarde de que Argentina integre el grupo de paises nucleados por la Conven-
cion internacional de discapacidad, la Camara de Senadores de la Nacion Argentina aprobé por
unanimidad la Ley 26653 sobre “Accesibilidad de la Informacién en las Paginas Web”.

En la figura 2.1 se muestra una imagen del documento firmado de la Ley 26653:

SENADO DE LA NACION
T DIRECCION DE MESA DE ENTRADAS
Gonirras b Dipaotsatin oo doe Nimeson % | 25 NOV 2008
Feseatreces
4521008 ERCa H°.-=££'flrgf Horn..f.‘.{ﬁ.

oD 2173

Buenos Aires, 10 NOY 2009

Sefior Presidents del 1. Senado,

Tengoe el honor de dirigimme al seifor

Presidente, comunicandole que esta FL Cdmara ha sancionado, en sesitn de la

feche, el siguiente provecto de ley que paso en revision al H. Senads.

El Senado y Cémara de Diputados, ete.

LEY DE ACCESIBILIDAD DELA
INFORMACION EN LAS PAGINAS WEB

ARTICULO 1°- El Estado nacional, entiéndanse los tres poderes que

lo constituyen, sus organismos descentralizados o autdrquicos, los entes
piblicos no estatales, las emnresas del Tetaa o 1.

Figura 2.1- Documento de la Ley 26653. (Imagen extraida de www.infoleg.org)

Esta ley nacional, fue aprobada un 3 de noviembre y promulgada un 26 de noviembre del

2010. La misma establece en su articulo 1°, lo siguiente:

ARTICULO 1° — EI Estado nacional, entiéndanse los tres poderes que lo
constituyen, sus organismos descentralizados o autarquicos, los entes publi-
cos no estatales, las empresas del Estado y las empresas privadas conce-
sionarias de servicios publicos, empresas prestadoras o contratistas de bie-
nes y servicios, deberan respetar en los disefios de sus paginas Web las
normas y requisitos sobre accesibilidad de la informacién que faciliten el ac-
ceso a sus contenidos, a todas las personas con discapacidad con el objeto
de garantizarles la igualdad real de oportunidades y trato, evitando asi todo

tipo de discriminacion.

Los requisitos de accesibilidad deben cumplirse en los sitios web que dependen tanto direc-

ta como indirectamente del Estado Nacional. Esto es, involucra a las instituciones u organiza-
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ciones de la sociedad civil que sean subsidiarias o beneficiarias, contratadas o que reciban
donaciones o condonaciones, por parte del Estado.

En su articulo 3°, describe a la accesibilidad de la informacion de la pagina web como
una cualidad de la misma que posibilita ser comprendida y consultada tanto por personas
con discapacidad como por usuarios que posean diversas configuraciones en su equipa-
miento o en sus programas. Asi, toda persona puede acceder a sus contenidos sin excep-
ciones, con independencia de sus capacidades perceptuales y motrices, garantizando
igualdad de oportunidades y trato.

En el articulo 7° de la Ley establece un periodo de 2 afios a partir de la reglamentacion,
para que se apliquen las recomendaciones de accesibilidad para aquellos sitios existentes
antes de la entrada en vigencia de la ley y un lapso de 1 afio para aquellos que estan desa-
rrollandose. Prioriza en el mismo articulo aquellos sitios que ofrecen servicios de caracter
publico e informativo.

Esta ley a su vez, determina que la ONTI, Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién
de la Secretaria de Gobierno Digital e Innovacion Tecnoldgica, Secretaria de Gobierno de Mo-
dernizacion de la Jefatura de Gabinete de Ministros, o el organismo que en un futuro la reem-
place, sea el organismo que determine las recomendaciones de accesibilidad a cumplir.

Ahora bien,;qué normas y recomendaciones sobre accesibilidad web determinara la ONTI
para aplicar la ley 266537

Esto se establece en el aio 2011. Mediante la sancién de la Resolucién de la Secretaria de
Gabinete 69/2011 en junio de 2011, se aprueba la Guia de Accesibilidad para Sitios Web del
Sector Publico Nacional, segun las recomendaciones establecidas por el World Wide Web
Consortium (W3C).

Asi, la Argentina se incorpora como miembro del consorcio W3C, que jugara un rol funda-
mental en los planes del Gobierno de achicar la brecha digital y mejorar la accesibilidad a la
Web para los ciudadanos con discapacidad y los de la tercera edad, quienes en general, son
los mas excluidos por la falta de estandares y regulaciones locales en la Web. Y, el organismo
encargado de representar a la Argentina en la W3C sera la ONTI, dependiente de la Jefatura
de Gabinete de Ministros.

En el proceso de su reglamentacion, se encuentra entre otros, el Decreto 355/2013 del 5 de
abril de 2013, la cual se hace publica su reglamentacion y por ende entra en vigencia, y la Dis-
posicion 2/2014 de la ONTI, del 20 de agosto de 2014, donde se aprobaron como normas y
requisitos de accesibilidad, las presentes en la guia WCAG 2.0. de nivel A.

Debido al tiempo transcurrido y al avance de las tecnologias en relacién a las herra-
mientas y funcionalidades disponibles en soluciones y plataformas para el desarrollo de
sitios web, el 27 de septiembre de 2019, la ONTI publica la Disposicién 6/2019, donde se
eleva el nivel de exigencia de las pautas de accesibilidad a cumplir en los sitios web, incor-
porando criterios de conformidad de nivel AA de la WCAG 2.0. Esta medida se dicta en
virtud de las facultades otorgadas por el articulo 5° de la Ley 26.653, el Decreto 656/19, y
la Decision Administrativa 103/19.
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De esta manera, queda establecido 38 criterios de conformidad a cumplir como minimo,

para desarrollar paginas accesibles nacionales. En el caso que por el disefio o por las ca-

racteristicas propias de la pagina web, no se pueda aplicar algun criterio, el mismo sera

considerado como cumplido. Estas directrices estan publicados en el Anexo Il de la Dispo-

sicion 6/2019, los cuales son:

Tabla 1.1: Criterios de conformidad de accesibilidad

Principio Pauta Criterio de conformidad Nivel
1.1 Alternativas 1.1.1 Contenido no textual A
textuales

1.2.1 Solo audio y sélo video (pregrabado) A
1.2 Contenido 1.2.2 Subtitulos (pregrabados) A
multimedia de- 1.2.3 Audiodescripcién o alternativa multimedia A
pendiente del (pregrabada)
tiempo 1.2.4 Subtitulos (directo)
1.2.5 Audiodescripcion (pregrabada)
Perceptible 1.3.1 Informacion y relaciones
1.3 Adaptabilidad | 1.3.2 Secuencia significativa
1.3.3 Caracteristicas sensoriales
1.4.1 Empleo del color
1.4.2 Control del audio
1.4 Distinguible 1.4.3 Contraste (minimo)
1.4.4 Cambio de tamafo del texto
1.4.5 Iméagenes de texto
2.1 Accesible a 2.1.1 Teclado
traves del teclado | 2.1.2 Sin trampa de teclado
2.2 Tiempo sufi- 2.2.1 Limite de tiempo ajustable
ciente 2.2.2 Pausar, detener, ocultar
2.3 Ataques 2.3.1 Tres destellos o por debajo del umbral
Operabilidad 2.4.1 Saltar bloques

2.4 Navegable

2.4.2 Péagina titulada

2.4.3 Orden de foco

2.4.4 Propésito de un vinculo (en su contexto)

2.4.5 Multiples medios

2.4.6 Encabezados y etiquetas

2.4.7 Foco visible

Comprensibilidad

3.1 Legible

3.1.1 Idioma de la pagina

3.1.2 Idioma de partes

3.2 Predecible

3.2.1 Con foco

3.2.2 Con entrada de datos

3.2.3 Navegacion consistente

3.2.4 ldentificacion consistente

ZIZI= (> E>IZZE|==>>>>>>>ZEE>> >
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3.3.1 Identificacion de errores

3.3.2 Instrucciones o etiquetas

3.3 Ayuda a la

entrada de datos 3.3.3 Sugerencia tras error

3.3.4 Prevencion de errores (legales, financie-
ros, de datos)

4.1.1 Interpretacién

Robustez 4.1 Compatible

>(> 2 |E|>|>

4.1.2 Nombre, rol, valor

Fuente: Disposicion 6/2019. Anexo II. ONTI.

Otro punto importante, es el compromiso que van adquiriendo las provincias argentinas res-
pecto a la adhesioén a la ley nacional de accesibilidad. Este es el caso de la Provincia de Bue-
nos Aires que en diciembre de 2018 promulga la Ley 15.115 sobre Paginas Web, accesibilidad
a las capacidades diferentes.

La misma presenta caracteristicas similares a la ley nacional 26.653, pero teniendo en cuen-

ta el contexto del estado provincial. En su articulo 1° menciona que:

ARTICULO 1°: El Estado provincial, entendiéndose por tal los tres poderes
que lo constituyen, sus organismos descentralizados o autarquicos, los orga-
nismos de la Constitucion provincial, los entes publicos no estatales, las em-
presas y sociedades del Estado provincial, las empresas privadas concesiona-
rias de servicios publicos y las empresas prestadoras o contratistas de bienes
y servicios, deberan respetar en los disefios de sus paginas web las normas y
requisitos sobre accesibilidad de la informaciéon a todas las personas con dis-
capacidad o dificultad en la comprension de textos, a fin de facilitarles el acce-

S0 a sus contenidos.

En esta ley provincial queda establecido que también las instituciones de la sociedad civil
que sean beneficiarias, subsidiarias, contratadas, que reciban donaciones o condonaciones por
parte de la provincia, deben respetar la ley para poder renovar sus contratos.

A comparacion con la ley nacional, esta ley en su definicién de accesibilidad presente en el
Articulo 4°, menciona explicitamente el posible problema de comprension de textos, ya que la
describe como la posibilidad de que personas con discapacidad o dificultad en la compresion
de textos puedan percibir, entender, navegar e interactuar con el contenido e informacién de
una pagina web. Y en el articulo 7°, indica que se tendra que contemplar los requisitos de ac-
cesibilidad en sus servicios tecnologicos en materia de informatica tanto para el publico como
para el servicio interno de sus empleados o usuarios.

Con respecto a las normas y requisitos de accesibilidad sera el Estado provincial encargado

de promoverlas y difundirlas.

FACULTAD DE INFORMATICA | UNLP 25




ACCESIBILIDAD WEB - JAVIER DIAZ, IVANA HARARI Y PAOLA AMADEO (COORDINADORES)

La Convencion Internacional sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad

La Convencioén Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad consti-
tuye uno de los hitos mas importantes para impulsar lineas de accién concretas para afianzar
los derechos de las personas con discapacidad en los paises miembros. Fue aprobada por
resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 13 de diciembre de 2006. Segun
el Presidente del Comité Especial, el embajador de Nueva Zelanda, Don MacKay, explica que
“lo que trata de hacer la convencion, es elaborar detalladamente los derechos de las personas
con discapacidad y establecer un cédigo de aplicacion”.

Los paises que se unen a la convencion se comprometen a elaborar y poner en practica po-
liticas, leyes y medidas para asegurar que las personas con discapacidad disfruten los dere-
chos, respeto de su dignidad, libertades fundamentales e igualdad de oportunidades, reconoci-
dos en la Convencién. Deben abolir las practicas que sean discriminatorias, combatir los este-
reotipos y prejuicios y promover la conciencia de las capacidades de esas personas. Deben
contribuir significativamente a paliar la profunda desventaja social de las personas con disca-
pacidad y promover su participacién, con igualdad de oportunidades, en los ambitos civil, politi-
co, econémico, social y cultural, tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados.

En cuanto a las cuestiones inherentes a la accesibilidad, en el articulo 9°, la convencion re-
quiere que los paises identifiquen y eliminen los obstaculos y las barreras y aseguren que las
personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en
todos los aspectos de la vida. Se debe asegurar el acceso de las mismas en igualdad de con-
diciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servi-
cios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Para esto, la Convencion impulsa a los estados miembros a desarrollar, promulgar y super-
visar la aplicacion de normas minimas y directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y
los servicios abiertos al publico o de uso publico, ya sean de entidades privadas como estata-
les. Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a
que se enfrentan las personas con discapacidad, dotar a los edificios y otras instalaciones
abiertas al publico de sefalizacién en Braille y en formatos de facil lectura y comprension, ofre-
cer formas de asistencia incluidos guias, lectores e intérpretes de la lengua de sefas. Promo-
ver otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para ase-
gurar su acceso a la informacién, a los nuevos sistemas y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, incluida Internet.

También, establece el promover el disefo, el desarrollo, la produccion y la distribucion de
sistemas y tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones accesibles en una etapa tem-

prana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.
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La Guia de Accesibilidad WCAG 2.1

La WCAG 2.1 es la ultima guia de accesibilidad de contenidos web publicada por el consor-
cio W3C en junio de 2018. Antes de explicar sus caracteristicas, es importante conocer algunos
detalles de la W3C.

La W3C, World Wide Web Consortium, fue fundado en octubre de 1994, por Tim Berners-
Lee en el MIT, Instituto de Tecnologia de Massachusetts en colaboracion con el CERN, donde
se originé inicialmente la Web, la cual fue inventada también por Tim Berners-Lee, en 1989. El
desarroll6 el primer servidor Web "httpd", escribié la primera versiéon HTML (HyperText Markup
Language), y en octubre 1990, el primer programa cliente que era un navegador y un editor
llamado "WorldWideWeb".

La W3C, cuyo sitio oficial es www.w3.org, es el consorcio internacional mas importante que
orienta el desarrollo de la Web. Incluye la W3C WAI que es la iniciativa para atender cuestiones
especificas de accesibilidad web. Ofrece entre otras cuestiones, bases para el desarrollo tecno-
l6gico, referentes a estandares tecnolégicos como HTML 5.0, XHTML CSS3, WAI ARIA, SMIL,
DOM vy otras especificaciones. Brinda guias y pautas de accesibilidad como también fuentes de
informacion sobre herramientas de revision, software y certificaciones.

Entre las recomendaciones de accesibilidad se encuentran, las de herramientas de autor
ATAG, las de agentes de usuario UAAG, y las guias de accesibilidad de contenidos de paginas
web como las WCAG 1.0 publicadas en 1999, las WCAG 2.0, de 2008 y la ultima version, las
WCAG 2.1. También incluye pautas para el desarrollo mévil, como las MWBP, Mobile Web
Best Practices.

Las WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), definen cémo crear contenido web mas
accesible para las personas con discapacidad. Seguir estas pautas permite crear un contenido
mas accesible para un mayor nimero de personas con discapacidad, incluyendo ceguera y
baja vision, sordera y deficiencias auditivas, deficiencias del aprendizaje, limitaciones cogniti-
vas, limitaciones de la movilidad, deficiencias del habla, fotosensitividad y combinaciones de
las anteriores.

Estas pautas también ayudan a que el contenido sea mas usable para otros colectivos vul-
nerables, como aquellas personas con escasa formacién y acceso tecnoldgico, las personas
mayores que ven sus habilidades reducidas a causa de la edad y, como promueve buenas
practicas de programacion y disefio inclusivo, terminan mejorando la usabilidad para los usua-
rios en general.

Las pautas WCAG se han desarrollado en cooperacién con individuos y organizaciones en
todo el mundo, con el fin de proporcionar un estandar compartido para la accesibilidad del con-
tenido web que satisfaga las necesidades de personas, organizaciones y gobiernos a nivel
internacional. Los individuos y organizaciones que participaron en la confeccién de las WCAG,
son un grupo internacional de personas de lo mas variado que incluye disefiadores y desarro-
lladores web, reguladores, agentes de compra, profesores y estudiantes. Para poder satisfacer

las necesidades tan variadas de esta audiencia, se proporcionan varios niveles de orientacion:
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principios generales, pautas generales, criterios de conformidad verificables y una amplia co-
leccién de técnicas suficientes, técnicas recomendables y fallos comunes documentados con
ejemplos, enlaces a recursos adicionales y cédigo.

Con respecto a las WCAG 2.0, publicadas en diciembre 2008, presentan 4 principios fun-
damentales de la accesibilidad web, en su nivel mas alto de su estructura. Estos son:

Perceptible: los usuarios deben ser capaces de percibir la informaciéon que se presenta

en las paginas del sitio web a través de alguno de sus sentidos. Se debe brindar alter-

nativas de comunicacién o utilizar el texto como medio basico aunque se encuentre
oculto en el codigo.

Operable: la interfaz de usuario y sus componentes de navegacion deben ser operables,

deben permitir interaccién con ellos mediante distintas alternativas como ser a través del

mouse, del teclado, de interaccion tactil, gestual o a través de la voz. No puede existir un
control o componente que no pueda accionarse por los usuarios.

Comprensible: la informacién y el funcionamiento de la interfaz de usuario debe ser com-

prensible, los usuarios deben ser capaces de comprender facilmente los contenidos, la in-

formacion y los servicios disponibles en la pagina. Se debe proveer una buena sectoriza-
cion, estructura de encabezados adecuada y utilizar informacion semantica aunque sea in-
terna al cadigo.

Robusto: el sitio web debe ser lo suficientemente robusto para que funcione en distintas

circunstancias. Debe permitir que perdure en el tiempo, que se mantenga accesible, que

sea compatible con las tecnologias de ayuda que disponen usuarios con discapacidad para
acceder a la informacion.

Dentro de cada principio, se encuentran las pautas. Las pautas proporcionan los objetivos
basicos que los desarrolladores deben lograr con el fin de crear un contenido mas accesible
para los usuarios con distintas discapacidades. Para cada pauta se proporcionan los criterios
de conformidad verificables que permiten emplear las WCAG 2.0. Con el fin de cumplir con las
necesidades de los diferentes grupos y situaciones, se definen tres niveles de conformidad: A
(el mas bajo), AA y AAA (el mas alto).

Luego, se encuentran las técnicas. Las técnicas son informativas y se agrupan en dos cate-
gorias: aquellas que son suficientes para satisfacer los criterios de conformidad, y aquellas que
son recomendables. Las técnicas recomendables van mas alla de los requisitos de cada criterio
de conformidad individual y permiten a los desarrolladores afrontar mejor las pautas. Algunas
de las técnicas recomendables tratan sobre barreras de accesibilidad que no han sido cubiertas
por los criterios de conformidad verificables.

Un punto importante sobre las WCAG 2.0 se convirtieron en estandar internacional de la
organizacion ISO. El 15 de octubre de 2012, se anuncid que las Pautas de accesibilidad al
contenido web 2.0 habian sido aprobadas como estandar internacional ISO/IEC
40500:2012. Este estandar fue revisado y confirmado por ultima vez en el 2019, por lo que
permanece vigente actualmente.

Ahora bien, ;qué aportes incluye la WCAG 2.1?
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Las pautas WCAG 2.1 durante estos Ultimos afios fueron un borrador de la W3C pero a par-
tir del 5 de junio de 2018 se convirtieron en una recomendacion. Por lo tanto, es necesario es-
tudiarlas para poder aplicarlas sobre los componentes de los sitios web y brindar toda la acce-
sibilidad que quedo afuera en las pautas WCAG 2.0.

WCAG 2.1 se basa y es compatible con versiones anteriores de WCAG 2.0, lo que significa
que las paginas web que cumplen con WCAG 2.1 también se ajustan a WCAG 2.0. Las pautas
WCAG 2.1 amplian las WCAG 2.0, no la deja obsoleta ni las sustituye, cumpliendo asi las obli-
gaciones de conformidad que son especificas de WCAG 2.0. El grupo de trabajo recomienda
que los sitios adopten WCAG 2.1 como su nuevo objetivo de conformidad para proporcionar
una mejor accesibilidad y para anticipar futuros cambios de politica.

WCAG 2.1 se inicidé con el objetivo de mejorar los objetivos de accesibilidad para tres gru-
pos principales: usuarios con discapacidades cognitivas, usuarios con baja vision y usuarios
con discapacidades en dispositivos moviles, computadoras portatiles, tablets, entre otros. Se
propusieron y evaluaron muchas formas de satisfacer estas necesidades, y el grupo de trabajo
refind algunas de ellas.

Los requisitos estructurales heredados de WCAG 2.0, la claridad y su nivel de aceptacion
por la comunidad web, llevaron al conjunto final de criterios de éxito incluidos en esta version.
De las 12 pautas y 61 criterios de conformidad de la WCAG 2.0, ahora en las WCAG 2.1, se
convirtieron en 88 criterios testeables. Los 17 criterios nuevos incorporados, se pueden resumir

en la siguiente tabla:

Tabla 1.2: Criterios de conformidad de accesibilidad incorporados en la WCAG 2.1

Principio Pauta Criterio de conformidad Nivel
1.1 Alternativas No hay agregados
textuales
1.2 Contenido No hay agregados
multimedia de-
pendiente del
tiempo
1.3.4 Orientacion AA
Perceptible 1.3 Adaptabilidad 1.35 Identnflf:ar propos,|t<.) de la entrada AA
1.3.6 ldentificar propésito de otras compo- A
nentes
1.4.10 Desplazamiento o reflow AA
1.4.11 Contraste no textual AA
1.4 Distinguible 1.4.12 Espaciado de texto AA
1.4.13 Contenido en hover o foco
AA
2.1 Accesible a 2.1.4 Atajos de caracteres de teclado A
Operabilidad través del teclado
2.2 Tiempo sufi- 2.1.6 Tiempo de espera A
ciente
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2.3 Ataques 2.3.3 Interaccion con animacion

2.5.1 Gestos del puntero

2.5.2 Cancelacioén del puntero

2.5 Modalidades 2.5.3 Etiquetas en los nombres

de entrada 2.5.4 Accion mediante movimiento

2.5.5 Tamano del area destino

E%>>>>%

2.5.6 Mecanismos de entrada concurrentes

Comprensibilidad No hay agregados

Robustez

4.1 Compatible 4.1.3 Estado de los mensajes AA

5.2.2 Paginas completas.

Fuente: Disposicion 6/2019. Anexo II. ONTI.

Algunos detalles de los criterios incorporados:
Orientacion: se refiere a que el contenido no restringe su vista y funcionamiento a una
Unica orientacion de visualizacion especifica, ya sea vertical o en horizontal.
Identificar el propésito de la entrada: se puede determinar mediante programacion el
proposito de cada campo de entrada que recopila informacién sobre el usuario, en casos
como nombre, direcciones, teléfonos, informacion regional, entre otros.
Identificar el propésito de otras componentes: en el contenido implementado utilizando
lenguajes de marcado, determinar mediante programacion, el propésito de las componen-
tes de la interfaz de usuario, de los iconos y de las areas o regiones.
Desplazamiento o Reflow: significa que el contenido se puede presentar sin perder infor-
macion ni funcionalidad, y sin necesidad de hacer scrolling en dos dimensiones, en los ca-
sos de contenido con scrolling vertical a un ancho equivalente a 320 pixeles CSS, y de con-
tenido con scrolling horizontal a una altura equivalente a 256 pixeles CSS.
Contraste no textual: se refiere a tener en cuenta el contraste no solo entre el texto y el
fondo, sino entre las componentes y sus adyacentes. Se tiene una relacion de contraste de
al menos 3:1 para los colores adyacentes entre:

— Componentes de la interfaz de usuario: Informaciéon necesaria para identificar
los componentes y estados de la interfaz de usuario, excepto para los componen-
tes inactivos o cuando el agente de usuario determina la apariencia del componen-
te y no es modificado por el autor.

— Objetos graficos: Partes de graficos necesarios para comprender el contenido,
excepto cuando una presentacion particular de graficos es esencial para la infor-
macién que se transmite.

Espaciado de texto: en contenido implementado utilizando lenguajes de marcado que
admiten las siguientes propiedades de estilo de texto, no se produce pérdida de contenido
o funcionalidad al configurar todo lo siguiente y al cambiar ninguna otra propiedad de estilo:

— Altura de linea (espacio de linea) de al menos 1,5 veces el tamafio de fuente.
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— Espaciar los parrafos al menos 2 veces el tamafio de la fuente.

— Espaciado de letras (seguimiento) de al menos 0,12 veces el tamafo de fuente.

— Espaciado de palabras de al menos 0,16 veces el tamafio de la fuente.

— Excepcion: los lenguajes humanos y los scripts que no utilizan una o mas de estas
propiedades de estilo de texto en el texto escrito pueden conformarse utilizando so-
lo las propiedades que existen para esa combinacion de lenguaje y script.

Contenido en hover o focus: Cuando el movimiento del puntero o el foco del teclado des-
encadena contenido adicional para ser visible y luego oculto, los siguientes son verdaderos:

— Descartable: Hay un mecanismo disponible para descartar el contenido adicional
sin mover el puntero o el foco del teclado, a menos que el contenido adicional co-
munique un error de entrada o reemplace otro contenido.

— Hoverable: Si el puntero del cursor puede activar el contenido adicional, el puntero
puede moverse sobre el contenido adicional sin que desaparezca.

— Persistente: El contenido adicional permanece visible hasta que se elimina el acti-
vador de hover o enfoque, el usuario lo descarta o su informacion ya no es valida.

— Excepcién: la presentacién visual del contenido adicional esta controlada por el
agente de usuario y no es modificada por el autor.

Atajos de teclas de caracteres: si se implementa un atajo de teclado en el contenido
usando solo letras (incluidas letras mayusculas 0 minusculas), signos de puntuacion, na-
meros o simbolos, entonces al menos se debe permitir desactivarlas, configurarlas utilizan-
do una combinacion de teclas con caracteres no imprimibles como Ctrl o Alt o también que
su activacion dependa del foco de la componente relacionada.

Tiempos de espera: se debe advertir a los usuarios sobre la duracion de cualquier inacti-
vidad del mismo que pueda causar la pérdida de datos, a menos que los datos se conser-
ven durante mas de 20 horas cuando el usuario no realiza ninguna accion.

Las regulaciones de privacidad pueden requerir el consentimiento explicito del usuario
antes de que la identificacion del usuario haya sido autenticada y antes de que se conser-
ven los datos del usuario. En los casos en que el usuario es menor, no se puede solicitar el
consentimiento explicito en la mayoria de las jurisdicciones, paises o regiones. Se reco-
mienda consultar con profesionales de la privacidad y asesoria legal al considerar la con-
servacion de datos como un enfoque para satisfacer este criterio de éxito.

Animacioén en la interaccién: la animacion de movimiento desencadenada por la interac-
cion debe poder desactivarse, a menos que la animacion sea esencial para la funcionalidad
o la informacién que se transmite.

Gestos del puntero: Toda la funcionalidad que utiliza gestos multipunto o basados en un
trazado para efectuar una operacion, se debe poder realizar con un solo puntero. Este re-
quisito se aplica a la pagina web, no asi a algun agente de usuario o tecnologia de asisten-
cia que utilice el usuario).

Cancelacion del puntero: para la funcionalidad que se puede operar con un unico punte-

ro, al menos se debe permitir que se interrumpa dicha accién o se deshaga la funcién una
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vez completada, que al liberar el puntero se invierta cualquier resultado de cuando fue pre-
sionado y que se debe completar la funcién iniciada al presionarlo.

Etiqueta en nombre: para los componentes de la interfaz de usuario con etiquetas que in-
cluyen texto o imagenes de texto, el nombre contiene el texto que se presenta visualmente.
Accion mediante movimiento: La funcionalidad que puede ser operada por el movimiento
del dispositivo o por el movimiento del usuario también puede ser operada por los compo-
nentes de la interfaz del usuario y la respuesta al movimiento puede desactivarse para evi-
tar el accionamiento accidental. Permite algunas excepciones.

Tamano del area destino: el tamafo del area para las entradas del puntero debe ser de al
menos 44 por 44 pixeles CSS, excepto cuando el objetivo esta disponible a través de un
enlace o control alternativo, el objetivo esta en una sentencia o bloque de texto, entre otros.
Mecanismos de entrada concurrentes: el contenido web no restringe el uso de las moda-
lidades de entrada disponibles en una plataforma, excepto cuando la restriccion es esen-
cial, necesaria para garantizar la seguridad del contenido o para respetar la configuracion
del usuario.

Mensajes de estado: en el contenido implementado usando lenguajes de marcado, los
mensajes de estado se pueden determinar mediante programacion a través de roles o pro-
piedades, de modo que puedan ser presentados al usuario por tecnologias asitivas sin re-
cibir foco.

Una de las pautas, la de comprensibilidad, no presenta modificacion ni agregados, mientras
que se adiciona un nuevo item en la WCAG 2.1 sobre Conformidad, con un criterio de compro-
bacion denominado Paginas completas. Este requisito de conformidad trata de que una pagina

es conforme, si es conforme en su totalidad.

Legislacién sobre accesibilidad en otros paises

En varios paises ya impartieron leyes, normas o reglamentos que colocan a la Accesibilidad
en la Web como una obligacion legal.

Espafa desarrolla las directivas y normativas a través de AENOR- Asociacion Espafola pa-
ra la Normalizacion y Certificacion, es una entidad dedicada al desarrollo de normativas en
todos los sectores industriales y de servicios.

Como la W3C con su WCAG 1.0 de 1999, fue el primero en determinar recomendaciones de
accesibilidad para la Web, Espafia en 1998, cred la primera norma existente en todo el mundo
sobre accesibilidad en Informatica, referenciada como UNE 139802:1998 EX sobre Informatica
para la salud: aplicaciones informaticas para personas con discapacidad: requisitos de accesi-
bilidad de las plataformas informéticas. Esta norma fue revisada y ampliada, dividiéndose en

dos y dando lugar a las normas UNE 139801:2003 sobre Aplicaciones informaticas para perso-
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nas con discapacidad. Requisitos de accesibilidad al ordenador. Hardware y la UNE
139802:2003, especifica para Software.

Las normas UNE significa Unificacion de Normativas Espafolas, son un conjunto de normas
tecnoldgicas creadas por los Comités Técnicos de Normalizacién (CTN), de los que forman
parte todas las entidades y agentes implicados en los trabajos del comité. Por regla general
estos comités suelen estar formados por AENOR, fabricantes, consumidores y usuarios, admi-
nistracion, laboratorios y centros de investigacion.

AENOR entidad de caracter semipublica, mantiene las normas actualizadas en el tiempo,
mientras que la CTIC Certificadora de TIC, es la entidad que certifica la accesibilidad de los
sitios espafoles.

En el proceso de revisiéon de la norma, también se decididé crear una norma especifica so-
bre accesibilidad web, que se concretiza en la norma UNE 139803:2004: Aplicaciones informa-
ticas para personas con discapacidad. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la web.
Uno de los cambios sufridos respecto a esta version de la norma, ha sido la revision y modifi-
cacion del factor accesibilidad, que ha sido adaptado a WCAG 2.0 y con ello a la ultima edicién
de las normas UNE 139803:2012, logrando compatibilidad de normas.

La UNE EN 301549 del aio 2019, se refiere a requisitos de accesibilidad para productos y
servicios TIC. Este documento especifica, de forma adecuada para su uso en la contratacion
publica dentro de Europa, los requisitos funcionales de accesibilidad aplicables a los productos
y servicios que incorporan TIC, junto con una descripcion de los procedimientos de prueba y la
metodologia de evaluacién para cada requisito de accesibilidad.

Espafia cuenta con el decreto 1/2013 que obliga a incluir en los sitios la fecha de revisién y
detallar el grado de accesibilidad provisto. Ademas, se debe ofrecer un sistema de contacto
para quejas sobre dificultades de acceso. Se cuenta con un sistema de tipificacion de infraccio-
nes y se definen multas de 301 euros o mas de acuerdo al tipo de problema de inaccesibilidad
y el efecto que produce.

Ademas de las normas mencionadas, la norma UNE 17006:2003 IN sobre Directrices para
que el desarrollo de las normas tenga en cuenta las necesidades de las personas mayores y
las personas con discapacidad, pone de manifiesto la necesidad de ampliar las peculiaridades
de todos los usuarios, y considerarlo en el desarrollo de nuevas normas.

Con respecto a los Estados Unidos, ellos cuentan con la reglamentacién denominada Sec-
cion 508. La misma fue realizada en 1986, pero modificada en los afios 1992 y 1998. La Ley
34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico (LSSICE),
aborda la tematica de accesibilidad web, estableciendo que las Administraciones Publicas to-
men las medidas necesarias para que la informacién disponible en sus respectivas paginas de

Internet, sean accesibles. El mismo indica:

Que cuando las agencias Federales desarrollen, adquieran, mantengan, o usen
tecnologia electrénica y para la informacioén; deben asegurarse de que las tecno-
logias electrénicas y para la informacion permiten a los empleados federales con

discapacidad tener acceso a y usar la informacion y datos de manera similar al
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acceso y uso a la informacion y datos que tienen los empleados federales que
no son personas con discapacidad, a menos que constituya una carga excesiva
impuesta a la agencia. La Seccion 508 también exige que los individuos con dis-
capacidad, que forman parte del publico que busca informacion o servicios por
parte de una agencia Federal, tengan acceso a y el uso de la informacion y da-
tos de manera comparable a la que se proporciona al publico que no son perso-
nas con discapacidad, a menos que ello signifique una carga excesiva impuesta

a la agencia.

Con respecto a la Unién Europea UE, informes aseguran que mas de 80 millones de perso-
nas con discapacidad viven en la UE y cada dia se enfrentan a dificultades para usar productos
rutinarios, como teléfonos moviles, ordenadores o libros digitales.

El Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea emitié el 26 de octubre de 2016,
la Directiva 2016/2102 sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles de los organismos del sector publico. Debido a las diferencias de requisitos de accesi-
bilidad y sus tratamientos, entre las naciones miembro de la Unién, dicha directiva tuvo entre
sus principales objetivos trabajar por requisitos comunes de accesibilidad.

Para poner fin a la fragmentacion del mercado interior fue necesaria la aproximacion de las
medidas nacionales a escala de la Union, basada en unos requisitos de accesibilidad acorda-
dos que se apliquen a los sitios web y las aplicaciones para dispositivos méviles de los orga-
nismos del sector publico. Asi se reduciria la incertidumbre para los desarrolladores y se fo-
mentaria la interoperabilidad. El uso de requisitos de accesibilidad que sean neutros con res-
pecto a la tecnologia no va a obstaculizar la innovacioén e incluso podria ayudar a estimularla.

Otro de los antecedentes de la UE, se efectud el 13 de marzo de 2019, donde el Parlamento
europeo aprobd nueva ley europea de accesibilidad. Y el 17 de abril de 2019 se emite la nueva
Directiva 2019/882 sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios. Su objeti-
vo es mejorar la vida cotidiana de las personas con discapacidad y los mayores, fomentando la
innovacion empresarial para una mayor accesibilidad de todo tipo de bienes y servicios.

La norma establece los requisitos para hacer mas accesibles algunos bienes y servicios
como cajeros automaticos, maquinas expendedoras de billetes y maquinas de facturacion,
ordenadores y sistemas operativos, teléfonos mdviles, tabletas y televisiones, servicios banca-
rios de consumo, libros digitales y los programas asociados. También incluye el comercio elec-
trénico y servicios en linea de transporte aéreo, ferroviario, maritimo y por carretera, incluida la
informacion en tiempo real.

El texto se limita a indicar los bienes y servicios que deben ser mas accesibles, aunque sin
imponer soluciones técnicas detalladas, lo que da margen a la innovacion. Las microempresas
o Pymes, quedaran exentas de algunas obligaciones.

Los estados miembros tendran tres afios para adaptar su legislacion nacional, y seis afos

para aplicar los cambios, aunque se contemplan periodos transitorios para casos especiales.
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Conclusiones

Este capitulo intentd analizar la Accesibilidad Web teniendo en cuenta las normativas y las
legislaciones tanto nacionales como internacionales.

Se menciond la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Na-
ciones Unidas, en donde se subraya como las TICs pueden ser utilizadas de manera efectiva
por las personas con discapacidad y que esto es prioritario en las agendas politicas de todos
los paises, y mas aun de aquellos que ratificaron y se adhirieron a dicha Convencién, como
sucede con Argentina.

Respecto a la Argentina, se describié la ley 26653 y sus reglamentaciones que brindan un
marco legal importante para impulsar la accesibilidad en los sitios web que dependan directa o
indirectamente del Estado Nacional. También se analiz6 el estado legal de la provincia de Bue-
nos Aires respecto de la accesibilidad web.

Se detall6 la situacion en el resto de los paises y se describié lo nuevo de las recomenda-
ciones WCAG 2.1 de la W3C, ya que su version WCAG 2.0, especificamente los criterios de
accesibilidad de conformidad A y AA, son los utilizados por nuestro pais como requisitos de
accesibilidad a cumplimentar en los sitios nacionales.

Entonces, las TICs ofrecen un gran potencial para posibilitar la comunicacion, la gestién, el
aprendizaje continuo a todo grupo de personas y mas aun a aquellas que poseen alguna dis-
capacidad. La aplicacién y utilizacion de las TICs pueden compensar y auxiliar ante las limita-
ciones funcionales o mentales que puedan poseer los usuarios y contribuir a entornos de co-
municacion, de sociabilizacién, de ensefianza-aprendizaje apropiados y adaptados para ellos.
Por tal motivo, es necesario que se promulguen, se difundan y se apliquen estas legislaciones
desde lo estatal como en el sector privado para impulsar la accesibilidad en todos los entornos

pero especialmente en el area informatica y tecnoldgica.
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CAPITULO 3
Accesibilidad Web: desde lo metodolégico

Patricio E. Bolino e Ivana Harari

Una web/app/producto digital usable y accesible es aquel/lla que persigue satisfacer a su audiencia espe-

cifica, asumiendo la diversidad de dicha audiencia.

Ben Sheidermann, INTERACTIONS

Hoy en dia contamos con las herramientas de hardware y software para que Internet sea
posible para la mayoria de las personas, pero hay fallas importantes en la construccion de los
sitios que se quieren acceder y esto anula todos los demas esfuerzos.

Para que una persona que sufre alguna discapacidad, pueda acceder a la Web aprove-
chando todo su contenido, requiere de dos condiciones: una de ellas, depende de la persona
con discapacidad que es el dotarse y contar con las herramientas de adaptacién necesarias,
pero la otra condicion depende de terceros, e implica esperar que los sitios web que visite,
sean accesibles.

La persona con discapacidad requiere que el sitio o pagina que visite esté desarrollada res-
petando los estandares internacionales de accesibilidad. En este sentido, el acceso a la infor-
macion, contenidos y servicios provistos en la Web, va a estar condicionado por un esfuerzo
personal de la persona con discapacidad como también, de la voluntad de los equipos de desa-
rrollo, que deberan proveer paginas y contenidos accesibles.

Pero esto, aun no termina. En el caso que la pagina sea accesible, el usuario con discapa-
cidad tendra que experimentar el uso de la misma, teniendo en cuenta problemas o no de usa-
bilidad que posea, vivenciando un buen o mal disefio de su estructura, navegaciéon o contenido,
afectando su desempenio y grado de satisfaccion.

El disefio, usabilidad y accesibilidad de un producto afectara notablemente en la experiencia
del usuario. Costos de aprendizaje de uso del sitio que visita, adaptacién al producto, costos de
utilizacion, que a todo esto se le debe sumar a la persona con discapacidad, los costos previos
de adaptar su computadora, instalar, utilizar, configurar los productos de apoyo y experimentar
los aspectos de accesibilidad que la pagina soporte.

El desarrollador web debe procurar que los costos generados a partir de su producto, se mi-
nimicen para garantizar una grata experiencia de usuario o UX, logrando que el usuario con los

aspectos diversos que presente, lo acepte, le agrade y lo adopte.
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Ahora, ¢como podemos encarar este desafio de desarrollar productos usables y accesibles,
que provean un disefio inclusivo, posibilitando que el usuario con discapacidad pueda desen-
volverse con facilidad y autonomia en todo el sitio?

La usabilidad y accesibilidad como las cuestiones de disefio, son cualidades mas inherentes
al producto tecnolégico, pero la experiencia del usuario o UX (User Experience) es mucho mas
amplio. Involucra todo el estado emocional de una persona inclusive antes y después de la
interaccién y uso de dicho producto. Cuestiones subjetivas estan en juego, por lo que se reque-
rirdn la aplicacion de estrategias metodoldgicas de disefio de experiencia de usuario, para en-
cararlas y tratarlas a tiempo.

La ISO 9241-210 define UX como “el conjunto de percepciones resultantes del uso de un
producto, sistema o servicio. Incluye todas las emociones del usuario, creencias, preferencias,
respuestas fisicas y psicolégicas, comportamiento y logros que ocurren antes, durante y des-

pués del uso”.
Entre las recomendaciones que se deben considerar se encuentran:

Concientizar a todo el equipo de desarrollo. No es un problema unico del desarrollador. El
lider de proyecto, los contenidistas, los data entries, disefadores y demas roles deben en-
tender los alcances de la accesibilidad y usabilidad.

Incorporar la accesibilidad, usabilidad y disefio inclusivo como objetivos fundamentales que
el sitio web debera cumplir.

Incluir estrategias metodolégicas de DCU o disefio centrado en el usuario, donde se encare
estas metas desde las etapas iniciales de la ingenieria del sitio.

Identificar y pautar los estandares internacionales, normativas y legislaciones que el pro-
ducto debera cumplir.

Pensar el disefio y la prototipacion del sitio con los objetivos y las recomendaciones
establecidas.

Convocar a personas con discapacidad, adultos mayores y otras comunidades vulnerables
para que participen en los métodos de usabilidad que se apliquen.

Considerar la diversidad en las evaluaciones, diversidad en los perfiles de los usuarios como
también de los estados de situacion y de los escenarios posibles de interaccion y uso.

Validar y comprobar la accesibilidad de cada pagina, como sus cualidades usables y dise-
fo inclusivo, previo a la publicacion de la misma. Informar el nivel de accesibilidad provisto.
Utilizar las tecnologias recomendadas por la W3C y en la seleccion de frameworks de
desarrollo u otras herramientas, considerar el soporte que brinden sobre cuestiones de ac-
cesibilidad.

En las siguientes secciones, se analizar algunos aspectos de DCU, recomendaciones de dise-

Ao inclusivo y la importancia de aplicar una correcta metodologia de evaluacion.
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La accesibilidad y el DCU

Como dijimos antes, tanto la accesibilidad como la usabilidad, son cualidades relacionadas
al soffware que deben complementarse, tratarse y abordarse desde las etapas iniciales del
desarrollo. No son sinénimos pero tampoco son conceptos independientes.

La usabilidad afecta e incide directamente en la experiencia del usuario, pero la accesibili-
dad inhibe o habilita que esa experiencia se lleve a cabo. La accesibilidad puede delimitar los
contenidos y funcionalidades que se transmiten, mas alla de cuan usables sean.

Como la experiencia del usuario no solo se vivencia con el uso e interaccién del sitio, sino
que hay otras variables y factores subjetivos y emocionales en juego, es necesario implementar
una ingeniera de disefio centrado en el usuario que le permita gestar el producto desde el prin-
cipio con esas bases, y que se vaya comprobando y optimizando en los refinamientos sucesi-
vos mientras se encuentra en desarrollo y plena gestacion.

DCU (Disefio Centrado en el Usuario) es una metodologia de desarrollo de sistemas infor-
matico definido por la UPA (Usability Professionals Association). Es un enfoque de disefio que
consiste en un proceso en el cual se admite la participacion de usuarios en las etapas de inge-
nieria. En este proceso, el usuario y su diversidad debe formar parte de la participacion, deci-
sion e intervencion.

Las normas ISO en algunas de sus recomendaciones, han establecido como estandar este
proceso de ingenieria para la interfaz del usuario como estandar ISO 13407 (Human-Centred
Design Process) y su reemplazo, la 9241- parte 210.

Las mismas definen un proceso general para la inclusiéon de actividades centradas en el
humano a través de un ciclo de vida de desarrollo. En ella se describe al DCU como “una acti-
vidad multidisciplinar, que incorpora factores humanos y conocimientos ergonémicos con el
objetivo de mejorar la efectividad y eficiencia, las condiciones de trabajo y contrarrestar los
posibles efectos adversos de su uso, en relacion con la salud, la seguridad y el rendimiento”.

Para asegurar que el disefio sea efectivo, provee una perspectiva centrada en el usuario ca-

racterizada por los siguientes principios del DCU:

El disefio estd basado en una comprension explicita de usuarios, tareas y entornos.
Los usuarios estan involucrados durante el disefio y el desarrollo.

El disefio esta dirigido y refinado por evaluaciones centradas en usuarios.

El proceso es iterativo.

El disefio esta dirigido a toda la experiencia del usuario.

El equipo de disefio incluye habilidades y perspectivas multidisciplinares.

En la siguiente figura se muestra un grafico representativo de DCU, donde los usuarios se en-
cuentran en el centro de las etapas y fases metodoldgicas.
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Figura 3.1- Proceso de Disefio Centrado en el Usuario. (Figura extraida de http://www.designorate.com)

Estos estandares que incentivan la practica de la filosofia de Disefio centrado en el Usuario
explican el proceso ingenieril pero no incursionan en las técnicas o métodos a emplear en di-
cho proceso.

El estandar ISO/TR 16982/02 sobre Métodos de Usabilidad que soportan disefio centra-
do en el humano, en inglés Ergonomics of human-System interaction - Usability methods
supporting human-centred design, proporciona las ventajas, desventajas y demas factores
relacionados con los métodos de usabilidad basados en el disefio centrado en el humano
que son ampliamente utilizados por los especialistas en usabilidad al momento de disefiar
o evaluar un producto.

La ISO 9241-210, presenta un overview sobre los métodos y técnicas para medir usabilidad
pero las organiza segun cada fase o etapa de la Ingenieria de software. Por lo que, si conside-

ramos por etapa metodoldgica, se pueden mencionar las siguientes técnicas o métodos:

En la etapa de requerimientos: recomienda la aplicacién de técnicas como entrevistas
(interviews), encuestas a usuarios (user surveys), investigacion contextual (contextual in-
quiry), agrupacion de tarjetas (card sorting), tormenta de ideas (brainstorming), grupos de
discusion (focus groups), analisis de tareas (task analysis), entre otros.

En la etapa de diseifio: LA norma recomienda prototipacion en papel que son prototipos de
baja fidelidad, evaluacién heuristica, guion grafico (storyboarding), disefio paralelo, patro-
nes de interfaz.

En la etapa de prototipacién o desarrollo: se encuentra la prototipacion como método
que pretende reducir las iteraciones en el ciclo de disefio, mediante una simulacion del di-
sefio automatizada, donde los usuarios y evaluadores pueden probar tanto la visualizacién,
la estructuraciéon de contenidos como su interaccion. Se utilizan prototipos de alta fidelidad,

puesto que se utilizan lenguajes y frameworks de desarrollo de software. Existen técnicas
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de prototipado de tipo evolutivo, donde el prototipo evoluciona a la version final del produc-
to, logrando implementar el sistema interactivo completo.

En la etapa de evaluacion y mantenimiento: principalmente menciona a las técnicas de
testeo de performance, evaluacion subjetiva, evaluacion heuristica, evaluacién emocional,

evaluacion remota, encuestas a usuarios.

Si se tiene en cuenta la participaciéon o no de usuarios, las técnicas se pueden clasificar en

métodos de indagacion o de inspeccion. Con esta clasificacion, se puede considerar:

Los métodos de indagacién: son aquellos que permiten la participacion de usuarios fina-
les 0 muestras de usuarios con el propésito de realizar una investigacion sobre los mismos.
Permite el armado de modelos de usuarios de tipo conceptual analizando su nivel cognitivo
sintactico como semantico o de tipo cuantitativo, modelos contextuales, analisis de interac-
cion, de satisfaccion.

Los métodos de testeo: en esta categoria se encuentran los métodos empiricos, que se
basan principalmente en el testeo y pruebas con usuarios finales o muestras de usuarios,
con el propésito de capturar y analizar datos acerca del uso e interaccion con el software.
Se puede disponer de la aplicacién desarrollada, de alguna version prototipica de la misma
o de una aplicacion anterior a analizar.

Los métodos de inspeccion: dan lugar a la intervencion de expertos en HCI, evaluadores
en usabilidad u otros profesionales relacionados con disciplinas relativas a Disefio de inter-
faces del usuario. Para esto, los profesionales analizan y seleccionan un repertorio de nor-
mas y estandares a tener en cuenta en la evaluacién del producto. Se realiza generalmente
sobre prototipos de alta fidelidad, o inclusive antes o después de sacar a produccion el
aplicativo. Entre las técnicas de inspeccion mas utilizadas, se encuentra la evaluacion heu-

ristica, inspeccion de estandares, recorrido cognitivo.

Luego, si se tiene en cuenta el lugar donde se lleva a cabo la técnica, se puede clasificar en

técnicas de evaluacién de campo, de laboratorio o remotas. Estas son:

Las técnicas de laboratorio: también conocidas como Laboratory Evaluation, permite al
evaluador comprobar aspectos de usabilidad y accesibilidad utilizando todos los recursos
instalados en su laboratorio, sin necesidad de realizar las pruebas ni instalar la aplicacion
en el ambito del usuario.

Las técnicas de campo: en cambio, se llevan a cabo en el entorno natural del usuario, en
el cual los usuarios pueden interactuar y manifestarse como lo hacen siempre. Se instalan
los prototipos o la version de la aplicacion a evaluar, en el lugar donde definitivamente la
version final se encontrara. Tiene la ventaja que se captura el estado cuasi real del usuario
ya que no se modifica su ambiente, pero tiene como desventaja que el trabajo en su en-
torno puede ser ruidoso e interrumpido y puede dificultar la observacion, sobre todo alargar

el tiempo de duracion de la prueba.
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Las técnicas de entorno natural: son técnicas que se pueden aplicar en el entorno de los
usuarios. Esto brinda fidelidad respecto a que se prueba en el mismo lugar donde se va a
utilizar el software y se puede testear y comprobar su uso frente a cuestiones como ruido,
concurrencia, distraccion, interrupciones que pueden afectar la interaccion y la experiencia
del usuario final. Son cuestiones que a pesar que puede dificultar la observacion, sobre to-
do alargar el tiempo de duracién de la prueba, son sumamente importantes ser considera-
das por el equipo de desarrollo.

Las técnicas de evaluacion remota: permiten desarrollar el testeo a la distancia, modifi-
cando el software para registrar en forma automatica sesiones del usuario analizando su
performance, o permitiendo el uso compartido del producto a evaluar dando lugar a un mo-
nitoreo remoto, o simplemente logrando que los usuarios luego de la interaccién con el
producto, respondan cuestionarios de evaluacion. Todas estas posibilidades permiten eva-

luar a los usuarios sin estar presentes los evaluadores.

Por dltimo, las técnicas pueden ser automatizadas o desarrollarse en forma manual. Existen
herramientas de software para aplicar algunas de las técnicas en forma automatizada, que

permiten registro, documentacion de la evaluacion y analisis de los resultados.

La seleccion de las técnicas y el momento en que seran aplicadas depende de cada
proyecto y circunstancia. En el caso de la Web, la mayoria de las aplicaciones y sitios
apuntan a un conjunto amplio de usuarios con distintos perfiles, y por lo tanto los métodos
empiricos como el testeo de usuarios serian fundamentales para evaluar su usabilidad y
accesibilidad, en base a la interaccion de prototipos avanzados de una muestra representa-
tiva de usuarios de diversos perfiles.

Los métodos de inspeccidon como evaluaciones heuristicas son importantes para evaluar si
los estandares y las recomendaciones de disefio han sido respetados, por lo que también es
util para validar si las Guias WCAG 2.1 fueron aplicadas.

Lo que es importante considerar, es que mas alla de las técnicas y métodos que se elijan
para el proceso de DCU, hay que tener ciertas consideraciones ante la participacién de usua-
rios con discapacidad. La participacion de personas con discapacidad debe ser contempladas.
Y por lo tanto las técnicas empleadas pueden tener que ser adaptadas.

Los cuestionarios en el caso de personas motrices o con autismo, con la escritura dificulta-
des, se puede utilizar cuestionarios en linea o por computadora, y entrevistas en caso de per-
sonas con sordera, debe contratarse interprete de sefas.

La planificacion de los tiempos, y la interpretacion de los resultados también debe ser adap-
tada al perfil de los usuarios. Las planillas de referencia donde los evaluadores determinan los
umbrales considerados, por ejemplo los tiempos de ejecucion de las tareas debe parametrizar-
se porque depende del usuario y su discapacidad. Aquellas personas con problemas motrices
tardan mas en realizar una actividad.

Los tiempos que determinan cuestiones de eficiencia y afectar grado de satisfaccion pueden

ser interpretados de distinta manera de acuerdo al perfil de los usuarios. Para un joven asiduo
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a la tecnologia las demoras en realizar una actividad solicitada en un testeo puede decaer su
grado de satisfacciéon para un adulto mayor que tarde en realizar la tarea que pueda realizarla
auténomamente y bien, su nivel de satisfaccion puede continuar alto

Se debe considerar que las personas no tienen una caracteristica Unica. Las personas cie-
gas pueden utilizar mejorar los recursos tecnolégicos como no. Pueden utilizar braille y otros
no. Las personas sordas pueden tener mas dominio del espafiol que otros, y la comprension de
texto puede variar entre unos y otros.

Se debe preparar bien el ambito donde se realizara la evaluacién, adaptando el ambito de
evaluacion. Preparar las maquinas con herramientas de adaptacién o permitir que las personas
con discapacidad traigan las suyas.

Tener en cuenta los recursos adicionales para el registro y observaciéon, como el plantea-
miento de las actividades a realizar en el testeo. En el caso de adultos mayores que por lo ge-
neral son mas propensos a la lectura, es conveniente darles alguna actividad que involucre
testear los mensajes, guias y ayudas. Las personas con disminucién visual son muy importan-
tes para detectar problemas de contrastes y responsividad de las componentes. Una persona
sorda debe tener alguna actividad que involucre testear los videos y sus subtitulados, que sean
comprensibles, distinguibles y estén bien sincronizados.

Con respecto al lenguaje empleado, se puede utilizar la jerga y glosario de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, analizada en el capitulo 2
de este manual. Expresiones como "nos vemos mafana", ";viste lo que pasé?" no afectan ni
ofenden a nadie, pero hay otras palabras o expresiones negativas que son discriminatorias,
ofensivas o categorizan a las personas. No es "ser un discapacitado" es "tener una discapaci-
dad". La discapacidad es parte de la diversidad en la que podemos estar incluidos todos. Cons-
tituye un estado que puede ser provisorio, transitorio o permanente, que genera limitaciones
funcionales, de participacion, de comunicacion, pero las cuales se determinan y manifiestan de

acuerdo a factores ambientales, dependen del contexto donde la persona se desempefie.

Metodologia de evaluacién

La evaluacion es una de las etapas mas importantes del proceso de DCU junto a la prototi-
pacién, que debe realizarse antes de que el sitio web salga en produccion. Genera en forma
preliminar, una fuente importante de conocimiento sobre como va a ser percibido y utilizado el
sitio, su grado de aceptacién, una pre visualizacion del comportamiento de los usuarios, sus
sensaciones y sentimientos.

El andlisis de accesibilidad de un sitio Web requiere de validaciones automaticas y manua-
les para verificar el acceso por parte de personas con algun tipo de discapacidad y desde cual-
quier dispositivo.

Se requiere de una metodologia de evaluacién, que incluya:
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Una validacion automatica con uno o mas validadores de accesibilidad, donde se analicen
la conformidad de las WCAG 2,1 principalmente.

Una evaluaciéon manual donde se someta el sitio frente a varios escenarios de interaccion.
Testeos con otros validadores especificos como de hojas de estilo, validador gramatical de
HTML, de contrastes, luminosidad, entre otros.

Un testeo de usabilidad con usuarios con distintos perfiles, con distintas limitaciones, y en

diferentes escenarios de operacién

En la figura siguiente, se muestra visualmente esta metodologia de evaluacion de la ac-

cesibilidad:

Elegir las Normas de
Accesibilidad a respetar

'F--._______H—

Evaluar manualmente el sitio

e

‘,“'/-‘- % - |
- Evaluar el sitio con usuarios
con discapacidad

Evaluar el sitio con uno o dos
validadores de accesibilidad

Evaluar el sitio con otros validadores (de daltonismo, de contraste, gramatical, de hojas
de estilo, de links rotos, ...)

Figura 3.2- Metodologia de evaluacion de la accesibilidad

Se debe determinar el dominio a evaluar, es decir las paginas que se someteran a evalua-
cion las cuales pueden estar preseleccionadas por algun criterio o elegidas al azar. Puede ser
a su vez, un proceso, una transaccion, puede ser el sitio definitivo o un prototipo del mismo.

Los criterios de seleccion de la muestra de paginas pueden ser por ser por su grado de visi-
tas, por tipo de pagina, como la portada, la de formularios, la de busqueda, la del mapa de sitio,
de los listados, la de descarga, o por componentes.

Tener en cuenta que no sélo se debe analizar la accesibilidad del cédigo y disefio de la pa-
gina sino también los recursos que esta pagina incluya como ser archivos PDF, videos, diaposi-
tivas u otros. Estos recursos digitales deben ser accesibles y respetar las normas y recomen-
daciones de accesibilidad especificos para cada tipo.

También, se deben definir los materiales como planillas de registro y determinar las herra-
mientas tecnoldgicas para la evaluacion, es decir definir con qué navegadores, dispositivos de
ayuda, tipos de dispositivos y otros agentes de usuario se van a emplear.

En el caso de testeo con usuarios, el punto mas importante es la muestra de participantes
que se convocaran, donde es necesario reunir personas con distinta discapacidad, edad, ex-

pertise tecnologica, formacion previa y del dominio de la aplicacion.
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Validacion automatica

En el caso de los testeos de validacion automatica, es necesario determinar el set de nor-
mas y su nivel de conformidad que se pretende alcanzar, y seleccionar los validadores automa-
ticos que permiten analizarlas.

Hay validadores que aceptan distintas guias de accesibilidad como las WCAG 1.0, la 2.0,
las UNE o las seccion 508.

La W3C publicé en julio de 2014, la WCAG-EM Website Accessibility Conformance Evalua-
tion Methodology, en donde se recomienda un diagrama de flujo o esquema procedural para
llevar a cabo una evaluacién de accesibilidad de las WCAG. Este proceso involucra, definir el
alcance de la evaluacion, explorar el sitio a evaluar, seleccionar la muestra representativa a
evaluar, auditarla, y reportar los resultados.

En la siguiente figura se muestra visualmente, este procedimiento:

Audit the selected sample

Report the findings

Figura 3.2- Procedimiento para evaluar la accesibilidad. (Imagen extraida desde www.w3.0rg)

Los validadores automaticos de accesibilidad son muy utilizados y eficientes, porque revisan
la pagina y su cddigo HTML detectando si la guia de recomendaciones seleccionadas es cum-
plida o no, mostrando un reporte con los problemas y aciertos encontrados.

Muchas comprobaciones las puede realizar pero otras las define como advertencias o war-
nings porque requieren intervencion humana para constatarlas.

La siguiente tabla, presenta algunos de los validadores automaticos de accesibilidad:

Tabla 3.1: Validadores de accesibilidad web

Validador Descripcion
de accesibilidad

Herramienta on line que permite testear la accesibilidad de un sitio
TawDis web, bajo las normas WCAG 2.0 y otras. Muestra como resultados de
https://www.tawdis.net/ | la evaluacion los errores de accesibilidad encontrados organizados
por los principios de accesibilidad y por prioridades.
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En la siguiente figura, se muestra la captura de pantalla de una eva-
luacion realizada.

Figura 3.3- Captura de pantalla del TAW.

Achecker
www.achecker.ca

Es una herramienta on line desarrollada por la Universidad de Standfor,
que permite evaluar la accesibilidad basado en una URL de la pagina, a
partir de un archivo html o con el copiado y pegado del cddigo. Analiza la
WCAG 2.0, pero también la gramatica y hojas de estilo.

En la figura siguiente, se muestra una captura del achecker, con las
opciones de validacion.

ACHECKER
- ake it with

Creative Cloud.

» Dptions ettt s b

Figura 3.4- Captura de pantalla del achecker.

Examinator
http://examinator.ws

Es un validador automatico de accesibilidad realizado por Carlos
Benavidez de nacionalidad argentina.

Permite detectar errores de accesibilidad, explicar mecanismos de
solucién y determinar a quiénes puede afectar dichos errores.

El resultado de validacion esta constituido por una nota del 1 al 10,
donde para ser accesible el sitio debe tener mas de 7 puntos. Ademas
indica un listado de los errores y aciertos y un tablero sintetizando el
analisis realizado.

En la figura 3.5, se muestra una captura de pantalla de los resultados
que muestra el eXaminator.
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Informe

Giencias Jurkdicas y Sociales

URI: b e iareoe unip edks a0l O
Tibuk de
Elementss. 1128
Tamadto: 39 8 KB (40734 byfes)

FechaMora: 130272019 - 2.59 GMT

Lon resubacon de In vadidaciin (OMTUL n astin incluldos. O

Resultados generales de 26 prusbas:

Excelente (8) Bien (1) Regular i4) Mal (T) Muy mal () Tablern
Se usan 19 elementos de encabezado @
Do
Encabssadon 11-br 18 0
Mo se usan alribulos para conlrolar la presentacion visual @
Do

Atnbutss pars ceabisiar 4l SIS vacsl S 18 Srasentasin 0

Figura 3.5- Captura de pantalla de resultado del eXaminator.

Tingtun Checker
http://checkers.eiii.eu/
en/pagecheck/

Es el validador de accesibilidad de paginas de la iniciativa europea
Elll, European Internet Inclusion Initiative. Permite chequear una pagi-
na web teniendo en cuenta las normas

A su vez presenta un validador PDF, HTML y permite realizar bench-
marking con los resultados obtenidos.

A continuaciéon se muestra una captura de pantalla del analisis que
realiza el Tingtun checker.

European Internet Inclusion Initiative '

Contact

6 barriers found on the
Checkedpaze:  hmpeiuwe snses zob e

({_Recheck >Check another page

Tirne:

Applied Tests:

Score:

Link:

Result Details

Applied Tests

Show ¥ Fail # Verify o Pass

Applied Tests It on img slemenss (H37)

1.1: Non-text Content:)

X img has no alt (1 occurrence )
Frovide ceseri

i - Images have not alt atribute
Provide links o navigat feb pages [2.45 -l

Brovide deseri

- Path: <not available=

Primary langu

) Heading: Code
Code extract:
x1 img src="/img/argenta.png” />

Figura 3.6- Captura de pantalla del validador Tingtun

Wave
wave.webaim.org

Es un validador desarrollado por el Centro para las Personas con Dis-
capacidad de la Universidad Estatal de Utah.

Es un complemento que se puede instalar en el navegador web y que
permite validar la pagina que se esté visualizando en el momento.
Brinda chequeo de las WCAG 2.0 como también validacién de con-
traste y uso de WAI Aria.

El mismo cuando se activa se presenta como un panel a la izquierda
de la pantalla.

En la figura siguiente, se muestra una captura de pantalla con los
resultados de Wave.
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W WAVE ooy

web accessibility evaluation tool

Styles: orr G on
Summary
* = 0

Summary  Details Reference Structure Contrast
B5 ce 11
Errors Contrast Errors
A 42 Q1
Alerts Features
217 W 614

Structural Elements ARIA

= View details »

Figura 3.7- Captura de pantalla de Wave

Simor
simor.linti.unlp.edu.ar

Es un validador desarrollado integramente en el laboratorio LINTI de la
Facultad de Informatica de la UNLP. Es un analizador intensivo basado
en reglas de cédigo libre basado inicialmente en las WCAG 2.0. Es una
herramienta accesible, permitiendo a los usuarios con discapacidad
poder utilizar el validador en diferentes sitios. Presenta un disefio fluido
y esta optimizado para todo tipo de dispositivos moviles.

Esta herramienta soporta validacion total del sitio, es decir que una
vez que se activa el proceso de validacién no lo hace sélo por pagina
sino que valida a nivel general de todo el sitio.

Incluye detalles completos de validacion y sus distintas versiones, con
informacion relacionada a reglas y elementos evaluados, cantidad de
problemas encontrados, ubicacion de los problemas en el cédigo ori-
ginal, y capturas de pantallas de cada enlace analizado.

A continuacion, se muestra una captura de pantalla de Simor, donde
se listan los sitios evaluados.

@ e R ==~

‘ ] T £ unlpoegu.ar oo

Mis sitios

1

Validaciones HTML

Aias URIL ltima validacion Progreso  Fstado

| | Fri Dct 21 13:05:55 UTC Cvew |
2016

Wed Nov 02 09:22:42 UIC D

2016

Figura 3.8- Captura de pantalla de Simor
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Evaluacion manual

La evaluacion manual, consiste en someter a una muestra de paginas, a un sitio o a un pro-
totipo del mismo, a distintos testeos simulando diferentes escenarios de interaccién que un
usuario pueda vivenciar al momento de acceder al sitio. Se realiza como complemento de las
evaluaciones automaticas, puesto que puede arrojar otro tipo de resultados, detectar otro tipo
de errores de accesibilidad, que deben ser considerados y tratados también.

Entre las comprobaciones mas importantes que se deben realizar, consiste en probar al sitio
en las siguientes circunstancias:

Con o sin imagenes

Con lectores de pantallas

Con mouse exclusivamente y luego con teclado exclusivamente
Con o sin videos u otra multimedia

Con o sin color

Con zoom para aumentar o disminuir la visualizacion del contenido.
Con distintas versiones de navegadores

Con distintas resoluciones de monitores

Con conexiones lentas o que se interrumpen

Habilitando o no Hojas de estilo

Habilitando o no Tablas

Habilitando o no Java Script, etc.

Para lograr esto, es necesario acudir a herramientas automaticas, simuladores, o adaptar la
PC para lograr estas configuraciones, evitando tener que modificar el cédigo de las paginas.

Existen barras de herramientas de accesibilidad que se instalan como complemento de los
navegadores que son muy Utiles. Presentan una serie de funciones que permiten activar o des-
activar estos seteos sobre el sitio que se muestra en linea, mostrando cémo queda el mismo.

En la siguiente tabla, se mencionaran algunas de las barras de herramientas que facilitan la

tarea del desarrollador para realizar las comprobaciones manuales sobre accesibilidad.

Tabla 3.2: Herramientas para comprobaciones manuales de accesibilidad

Herramienta Descripcién

Accessibility web developer

https://addons.mozilla.org/es-
ES/firefox/addon/web-developer/

Es una herramienta de accesibilidad para Fire-
fox, que permite inspeccionar cédigo html y
hojas de estilos css y modificarlos directamen-
te. Ademas de un potente debugger javascript,
inspeccién de requerimiento web, entre otras
caracteristicas. Se destaca la seccién de he-
rramientas que permite validar el sitio bajo di-
versas normas y estandares.
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En la figura siguiente se muestra, la barra de accesibilidad para Firefox, con los botones para reali-
zar las diferentes configuraciones de la pagina.

.W i Banceo De La Macién Argentina ::.
€ %

[+]

v bna.com.ar

V&) Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox -FI- Profesores - Facultad ...

# Style ~
e Live Regions e ARIA - EH TableInspector I Colour Contrast Analyser -

:& Reports - =+ Mavigation - Text Equivalents - || Scripting - « Validators - " Tools~ = Keyboard - & Options -

Figura 3.9- Captura de pantalla de la barra de accesibilidad para Firefox.

Web developer para Chrome Es la barra de accesibilidad para el navegador web Chro-
me. Tiene las mismas prestaciones que su version para
Firefox. Permite configurar la pagina que se esta visuali-
zando, mediante diferentes seteos, habilitaciones y desha-

bilitaciones, permitiendo observar como queda la pagina.

https://chrome.google.com/webstore/
detail/web-developer/

En la figura 3.10, se muestra la captura de la barra de accesibilidad para Chrome.

Forms @ information

B 1mages @rﬂiscellaneous _/Outline ﬁResize xTo-:nls LA Options

Make Images Full Size Cutline Images With Oversized Dimensions
COutline Images Without Alt Attributes

Cutline Images Without Dimensions

Make Images Invisible
Outline All Images

Outline Background Images Reload Images

Replace Images With Alt Attributes

View Image Information

Outline Images With Adjusted Dimensions
Owtline Images With Empty Alt Attributes

Figura 3.10- Captura de pantalla de la barra de accesibilidad para Firefox.

AIS Web Accesibility Toolbar
http://www.visionaustralia.org.au/ais/toolbar/

Esta barra de accesibilidad viene para ser ins-
talada como complemento del Internet Explo-
rer. Permite probar la pagina desde multiples
configuraciones. Ademas posibilita validar
HTML, CSS con los validadores de la W3C.

A continuacidon se muestran varias capturas de partes de la barra, visualizando sus distintas funciones.

B 540 x 480
B 800 x 600
8 1024 768
B 1280 X 1024

8 Especificar alto y ancho

i Screen Size Tester (nueva ventana)

@ Color

B Escala de grizes

E Estructura

5 Colores empleados
i Analizador de contraste

Analizador de contraste de Juicy Studic r

2 Simulacién de daltonismo Vischeck (ventana nueva)

~ |
mTamanu ms| €55 | | Imagenss & Ccol ﬂ] css ﬁl Imégenes @ Color E Est

B Activar y desactivar C55
5 Mostrar hoja de estilo

5 Maostrar hojas de estilo aplicadas
o Verificar estilos

¥, Utidades | i) Doc. | | codigo

Figura 3.11- Captura de varios sectores de la barra AlS.

FACULTAD DE INFORMATICA | UNLP

50




ACCESIBILIDAD WEB - JAVIER DIAZ, IVANA HARARI Y PAOLA AMADEO (COORDINADORES)

Otros validadores utiles para evaluar la accesibilidad

Como se menciono en la metodologia de validacion de la accesibilidad, es importante reali-
zar la mayor cantidad de comprobaciones en el producto desarrollado o en vias de desarrollo,
para analizar su comportamiento frente a diferentes configuraciones de acceso.

Existen productos muy utiles que evallan cuestiones mas especificas de la pagina web y
que estan relacionados con la accesibilidad.

Aquellos que evaluan la accesibilidad teniendo en cuenta cuestiones visuales, de contraste

de colores, luminosidad, brillo, se pueden mencionar:

Color Contrast Checker: validador de Web AIM, que analiza el contraste entre dos colores
indicados por el evaluador indicando si son o no correcto. En la siguiente figura, se muestra

una captura de pantalla del mismo:

Color Contrast Checker

Home > Resources > Color Contrast Checker

Foreground Color Background Color
#0000FF | NN #FFFFFF | [ ]
Lightness Lightness
[ [

Figura 3.12- Captura de Color contrast checker

ColorZilla: que obtiene detalles del color, al cliquear en la zona coloreada de la pagina.
Viene como extension para Firefox y Chrome.

Checkmycolors: que permite analizar el contraste, el brillo, la iluminosidad, el brillo como
otros aspectos de los colores. En la figura siguiente, se muestra una captura con un ejem-

plo de analisis realizado:

A L
o =L,
féu rsiy-
A

checkmycol

TEDS 1wt ANEnSTUl (0D 00 Traba

Testing done on 1 elements

Figura 3.13- Captura de pantallas de Checkmycolours
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Midnight Lizart: es una extension del Chrome para cambiar los colores y contraste de la
pagina segun necesidades del usuario y observar sus efectos. Por ejemplo, en la siguiente
figura, se muestra como queda la pagina de la Facultad de Informatica, frente a una confi-

guracion visual determinada.

PORTALDEC

Figura 3.13- Captura de pantalla de Midnight Lizart

Chrome Lens: permite analizar el sitio desde la perspectiva de un usuario con problemas
visuales. Presenta distintas configuraciones simulando la visién de una persona con afec-

ciones de la vista determinadas, como se muestra a continuacion.

S R i N L}

Figura 3.14- Captura de pantalla de Chorme Lens

Entre las herramientas que permiten analizar cuestiones de encabezados y su estructura-
cion, que es importante para la pauta de Comprensibilidad de la WCAG 2.1, se tienen:

Tota11y: chequea la pagina visitada mostrando problemas de accesibilidad a nivel de en-

cabezado, de contraste entre otros. Se activa un panel a la izquierda como se muestra en

la figura siguiente, donde se evalu6 la pagina del Anses.
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¢ © QSiteimprove b3

1 alnNses MI ANSES

@ Color contrast is
insufficient

XX 143 Cons

Embarazo y Jubiladas y Viudez y

pensionados fallecimiento

Hijos Educacién Trabajo Matrimania

nacimiento

Inicio » Consultas » Calendario de Pagos

a

Calendario de Pagos

AN @B ©333/45 Endarazoyn  ~
L Jubilados y Pensionados
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"

Figura 3.14- Captura de pantalla de Tota11y

Headingmaps: extension que permite revisar la jerarquia de encabezados, como se mues-

tra en la siguiente captura de pantallas sobre el sitio de desarrollo sustentable de la Pcia.de
Buenos Aires.

sccessibil.

Buenos Aires
Provincia

Mesa de Ayuda para Sistema de Tramites Online de OPDS

Manuales

Figura 3.15- Captura de pantalla de Headingmaps

Considerando herramientas que permitan validar hojas de estilo como también elementos de
WAI ARIA, se tienen:

A11y.css: permite advertir sobre errores gramaticales HTML y sobre hojas de estilo que

afectan la accesibilidad de la pagina, como se visualiza en la siguiente captura de pantalla:
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rvid

& Then Under
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<« c & ® © wwwijuntadeandalucia.es/servicios/madeja/contenido/recurso/306 - O W IND ® @ = sk Ao ¥ ~ A @& @

£+ Mas visitados @) Primeros pasos £ eccesibilidad @) juicy-studio-accessibil
"

dsom o i T g e R ally.css W inedr oy
‘/ W\ | JUNTA DE ANDAWUCIA l -
Al ¥ fined?
O — Minimum Notice Level
.
1.0 Transitional’ No HTTPS BNo HTTPS FNo HTTPS BEE s [ e L C R

Definicién

title=missing R R .
M No HTTPS - Juicy Studio /

@ Obsolete Stuff, Warnings, and Errors

® Wzrmings and Errors

HERRAMIENTA
@ Only Errors )
> Area: ]

. [y recurso: aer @
No HTTPS

Descripcién Other tools

con
el Nivel Doble-A,
de las Directrices
de Accesibilidad
para el Contenido
Web 1.0 del W3C-
WAI"
title=missing

Plugin para firefox gque examina los ro “lademas de

las tablas de datos y si el contraste d
Outline focus
e Roles WAI-ARIA
ARIA afiade elementos en las regiot . Cuando se
examinan estos elementos se muest
i.Marcado ARIA
2. Tabla con los atributos relevants
3.Explicacién de las marcas ARIA
« Inspectar de tablas sm‘.,,ak,,m;.,.s
El inspector de tablas muestra las ¢
encabezados de las celdas.
« Analizador de Centraste de Color
El analizader de contraste de color Increase text spacing
que determina si el contraste es ad
de las WCAG. -

Show languages used

v los

g . g g |
£

o un informe
ontraste de

& Version para
imprimir
JavaScripl event attribute

Errors: 3

Warnings: 12

Obsoletes: 1
Advices: 40

sepog ]

I

Figura 3.16- Captura de pantalla de A11y.css

VA Visual ARIA: muestra los Visual ARIA muestra los elementos ARIA utilizado en la web,
incluyendo live region, roles de widgets, manejo de foco, entre otros. A continuacién se
muestra un ejemplo de una pantalla con los resultados de su andlisis.

&« c ® © www.opds.gbagovar w nNDe @~k L ¥~ W@

£¥ Més visitados @ Primeros pasos [ accesibilidad @ juicy-studio-accessibil...

0008

uniabelicd) (landmark) [ARIA] Banner-

Buenos Aires
Provincia

Loading Visual ARIA, please wait.
(Hold down Ctri+Shift then Left-click any role for more details.)

Organismo Provincial par“a el Desarrollo Sostenible (OPDS,

Respondé nuestra consulta sobre Gestién de Residuos Sélidos Urbanos

Si solicitaste el CAA o la renovacién de una industria categorfa 3 y presentaste el FIA o la Auditoria en soporte papel antes del 17/05/2019, esto es importante:

Los tramites de Declaracién de Impacto Ambiental, Renovacién de Certificados de Aptitud Ambiental y Clasificacién de Industrias antes Categorizaci6n) deberdn iniciarse sélo a
través de la nueva plataforma de Tramites Online

Figura 3.17- Captura de Visual Aria.

Juicy Studio Accessibility: permite examinar los rolesy  propiedades de las regiones

activas de WAI-ARIA, permite examinar las tablas de datos y determina si el contraste de
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color es suficiente y correcto. En la figura siguiente, se muestran los resultados que registra
esta herramienta.

Colour Contrast Analyser

Colour Contrast Results (Luminosity Contrast Ratio)

Element Parent Nodes Sample |Colour |Background|Luminosity
Contrast Ratio

HTML Sample |#1d587F (& 7.62 (pass at

« BODY#&mozilla- level AAMN)
com.html-itr

# UlL#nav-access

LI

SPAN » HTML SEmple #426a13|#79be1b 2.78 (fail)
BODY&#moazilla-
com. himl-itr
DIV#content
DiV#sidebar
DIV#categories
H3

A

Figura 3.18- Captura de pantallas de Juicy Studio

Entre las herramientas, que permiten validar la lectura secuencial de una pagina, simulando

el comportamiento de un lector de pantallas, se tiene:

Textise: es un complemento para Firefox que lineariza el contenido de una pagina Web,
simulando lo que leeria un lector de pantallas, como se muestra en la figura siguiente:

Are you a webmaster? Find out how to easily add Textise to your web site.

This page has been Textised!
The original page address was http://www.opds.gba.gov.ar/
For sharing use http://tinyurl.com/y2rc2gnj

Here are some options:

- Back to original page (in this window | in a new window)
- Convert this page to a PDF

- Print this page

- Textise Home Page (full version | text only version)

- Textise Options Page (choose font size, font colour, etc.)

Are you a webmaster? Find out how to easily add Textise to your web site.

Pasar al contenido principal

[Image: Inicio]
OPDS - Autoridad Ambiental

Inicio
Institucional
Prensa
Servicios
o Acceso a Sistemas
o Uso Interno
o Busqueda de Expedientes
o Busqueda de Certificados
< Buasaueda de Manifiestos
Esperando pagead2.googlesyndication.com... de Pago

Figura 3.19- Captura de Textise

FANGS: es una extension de Firefox que crea una representacion textual de una pagina

web similar a como la pagina seria leida por un lector de pantalla.
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Para obtener mas informacién sobre herramientas de validacion de accesibilidad:

La W3C presenta una lista muy completa de herramientas de evaluacion de accesibilidad
con su descripcién en https://www.w3.org/WAI/ER/tools/
Criterios para su seleccion y empleo en: www.w3.org/WAl/eval/selectingtools

Listados de herramientas en https://www.digitala11y.com/accessibility-tools/

Testeo de Usabilidad

Por ultimo, entre los pasos procedimentales de la metodologia de comprobacién de la acce-
sibilidad, se tienen los testeos de usabilidad.

En este tipo de métodos de testeo, se selecciona un conjunto representativo de usuarios fi-
nales para que prueben el producto de software o prototipo, con el objetivo de completar un
conjunto de tareas predefinidas. A través de observacion de la interaccion, se registra una
serie datos acerca de las acciones de dichos usuarios y su comportamiento. Se tiene en cuenta
los tiempos para llevar a cabo y concretar una tarea, su grado de completitud, los errores co-
metidos, las ayudas solicitadas, entre otros aspectos. Un analisis correcto de estos datos per-
mite reunir informacion relevante que permitira corregir problemas de usabilidad y accesibilidad
detectados en la evaluacion.

Se requiere planificar meticulosamente el test de evaluacién en pos de aprovechar al maxi-
mo el momento en que los usuarios 0 muestras representativas de los mismos acuden al set de
evaluacion y mas aun si son personas con discapacidad con dificultad de traslado.

La correcta seleccion de la muestra o de los perfiles de los usuarios a convocar, es determi-
nante para garantizar un proceso evaluativo exitoso, ya que permite analizar otros objetivos
aparte de la accesibilidad, como ser la facilidad de uso, de aprendizaje, la eficiencia o la efica-
cia en la realizacion de las tareas.

Es necesario recalcar la importancia de una correcta definicion de las tareas a llevar a cabo
por los usuarios, las cuales pueden ser elegidas segun importancia, frecuencia de uso, segun
grado de dificultad. Durante el testeo, es necesario tener planillas para el registro de la interac-
cién observada durante la sesién evaluativa, como también haber confeccionado previamente
una planilla de referencia donde se determinaron los umbrales para cada métrica analizada,
teniendo en cuenta valores ideales, admisibles como no satisfactorios, en la realizaciéon de las
actividades segun el tipo de usuario y su discapacidad. Luego de realizar el proceso evaluativo
a través del test de usabilidad, sera necesario coordinar el andlisis de los datos registrados,
procesar los resultados y determinar las acciones a seguir en base a lo relevado.

El test de usabilidad es una de las principales herramientas para detectar fallos de disefio.
Es una técnica muy interesante para detectar a tiempo los problemas de usabilidad de un pro-

ducto y solucionarlo antes de sacarlo a produccion.
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Es muy comun que varios de los problemas de accesibilidad detectados por las personas
con discapacidad ya hayan sido descubiertos por las validaciones manuales o automaticas,
pero en los testeos de usabilidad, hay otras cuestiones muy importantes que se hacen explici-
tas y que no se detectan de otra manera. Ejemplo de esto son problemas con el teclado, con la
interaccion gestual, con la interpretacion de los textos, con selecciones y caminos erréneos,
con falta de entendimiento sobre terminologia 0 modos de operacion, incompatibilidad con ata-

jos de la pagina y atajos del lector de pantallas o de otra herramienta asistiva, entre otros.

Informe final del proceso evaluativo

Una vez que se culmine todo el proceso evaluativo, sera necesario reunir toda la informa-
cion recabada en las distintas evaluaciones. Es importante plasmar y destacar en un documen-

to formal, las siguientes cuestiones:

Detalle de los errores detectados: indicando por cada criterio de accesibilidad que no
se cumple, la barrera que genera, su grado de gravedad, su nivel de frecuencia, las pa-
ginas que presentan dicho problema, las paginas donde se da el incumplimiento, deta-
llandolo.

Detalles de las paginas con problemas de accesibilidad: mostrando captura de pan-
tallas de las mismas.

Graficos sobre la incidencia y frecuencia de los errores: se puede agregar graficos
estadisticos donde se visualicen los errores mas cometidos y su frecuencia.

Detalles de posibles soluciones: es importante agregar en la evaluacién realizada,
ciertas recomendaciones de buen disefio y de desarrollo accesible como alternativas de
solucion a los problemas encontrados.

Conclusiones finales: incluir un analisis cualitativo y significativo sobre la evaluacion
realizada, resaltanta como afectan los errores en la interaccion de una persona con dis-

capacidad.

Se puede incluir otros materiales, como grabaciones, videos, entrevistas o captura de panta-

llas o de interaccion.

La W3C presenta en ¢, https://www.w3.org/WAI/EQ/Drafts/eval/template, un informe de mo-
delo para detallar los resultados de una evaluacién automatica y considerando criterios de con-

formidad de la WCAG 2.0. En la figura siguiente se muestra la imagen de dicho template:
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3. Web Site Reviewed

= [Name of Web site]
o [and purpose of site, if relevant]

= [Base URL of site]

s [URL's included in review]
o [if dynamically generated Web site, provide sample screen captures to demonstrate what was reviewed]
o [indicate which pages were reviewed manually as opposed to by semi-automated evaluation tools]

= [URL's excluded from review]

= [Exact date, or range of dates, on which review conducted]

s [Matural language(s) of Web site]

4. Reviewer(s)

[Name of reviewer or review team, unless anonymous]

[Organization with which reviewer(s) is/are affiliated, if relevant and if not anonymous]

[Contact information for reviewer(s) or reviewer(s) organization, unless anonymous]

[Reviewer(s) areas of expertise, by reference to "expertise of review teams" in Review Teams for Evaluating Web Site A
[Matural language(s) with which reviewer(s) is/are fluent, or familiar]

. Review Process

i

[Identify WCAG 1.0 Level for which conformance was tested, e.g. WCAG 1.0 Level A, Double A, Triple A]
[Used WCAG 1.0 checklist (essential)]

[Identify evaluation and validation tools used, and versions thereof]

[Description of manual reviews (usability testing of accessibility features) used]

5. Results and Recommended Actions

= [Interpretative summary of review results]
o [e.g. this Web site appears to [meet/ not meet/ is close to meeting] WCAG 1.0 Level A, Double A, Triple A, etc.]
o [accessibility features in which this site is strong include 1
o Irecommended nrinrities for addressineg inarcessihla featires nf cital

Figura 3.20- Template de reporte de la W3C.

La W3C también brinda una herramienta automatica para elaborar un informe permitiendo
cargar en linea los resultados. Es solo para validaciones de la WCAG 2.0. Esta herramienta se
encuentra en https://www.w3.org/WAl/eval/report-tool/#/

Por ultimo, es importante mencionar el trabajo de Olga Carreras que ofrece una planilla de
Excel para auditar la WCAG 2.1. Brinda las planillas para cargar los resultados de la evalua-
cion, y provee los vinculos necesarios entre las celdas, para realizar los calculos de ocurrencia

y totalizacion de errores.

Conclusiones

En este capitulo, se analiza la Accesibilidad Web desde cuestiones metodoldgicas. Se des-
cribié la importancia de la filosofia de Disefio Centrado en el Usuario que permite un marco
metodoldgico apropiado para abordar la accesibilidad y usabilidad, desde el inicio.

La accesibilidad web es la caracteristica imprescindible para garantizar el derecho de las
personas al acceso de los contenidos impartidos en la Web. Una vez que el “acceso” haya sido
garantizado ahi si podemos interiorizarnos en cuestiones de su “uso”.

Es decir, primero se debe acceder al producto para observar su usabilidad, y también cues-
tiones de usabilidad ayudan notablemente al acceso y uso de los servicios y contenidos.

Existen en la actualidad gran cantidad de herramientas orientadas a facilitar al desarro-
llador tanto la tarea de creacion de un sitio web, como su validacion frente a estandares de

accesibiidad.
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Estan los validadores de accesibilidad pero también barras de herramientas para navegado-
res que ayudan al desarrollo accesible.

También se encuentra el testeo de usuarios que es fundamental para recolectar informacion
de la interaccion directamente de las personas damnificadas.

Todo el analisis realizado desde las diferentes técnicas, permite conocer mas el producto
que estemos desarrollando. Muchas veces no sabemos cémo se comporta nuestro sitio, y es el

usuario que detecta en la vida productiva del mismo, sus errores como sus aciertos.
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CAPITULO 4
Accesibilidad: bases para su desarrollo

Ana Paola Amadeo e Ivana Harari

El poder de la web esta en su universalidad.
Un aspecto esencial es el acceso para todo el mundo sin importar la discapacidad.

Tim Berners-Lee, INTRODUCCION A LA ACCESIBILIDAD WEB W3.0RG

En este capitulo se van a analizar las recomendaciones basicas para lograr que el sitio web
que desarrollemos presente un disefio inclusivo y sea accesible.

La validacién y verificacion de las normas WCAG 2.1 de cada pagina que desarrollemos es
fundamental para garantizar la accesibilidad de todo el sitio. Las mismas pueden ser una fuente
muy util de informacion que puede utilizarse como normas de disefio para el desarrollo de la
pagina como también como heuristica de evaluacion.

Se pueden realizar paginas modelo, donde se muestre un formulario accesible u otras com-
ponentes. Dicha pagina someterla a diferentes comprobaciones para probar su accesibilidad y
usabilidad, como también lograr la aceptacion de usuarios con discapacidad. De esta manera,
puede ser utilizada como modelo para el resto de las paginas similares.

Es importante que todos estén de acuerdo de la necesidad de disenar y desarrollar paginas
accesibles.

Los mitos sobre accesibilidad generalmente negativos deben ser desestimados, como ser:

La accesibilidad solo le sirve para los usuarios con discapacidad

La accesibilidad obliga a crear dos versiones del sitio

Con una version del sitio blanco y negro ya cumplis con los requisitos de accesibilidad
Con un sitio responsivo ya es suficiente para que sea accesible

La accesibilidad obliga a disefios primitivos y simples

Si el cliente no lo pide, no es necesario

Si el sitio tiene un publico muy especifico donde conozco el tipo de usuario que va a

navegar, no es necesario hacerlo accesible
La accesibilidad no atenta contra la multimedia, ni fotos o0 imagenes. La accesibilidad no

requiere generar otra version del sitio, desarrollando uno paralelo con caracteristicas de

accesibilidad.
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La accesibilidad es una cualidad del software que brinda beneficios a todos, y se encuentran

las herramientas y la informacién disponible necesarias para poder aplicarla.

Recomendaciones para el diseno inclusivo

La Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad promueve

el disefio universal, que se entiende como:

El disefio universal es el disefio de productos, entornos, programas y servicios
que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesi-
dad de adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal’ no excluira las
ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando

se necesiten.

En pos de lograr un disefio para todos, la Convencion acepta el concepto de ajustes razo-
nables, adaptaciones necesarias y adecuadas cuando se requieran en un caso particular.

Por ello, en este manual de estudios, utilizamos el concepto de disefio inclusivo, para reunir
todos los recursos necesarios que permitan garantizar que una persona con una discapacidad
particular pueda hacer uso del sitio.

En el diseio inclusivo, tenemos en cuenta, aspectos de disefio que puedan ser universales
y adecuados para todos, pero en casos que no se pueda, entonces ofrecer alternativas de
adaptacion y configuraciéon, o sea permitir ajustes por parte del usuario o que la pagina los
realice automaticamente teniendo registro de su perfil.

Para lograr un disefio de calidad, se tienen ciertos principios que se deberian cumplir, que

vamos a mencionar a continuacion:

Equivalencia de uso: el disefio debe ayudar a proporcionar el mismo grado o alcance de
uso del contenido, a todos los usuarios, mediante formas o estrategias Unicas cuando sea
posible, o equivalentes cuando no. En la siguiente figura se muestra un captcha no accesi-

ble y una alternativa accesible.

L. - . To prevent spam please solve this simple math
> 21 iﬂzh«‘? 1 ttﬂ? problem below
14 -9
Answer :  Submit

Type the two words:

b)

Figura 4.1- a) Imagen sobre un captcha no accesible y b) su versién accesible. (Imagen extraida de
juntadeandalucia.es)
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Flexibilidad: El disefio debe poder adecuarse a preferencias y necesidades del usuario.
Control de las animaciones, destellos, opciones de personalizacién, inferencia, ayudas,
ejemplos, formatos posibles de entrada. En la siguiente figura, se muestra el sitio de la Uni-

versidad de Alicante donde presenta opciones de personalizacién y configuracion.

/. Universitat d’Alacant Accesibilidad Web /_Fw

= Universidad de Alicante

Estds en: A ibilidad web = Declaracién > Configuracidn

Declaracién > Configuracién
Declaracion de
accesibilidad

(Configuracion|

Este sitio web posee unos mecanismos que ayudan a la accesibilidad del sitio web y gue son configurables por el usuaric a
través del siguiente formulario. La configuracidn seleccionada se almacena en una cookie con una duracidn de &0 dias.

css
Se han creado diferentes estilos C35 que el usuario puede seleccionar.

* Estilo 1: sin estilo

Estilo 2: colores de la Universidad de Alicante

Estilo 3: alto contraste (amarillo scbre negro) y tamario del texto grande
) Estilo 4: alto contraste (verde sobre negro) v tamafio del texto grande

Enlaces "saltar a"

Al principio de cada pagina, hay una lista de enlaces para "saltar al mend principal”, para "saltar al mend secundario” v
para "saltar al contenido”. Por defecto, esta lista de enlaces esta oculta para los usuarios con navegador visual, pero estd
siempre disponible para los usuarios que utilizan un lector de pantallas.

© Mostrar

© ocultar

Migas de pan

Después del mend principal v antes del mend secundario existen unas "migas de pan" como mecanismo de navegacion

para gue el usuario no se pierda. Por defecto, las migas de pan estan ocultas para los usuarios con navegador visual,
pero estdn siempre disponibles para los usuarios que utilizan un lector de pantallas.

© Mmostrar
© Ocultar

Figura 4.2- Imagen de la pagina de configuracién del sitio de la Universidad de Alicante.

En la figura 4.3, se muestra de OER Commons donde presenta una barra de seteos para opti-
mizar la pagina de acuerdo a las necesidades del usuario.

¥ Donate Display Sertings

| A o @XIIE- NG [ LavouT Anp nAvicaTion  [[Y LINKS AND BUTTONS o B
TEXT SIZE TEXT STYLE LINE SPACING COLOUR & CONTRAST =
A || m— A Default = = ||| m—— T DEFAULT =
1 times 1 times =

@ E!R SOMMOH? Discover ~ Hubs « Groups ~ our Services rea | Q Sign In/Register

Explore. Create: Collaborate.

OER Commons is a public digital library 6fopen edueational resources. Explore, create, and collaborate with educators
around the world to improve curriculum.

What are you looking for? Subject E| Education Level H Standard H b

Fine tune your search with our advanced search.

(@ Help

Figura 4.3- Imagen sobre panel de configuracion
Transparencia: El disefio debe reflejar claramente zonas cliqueables de las que no lo son,

zonas activas o deshabilitadas. También dependencias, o estructuras del didlogo intrinse-

cas. En el ejemplo siguiente, figura 4.4, se muestra una pagina donde aparentemente esta
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todo activado y sin embargo las opciones estan deshabilitadas puesto que requieren regis-

trarse previamente.

g L]

= " g
F'w o« net universitaria.com
@ L ] +®  Tu comunidad unfversitaria en Internet

S EvE 3t

i 2o Ingresanl= 2001, encanirs loda ks nformecion que necesiss haceé click agul

Us=uaria m =

L ]
-;‘IJ' « net universitaria.com

] Tri comnereidined unfeersitaria on Interner
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Figura 4.4- Falta de transparencia en las opciones

Simple e intuitivo: Permitir facil aprendizaje, rapido acceso y comprension del contenido.
Disefio simple, directo y coherente. Eliminar la complejidad innecesaria y priorizar lo importante.
Adecuada sectorizacion y estructuracion. Encabezados, parrafos con sentido, pocas columnas,
indicaciones paso a paso, controles de formulario con labels, enlaces diferenciables y consis-
tentes con el destino. En la figura 4.5, se muestra ejemplos de incompatibilidad entre el link o
botén y el titulo de la pagina destinataria, que se abre al cliquear en ellos.

Se muestra el boton Compartir que al cliquearlo, dirige a un cuadro de dialogo titulado Compar-
tir con otros. El enlace Avanzada, dirige a una seccion titulada Configuracion para compartir. El
botén Explorar, te dirige a una ventana titulada Exploracion y por ultimo se observa el enlace

Crear anuncio que te dirige a una pagina titulada Administracion de anuncios.

. Configuracion para compartir
Compartir con otros

Enlace para companic (solo accesible para co

= Compartir
-
Enlann mmtbivm RMde infrrmmmidn Avanzada
n Exploracion x
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|
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Miembro superior
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Anuncio
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Figura 4.5- Incompatibilidad entre el texto del botén o enlace y la pagina o pantalla destinataria

FACULTAD DE INFORMATICA | UNLP 63



ACCESIBILIDAD WEB - JAVIER DIAZ, IVANA HARARI Y PAOLA AMADEO (COORDINADORES)

En la figura 4.6, se muestran inconsistencia entre iconos que realizan lo mismo pero tienen
imagenes diferentes o viceversa, iconos iguales pero que tienen funciones distintas.

= 0 %

f= Adquirir mds almacenamiento

Figura 4.6- Iconos muy parecidos visualmente, pero que denotan funciones distintas o viceversa

Consistencia: El disefo inclusivo debe ser tener una ldgica inherente y ser coherente y

homogéneo en todo el sitio. Uso de templates. En la figura 4.7, se muestra el sitio de Mar

del Plata, con paginas muy disimiles entre si, como si pertenecieran a distintos sitios.
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%F-.d? Y
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Guia de Tramites

000
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@ Ayuda -
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INICIO | AGENDA @ MUNICIPALI TRAMITES Y SERVIC

TRANSPARENCIA

Consulta lugares, horarios, descargd. completa la documentacidn que
vas a necesitar y recién depués, dirigite a donde tenés que

NOTICIAS

SERVICIOS

BUSCAR TRAMITES

Por palabra clave

Por Temas y Subtemas

- Temas - B
- Subtemas - B

Buscar

Los + solicitados
DNI Cultural

Guia de Tramites

Figura 4.7- Paginas muy distintas que pertenecen al mismo sitio
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Percepcion del contenido: El usuario debe percibir el contenido independientemente de
sus capacidades sensoriales. La presentacion por medios alternativos, el uso de texto, sub-
titulados, transcripciones, legibilidad de lo importante, responsividad, uso apropiado del co-
lor, contrastes de 4.5:1 en texto normal y 3:1 en texto grande, o 7:1 y 4.5:1, tipografia ade-
cuada, neutral, de tipo Sans Serif, alineacion a izquierda. En la figura siguiente, se mues-
tran tipografias no accesibles como aquellas que son adecuadas. También se muestran
problemas de contraste.

Helvetica ©

:sDamos una vuelta por el mundo?

Arial
Univers
News Gothic e e e

Messenger

) L ) @

Do Audian Reyneso 2 més Recien veo el mensaje porque me aparece en solicitudes al
1o tenerte jajajaja

n% El Clan Vlmanianc 4o Dele dale te mando un video al mail, hasta cuando tengo [ Buscar an I3 comversacn W

Figura 4.8- Problemas de tipografia y de contrastes.

Tolerancia a errores: Minimizar las acciones accidentales o fortuitas que puedan tener
consecuencias fatales o no deseadas. Proactividad a la hora de evitar los posibles errores
que el usuario pueda cometer en su interaccion con la Web, procurando minimizarlos en
disefio.

Dimensiones apropiadas: Se debe conservar espacios adecuados entre las componen-
tes. Usar tipografia legible, iconos distinguibles, botones de facil cliqueo. Elementos que se
puedan hacer zoom sin alterar el contenido. En la figura 4.9, se muestra un icono de ta-

mafo muy pequefio y color muy tenue que lo hace imperceptible.

— I Lorena Olivero Martha Olivero

Feliz Cumple Ma.te quieroocooocolll

Figura 4.9- Icono en la esquina superior derecha imperceptible

Minimo esfuerzo fisico y mental: Se debe lograr que el usuario encuentre facilmente
las funciones, las pueda llevar a cabo en forma simple y pueda evaluar su resultado en
forma clara. El disefio afectara el proceso de ejecucién de las tareas como el proceso
de interpretacién del estado del sistema frente a la realizacién de la misma. Segun Do-

nald Norman la ejecucion de una tarea implica varios pasos que van desde la intencion
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de realizar la tarea, la definicion de las acciones a llevar a cabo y la realizacion de las
mismas. Esto genera un impacto sobre el sitio modificando su estado, el cual debe ser
interpretado. El disefio de buena calidad permitira minimizar los costos de ejecucion y
evaluacion. Estos procesos que se manifiestan en la interaccién y realizacion de las ta-

reas, se muestran en la siguiente figura.

/ Goals

Evaluation of

Inlcnlmil to act Interpretations
Sequence of actions Interpreting the
perception
Execution of the
action sequence Perceiving the

l state of the world

I

Figura 4.10- Pasos en la ejecucion de una tarea y su evaluacién. (Imagen extraida del Design of Everyday Things)

Recomendaciones para el desarrollo accesible

Los problemas de accesibilidad subsisten en la mayoria de los sitios web, complicando su
uso e inhabilitando el acceso a las personas con discapacidad.

Muchas cuestiones presentes en las paginas deben ser analizadas en funcion de la persona
con discapacidad como destellos, marquesinas, animaciones, videos sin subtitulos, acciones
termodependientes, contraste pobre de colores, ventanas sobrepuestas o pestanas que se
abren interrumpiendo la sesion, y otras cuestiones que puede ser contraproducentes para la
interaccion del usuario con discapacidad.

Estudios realizados, analizaron los problemas habituales de accesibilidad. Entre los errores

mas comunes que se deben evitar son:

Inexistencia del elemento <h1> o mal armada la jerarquia de encabezados.
Falta de textos alternativos en imagenes.

Elementos del formulario sin etiquetar (Sin “label” ni “title”).

Uso de etiquetas de presentacion en HTML en lugar de uso de hojas de estilo.
Falta de enlace al contenido principal de la pagina.

Elementos como checkbox o radio button no navegables por teclado.
Problemas de contraste en los textos.

Falta de texto en los links.

Texto de los links ambiguos o repetidos.

Tiempos de espera no configurables.
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En las proximas secciones, se analizaran algunas soluciones puntuales sobre los problemas
planteados, sin embargo, previamente es importante considerar en el momento de desarrollar
una pagina web, las recomendaciones de la W3C con respecto a qué tecnologias utilizar.

En primera instancia, se recomienda separar la presentacion de la estructura de una pagina
web. La parte estructural y de contenido se define mediante HTML pero lo que respecta a cues-
tiones estéticas y de visualizacién, se realice mediante hojas de estilo en archivos CSS. EI CSS
(Cascade Style Sheet) es un lenguaje que permite especificar la apariencia de una pagina web,
o sea los colores, tipos de letra, espacios, ubicaciones, sonidos.

Esta separacion entre la estructura y la presentacion es muy importante, ya que permite ob-
tener diferentes vistas de la misma pagina sin afectar su estructura. Se puede contar con hojas
de estilo personalizadas, teniendo en cuenta distintos perfiles de usuario, de dispositivo, o
cuestiones de accesibilidad como hojas de estilo de alto contraste.

En el caso de aplicaciones web, éstas presentan comportamiento dinamico y tienen compo-
nentes interactivas similares a la de una aplicacién de escritorio. Incluyen simples menus des-
plegables, carruseles, widgets, bloques de informacion actualizada mediante AJAX, entre otros.
La W3C presenta WAI ARIA (Accessible Rich Internet Applications) que es una tecnologia que
permite hacer una pagina web mas accesible, para que cualquier persona pueda acceder y
utilizar los controles avanzados de interfaz y el contenido dinamico que la misma presente.

Entonces, la W3C brinda especificaciones para la programacion en HTML, XML y el uso de
CSS, y recomendaciones tales como:

XHTML desde 2002
HTML 5 desde 2014 y HTML 5.2 desde 2017
WAI Aria desde 2014 y Wai Aria 1.2 desde 2019

Ademas, las paginas web no solo deben validar las normas de accesibilidad en sus conteni-
dos sino también, sean gramaticamente correctas tanto en su gramatica XHTML como en las
hojas de estilo.

El codigo debe ser prolijo y semantico. Se deben utilizar las etiquetas XHTML o HTML 5 en
forma completa y respetando el sentido de las mismas, evitando utilizar cédigo desactualizado

(deprecated tags).

Estructura de un documento HTML

Un sitio web esta conformado por un conjunto de paginas entrelazadas entre si mediante enla-
ces. Existe una pagina de inicio o pagina principal la cual debe ser accesible al igual que las demas.
Cada pagina presenta una estructura basica conformada por 4 cuatro secciones importantes:

La DTD: declaracidon que identifica el tipo de documento. Especificado por la etiqueta <IDOC-

TYPE>, informa a los navegadores qué tipo de documento van a procesar e interpretar.
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El contenedor principal: enmarcado por las etiquetas<HTML> y </HTML> que determinan
el documento HTML y esta conformado por las secciones de encabezado y cuerpo.

El encabezado: enmarcado por las etiquetas <HEAD> y </HEAD>. Contiene informacion
que no se visualiza en el navegador, pero que es muy util para los motores de busqueda y
otros software como lectores de pantallas. Se especifica el titulo, palabras clave, el lengua-
je de los scripts por defecto, el lenguaje de hojas de estilo por defecto y la codificacion de
caracteres del documento, entre otros datos.

El cuerpo: enmarcado por las etiquetas <BODY> y </BODY>. Es parte de la estructura basica

de la pagina, que contiene todos los elementos y contenidos disponibles a los usuarios.

Recomendaciones basicas de accesibilidad

Teniendo en cuenta los problemas de accesibilidad mas comunmente encontrados, a modo

de resumen y orientativo, se presentan las principales reglas de accesibilidad actuales.

Usando el DOCTYPE correcto

El Doctype es lo que le dice al agente (navegador) cémo tiene que interpretar el documento
que viene a continuacién. Si esta declaracién esta corrupta o no esta presente, el navegador
renderiza el documento html en el modo Quicks, el cual cada agente lo interpreta de forma
distinta provocando resultados indeseados en el sitio.

El doctype tiene que ser lo primero que recibe el navegador, tiene que estar al principio del
documento html, incluso si hubiera un espacio en blanco o un salto de linea antes del doctype
seria suficiente para que el navegador entrara en modo Quicks.

Un ejemplo de un Doctype apropiado es el siguiente donde se indica el tipo de documento,
su version y tipo de implementacion:

"-//IW3C//DTD XHTML 1.0 Strict/EN" "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"

La Url en donde se encuentra la especificacion del tipo de documento.

Para el caso particular de HTML 5 el doctype queda reducido a:

<IDOCTYPE html>

Definicion del lenguaje

La definicion del lenguaje en el tag es muy importante para los lectores de pantalla, incluso
navegadores modernos lo usan para traducir, o proponer una traduccion del sitio.

Los distintos lenguajes se identifican mediante dos letras, “en" para ingles, “fr" para franceés,

“es" para espanol y asi.
Ejemplos de declaraciones segun el tipo de documento:
HTML 4 y HTML 5: <html lang="en">

XHTML 1.0: <html xmiIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|" lang="en" xml:lang="en">
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XHTML 1.1: <html xmiIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en">

Un titulo con sentido

El titulo de una pagina es uno de los factores claves para la accesibilidad. Por ejemplo, es lo
que se va a usar para identificar a una pagina en particular, cuando un lector de pantalla le
dicte o se le muestre en braille el contenido del sitio, a un usuario no vidente.

Tiene que ser especifico para esa seccion de la pagina y puede contener el nombre del sitio

opcionalmente. Se deben evitar las construcciones ASCII limitdndose a “:" 6 “-" para separar el

nombre de la seccidén del nombre del sitio.

Ayudas extras para la navegacion

La ayuda de navegacion son una serie de vinculos que el HTML declara para que el nave-
gador lo interprete y lo muestre al usuario. Es muy util para las personas usando un lector de
pantalla o un navegador basado en texto. También hacen uso de estos vinculos algunos nave-
gadores modernos como Opera y Firefox.

Existen una serie de vinculos estandar, aunque no son los Unicos:

home

prev

next

Se declaran de la siguiente manera:

<link rel="home" href="http://www.misitio.com" title="Home"/>

El atributo title tiene que ser descriptivo ya que va a contener el texto que se le lea al usuario
de un lector de pantalla.

Recomendaciones a nivel de contenido

Primero el contenido, y luego la navegacion. Los navegadores basados en texto, como asi
los lectores de pantalla interpretan el sitio de manera secuencial, como si se leyera el HTML
directamente, entonces imaginense tener que escuchar todos los links de navegacion, que

pueden ser cientos, en cada pagina que visitemos antes de poder escuchar el contenido.

Saltar directamente al contenido

Si la regla anterior no se pudiera cumplir, porque por ejemplo se esta usando un CMS muy res-
trictivo, se puede optar por poner un vinculo interno al inicio, antes de la navegacion que lleve al
usuario directamente al contenido, este vinculo, por ejemplo puede esta oculto mediante CSS para
que solo sea visible en los navegadores que no interpretan CSS, o sea los que muestras la infor-

macion de forma secuencia, como los basados en texto y los lectores de pantalla.
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Con CSS se puede optar por esta disposicion de informacion muy facilmente mediante la

técnica de flotado de cajas, entre otras.

Descripciones en los vinculos

Los vinculos necesitan tener una descripcidn en el atributo title, es muy importante para un
usuario con conexién lenta saber si ese vinculo lleva a un documento que le interesa y no per-
der el tiempo con algo que no le sirve.

El texto dentro del tag a también es muy importante, no hay nada peor que encontrarse con
un “click aqui" y tener que leer todo el contexto para saber de qué se trata, también es muy

importante para el SEO.

Atajos de teclado

Los atajos del teclado ahorra mucho tiempo, y para muchos usuarios son la Unica manera
de interactuar con un sitio.

Mediante el uso del atributo HTML accesskey se puede especificar una letra o numero para
que al presionarse junto a la tecla Meta (la cual varia segun la plataforma, Alt en Windows, Citrl
en Mac) se active y si es un link se redirija al destino o si es un campo de un formulario obten-
ga el foco.

Es muy importante que estos atajos estén explicados en alguna seccion del sitio, y si es po-

sible en todas, de lo contrario es igual que si no estuvieran.

Resumenes en las tablas

Las tablas pueden contener mucha cantidad de datos, es muy tedioso para un usuario de-
tras de un lector de pantalla tener que escuchar primero el contenido antes de poder darse
cuenta que informacion o para que le sirve esa tabla.

Esto se soluciona utilizando el atributo summary dentro de la tabla, este tag es lo primero
que lee un lector de pantalla de la tabla y asi el usuario puede decidir si continua escuchando

todo o cambia de foco.

Tablas con cabeceras reales

La estructura de una tabla tiene que estar definida correctamente para facilitar el acceso a
las mismas. ldealmente una tabla tiene 3 componentes principales: la cabecera donde estan
las celdas que dan titulo a las columnas; el cuerpo que contiene la informacién tabular; y por
ultimo el pie que puede contener cabeceras para que cuando el contenido es demasiado largo
el lector tenga referencia de que significa cada columna.

Especificar las celdas cabeceras en la tabla ayuda a que los lectores de pantalla puedan
expresar de manera lineal algo bidimensional como lo es una tabla.

También se recomienda el uso de los atributos de scope para indicar al navegador que inci-
dencia tiene cada cabecera dentro de la tabla.

Ejemplo: <thead></thead><tbody></tbody><tfoot></tfoot>
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Columna 1 Columna 2
Dato 1.1 Dato 1.2
Dato 2.1 Dato 2.2

Listas semanticas

Hay 3 tags HTML que representan listas, estos tienen que usarse dependiendo del tipo de lista
que se quiere representar, elegir el tipo correcto ayuda a una mejor interpretacion por parte de
los lectores de pantallas:

ol (Listas Ordenadas): Estas listas, en su forma normal, utilizan nimeros naturales consecuti-
vos y por ende Unicos para adornar cada item (i) de la lista.

Ejemplo:

1. ltem1
2. ltem2

ul (Listas no ordenadas): Listas de propdsito general donde se utiliza un pqueio icono para
poder destacar cada item (li) de la lista. Ejemplo:

ltem 1
ltem 2
dl (Listas de definiciones): Este tipo de listas representa una serie de términos a definir junto
con su significado, como si de un diccionario se tratase. Ejemplo:
Término 1
Definicion del término 1

Término 2

Definicion del término 2

Texto alternativo

Es muy importante que toda la informacion del documento este legible en texto por eso las
imagenes, las cuales un lector de pantalla no puede interpretar tienen que tener un texto alter-
nativo, el cual se especifica utilizando el atributo alt. Este texto se muestra al usuario en caso
de que por algun motivo, corte de conectividad o preferencia del usuario, no se pueda mostrar
la imagen en cuestion.

Este texto tiene que ser descriptivo de lo que la imagen representa, no sirve de mucho po-

ner “Imagen" o “Foto 1", ya que carece de valor una descripciéon de ese tipo.
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Formularios, la manera correcta
El Unico punto de interaccion de un usuario con un sitio es usando formularios, es muy im-
portante que sean accesibles, aqui algunos temas a tener en cuenta:
Usar label: label es un elemento que vincula un texto con un campo de un formulario, la
relacién se hace usando el atributo id del campo en cuestion, los lectores de pantallas de-
penden mucho de este tipo de tag para poder dictar un formulario.
Ejemplo: <labelfor="campo1">Nombre de usuario</label> input type="text" name="nombre"
id="campo1" />
Definir un tabindex: esta propiedad de los campos de un formulario define el orden en
que el usuario puede ir haciendo foco entre los distintos campos usando la tecla tab.
Ejemplo: <labelfor="campo1">Nombre de usuario</label><input type="text" name="nombre"
id="campo1" tabindex="1" />
Definir un accesskey: El atributo accesskey permite especificar una tecla especifica para
saltar al campo en cuestion, el usuario dependiendo de la plataforma cuenta con una tecla
“‘meta" la cual por ejemplo puede ser la combinacion de ctrl + alt que combinado con la te-
cla del accesskey activa el atajo. Este atributo también sirve para ser usado con otros ele-
mentos html como los elementos a.
Ejemplo: <labelfor="campo1">Nombre de usuario</label><input type="text" name="nombre"

id="campo1" tabindex="1" accesskey="u" />

Conclusiones

En este capitulo se analizé la Accesibilidad Web, desde cuestiones de disefo y desarrollo.
Se analizaron aspectos a tener en cuenta respecto al disefio inclusivo y también recomenda-
ciones de cddigo.

Esto demuestra que lograr un producto accesible implica solo buena voluntad y conocimientos.
Hay mucha informacién, ejemplos y explicaciones de como desarrollar en forma accesible un sitio
presente en la W3C como en otras organizaciones que tratan y promulgan la Accesibilidad Web.

Los validadores también ensefian, muchos de ellos detectan errores y describen como
solucionarlos.

Asi que es cuestion de ponerse en marcha para el beneficio de todos los usuarios.
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CAPITULO 5
Accesibilidad Web: aplicaciones practicas
Alejandra Schiavoni, Maria Alejandra Osorio,

Ana Paola Amadeo y Luciano Coggiola

La Accesibilidad Web como la posibilidad de que un producto o servicio web pueda ser accedido y usado
por el mayor nimero posible de personas, indiferentemente de

las limitaciones propias del individuo o de las derivadas del contexto de uso.

YUSEF HASSAN MONTERO, NOSOLOUSABILIDAD.COM

En este capitulo se van a explicar en lineas generales, casos reales donde se desarrollaron
sitios de gran envergadura los cuales son accesibles. En el capitulo 4 se presentaron las reco-
mendaciones de desarrollo inclusivo y en este capitulo vamos a ver algunas de ellas en accién.
Como se mencionan en las conclusiones del capitulo anterior, desarrollar un sitio accesible
requiere de buena voluntad y conocimientos.

Como se menciond en el capitulo 3, los desarrolladores cuentan con herramientas de vali-
dacion y testeos que permiten comprobar la accesibilidad en forma rapida, como los validado-
res automaticos y las barras que se anexan a los navegadores. Actualmente los frameworks de
desarrollo, librerias y distintas tecnologias facilitan el desarrollo de cédigo accesible.

Para el desarrollo de sitios Web se utilizan distintas plataformas y librerias que facilitan la
construccion de sitios Web atractivos, mobile friendly en forma rapida y estandarizada, que
faciliten la gestion de patrones de disefio de interfaces consistentes, aspecto fundamental del
disefno inclusivo, como se menciono en el capitulo anterior. Ofrecen templates o plantillas pre-
definidas construidas con los estandares de la Web como HMTLS5, CSS, entre otras.

De un tiempo a esta parte han surgido numerosas iniciativas como Bootstrap, JQuery,
React, Angular que pueden incluso convivir en un proyecto para ofrecer una mejor experiencia
del usuario incluyendo cuestiones de accesibilidad.

Un ejemplo de estos avances, es Twitter Bootstrap https://getbootstrap.com/ es un frame-

work open source para disefo de sitios y aplicaciones web basado en HTML, hojas de estilo
CSS3 y extensiones de JavaScript adicionales. Es multiplataforma y promueve el desarrollo
rapido y agil del proyecto. Contiene plantillas de disefio con tipografia, estilo y componentes.

Brinda disefio responsivo y es la herramienta mas popular de front-end de sitios Web.
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Liberada en 2011 por Twitter, en febrero de 2012 se transforma en el proyecto mas popu-
lar de GitHub. Esta tendencia se mantiene aun vigente, como se puede observar en la figura
5.1, donde se presenta la tendencia obtenida de Google Trends a lo largo del tiempo en los
ultimos 12 meses. El valor 100 indica la popularidad maxima dada por el interés de busqueda
del término, 50 implica la mitad de popularidad, y 0 significa que no hubo suficientes datos

para este término.

= GoogleTrends  Explorar <

@® Bootstrap

+ Comparar

Argentina Ultimos 12 meses v Todas las categorias ¥ Bisqueda web

|4
$
A

Interés a lo largo del tiempo

Figura 5.1- Bootstrap en Google Trends

Este framework se utiliza para desarrollo de aplicaciones Web en el CeSPI, Centro Superior
para el Procesamiento de la Informacion de la UNLP. En particular para soluciones que apun-
tan a la comunidad en general como es el Sistema de Preinscripcion a la Universidad Nacional
de La Plata- SIPU https://ingreso-grado.unlp.edu.ar y el sistema de Preinscripcion a Colegios

de la Universidad Nacional de La Plata - SIPECU https://ingreso-colegios.unlp.edu.ar

SIPU gestiona mas de 1000 transacciones concurrentes de las mas de 30.000 preinscrip-
ciones que registran afio a afio, en el periodo de un mes por parte de los aspirantes. Mientras
que SIPECU facilita la gestion de mas de 8000 preinscripciones durante el periodo de dos se-
manas. La demanda de los servicios es muy elevada, con alta exposicion (los colegios de la
UNLP son muy demandados por su nivel de excelencia y gratuidad).

Ambos sistemas consisten en completar formularios extensos, en el caso de SIPU consta
de 8 paginas, donde se solicitan datos de los mas variados desde lugar de nacimiento a becas
y discapacidad. Desde hace 3 afos se trabaja con la Direccién Universitaria de Discapacidad a
fin de configurar los datos que requiere para su gestion asi como también realizar videos y
material accesible, testeado por usuarios ciegos y sordos.

Estos frameworks de desarrollo cuentan con facilidades para el desarrollo accesible,

ademas de los atributos propios de los elementos de HTML5, que se detallan a continua-
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cién en el presente capitulo. Las pautas de accesibilidad WCAG son contempladas desde
el inicio del desarrollo.

Al trabajar con Bootstrap 3, es posible incluir el Bootstrap Accessibility Plugin, v1.0.6
desarrollado por Paypal para mejorar la accesibilidad en componentes de bootstrap.Se encuen-

tra disponible en Github https://github.com/paypal/bootstrap-accessibility-plugin con una comu-

nidad muy activa de desarrolladores. Brinda mejoras para lectores de pantalla y acceso por
teclado. No afecta a la performance ni a la visualizacién.

Este plugin permite hacer accesible a los siguientes componentes:

Alert: permite configurar comportamientos para descartar todos los mensajes de alerta y
que los lectores de pantalla no pierdan el foco. Aporta a la simplicidad y facilidad de uso,

asi como también la tolerancia a errores.

Oh snap! You got an error!

Alert
Cnange this and that and try again Duis mollis, est non commodo luctus, nisi erat porttitor ligula, eget lacinia odio sem nec

elit. Cras mattis consectetur purus sit amet fermentum.

Focus Management :

When the alert is dismissed with keyboard make sure the focus is transferred back to the element which fired this alert, or
otherwise the screen reader may enter into freakout mode

Take this action Or do this

Usage

Enable dismissal of an alert via JavaScript:

$(".alert").alert()

Markup

Just add data-dismiss="alert® 10 yOur close button to automatically give an alert close functionality.

Methods
$().alert()

Wraps all alerts with close functionality. To have your alerts animate out when closed, make sure they have the .fade and .in class
already applied to them.

Figura 5.2- Componente Alert
Dropdown menu: Permite que el menu sea accesible por teclado. Coloca el foco al primer
elemento (al activarse) y facilita abrir dropdown con barra espaciadora asi como cerrar el

dropdown al salir de las opciones. Este recurso aporta al mismo alcance de uso del conte-

nido a todos los usuarios.
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I | & lucianoc~ |

[3 A lucianoc~

1

| Configuracién... |

Cerrar sesion

[ & lucianoc~
Configuracién...

| Cerrar sesion

Figura 5.3- Dropdown menu

En forma similar al Tab panel que se presenta a continuacion.

Tab panel: Extiende la componente tabbed navigation

Togglable tabs tab js

Example tabs

Add quick, dynamic tab functionality to transition through panes of local content, even via dropdown menus.
EXAMPLE
Home Profile @fat @mdo

Raw denim you probably haven't heard of them jean shorts Austin. Nesciunt tofu stumptown aliqua, retro synth master cleanse.
Mustache cliche tempor, williamsburg carles vegan helvetica. Reprehenderit butcher retro keffiyeh dreamcatcher synth. Cosby
sweater eu banh mi, qui irure terry richardson ex squid. Aliquip placeat salvia cillum iphone. Seitan aliquip quis cardigan american
apparel, butcher voluptate nisi qui.

Extends tabbed navigation

This plugin extends the tabbed navigation component to add tabbable areas.

Usage
Enable tabbable tabs via JavaScript (each tab needs to be activated individually):

$('#myTab a').click(function (e) { Copy
e.preventDefault()
$(this).tab('show')

1

Figura 5.4- Tab panel
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Collapse Carousel: La galeria de imagenes dinamica es un recurso visual muy utilizado en
los portales Web. Le agrega dinamismo y una riqueza visual muy interesante que la hacen
un componente muy utilizado. El hacer accesible esta componente implica incluir controles
para Por defecto desactivado (no circula) y controles para activar/desactivar el movimiento.
Controlable por teclado con cambio dinamico de tabindex y aria-selected (item acti-
vo/inactivos). Incluir controles aporta a la flexibilidad, adecuandose a las preferencias y ne-
cesidades de los usuarios.

En nuestro caso se lo utilizé en el portal de SIPECU, como se muestra en la siguiente figura:

Colegio Nacional

El Colegio Nacional Rafael Hernandez de la UNLP se fundé en 1885, a partir de un decreto del
gobernador de la provincia de Buenos Aires. El 15 de julio de 1887, un decreto del Poder
Ejecutivo Federal nacionaliza el Colegio Provincial, y en 1905 se incorpora a la recientemente
creada Universidad Nacional de La Plata. Se trata de unainstitucién que se proyecta como un
colegio dé vanguardia pedagogica, que apunta a una educacion democratica, con igualdad de
oportunidades y permeable a las demandas socioeducativas de la.comunidad.

Visitar sitio
@000

Figura 5.5- Carrusel

Ademas de los textos alternativos de todas las imagenes que aporta a la percepcion del
contenido, independientemente de las capacidades sensoriales.

A continuacién se presenta el codigo de la misma, donde se pueden observar los atributos
de los vinculos con descripciones y textos relevantes, controles para controlar el carrousel e

imagenes con textos alternativos y relevantes.

<!-- Carousel

-—>

<div id="myCarousel" class="carousel slide" data-ride="carousel"
data-interval="false" role="complementary" aria-labelledby="id title"
aria-describedby="id desc">

<h2 id="id title" class="sr-only">Presentacién de 4 diapositi-
vas.</h2>

<p id="id desc" class="sr-only">Muestra 4 diapositivas con
imdgenes de los colegios y una breve descripcién de cada uno, junto
con un enlace para acceder a la pagina de cada colegio.</p>
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<!-- Indicators —-->
<ol class="carousel-indicators">

<li data-target="#myCarousel" data-slide-to="0"
class="active"></1i>

<li data-target="#myCarousel" data-slide-to="1"></1i>
<li data-target="#myCarousel" data-slide-to="2"></1i>
<li data-target="#myCarousel" data-slide-to="3"></1i>
<1i data-target="#myCarousel" data-slide-to="4"></1i>
</ol>
<div class="carousel-inner">
<div class="item active">
<div id="csl-itemO" class="carousel-image">&nbsp;</div>
<div class="container">
<div class="carousel-caption">
<h2>Entérese el resultado del sorteo</h2>

<p>Una vez que tenga el numero de sorteo, envie un men-
saje con la palabra "documento" (sin comillas) y el numero de documen-
to del aspirante (sin puntos) por Messenger de Facebook a <a ti-
tle="Abrir bot de Messenger" target=" blank"
href="http://m.me/sipecu">Wsipecu</a> o por Telegram a <a title="Abrir
bot de Telegram" target=" blank"
href="https://telegram.me/SipecuBot">@SipecuBot</a>.

Por ejemplo: "documento 12345678" (sin las comi-
llas). Recibird una notificacidédn una vez finalizado el sorteo.<br/>

<a title="Video que explica el funcionamiento de las
bots de Telegram y Messenger (se abrird en una nueva ventana)" tar-
get=" blank" href="https://youtu.be/xKB8ugedbT4">Mas informa-
cidn...</a></p>

<p><a title="Abrir bot de Messenger" class="btn btn-1lg
btn-primary" href="http://m.me/sipecu" target=" blank"
role="button"><img style="height: 20px;"
src="/bundles/cespisipecu/custom/img/facebook-messenger.png" /> Mes-
senger</a><a title="Abrir bot de Telegram" class="btn btn-1lg btn-
primary" href="https://telegram.me/SipecuBot" target=" blank"
role="button"><img style="height: 20px;"
src="/bundles/cespisipecu/custom/img/telegram-plane.png" /> Tele-
gram</a></p>

</div>
</div>
</div>
<div class="item">

<div id="csl-iteml" class="carousel-image">&nbsp;</div>
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<div class="container">
<div class="carousel-caption">
<h2>Colegio Nacional</h2>

<p>El Colegio Nacional Rafael Hernédndez de la UNLP se
fundd en 1885, a partir de un decreto del gobernador de la provincia
de Buenos Aires. El1 15 de julio de 1887, un decreto del Poder Ejecuti-
vo Federal nacionaliza el Colegio Provincial, y en 1905 se incorpora a
la recientemente creada Universidad Nacional de La Plata. Se trata de
una institucidén que se proyecta como un colegio de vanguardia pedagd-
gica, que apunta a una educacidén democrética, con igualdad de oportu-
nidades y permeable a las demandas socioeducativas de la comuni-
dad.</p>

<p><a class="btn btn-1g btn-primary"
href="http://www.nacio.unlp.edu.ar/" target=" blank"
role="button">Visitar Nacional</a></p>
</div>
</div>
</div>
<div class="item">
<div id="csl-item2" class="carousel-image">&nbsp;</div>
<div class="container">
<div class="carousel-caption">

<h2>Colegio Liceo</h2>

<p>El Liceo "Victor Mercante" es uno de los colegios se-
cundarios del Sistema de Pregrado Universitario de la UNLP, que viene
desarrollando su labor educativa desde el afio 1907. El Liceo trabaja
para que a través de la circulacidn, transmisidédn y construccidn del
conocimiento, sus estudiantes desarrollen un pensamiento critico, se
eduquen en los valores de la cooperacién y la solidaridad, en el res-
peto y la responsabilidad, que sean personas libres y autdédnomas, que
sean participativos y ejerzan actitudes democrédticas, gque se comprome-
tan con la realidad social, y que la transformen. En sintesis, hoy la
Institucidén, sigue en el camino de “educar en libertad y para la 1li-
bertad”.</p>

<p><a class="btn btn-lg btn-primary"
href="http://www.lvm.unlp.edu.ar/" target=" blank" role="button" ti-
tle="Visitar el portal del Liceo">Visitar Liceo</a></p>
</div>
</div>
</div>
<div class="item">

<div id="csl-item3" class="carousel-image">&nbsp;</div>

<div class="container">
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<div class="carousel-caption">
<h2>Escuela Graduada</h2>

<p>La Escuela Graduada "Joaquin V. Gonzédlez" forma parte
del Sistema de Pregrado de la U.N.L.P. y es la Unica institucidén que
brinda Educacién Inicial y Primaria. Desde sus origenes, en el afio
1906, creada como "Anexa'", se propone mejorar las condiciones de ense-
flanza generando diversidad de estrategias e intervenciones vinculadas
con la inclusidén social, para que los nifios y nifias puedan desarrollar
su proceso de formacidén y de socializacidén en un ambiente participati-
vo y democratico.</p>

<p><a class="btn btn-1g btn-primary"
href="http://www.graduada.unlp.edu.ar/" target=" blank" role="button"
title="Visitar el portal de la Graduada">Visitar Graduada</a></p>
</div>
</div>
</div>
<div class="item">
<div id="csl-item4" class="carousel-image">&nbsp;</div>
<div class="container">
<div class="carousel-caption">

<h2>Bachillerato de Bellas Artes</h2>

<p>El Bachillerato de Bellas Artes “Prof. Francisco A.
De Santo” de la Universidad Nacional de La Plata es un establecimiento
de educacidén secundaria especializado en arte. Su propuesta educativa
consiste en articular los conocimientos de las ciencias humanas y na-
turales con los saberes especificos de los lenguajes artisticos de la
musica y de las artes visuales.</p>

<p><a class="btn btn-lg btn-primary"
href="http://www.bba.unlp.edu.ar/" target=" blank" role="button" ti-
tle="Visitar el portal del Bachillerato">Visitar Bachillerato</a></p>

</div>
</div>
</div>
</div>
<a class="left carousel-control" href="#myCarousel"
role="button" data-slide="prev"><span class="glyphicon glyphicon-
chevron-left"></span><span class="sr-only">Ir a colegio pre-

vio</span></a>

<a class="right carousel-control" href="#myCarousel"
role="button" data-slide="next"><span class="glyphicon glyphicon-
chevron-right"></span><span class="sr-only">Ir a colegio sigui-
ente</span></a>

<div id="carouselButtons">
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<button id="playButton" type="button" class="btn btn-
default btn-xs">

<span class="glyphicon glyphicon-play"></span><span
class="sr-only">Reproducir Carrusel</span>

</button>

<button id="pauseButton" type="button" class="btn btn-
default btn-xs"><span class="sr-only">Pausar Carrusel</span>

<span class="glyphicon glyphicon-pause"></span>
</button>
</div>

</div><!-- /.carousel -->

Formularios accesibles: Para los formularios accesiblesse agregaron los labels con
clase css de Bootstrap “sr-only” para los lectores de pantalla. Por ejemplo, en el desa-
rrollo de una plataforma para facilitar la gestién de donaciones entre empresas y orga-
nizaciones sociales de la Gobernacién de la Provincia de Buenos Aires, se desarrolld

una plataforma disponible en https://darba.unlp.edu.ar. El formulario de contacto que se

visualiza en la figura 5.6 se validé con el validador automéatico WAVE mencionado en el

capitulo 3, para accesibilizarlo.

Buenos Aires
Provincia

O inspector (5] Consola [ Depurador ()} Editor deestilo () Rendimienta  {J: Memoria  [E) Almacenamiente 1} Red r Accesibilidad

Figura 5.6- Codigo DarBA accesible

A continuacién se presenta el cédigo del desarrollo, donde se presentan configurados los

atributos label, tabindex y accesskey de acuerdo al capitulo anterior:

<form id="contactForm" name="sentMessage" novalidate="novalidate">
<div class="row">
<div class="col-md-6">

<div class="form-group">

<label for="name" class="sr-only"> Nombre </label>
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<input class="form-control" id="name" type="text" placehold-
er="Nombre *" required="required" data-validation-required-
message="Ingrese su nombre." tabindex="1" accesskey="n">

<p class="help-block text-danger"></p>

</div>

<div class="form-group">

<label for="email" class="sr-only"> Correo electrdénico </label>

<input class="form-control" id="email" type="email" placehold-
er="Correo electrdénico *" required="required" data-validation-
required-message="Ingrese su correo electrdénico.”" tabindex="2" access-
key="c" >

<p class="help-block text-danger"></p>

</div>

<div class="form-group">

<label for="phone" class="sr-only"> Teléfono </label>

<input class="form-control" id="phone" type="tel" placehold-
er="Teléfono *" required="required" data-validation-required-
message="Ingrese el numero de teléfono." tabindex="3" accesskey="t" >

<p class="help-block text-danger"></p>

</div>

</div>

<div class="col-md-6">

<div class="form-group">

<label for="message" class="sr-only"> Escribi tu mensaje
</label>

<textarea class="form-control" id="message" placeholder="Escribi
tu mensaje *" required="required" data-validation-required-
message="Ingrese su mensaje." tabindex="4" accesskey="m></textarea>

<p class="help-block text-danger"></p>

</div>

</div>

<div class="clearfix"></div>

<div class="col-1g-12 text-center">

<div id="success"></div>

<button id="sendMessageButton" class="btn btn-primary btn-x1
text-uppercase" type="submit" tabindex="5" accesskey="e">Enviar men-

saje</button>

</div>
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</div>

</form>

El Plugin Accesibility de Bootstrap brinda mas ejemplos de codigo accesible en la siguiente

pagina Web https://paypal.github.io/bootstrap-accessibility-plugin/demo.html

Tecnologias recomendadas por la W3C

Como mencionamos al inicio del presente capitulo, los desarrolladores hacen uso de las
tecnologias y estandares disponibles para crear sitios Web accesibles, en forma responsable y
con el compromiso de que la Web puede ser accedida por todos, mas alla de los dispositivos
que utilice el usuario, el contexto y sus capacidades disponibles.

En los distintos cédigos HTML de ejemplo que se presentaron previamente, se hizo uso de
distintos tags o etiquetas que implican el uso de tecnologia especifica, como es la W3C WAI
ARIA y HTMLS. A continuacién se describen brevemente las iniciativas WAI ARIA de la W3C,

los tags especificos de HTMLS5 y su relacion con la accesibilidad Web.

WAI ARIA

La WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative - Accessible Rich Internet Applications) es una es-
pecificacion técnica publicada por la W3C que especifica como incrementar la accesibilidad de
las paginas web, en particular, el contenido dinamico y las componentes de interfaz de usuario
desarrolladas con Ajax, HTML, JavaScript y tecnologias relacionadas.

El objetivo de WAI-ARIA es que el contenido web y las aplicaciones web sean mas accesi-
bles para las personas discapacitadas.

Muchos sitios web presentan funcionalidades que son imposibles de utilizar para personas
con discapacidades. Esto se debe a una falta de comunicacion con las tecnologias de asistencia.

WAI-ARIA define un estandar para esa comunicacion permitiendo que las aplicaciones web
con funcionalidades avanzadas sean accesibles y usables para personas con discapacidad.

WAI-ARIA define un framework para afadir atributos que identifiquen widgets, relaciones
entre widgets y el estado de los mismos. También define un estandar para el intercambio de
informacion entre los desarrolladores y las tecnologias asistivas.

Un rol de WAI-ARIA se establece sobre un elemento usando un atributo role. Esta asociacién
semantica permite a las herramientas presentar y soportar la interaccién con el objeto de una
manera que sea consistente con las expectativas del usuario sobre otros objetos de ese tipo.

WAI-ARIA provee una coleccion de estados y propiedades de accesibilidad los cuales son

utilizados para dar soporte a APIs de accesibilidad sobre varias plataformas de sistemas opera-
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tivos. Los cambios en los estados o las propiedades resultan en una notificacién a las tecnolo-
gias asistivas quienes podran alertar al usuario que un cambio ha ocurrido.
El uso de WAI-ARIA se puede observar en los ejemplos previos, como en la figura 5-5 y su

cédigo asociado.

HTML5

HTMLS trae una serie de caracteristicas para garantizar la accesibilidad. Se veran dichas
caracteristicas pero sin embargo no hay que olvidarse que muchas de las mismas no estan
disponibles en algunos navegadores.

Entonces, es necesario a la hora de implementarlas saber como detectar si estan disponi-
bles y en caso negativo, usar alguna técnica alternativa como puede ser el uso de algun fra-

mework JavaScript como jQuery, para ayudar a suplir las carencias de los navegador.

Controles de interaccién
Se introducen tipos de campos para formularios, de los cuales la mayoria en HTML o xHTML
necesitaban de un procesamiento extra del lado del cliente para poder simular el comporta-

miento deseado.

Fecha y Hora
Hay 6 tipos de inputs para el manejo de fechas y tiempo:
type="date"
type="month"
type="week"
type="time"
type="datetime"
type="datetime-local"
Dependiendo del tipo usado, el navegador mostrara los elementos de seleccion para una fecha

0 una hora en particular.

Busqueda

Existe el campo del tipo busqueda, como un elemento de busqueda, el cual en algunos nave-
gadores recibe un estilo especial para diferenciarlo del resto de los campos. Es muy util a la
hora de usar una herramienta externa para navegar el sitio.

Ejemplo:

<input name="term" type="search">
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Campos numéricos

Los "Sliders" son elementos especialmente utiles para determinar rangos de valores y son vi-
sualmente mucho mas usables que un campo numérico normal.

Ejemplo:

<input type="range" min="0" max="10" step="2" value="6">

Campos para correo electrénico

Este tipo de campo posee un nivel superior de validacion, ya no dependiente de un script
JavaScript que lo haga, sino que el mismo navegador es el encargado de validar el formato de
Email del contenido del campo.

Ejemplo:

<input type="email" >

Campos para URLs

Al igual que con el campo de correo, el campo para direcciones Webs posee un paso extra
de validacion y por ejemplo en el caso de un iPhone en el teclado se agrega la tecla ".com"
para mayor facilidad de entrada.

Ejemplo:

<input type="url" >

Autofocus

Para todos los inputs existe la capacidad de capturar el foco cuando se ingresa a la pagina,
sin la necesidad de usar JavaScript para lograrlo. De esta manera se facilita el ingreso de in-
formacion.

Ejemplo:

<input type="text" autofocus>

Texto de referencia interno

Durante mucho tiempo se usaron varias técnicas de CSS y JavaScript para poder emular el
comportamiento del ahora nativo placeholder text de HTML5, que es simplemente el label del
input metido en el mismo input, y desapareciendo cuando el input gana foco.

Ejemplo:

<input type="text" placeholder="Escriba su nombre">
Secciones semanticas

HTML5 presenta nuevos elementos especialmente disefados para mejorar la semantica del
sitio. Permite definir roles especificos a porciones del documento ayudando a la contextualizacion
y a la identificacion de elementos importantes, facilitando la tarea de los lectores de pantalla.

<section>

Representa una seccién en el documento, un conjunto de elementos relacionados que ge-

neralmente incluyen un encabezado.
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<nav>

Marca la seccién dedicada a la navegacion del sitio, generalmente solo la principal usa este
elemento.

<aside>

Aside se usa para marcar una porcién del documento que esta relacionado con el contenido
que lo rodea, pero merece destacarse.

<hgroup>

Es usado cuando el encabezado consta de varios niveles juntos, por ejemplo,
<h1>Titulo</h1><h2>Slogan</h2>.

<header>

Reemplazé al siempre usado <div id="header">, parte inicial del sitio que contiene los enca-
bezados principales y elementos de navegacion basicos como asi también el formulario de
busqueda.

<footer>

Igual que para el <header> pero para la informacion del pie de pagina, copyright e informa-
cion de contacto.

<time>

Sirve para marcar cuando se esta hablando del horas, como atributo se le puede especificar
una zona horaria.

<mark>

Con este tag se envuelven el texto para luego referenciarlo o simplemente para destacarlo.

Rich Internet Applications y accesibilidad con HTML5

Unas de las cosas mas importantes que implementa HTML5 es el soporte nativo para la es-
pecificacion WAI-ARIA, sin necesidad de importar un DTD especial como era necesario antes.

Un gran debate se formo en torno a que, contando HTML5 con sus nuevos elementos orien-
tados a la semantica (<nav>, <article>, <aside>, etc.) seria redundante especificar, por ejem-
plo, que un <nav> contiene elementos de navegacion.

WAI-ARIA describe como agregar metadata y enriquecer la semantica del HTML, logrando
un mayor grado de accesibilidad en aplicaciones Webs complejas que contienen elementos de
interaccion especiales o que son de naturaleza dinamica.

Permite que porciones de la pagina se declaren como aplicaciones y ho como documentos
estaticos, agregando roles, propiedades e informacion sobre el estado que las herramientas de
accesibilidad compatibles interpretaran de una manera mas adecuada para el usuario. Esto
habilita al desarrollador a poder generar estructuras de control complejas (RIA) usando las
estructuras basicas de HTML garantizando que el usuario va a poder interactuar con ella de
manera apropiada.
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Hojas de estilo CSS3

Las Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets - CSS), son un mecanismo simple
que describe cdmo se va a mostrar un documento en la pantalla, o cdmo se va a imprimir, o
incluso cémo va a ser pronunciada la informacion presente en ese documento a través de un
lector de pantalla. Esta forma de descripcidon de estilos ofrece a los desarrolladores el control
total sobre el estilo y el formato de sus documentos.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la
presentacion. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a
todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o mas ele-
mentos <tags html>.

Las hojas de estilo estan compuestas por una o mas de esas reglas aplicadas a un docu-
mento HTML o XML. La regla tiene dos partes: un selector y la declaracion. A su vez la decla-
racion esta compuesta por una propiedad y el valor que se le asigne.

El selector funciona como enlace entre el documento y el estilo, especificando los elementos
que se van a ver afectados por esa declaracion. También se dispone de los selectores .class y
#id, donde:

.class nos permite aplicar un estilo especial a un grupo concreto deelementos.

#id nos permite aplicar un estilo especial a un elemento concreto.
La declaracion es la parte de la regla que establece cual sera el efecto.

H1l { color: black }

Propiedad Valor

Selector Declaracion

Regla

Figura 5.7- Estructura de una regla CSS

El usuario siempre tiene el control final sobre el estilo de una pagina que ve. Para la accesi-
bilidad, debemos definir estilos accesibles, pero también permitir flexibilidad en nuestros dise-
fios para la personalizacion del usuario.

Un usuario con problemas en la visiéon puede definir un tamafio de texto mucho mas
grande para que poder leer el contenido de texto. Un usuario con algun tipo de daltonismo

o baja visién puede anular los colores de la pagina para que pueda percibir el contenido de

FACULTAD DE INFORMATICA | UNLP 88



ACCESIBILIDAD WEB - JAVIER DIAZ, IVANA HARARI Y PAOLA AMADEO (COORDINADORES)

la misma en ciertos colores o con alto contraste. Un usuario con discapacidades cognitivas
o de aprendizaje puede anular el posicionamiento, las imagenes, etc. para garantizar una

presentacion mas basica.

Beneficios de las hojas de estilos para la accesibilidad

CSS beneficia la accesibilidad principalmente por la separacion de la estructura y la presen-
taciéon de un documento.

Las hojas de estilo fueron disefiadas para permitir un control preciso del espaciado de ca-
racteres, alineacion de texto, posicionamiento de objetos en la pagina, salidas auditivas y ha-
bladas, caracteristicas de fuentes, etc.

Mediante la separacién del estilo y el marcado, los autores pueden simplificar y limpiar el
HTML de sus documentos, haciendo al mismo tiempo mas accesibles los documentos.

Permite que los autores pueden por tanto evitar el “mal uso de las etiquetas” , es decir, la
practica de usar mal un elemento estructural por sus efectos estilisticos esperados.
Por ejemplo, aunque los elementos BLOCKQUOTE y TABLE en HTML estan indicados para
marcar citas y datos tabulares, son usados con frecuencia para crear efectos visuales tales
como indentacién y alineamiento. Cuando software de navegacion especializado como un sin-
tetizador de voz encuentra elementos que estan mal usados de esa forma, los resultados pue-
den ser ininteligibles para el usuario.

Ademas de prevenir el mal uso de elementos, las hojas de estilo pueden ayudara reducir el
mal uso de imagenes.

Por ejemplo, a veces los autores utilizan imagenes invisibles de n-pixel para posicionar con-
tenido. Esto no sélo agranda los documentos, haciéndolos mas lentos de descargar, sino que
también puede confundir a los agentes de software buscando texto alternativo (el atributo "alt")
para esas imagenes.

Las propiedades de posicionamiento CSS hacen que estas imagenes invisibles ya no sean

necesarias para controlar el posicionamiento.

CSS proporciona un control preciso sobre los tamanos de fuente, color y estilo.

Algunos autores han usado imagenes para representar texto en una fuente en particular
cuando no estan seguros de su disponibilidad en la maquina del cliente. El texto en imagenes
no es accesible para software especializado como lectores de pantalla, ni puede ser catalogado
por robots de busqueda.

Para remediar esta situacion, las WebFonts de CSS permiten a los usuarios un mayor con-
trol de la informacion del lado cliente. Con WebFonts, los autores cuentan con unos mecanis-
mos de respaldo en el cliente cuando la fuente preferida por el autor no esta disponible. Las
fuentes pueden ser sustituidas con mayor precision, usadas por el software cliente, e incluso
descargadas desde la Web.

CSS permite a los usuarios sobrescribir los estilos del autor. Esto es muy importante para los

usuarios que no pueden percibir una pagina con los colores y fuentes escogidos por el autor.
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CSS permite a los usuarios ver documentos con sus fuentes, colores, etc. preferidos, espe-
cificandolos en una hoja de estilo de usuario:

Para esto, si una hoja de estilo de usuario contiene limportant, toma precedencia sobre
cualquier otra regla aplicable en una hoja de estilo del autor.

Por ejemplo, la siguiente regla especifica un tamafo de fuente grande para parrafos de texto
y sobreescribira una regla del autor de igual importancia: p { font-size: 24pt limportant; }

CSS también incluye estas caracteristicas de control del usuario:

Colores de sistema (para color, background-color, border-color, y outline-color) y fuentes de
sistema (para font) significa que los usuarios pueden aplicar sus preferencias de fuentes y colo-
res de su sistema operativo a los documentos Web.

Existen varios colores definidos, como por ejemplo ActiveBorder, que hace referencia al co-
lor del borde de las ventanas activas.

Contornos dinamicos (la propiedad outline) permite a los usuarios (por ejemplo, con visién
reducida) crear contornos alrededor del contenido.

Por ejemplo, para dibujar una fina linea negra alrededor de un elemento cuando éste recibe
el foco, y una fina linea roja cuando esta activo, podria usarse la siguiente regla:

:focus { outline: thick solid black; }

:active { outline: thick solid red; }

Hojas de estilo aurales

Las propiedades aurales de CSS proporcionan informacion a usuarios no videntes y a usua-
rios de navegadores por voz. Especifican como sonara un documento cuando sea representa-
do en forma hablada.

Las hojas de estilo aurales (abreviado "ACSS") permiten a autores y usuarios especificar el
volumen del contenido hablado, sonidos de fondo, propiedades espaciales del sonido, y un
conjunto de otras propiedades que pueden afiadir efectos a la narracion sintetizada.

Algunas propiedades que define son volume, speak, pause-before, pause-after, pause, cue-

before, cue-aftery cue.

Media types

Los media types de CSS (usados con reglas @media) permiten a autores y usuarios dise-
far hojas de estilo que haran que los documentos se presenten mas apropiadamente en ciertos
dispositivos objetivo.

Estas hojas de estilo pueden adaptar contenido para su presentacion en dispositivos braille,
sintetizadores de voz, o dispositivos tty.

Usar reglas "@media" puede también reducir el tiempo de descarga permitiendo a los agen-

tes de usuario ignorar reglas que no son de aplicacion.
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Controlar el diseiio visual

CSS proporciona un gran control sobre el posicionamiento de los elementos dentro de
una pagina. Esto significa que el orden del cédigo fuente subyacente (que determina los
ordenes de lectura del lector de pantalla y el de navegacién del teclado) puede no coincidir
con el diseno visual y el orden de presentacién. Si se separa el contenido de la presenta-
cioén, el orden subyacente de contenido sera muy importante. Debe ser l6gico e intuitivo, y
generalmente debe coincidir o ser similar al orden de presentacién visual: de izquierda a

derecha, de arriba a abajo.

Ocultar contenido con CSS - Contenido invisible sélo para usuarios de lectores de pantalla

En casi todos los casos, si el contenido se presenta visualmente en una pagina, debe ser
accesible para los usuarios de lectores de pantalla. Del mismo modo, seria muy raro tener con-
tenido presentado a los usuarios de lectores de pantalla que no se presente visualmente en
una pagina. Sin embargo, existen excepciones a esto, principalmente para las cosas que pue-
den tener sentido visualmente, pero para las cuales una explicacién breve podria ser util para
los usuarios de lectores de pantalla.

Hay algunos casos donde la informacion es aparente visualmente, pero puede no ser aparen-
te para los usuarios de lectores de pantalla. En estos casos, puede ser apropiado marcar el con-

tenido de una manera que sea leido por un lector de pantalla, pero invisible para los usuarios.

Buenas Practicas CSS para la Accesibilidad
No utilizar las pseudo-clases :before y :after para mostrar contenido no decorativo, ya que
algunas tecnologias de asistencias (como lectores de pantalla) no siempre interpretan es-
tos elementos.
Asegurarse de que los contenedores de textos permitan cambiar (redimensionar) el tamafo
del texto.
Asegurarse de que los documentos sean legibles sin hojas de estilo.
Asegurarse de que el orden de lectura del contenido y los elementos son correctos cuando
se visualizan sin hojas de estilo.

Proporcionar descripciones textuales para las fuentes de iconos y para las imagenes.

Conclusiones

En este capitulo se trata la Accesibilidad Web desde la aplicacién practica y técnica. Mos-

trando algunos ejemplos de casos concretos de sitios accesibles de uso publico y masivo.
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Es importante que el estudiante pueda observar las falencias en el desarrollo y disefio
de los sitios en materia de accesibilidad y entender que un sitio no accesible afecta negati-
vamente en el usuario. Significa que van a tener complicaciones de acceso y de utilizacién
por parte de herramientas informaticas asistivas como lectores de pantalla, teclados o
mouse especiales, entre otros. Significa que muchas funcionalidades, servicios y contenido
del sitio le sera imposible acceder o se accedera parcialmente, vulnerando sus derechos al
acceso de toda la informacién.

Una buena practica de programacion determina la eliminacion de barreras digitales que pa-
decen las personas con discapacidad. Un sitio web accesible podra ser utilizado por todos los
usuarios, teniendo en cuenta sus diferentes limitaciones.

Una vez que esas practicas donde se respeta los estandares de accesibilidad son asimila-
das, e incorporadas como practicas profesionales, se desarrollaran sitios accesibles cada vez
mas, derribando las barreras a las personas con discapacidad.
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