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PROLOGO

DR. MARIO FONT GUIDO

El mismo titulo del libro, “Inteligencia Territorial
Argentina. Miradas para el Desarrollo”, nos lleva a
interpelaciones conceptuales que expliquen la viabilidad
y alcance de la propuesta que implica su contenido.

Los abordajes de las diferentes temdticas a través de
sus trece articulos tienen la carga, como ducto de
coherencia, de proponer una nueva estructuracion social
con componentes esenciales que permitan hablar de un
proyecto sin dejar de reconocer sus tensiones
Lagravitacién del territorio, lainclusién y lajusticia social
como base de organizacién colectiva, la relevancia del
Estado y la participacién ciudadana en la estructuracion
de una gobernanza imprescindible, la sustentabilidad
econdmica-social-ambiental y politica, el trabajo y
la tecnologia como factores positivos de desarrollo.
En sintesis, la posibilidad concreta de realizacién del
proyecto si se sigue un proceso adecuado de alineamiento
de una previa conciencia y voluntad politica.

En nuestra historia siempre ha sido dificultoso hablar

de un proyecto nacional, debemos asumir que la
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transitamos conviviendo, porlo menos, con dos proyectos
diferenciados de sociedad. Podemos estructurar un
relato que dé cuenta de lo que denominamos “modelo
nacional y popular” en contraposicién a otro que no lo
fue, pero que tiene también su propio relato. Tampoco
podemos hablar hoy de coincidencias mayoritarias en un
proyecto cuando hay tantos valores, conceptos e ideas
en disputa. Estamos también, corresponde reconocer,
en un proceso mundial de deconstruccién de sistemas
culturales integrados.

En este contexto adquiere valor la propuesta del libro
en tanto aporta una vision para pensar esa nueva
estructuracién social a construir como proyecto de
mayorias nacionales.

Lejos de entrar en un debate, necesario pero no en esta
intervencion, que dé prioridad 0 acepte como necesario
al direccionamiento “proyecto nacional, estado nacional
hacia los gobiernos locales” o “desde el territorio a la
nacién” o una combinacién de ambos, pretendemos

resaltar la importancia y gravitacién, del reconocimiento



del territorio en todos los trabajos que se presentan.
Denominemos a ese territorio como municipio,
gobierno local, ciudad o comunidad, sabemos que
necesitamos localizar el terreno, el espacio en el que
se dard la disputa por desarrollar el proyecto. Esto es
para nosotros central para el tratamiento del tema ya
que conlleva la idealizacién del proceso necesario para
la viabilidad de las propuestas presentadas en el libro.
Una nueva estructuracién social requiere cambios
culturales, poner en debate valores, colisionar intereses
e incluir una apertura mental y actitudinal. Demandala
construccién de una nueva ciudadania, desafio inmenso

pero tnica garantia de llevar adelante el proceso.

La Revolucién Francesa culminé un camino que
llevé a la Declaracién de los Derechos Ciudadanos,
fij6 derechos y obligaciones de convivencia social que
dieron origen a la construccién de los sistemas politicos
democriticos actuales.

No contempldé la Declaraciéon los derechos sociales
de los nuevos ciudadanos no obstante haberse
planteado en minorfa durante sus debates. Llevamos
tres siglos de avances y retrocesos para poder siquiera

establecerlos. Tampoco se pudieron profundizar los

derechos politicos que conformarfan la ciudadania
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por la estructuracién de sistemas de representacion
y resolucién de conflictos que permitieran la plena
vigencia de la soberania popular. Hoy vemos el ataque
feroz de los grandes intereses corporativos globalizados
a la democracia imperfecta que estamos describiendo y

cuyo accionar pretende regular.

La defensa del sistema democrdtico, marco necesario
para los procesos que estamos tratando, requiere ajustar
la representacién y sumar la participacién ciudadana
como garantia de igualacién de poderes para resolver los
conflictos. Para esto es basico construir ese sujeto que
llamamos ciudadano dotado de responsabilidad politica,
social y ambiental. En un articulo se concluye que no es
posible construir “ciudades inteligentes” sin “ciudadanos
inteligentes”. La construccion de ciudadania responsable
es condicidn necesaria para concretar las propuestas que
estructuran el proyecto planteado. De esta forma cobra
sentido y le da corporalidad al espacio que es el territorio.
Desde hace décadas las organizaciones internacionales
que representan a la mayoria de los paises del mundo
vienen desarrollando y consensuando propuestas que
permitan pensar una convivencia humana diferente a la
que sufrimos diariamente. Se vienen reconociendo dere-

chos antes no contemplados, pero se hace muy dificul-



toso garantizar su ejercicio. Abundan ejemplos. Todos
los dias vivimos las tensiones, luchas, avances y retro-
cesos para hacer realidad lo que en los convenios inter-
nacionales se consenstia y en las leyes locales se regula.
Sélo mencionaremos por la pertinencia con el tema que
estamos tratando, que en la Convencién de Rio 92 se
consensud un modelo de desarrollo para el mundo que
se denominé “desarrollo sostenible”, con la integralidad
de las tres dimensiones econdmica, social y ambientales.
La siguid, entre otras, Rio + 20, precisamente 20 afos
después, por la declaracién de los Objetivos del Milenio
en el ano 2000 y 15 anos después los Objetivos del
Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. Esencialmente,
se viene proponiendo lo mismo como modelo de desar-
rollo, con aportes que mejoran la propuesta y que con-
templan nuevos aprendizajes. Pero la oposicion férrea a
dicho modelo se viene imponiendo, obturando o lentifi-
cando cualquier avance. Podemos imaginar los motivos,
los intereses y poderes que operan esta situacion, pero
también podemos aprender de ella para poder avanzar.
Resalto sélo dos por su vinculacién con lo que se estd
planteando: en primer lugar la localizacién de los ODS
en los territorios como elementos central de concrecién

y en segundo lugar, la necesidad de construir una ciu-
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dadania responsable para poder reconocer la necesidad
de cambiar y direccionar el rumbo.

El otro término en el titulo que nos interpela es “inteli-
gencia” Se habla de inteligencia territorial. Se ha incor-
porado en nuestro lenguaje el hablar de “construcciones
inteligentes”, “edificios inteligentes”, “autos inteligentes”,
entre otros. Se percibe la idea como productos acabados
y que en su construccién y funcionamiento tienen incor-
poradas las mejores tecnologias. Hay una asociacién de
inteligencia con tecnologia. La inteligencia estd vincu-
lada conceptualmente a una acertada eleccién cognitiva
frente a diversas opciones. A esa capacidad de comprender
y escoger una opcién. Cuando hablamos de “territorios
inteligentes” debemos trasladar esta capacidad a lo col-
ectivo y ese proceso cognitivo requiere informacion que
permita su sintesis en una eleccién. Si aceptamos que toda
construccion social debe basarse en un consenso mayori-
tario expresado libremente, necesitamos a ese “ciudadano
responsable” como elemento constitutivo.

La idea de territorio inteligente no estd necesariamente
asociada a producto terminado sino a procesos en
desarrollo en los cuales es muy dificil determinar cudndo
adquiere ese cardcter. Mds bien corresponderia pensar

€n procesos de continua aportacic’m, incorporacic')n,



interaccion de la tecnologia en el quehacer social. Esto
requerirfa definir inversiones en desarrollo de capital
humano y social, infraestructura de comunicacion,
mejora en la capacidad de gestién de los recursos y fuerte

participacién ciudadana.

La tecnologia, al igual que la ciencia y la técnica y el
conocimiento en general, siempre fue y serd un hecho
colectivo, secuencial, de diferentes aportes, de complejas
asociaciones. No obstante tener esta génesis, ha sido
histéricamente objeto de apropiacién de minorias, de
construccién de poderes, de dominacién. El eje de la
competencia por la supremacfa mundial entre USA
y China estd centrada en quién lidera en Inteligencia
Artificial, Big Data, Tecnologia de las cosas y demas
temas tecnoldgicos en las proximas y cercanas décadas.
Para los chinos serd lograr el afio 2050 el objetivo de
hegemonia mundial que ansian recuperar al finalizar la
Centuria de la Recuperacién, posterior a la Centuria de
la Humillacién.

Esta apropiacién de saberes y su uso por los mismos
genera brechas de tal envergadura que resultan
vergonzosas parala humanidad. Nada tienen que ver con
lainclusién ni con la igualacién que en si misma podrian

producir por lo que aportan. De ahi la envergadura de la
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propuesta de debate que se propone desde este libro.

Cuando vemos experiencias de incorporaciéon de
tecnologias bésicas a la gestién de la salud, la produccion,
los servicios publicos y la educacion entre otros, podemos
percibir claramente que implican una mejora sustantiva
en la calidad de vida de las personas. Las hay en nuestro

pais y en la region, algunas se relatan en estos textos.

Hemos visto en los tltimos anos el uso indecente de
la tecnologia con alto impacto en decisiones politicas
mundiales a partir de la manipulacién del ser humano.
También lo hemos encontrado en las précticas comerciales
de grandes corporaciones. Han superado el poder de los
Estados las grandes corporaciones tecnoldgicas dejando
indefensa a la poblacién. Fuerte interpelacién que no
hace necesario sino imperioso el mencionado proceso de
construccion del ciudadano responsable.

Nuestro pais ha adherido a la Agenda 2030 y a los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, se han creado
organismos publicos con competencia en el tema,
deberfamos tener més politicas puiblicas coherentes con
tal compromiso.

En los articulos que conforman este libro la Agenda y
los ODS son referencia y marco de andlisis permanentes.

Se rescata especialmente el Objetivo 11 en tanto insta a



crear asentamientos y ciudades inclusivas, resilientes y
sostenibles; de esto se habla cuando se dice territorios

inteligentes.

Hay otro ODS de fuerte gravitacién en el desarrollo de
los temas que es el Objetivo 16. Dicho Objetivo propone
crear instituciones eficaces, responsables ¢ inclusivas
profundizando su pertinencia con la Meta 16.7 en la
medida de lograr garantizar niveles de adopcion de
decisiones inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades. De esto se trata el
desarrollo democrdtico con amplia participacién
ciudadana y la incorporacién de pricticas novedosas en
cuanto a la toma de decisiones incorporando el criterio
y los mecanismos de Gobernanza.

En los debates de Rio 92 sostuvimos que las tres

dimensiones aprobadas para garantizar un desarrollo

INTELIGENCIA TERRITORIAL ARGENTINA - MIRADAS PARA EL DESARROLLO

sostenible requerian un cuarto abordaje que en ese

momento llamabamos Gobernabilidad; hoy seria mejor

hablar de Gobernanza.

Estos dos temas, tecnologia y gobernanza, atraviesan
la concrecién de los 17 ODS y cobran importancia
transversal para una consideracién mds relevante al
momento de actualizar la Agenda 2030 y los ODS.

Los trece articulos del libro hacen un tratamiento
profundo de estos temas desde diferentes dngulos de
abordajes y saberes. Su abundante fundamentacién y
aportacién conceptual permite que su lectura favorezca
el desarrollo de un proyecto nacional con territorios

inteligentes.




S

CAPITULO 1

CIUDADES SOSTENIBLES,
CIUDADES INTELIGENTES

GONZALO ALFREDO LA ROSA
NADIA COLO MARTINEZ
PATRICIO POLITEI




“Una ciudad inteligente es aquella que cuenta con
informacion de calidad y genera conocimiento
en todas las partes involucradas, a fin de
seleccionar las mejores estrategias y herramientas

para llevar adelante las politicas publicas”.



Enalguna ciudadargentina, ano 2030. Laurase despierta
gracias a la alarma de su dispositivo personal, el cual le
informa el clima, los niveles de rayos UV y las emisiones
de CO2 en su barrio. Con esa informacion, ella decidird
si se trasladard a su oficina o realiza teletrabajo desde
su casa. Teniendo en cuenta que la contaminacion del
aire hace meses esta en descenso, confirma a través de
una aplicacion movil la pre-asistencia en la empresa.
Esto le abre la posibilidad de predeterminar los lugares
que ocupard en el dmnibus eléctrico que utilizard para
dirigirse al trabajo, y se asegura un asiento para viajar
un poco mds cémoda, y con wifi movil, ya que pasa por
algunoslugares que atin no tienen cobertura de internet.
Mientras desayuna, abona varias facturas a través del
mismo dispositivo, entre ellas la de clectricidad, la cual
disminuye su monto mes a mes, desde que instalo el
panel solar en su techo.

A través de la aplicacion oficial de participacion
ciudadana, Laura tiene acceso a los tltimos datos sobre
poblacion que vive bajo el umbral internacional de la

pobreza, cantidad de personas queaccedenalacobertura
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brindada por la scguridad social y datos actualizados
sobre malnutricion discriminados por grupo etario
y lugar de residencia. Ella pone un “me gusta’, en
dato que refleja el descenso de la mortalidad materno-
infantil. Ahora bien, sobre el indicador de malnutricion
en su barrio (que estd en franco ascenso), realiza un
comentario, donde recomienda financiar a tres vecinos
quc son productorcs tamiliares de alimentos.

Lamisma plataforma del municipio ofrece la posibilidad
de tramitar digitalmente la solicitud de apoyo escolar de
su hijo del proximo mes, y comparte esta herramienta
con una vecina, mientras revisa las estadisticas diarias
de victimas de robos, hurtos y de violencia de género, ya
que participa los grupos vecinales de seguimiento de ese
tipo de denuncias.

Lauravaadespertarasuhijoy controla en su dispositivo
personal si hubo cierta actividad extrana durante la
noche o si sus pardmetros basicos de salud sufricron
alguna alteracion. Le toma una foto que le permite
controlar talla, peso y otros indicadores corporales para

verificar su normal crecimiento. Le sirve solo un vaso



de leche, ya que en la escuela le daran el dcsayuno y el
almuerzo, ¢ incluso la mantendrin informada sobre qué
comio y cudnto.

Alllevar a su hijo ala escuela, los sensores de la entrada,
controlan que sus signos vitales estén correctos, le
toman la temperatura y dcjan constancia de que el nino
se encuentra en condiciones de asistir a clases, y que
no cuenta con ninguna enfermedad de la que pucda
contagiar a sus companeros o profcsorcs. Con el acceso
aprobado, Laura registrajunto con el maestrolaasistencia
del nino a través de una aplicacién movil, presenta la
certificacion del calendario de vacunacion al dia. Se

toma unos minutos para conversar con Cl dOCCHtC sobrc

los indicadores de su hijo que ﬁguran en la plataforma
educativa, en relacion al nivel educativo alcanzado ya la
evolucion de habilidades pcrsonalcs y de interaccion con
sus compaineros, en tuncion de su comportamiento, su
participaciony sus evaluaciones.

Cuando llcga asu lugar de trabajo, sensores detectan
su asistencia y estado de salud, dcjando constancia de
ello no solo a sus Cmplcadorcs sino fundamentalmente
al sindicato y al gobicrno, para garantizar sus derechos
laborales y prcvisionalcs, y cuidar su salud en el ambito
laboral. Con estos datos, mantendrd actualizadas las
estadisticas laborales de la poblaci(’)n y fomentando la

formalizacion laboral.

FIGURA N°1. ESTACION METEOROLOGICA EN CIUDADES PARA BRINDAR INFORMACION SOBRE
TEMPERATURA, INDICE UV ENTRE OTROS.
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Toda esta informacién permite confirmar que esta
ciudad mide constantemente la contribucién a la
reduccién de la desigualdad estructural en América
Latina, objetivo trazado en 2020, cuando nuestra region
cralamas desigual del mundo !, y la segunda del mundo

pOI‘ su ﬂiVCl dC habitantes —-80%- en zonas urbanasz.

En la actualidad, se sucle tener la concepcion de que
una ciudad es inteligente a partir de la incorporacion de
tecnologiadevanguardia,yesteesunprivilegioreservado
para un grupo de ciudades de élite que poseen los
recursos para hacerlo. Sin embargo, la implementacion
de tecnologias en los gobiernos locales, ;garantiza
una mejor calidad de vida y un desarrollo sostenible?
Por otro lado, se torna imprescindible que nuestras
comunidades locales planifiquen y logren un desarrollo
sostenible inclusivo y equitativo, transformando en
resilientes a sus entornos. Claramente, estos grandes
cambios solo pueden concretarse con un municipio

visionario y ordenado, que gestiona la informacion y las

comunicaciones de manera consolidada y colaborativa,

y que cuenta con la participacion directa de ciudadanos,
como de todos los actores involucrados, y que a su vez
promueve la creatividad y lainnovacion, empoderando a
sus ciudadanos. La tecnologia esunaaliadafundamental

para lograr ¢stas metas.

A fin de cuentas, buscaremos establecer la vinculacion
entre ¢l camino que debe transitar una ciudad para su
desarrollo sostenible, en sintonfa con los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados por
Naciones Unidas’, y la necesidad de hacerlo bajo un
modelo de “ciudad inteligente” acorde a nuestra realidad
latinoamericana. A través de un andlisis conceptual de
términos y definiciones utilizadas por las instituciones
derelevanciaenambasmaterias, definiremos conexiones
¢ intersecciones entre indicadores utilizados para la
planificacion orientada a resultados para el desarrollo de

ciudades sostenibles y ciudades inteligentes.

' CEPAL (2019). Panorama Social de América Latina 2019 (LC/PUB.2019/22-P/Rev.1).

2 Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, Division de Poblacion (2014). World Urbanization
Prospects: The 2014 Revision, Highlights (ST/ESA/SER.A/352).

3 15/09/2015. Objetivos de desarrollos sostenible. Publicacién de Naciones Unidas. Recuperado de: https://www.un.org/sus-
tainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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El concepto de ciudades inteligentes tiene multiples
acepciones, dcpcndicndo incluso del grado de desarrollo
de las comunidades en las cuales se aplique un modelo de
inteligencia a nivel local. Si analizamos el origen etimologico
de la palabra “inteligencia’, la misma proviene del latin
intelligcnti;ﬁ o intelléctus, quc a su vez provienen del verbo
intellegere —término compuesto de inter («<entre») y legere
(«leer, cscogcr»)— que signiﬁca Comprcndcr o pcrcibirs,
lo cual permite denotar la capacidad de escoger 'y sobre
todo inferir acerca de la mejor opcion para la resolucion de
problcmasé. En sintesis, ser intcligcntc implica clcgir la mejor
alternativa entre varias, interpretando esto como la facultad
para tomar mejores decisiones.

Una “ciudad inteligente” podria entenderse como un lugar
donde todo su conjunto de actores, cscoge colectivamente las
mejores alternativas para su curso de accion. Asimismo, esto
indudablemente surge a partir de contar con informacién
de calidad y el conocimiento necesario que posibilite

analizar diversas iniciativas y para elegir la que tiene mayor

probabilidad de generar los resultados esperados. Por lo
anteriormente dicho, podemos ensayar una definicion y decir
que “una ciundad inteligente es aquella que cuenta con
informacion de calidad y genera conocimiento en todas
las partes involucradas, a fin de seleccionar las mejores
estrategias 'y herramientas parva llevar adelante las
politicas piiblicas”.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas’ son la referencia obligada para cualquier andlisis
de desarrollo futuro de nuestras comunidades. Por ende,
para profundizar en ¢l concepto de “ciudad inteligente” son
una de las fuentes a analizar para comprender su alcance. La
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha creado y
coordina la iniciativa “Unidos por las Ciudades Sostenibles
¢ Inteligentes” -U4SSC por sus siglas en inglés- de la que
participan varios de sus organismos: la UIT, la CEPE y
ONU-Hibitat, y es apoyada por el CDB, la CEPAL, la
FAQ, el PNUD, la UNECA, la UNESCO, el PNUMA, ¢l
PNUMA-FI, la CMNUCC, la ONUDI, UNOP, UNU-

401/10/2014. Diccionario de la lengua espafiola. Recuperado de: https://dle.rae.es/inteligencia?m=form

528/08/2020. Inteligencia. Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia

©2018. ETIMOLOGIA DE INTELIGENCIA. Recuperado de: https://etimologia.com/inteligencia/

7 Naciones Unidas: Organizacion Internacional. Tiene como objetivo lograr la cooperacion internacional para solucionar

problemas globales. Sede esta en Nueva York (Estados Unidos).



EGOV, ONU-Mujeres y la OMM. El objetivo principal de
este colectivo organizado, es elaborar normas y documentos,
y fomentar iniciativas, que fundamentalmente apliquen al
logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible 11: “Hacer que
las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resistentes y sostenibles®”.

La misién establecida por esta iniciativa, p]antca la
conjuncion de los dos aspectos que estamos abordando:
ciudades sostenibles y ciudades inteligentes, lo cual no es un
dato menor teniendo en cuenta que varias organizaciones han
definido de manera articulada guias, indicadores y normas
téenicas para el desarrollo de las ciudades. Segiin U4SSC,
una ciudad para transformarse tanto en sostenible como
en intcligente debe ser “una ciudad innovadora que utiliza
tecnologfas de la informacion y la comunicacion (TIC) y
otros medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de
la operacién y los servicios urbanos, y la compctitividad, al
tiempo que se garantiza que satisfaga las necesidades de las
generaciones presentes y futuras con respecto a los aspectos
ccondmicos, sociales, ambientales y culturales.”

En este sentido, la malaya Maimunah Mohd  Sharif,
Directora ¢jecutiva del Programa de Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos -ONU Habitat- indica

que: “la gente suele asociar la ciudad inteligente al mundo

desarrollado. (...) Para mf, una smart city (SC) es la situacion
en la que la gente, ¢l pais o ¢l gobierno local puede proveer
una buena calidad de vida y de forma sostenible. No tiene por
qué implicar tecnologl’a de punta. Inteligente no quiere decir
tecnologfa, sino que funcione bien. Tiene mucho que ver
también con la gestion del talento. (...) Las ciudades necesitan
ciudadanos inteligentes. Sino hay educacion, smart people,
no conscguirds los objetivos que te propones. En definitiva,
¢l enfoque de las SC debe ser mucho mas global™ La
responsable de habitat de la ONU incorpora un componente
imprescindible al de ciudad sostenible y ciudad inteligente:
los ciudadanos inteligentes.

La norma IRAM-ISO 37119 “Sistema de gestion para el
desarrollo sostenible - Requisitos con orientacion para su

uso ,“

estd disenada para apoyar a los gobicrnos locales a
gestionar el desarrollo sostenible. La misma norma, aporta
definiciones sobre ¢l concepro de la inteligencia como
herramienta particu]ar para la concreciéon de un proyecto
sostenible. La inteligencia (smartness) es una caracteristica
intcgrada en el proceso global del desarrollo sostenible, y la
define como la “calidad de contribuir al desarrollo sostenible
ya la resiliencia, mediante una sélida capacidad de decision
y la adopcion de una perspectiva a largo y a corto plazo’,

fortaleciendo el concepto de la gcstic’m de informacion

$“United for Smart Sustainable Cities” (U4SSC). Recuperado de: https://www.itu.int/en/ITU-T/ssc/united/Pages/U4SSC-info.

aspx

® Rec. ITU-T Y.4051 “Vocabulary for smart cities and communities” (2019)

10 Entrevista a Sharif M. “Ciudad inteligente no implica tecnologia punta”, Pascual M (2019). Revista Retina. htt

" IRAM-ISO 37119 Ciudades y comunidades sostenibles. Desarrollo sostenible en las ciudades y comunidades. Sistema de
gestion para el desarrollo sostenible - Requisitos con orientacién para su uso



para la toma de decisiones. “El desarrollo sostenible es el
proceso global, micntras que la intcligcncia (smartness) es
una caracteristica. Implica un cnfoque holistico, incluyendo
una buena gcsti()n y organizacic’)n, procesos 'y conductas
adecuados, y uso innovador y apropiado de técnicas,
tecnologl’as y recursos naturales”. Por otro lado, en otra
nota explica que “la inteligencia es abordada en términos
de dcscmpcﬁo, concerniente a soluciones implcmcntablcs
tecnol(’)gicamente”.12 Sobre el desarrollo sostenible, destaca
que esa asociacion “satisface las necesidades ambientales,
sociales y econdmicas del presente, sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias
necesidades”.

Vale la pena mencionar que el concepto de sostenibilidad
mencionado en la ISO 37119 se apoya en la Carta de
Aalborg”, en la cual ciudades, pueblos y paises curopcos sc
comprometicron a entrar dentro delos procesos dela Agcnda
21 Local ya desarrollar planes deacciéna largo plazo hacia la
sostenibilidad, ¢ iniciaron la Campana Europea de Ciudades
Sostenibles. La nocién y los principios de sostenibilidad para
las ciudades, surgicron de esa conferencia y sc plasmaron en

dicha carta.

Para la organizacion Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
-CGLU"- la definicion también es amplia, puesto que “una
ciudad se puede considerar como inteligente, cuando las
inversiones en capital humano y social, y en infracstructura
de comunicaciéon, fomentan activamente un desarrollo
econémico sostenible y una elevada calidad de vida, con una
sabia gestion de los recursos naturales a través de un gobicrno
participativo.”” Entrelos principales focos de valor, el primero
obviamente siguc siendo la sostenibilidad, acompaﬁados de
la inclusion y la transparencia, la orientacion a la ciudadania
para mejorar su calidad de vida y brindar servicios pﬁblicos
mis eficientes, y la generacion de riqueza cn funcién de
la generacion de cmplcos de alta calidad, la innovacion, la
compctitividad y el crecimiento de los negocios. Todo cllo
directamente vinculadoal concepto intcgral desostenibilidad
abarcado por los ODS con abordaje local.

Ellis Juan, Jefe dela Division de Vivienday Desarrollo Urbano
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID'), define
que “la nocion de Ciudad Inteligente es mucho mds amplia,
y se refiere a aqucllas urbes quc ponen al ser humano en el
centro del desarrollo y la planiﬁcaci()n, estableciendo de esa

mancra una vision a largo plazo. Esta vision forma parte del

12 Esquema 1 de norma IRAM ISO/TS 37101:2016, NEQ. 3.35/3.36

13 Carta de Aalborg. “Carta de las Ciudades Europeas hacia la sostenibilidad” (2014). Dicha carta fue aprobada por los parti-
cipantes en la Conferencia Europea sobre Ciudades Sostenibles, en Aalborg, Dinamarca, en 1994, bajo el patrocinio conjunto
de la Comision Europea y de la Ciudad de Aalborg, y organizada por el Consejo Internacional para Iniciativas Ambientales

(ICLEI).

4 CGLU (Ciudades y Gobiernos Locales Unidos). Organizacién de gobiernos subnacionales del mundo. Sede en Barcelona,

Espana.

15 Smart Cities Study 2017, Estudio internacional sobre la situacion y el desarrollo de las TIC, la innovacion y el conocimien-

to de las ciudades. (2017). CGLU.

17 BID (Banco Interamericano de Desarrollo). Tiene el objetivo de financiar proyectos viables de desarrollo econémico. Sede

en la ciudad de Washington D.C. (Estados Unidos).



modelo integral de desarrollo que impulsamos enla region a
partir de la Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles
(ICES). En ICES, creemos que la implementacion de una
Ciudad Intcligente esunatarea compleja que requiere de gran
liderazgo y vision, y que supone multiples beneficios para los
gobcmantcs y la poblacio’n, estimula la cooperacion pl’lblico—
privada y promueve la competitividad local™. “Una Ciudad
Inteligente -continda Ellis Juan-, es aquella que coloca a las
personas en el centro del desarrollo, incorpora chnologl'as
de la Informacién y Comunicacién en la gestion urbana y
usa estos clementos como herramicentas para estimular la
formacion de un gobicrno cficiente que incluya procesos
de planiﬁcacién colaborativa y participacion ciudadana. Al
promover un desarrollo integrado y sostenible, las Ciudades

Intcligcntcs se tornan mds innovadoras, compctitivas,

atractivas'y resilientes, mejorando asividas."

La Escucla de Negocios de la Universidad de Navarra?,
a través del documento metodologico de su [ndice 1ESE
Cities in Motion 2019, sostiene que “las ciudades inteligcntes
generan numerosas oportunidades de negocioy posibilidades
de colaboracién entre los sectores pliblico y privado. Todos
los grupos de interés suman, de modo que se debe desarrollar
un ccosistema en red que los involucre a todos: ciudadanos,
organizaciones, instituciones, Gobierno, universidades,
empresas, exXpertos, Centros de investigacion, etc”? En este
marco, Joan Enric Ricart, Profesor Ordinario de Economia
y Direccion Estratégica y director del Departamento de
Direccion Estratégica del 1ESE, afirmé que “una ciudad

verdaderamente inteligente es aquella que tiene como metala

mcjora de la calidad de vida de sus ciudadanos, lo que implica

FIGURA N°2. PLANIFICACION COLABORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA

17 Juan E, Bouskela M, Casseb M, Bassi S, De Luca C, Facchina M (2016). Prélogo. La ruta hacia las Smart Cities. Migrando

de una gestion tradicional a la ciudad inteligente. BID.

'8 Bouskela M, Casseb M, Bassi S, De Luca C, Facchina M (2016). Prélogo. La ruta hacia las Smart Cities. Migrando de una

gestion tradicional a la ciudad inteligente. BID.

1 Escuela de Negocios de la Universidad de Navarra. Fundada en Pamplona, Navarra (Espafia) en 1952.
2 Indice IESE Cities in Motion 2019 (2019). IESE Escuela de Negocios. Universidad de Navarra.
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asegurar su sostenibilidad econémica, social y ambiental”.
Cabe destacar, que ¢l modelo de Cities in Motion, incluye
una aproximacion innovadora a la gobcrnanza de ciudades
y un modelo urbano nuevo para ¢l siglo XXI basado en
cuatro factores principales: ecosistema sostenible, actividades

innovadoras, Cquidad entre ciudadanosyterritorio conectado.

Por tltimo, siendo la Unién Europea una entidad impulsora
del desarrollo financiado de las ciudades inteligentes, es
menester citar ¢l Dictamen del Comité Econémico y Social
Europeo™ sobre «Las ciudades inteligentes como motor
de una nueva poll’tica industrial europear, el cual considera
que “la sostenibilidad de las ciudades sera el resultado de
un maridajc intcligcntc de tccnologl’as mds avanzadas
¢ innovadoras, plataformas intcgradas (a nivel europeo,
nacional y municipal), infraestructuras modernas, eficiencia
energgtica, rcplantcamicnto de los servicios mds eficientes en
funcién de las necesidades de los ciudadanos y los usuarios ¢
integracion de las redes elécricas inteligentes, internet y los
sistemasdesensores . Porotra parte, afirma que <‘lasciudades,
concebidas como laboratorios de una innovacién avanzada
aplicada a gran escala, contribuirfan al “renacimiento”
industrial y sociocconémico de la Unién Europea (UE*),
ponicndo en marcha una verdadera revolucion industrial,

financiera y social ™.

Evidentemente el término ha ido evolucionando para que
sea aplicable a las ciudades de todo el mundo, partiendo de
una concepcion inicial donde primaban la dimension de la
tecnologl’a y el uso eficiente y prefcrentemente digitalizado
de los recursos municipales, alcanzando un' significado
de mayor amp]itud, impulsando una vision holistica de la
ciudad, incorporando a todos los componentes de la misma
en un sistema urbano integrado, en el cual los ciudadanos se
sitian en el centro como participes necesarios en las tomas de

decisiones, cumpliendo roles polfticos, sociales o econdmicos.

2 Dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo sobre «Las ciudades inteligentes como motor de una nueva politica

industrial europea» (2015). Diario Oficial de la Unién Europea.

2 UE (Unioén Europea): Organizacion Internacional. Compuesta por veintisiete Estados europeos. Establecida con la entrada
en vigor del Tratado de la Uniéon Europea (TUE) el 1 de noviembre de 1993.
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En los compromisos plasmados en la Carta de Aalborg,
durante la Conferencia Europea sobre Ciudades Sostenibles
celebrada en 1994, las ciudades curopeas firmantes afirmaron
quc el desarrollo sostenible es lograble a través de una
planiﬁcaci(’)n ordenada, sistematizada, participativa y con
objetivos y metas cuantificables que permitan su monitoreo,
materializable a través de:

“Reconocimiento de los métodos de planiﬁcaci(’)n y de
los mecanismos financicros existentes, asi como otros
planes y programas.

Localizacion sistematica de los problcmas y de sus causas
mediante extensas consultas pliblicas.

Clasificacion de las tareas por orden de prioridad para
tratar los problcmas detectados.

Creaciéon de un modelo de comunidad sostenible
mediante un proceso participativo que incluya a todos
los sectores de la comunidad.

Consideracion y evaluacion de opciones estratcgicas
alternativas.

Establecimiento de un plan de accion local a largo plazo
en favor de un desarrollo sostenible que incluya objctivos
mensurables.

Programacién de la aplicaci(’)n del plan, incluida la

preparacién de un calendario y una declaracion del
reparto de responsabilidades entre los participantes.
Establecimiento de sistemas y proccdimicntos para la
supervision y la notificacion de la aplicacion del plan.™
LamencionadanormalRAM-ISO 37119 “Sistema de gestion
para el desarrollo sostenible - chuisitos con orientacion
para su uso’,** plantea que las comunidades son escalones
necesarios para lograr una sostenibilidad global, del conjunto
de la sociedad. “Esto sélo puedc lograrse si la comunidad
aplica una vision a largo plazo enla planiﬁcaci()n, respetando
al mismo tiempo la capacidad global de la Tierra y las
necesidades de las generaciones actuales y futuras, incluyendo
la capacidad y los recursos para proporcionar la capacidad de
recuperacion’.

En este sentido, el Quinto Informe Mundial sobre la
Descentralizacion y la Democracia Local de Ciudades
y Gobiernos Locales Unidos (CGLU), prioriza la
descentralizaciéon como un pilar clave para la localizacion
de los ODS: promueve la transferencia de competencias y
de recursos, garantiza la subsidiariedad y el autogobicrno
local, y hace que los Gobiernos Locales y Regionales (GLR)
sean mds transparentes y responsables. Tambi¢n, senala que

“es imprcscindiblc la articulacion de un entorno jurl’dico ¢

2 Carta de Aalborg. “Carta de las Ciudades Europeas hacia la sostenibilidad” (2014).Parte 3 “Participacion en las iniciativas
locales del Programa 21: Planes de accion local en favor de sostenibilidad”

#JRAM-ISO 37119 Ciudades y comunidades sostenibles. Desarrollo sostenible en las ciudades y comunidades. Sistema de
gestion para el desarrollo sostenible - Requisitos con orientacion para su uso.



institucional favorable en el que los GLR pucdan cumplir
con sus responsabilidades, cinnovary capitalizar sus recursos
con el objctivo de impulsar un desarrollo territorial robusto
que permita catalizar los procesos de desarrollo nacional
sostenible para la consecucion de la Agenda 20307

CGLU ensudocumento “Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Lo que los gobiernos locales deben saber”* vincula las metas
globales con su implicancia local, destacando la importancia
de un abordaje integral hacia los 17 ODS,  no solo hacia el
ODS 11 que busca que las ciudades y los asentamientos
urbanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles,
sino que destaca que cada uno de los ODS tiene incidencia e
impacto en los gobiernos locales, lo queamerita incorporarlos
ensu planificaciona corto, mediano y largo plazo. “El papel de
lasadministracioneslocales enla consecucion de la Agcnda va
mis alld del Objetivo 11. Todos los ODS tienen metas directa
o indirectamente relacionadas con el trabajo diario de los
gobicernos locales y regionales. Estos no deberfan considerarse
como meros implementadores de La Agenda. Los gobiernos
locales son responsables politicos, catalizadores del cambio y
el nivel de gobicrno mejor situado para vincular los objctivos
globales con las comunidadeslocales. Los gobiernos locales

son grandes responsables dCl desarrollo sostenible global

Por su parte la Comisiéon Econémica para América Latina 'y

el Caribe (CEPAL*) tambi¢n focaliza en la importancia de
la planificacion local orientada a los ODS y la Agenda 2030,
alindicar que “los ODS son una herramienta de planificacion
y seguimiento para los paiscs, tanto a nivel nacional como
local. Gracias a su vision a largo plazo, constituiran un apoyoa
cada pafs en su senda hacia un desarrollo sostenido, inclusivo
y en armonia con el medio ambiente, a través de polfticas ¢
instrumentos de presupuesto, monitoreo y evaluacion™.
También, destaca la necesidad de promover la integracion
de los procesos de medicién necesarios para la produccién
de los indicadores de los ODS, consolidando los sistemas
estadisticos. Para ello, también elaboré la guia mctodol(’)gica
“Planificacion para la implementacion de la Agenda 2030™,
en la que establece que la planiﬁcacic’)n es fundamental,
pero que debe ser considerada con un cnfoquc adaptado
al contexto de cada pais y de cada territorio y comunidad,
pero con un enfoque de gobierno holistico y sistémico
intcgrado, que conecte a todos los actores e instituciones
pertinentes, evitando la existencia de silos sectoriales, y
siempre acompaifiada de la capacidad de medicién
y cuantificacién de los indicadores establecidos

como lineas de base y metas evaluables para los

planes de desarrollo.

Enestemarco, Mercociudadesatravésdela Unidad Temdtica

» Quinto Informe Mundial sobre la Descentralizacion y la Democracia Local de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos

(CGLU). Resumen Ejecutivo 2019.

26 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Lo que los gobiernos locales deben saber. Prologo. (CGLU, 2015)
77 “Objetivos de Desarrollo Sostenible. Lo que los gobiernos locales deben saber.” Prologo. (CGLU, 2015)
2 CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe). Tiene como objetivo promover el desarrollo econémico y

social de la region.

» Barcena, A. (2018). “Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para América Latina y el

Caribe”. Prologo. (CEPAL).

30 “Guia metodologica: Planificacion para la implementacion de la Agenda 2030” (CEPAL, 2018)



de Planificacion Estracégica y Areas Metropolitanas, tiene
actualmente como uno de sus objctivos “profundizar el
espacio de reflexién e intercambio incorporando al debate
de la Planificacion Estratégica, con temas y herramicentas
actualmente en discusion en las ciudades del mundo como
ser Agenda 2030, Localizacion delos ODS (..)*entre otras, y
establece que los Planes Estratégicos se basan en cuatro pilarcs
principalcs: “lavision a mediano y largo plazo, la participacion
ciudadana involucrando a las Organizaciones de la Sociedad
Civil co-creando con las distintas dreas de Gobierno y la
ciudadania, la vision Integral de la Ciudad, y ¢l monitoreo y

seguimicnto dela implementacién delo planiﬁcado.”

Por lo tanto, resulta indispensable la planificacion para la
adapracion local de los ODS bajo una metodologfa diseiiada
con una estructura estandarizada. En este marco, el Manual
para la Adapracion de los ODS, realizado por el Conscjo
Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales de Argentina
(CNCPS*), sostiene la necesidad de transitar una serie de
pasos para facilitar ¢l proceso de localizacion de los ODS y
la incorporacion de los principios que sustenta la Agcnda
2030. Este camino supone en principio la designacion del
“Punto Focal Local” (drea y equipo a cargo del proceso

de localizacion), lucgo la elaboracion de un Diagnostico

FIGURA N°3. MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA PARA
LA PLANIFICACION

3 Mercociudades. Asociacion conformada por ciudades del Mercosur y la UNASUR.

32 Plan de Trabajo 2019-2021 vigente, segiin propuesta presentada por la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, para la Unidad
Tematica Planificacion Estratégica y Areas Metropolitanas (2019). Mercociudades.

3 CNCPS (Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales). Tiene por objeto colaborar en la planificacion estratégi-

ca de politicas y programas sociales del Gobierno.



Local (andlisis del contexto local, mapeo de actores, andlisis
de Capacidadcs institucionales y andlisis de polfticas y
recursos locales), elaboracion de un Plan de Localizacion
(priorizacion de objetivos y metas, determinacion de metas
locales e indicadores de seguimiento y definicion de acciones
para su alcance) y finalmente, el monitoreo del grado de

cumplimicnto de las metas locales. >

Paralos gobiernos locales y regionales, el desafio se encuentra
en poner en marcha un modelo de gestion orientado a
resultados vinculados con el desarrollo. En este sentido, y
teniendo como prioridad la localizacion de ODS, los ¢jes
de trabajo fundamentales son planiﬁcacién, la gestion de
programas y proyectos, y el constante monitoreo de las
acciones, con informacion de calidad y prcfcrcntcmcntc de

obtencién eficiente. Esta mctodologfa debera estar basada y

sustentada en indicadores de resultados y productos, como
asi también metas concretas. Los indicadores constituyen una
herramienta para identificar rzipidamcntc las problcméticas
criticas en las ciudades emergentes de América Latina y el

Caribe sobre la base de criterios téenicos objetivos.”

FIGURA N°4. PASOS PARA LA ADAPTACION LOCAL DE LOS 0DS

Punto Focal Local Diagnostico Local

Plan de Localizacion Monitoreo

3 Manual para la Adaptacion de los ODS, realizado por el Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales
% Indicadores de la Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles Guia metodologica
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Considerando la planiﬁcacién para el desarrollo sostenible
la herramienta fundamental para que los gobiernos locales
vinculenssus politicas publicasala Agenda 2030, la orientacion
a resultados trae consigo la imperiosa cuantificacion de
objetivos y mctas a través de indicadores mensurables.
Politicas publicas basadas en datos, que permitan realizar
evaluaciones a nivel de linea de base iniciales, pero que
también permitan medir los avances en la concrecion y logro

de los resultados esperados al estimar las proyecciones de

esos mismos indicadores. Estas mejoras en los indicadores
seran logradas en funcién de estrategias, politicas, programas,
proyectos, iniciativas, de cadauno de los actores involucrados,
interactuando en un mismo territorio.

A continuacién, se detallan marcos de referencia de
indicadores para el logro de resultados, los cuales pucdcn ser
considerados tanto para el desarrollo sostenible como para el

desarrollo inteligente.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se basan en los logros de los Objetivos

de Desarrollo del Milenio, aunque incluyen nuevas esferas como el cambio climético, la

desigualdad econémica, la innovacion, el consumo sostenible, la paz y la justicia, entre otras

prioridades. Los Objetivos estén interrelacionados, y con frecuencia la clave del éxito de uno

involucra las cuestiones mds frecuentemente vinculadas con otro. Los ODS conllevan un

espiritu de colaboraciony pragmatismo para clegir las mejores opciones con el fin de mejorar

la vida, de manera sostenible, para las gencraciones futuras. Proporcionan orientaciones,

indicadores y metas claras para su adopcion por todos los paises en conformidad con sus

propias prioridades y los desafios ambientales del mundo en general. Los ODS son una

agenda inclusiva. Abordan las causas fundamentales de la pobreza y nos unen para lograr un

cambio positivo en beneficio de las personas y el plancta.
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Aboga por la politica publica para fomentar la utilizacion de las TIC a fin de facilicar
y propiciar la transicion a las ciudades inteligentes y sostenibles. Contribuye al logro
del ODS 11: “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles”. La Iniciativa U4SSC ha elaborado una serie de
indicadores fundamentales de rendimiento (IFR) para ciudades inceligentes y
sostenibles (SSC) internacionales, a fin de establecer los criterios de evaluacion de la
contribucion de las TIC a que las ciudades sean mds inteligentes y sostenibles; y para

daralas ciudades los medios de autoevaluarse.

El Programa Ciudades Emergentes y Sostenibles (CES) de la Division de Vivienda y
Desarrollo Urbano del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es un programa
de asistencia técnica no-reembolsable que provee apoyo directo a los gobiernos
centralesylocales en el desarrollo y ¢jecucion de planes de sostenibilidad urbana. CES
emplea un enfoque integral ¢ interdisciplinario para identificar, organizar y priorizar
intervenciones urbanas que hagan frente a los principales obstdculos que impiden ¢l
crecimiento sostenible de las ciudades emergentes de América Latina y el Caribe.
Este enfoque transversal se basa en tres pilares: sostenibilidad medioambiental y
de cambio climtico; sostenibilidad urbana; sostenibilidad fiscal y gobernabilidad.
El fortalecimiento del enfoque incluye ademds temas relacionados a desarrollo
cconoémico local, competitividad y la creacion de empleo productivo, estableciendo

un conjunto de 10 temas, 15 subtemas y ms de 100 indicadores.

Estas normas tienen como objetivo principal establecer una serie de parametros
urbanos que sirvan de guia para generar ciudades inteligentes, sustentables, resilientes
y prosperas. Cada pardmetro estd asociado a un indicador urbanistico que permite
medir el estado de cada ciudad en relacion a ese parametro, ya su vez, compararlo con

otras ciudades del mundo.
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Estanormacspecificaun conjuntodeindicadoresyherramientas,asociadosalagobernanza
y a los ¢jes de un destino turistico inteligente (gobernanza, innovacion tecnologia,
accesibilidad universal, sostenibilidad, etc.), para suaplicacion en la gestion de los destinos
turisticos inteligentes, de forma que sirvan eficiencemente para la toma de decisiones por
cl ente gestor del destino y por los responsables de los procesos o actividades afectadas,
y en consecuencia, contribuyan a la mejora de los destinos. El objetivo de esta norma es
ofrecer un marco logico de trabajo para los gestores de los destinos turisticos, que no solo
mejore sus sistemas de gestion, procesos y registros documentales, sino dotdndolos de
una baterfa de indicadores y de herramientas que le permitan interactuar con el turista y

obtener informacion durante todas las fases del ciclo del viaje turistico.

IESE  Cities in Motion Strategies es una plataforma de investigacion lanzada
conjuntamente por ¢l Center for Globalization and Strategy y ¢l Departamento de
Estrategia del IESE Business School. Es un indice compuesto, que permite la medicion
de la sostenibilidad hacia ¢l futuro de las principales ciudades del mundo y la calidad de
vida de sus habitantes. La iniciativa conecta una red mundial de expertos en ciudades y
empresas privadas especializadas con administraciones locales de todo ¢l mundo, con
cl objetivo de desarrollar ideas valiosas y herramientas innovadoras que puedan generar
ciudades mas sostenibles ¢ inteligentes y promover cambios a nivel local. La mision de
la plataforma es fomentar el modelo de Cities in Motion, que incluye una aproximacion
innovadora a la gobernanza de ciudades y un modelo urbano nuevo para el siglo XXI,
basado en cuatro factores principales: ccosistema sostenible, actividades innovadoras,

cquidad entre ciudadanos y territorio conectado.
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Los marcos de referencia de indicadores mencionados han
sido analizados en su totalidad, desarrollando una matriz que
vincula cadauno de ellos con los indicadores relacionados con
las metas de los ODS, para establecer los puntos de contacto.
Del anilisis de mas de casi 700 indicadores de los marcos
de referencia mencionados (U4SSC, BID, ISO 37120/22,
UNE, IESE Cities in Motion). A través de una matriz se
vinculan los 686 indicadores del grupo de ciudades y destinos
inteligcntcs, con los 358 indicadores de sostenibilidad, para
establecer los puntos de contacto. De este analisis surgio que
mas del 75% de los indicadores de inteligencia son iguales,
similares o contribuyen a la medicion de los indicadores para

el desarrollo sostenible de las ciudades y las comunidades.

La existencia de una gran vinculacion entre indicadores
demuestra que cualquier plan de transformacién de una
ciudad inteligente basado en los indicadores de marcos de
referencia de relevancia internacional, a su vez contribuyc
cn gran medida al desarrollo sostenible de dicha ciudad. Por
ende, estos marcos de referencia pueden ser considerados de
mancra conjunta para la elaboracién, monitoreo y evaluacion

dC 105 planes dC dCS&l‘I‘O”O sostenible.

TABLA 1. RESULTADOS DE VINCULACION

MARCO DE REFERENCIA SOSTENIBILI DAD

Objetivos de Desarrollo Sostenible

ISO 37120

Total indicadores Sostenibilidad

CANTIDAD DE
INDICADORES

246

112
358

CANTIDAD DE

MARCO DE REFERENCIA INTELIGENCIA

CITYkeys

IESE
INVATTUR

ISO 37122

U4SSC
UNE 178502

Total indicadores Inteligencia

Total indicadores analizados

32

INDICADORES

76

104
72

80

182
172
686

1044



Las definiciones de ciudades inteligentes y ciudades
sostenibles, vinculan dichos conceptos en cualquier
enfoque de abordaje de las ciudades.

Asimismo, las planificaciones para ¢l desarrollo
sostenible de los gobiernos locales deben ser realizadas
atravésdeindicadores precisos, y porello, toman fuerza
las metas del ODS 17 para aumentar la disponibilidad
de datos oportunos, fiables y de calidad, y para claborar
indicadores que permitan medir los progresos del
desarrollo sostenible, y apoyen la creacion de la
capacidad estadistica.

Por su parte, independientemente del marco de
referencia que se adopte para acompanar una
planificacion de una ciudad, buscando ¢l fin de
desarrollo mas acorde a su territorio, la mayoria de los
indicadores, si no todos, tendran vinculacién con los
ODS, aun cuando ¢l fin buscado no sea expresamente
la propia sostenibilidad, sino que solo se consideren
modelos de transformacion enuna “ciudad inteligente”.

En todos los casos, deben realizarse mediciones
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cuantificables iniciales para definir el punto de partida,
y mediciones posteriores para monitoreary evaluar, las
cuales necesariamente deben acompanarse de daros,
que se transformen en informacién y conocimiento.
Datos factibles de ser captados, con procesamientos
oportunos y a gran escala, para basar las tomas de
decisiones en evidencia cientifica. La obtencién
de dichos datos en grandcs volumenes, y su
transformacion  eficiente y cficaz en informacion,
solamente pucdc ser lograda a través de las nuevas
tccnologl’as delainformacion y la comunicacién, todas
cllas mencionadas en cualquicr documento técnico o
de divulgacio'n de ciudades intcligcntcs.

No podrl’a ser viable planiﬁcar ciudades sostenibles
a través de indicadores, sin considerar que la
cuantificaciéon automatizadas de dichos indicadores
debe ser acompaﬁada por una estrategia de intcligcncia
en la gestion del gobicrno local. La generacion de
diversos niveles de “inteligencia” en las ciudades es

imprcscindiblc para el logro de sudesarrollo sostenible.
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CAPITULO 2

— y

‘ LA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO POR
RESULTADOS COMQ HERRAMIENTAS PARA UNA
GESTION PUBLICA INTELIGENTE



“La integracion de todas las etapas del
ciclo de gestion bajo una misma finalidad
busca optimizar y generar eficiencia en la
determinacion y generacion del valor publico.
Esta vision de la gestion publica pone el foco
sobre los resultados a generar y no se centra
exclusivamente enlos procesos o procedimientos
como el modelo burocratico tradicional.”



Las crisis fiscales, de deuday los procesos de recuperacion
democrédtica que  coincidieron en  muchos  paises
latinoamericanos en la década de 1980, generaron
un quicbre a la hora de la definicion de las politicas
macrocconoémicas en gencral y las politicas fiscales
en particular. Los intentos de modernizacion de los
sistemas de gestion publica surgen a partir de los desafios
derivados de las transformaciones en las relaciones
socioeconomicas entre el Estado y la sociedad.
Actualmente, los paises de América Latina ain se
encuentran transitando este proceso de busqueda para
alcanzar una gestion publica de mayor calidad, que
sustente los procesos de desarrollo tanto a nivel nacional
como subnacional (provincias y municipios). La gestion
publica tradicional, definida por la administracion
de recursos escasos y su asignacion sobre politicas
publicas especificas, ha ido encontrando renovados
limites ¢ iniciado un proceso de cuestionamiento y
transformacion ante la evidencia de su incapacidad para
dar respuesta alas demandas sociales.

La gestion publica se enfrenta continuamente a la
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necesidad de generar nuevos cnfoqucs, herramientas y
capacidadcs que permitan rcﬂcjar las transformaciones
sociales y poll’ticas. Estos procesos polfticos, sociales y
culturales se orientan a la modernizacion de la gestion
pflblica.

Algunos de los principa]cs aspectos que constituyen
estos desafios se refieren a: i) la amp]iacio’n de la
hctcrogcncidad de actores y representaciones sociales
que generan nuevas y mas comp]cjas demandas hacia
la gestion pl’lblica; ii) la novedad en la naturaleza y
requerimientos de solucion de problcméticas sociales
que implican nuevas formas de organizacion de la
gestion gubcrnamcntal; iii) la incorporacion de una
perspectiva de gestion pl’lblica en tiempo real, en
relacién a la prestacion de bienes y servicios pl’lblicos,
que tiene correlato en un mayor nivel de visualizacién
y rcsponsabilidad sobre las acciones de gobicrno; iv)
el surgimiento continuo de herramientas y recursos
tccnolégicos ¢ informdticos que brindan nuevas
oportunidadcs, como asf también el requerimiento de

reformas y mayores capacidadcs al interior del Estado;



v) la disponibilidad de mayor cantidad y calidad de
datos ¢ informacién incorpora nuevas perspectivas
y necesidades de mayores 'y diferentes capacidades
de los actores pl’lblicos, lo que alimenta ¢l interés y
la demanda por una ampliacién de la comunicacién
y la transparencia y genera una mayor comprension
de la ciudadania de las acciones de gobierno; y vi) las
limitaciones crecientes en materia de recursos generan
nuevas tensiones en la gestion del gasto y promucven
unanueva perspectiva respecto delanecesidad de hacer
foco en la eficacia, eficiencia y calidad en la aplicaci(’)n
de poh’ticas pliblicas.

En los altimos afios se ha hecho evidente en Argentina
la incorporacion y/o revalorizacion de esta agenda
pendiente de transformacion de la gestion publica
trente a los desatios del desarrollo tanto en dmbitos
académicos como gubernamentales. En este marco
surge como un tépico relevante la mirada hacia el
enfoque de la Gestion por Resultados (GpR de aqui
en adelante), como uno de los modelos concepruales
y gerenciales a incorporar en los procesos de

modernizacién de la gestion publica.

Se pueden encontrar diferencias a la hora de su
conceptualizaci(’)n, peroen general pucde considerarse
que la GPR debe ser entendida como un proceso
descado y validado del desemper’lo de las poll’ticas
publicas cuyo objetivo es mejorar las condiciones de
vidadela poblacién de manera efectiva y eficiente, con
impactos concretos y signiﬁcativos en el marco de la

estrategia de intervencién institucional.!

Lo interesante y relevante del aporte de la GpR en esta
discusion es que nose circunscribe a una construccion
de orden tedrico, sino que se presenta como un modelo
conceptual, cultural y operativo. A su vez, incorpora
un conjunto de herramientas destinadas a la mejora
del desempeno gubernamental y el fortalecimiento
de sus capacidades para facilitar la direccion efectiva
cintegrada del proceso de creacion de valor publico.?
De este modo, la GpR puede definirse al menos
en un doble plano: i) como un marco conceptual
aplicado a procesos de gestion publica que facilite
a las organizaciones publicas la direccion efectiva
¢ integrada del ciclo de gestion para la obtencion

de los impactos sociales esperados, la consecucion

1. . Definicién en base a: BID y CLAD (2007). “Modelo Abierto de Gestion para Resultados en el Sector Publico™; y
BID-INDES-PRODEYV (2011). “Gestion para Resultados en el desarrollo de gobiernos subnacionales

2, “El valor publico se crea cuando se realizan actividades capaces de aportar respuestas efectivas y ttiles a necesida-
des o demandas que: sean politicamente deseables como consecuencia de un proceso de legitimacion democratica; su
propiedad sea colectiva, caracterizando asi su naturaleza publica; requieran la generacion de cambios sociales (resul-
tados) que modifiquen ciertos aspectos del conjunto de la sociedad o de algunos grupos especificos reconocidos como
destinatarios legitimos de bienes publicos.” Moore (1995)
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de los objetivos de gobiemo y la mejora continua
de las condiciones institucionales, de acuerdo a su
planiﬁcacién y vision estratégica institucional; y como
i) una marco gerencial orientado a transformar las
capacidades institucionales y mejorar la aplicacién de
los instrumentos organizacionales de gestion, para
traducir mas cfectiva y cficientemente los objctivos
institucionales y poh’ticos, en impactos Concretos y
signiﬁcativos sobre las cuestiones de mayor relevancia
social definidas por las organizaciones pliblicas en su

cstrategia de intervencion.

Podria considerarse que todos estos  elementos
conforman un conjunto de instrumentos que
colaboran con la generacion de condiciones para
lograr una mayor inteligencia de la gestion publica.
Tanto el marco conceptual como la base gerencial
que propone la GpR representan un aporte frente
a lo que se consideran clementos centrales para la
inteligencia de gestion: i) disponer de informacion
adecuada, oportuna y de calidad sobre los aspectos
a abordar; ii) generar un mejor sistema de toma de

decisiones por parte de los actores involucrados; iii)
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utilizar adecuadas herramientas y tecnologl’as de
informacion y comunicacion para la gestion en base a
evidencia y desempeﬁo; iv) desarrollar una perspectiva
estratégica que oriente las acciones de mediano y corto
plazo en base a objetivos y resultados; v) considerar
las condiciones del entorno y su sustentabilidad
incorporando una perspectiva inclusiva participativa
e interactiva de cara a la ciudadania; y vi) promover el
desarrollo de servicios eficaces, eficientes y de calidad

que contribuyan a mejorar la calidad de vida.

Considerando el proceso de cambio que se encuentra
operando desde hace algunos anos en los modelos
de gestion del sector puablico en Argentina, resulta
determinante identificar los factores que pueden
contribuir a facilitar la incorporacion de la orientacion
hacia resultados y dimensionar los retos que esta tarca
implica en términos de su transformacion culcural y

adecuacion institucional.



La integracién de todas las ctapas del ciclo de gestién bajo
una misma finalidad busca optimizary generar eficienciaen la
determinacion Yy generacion del valor pL’lblico. Esta vision de
la gestion publica pone el foco sobre los resultados a generary
no se centra exclusivamente en los procesos o procedimicntos
como el modelo burocritico tradicional.

De estamanera, se le asigna una importancia trascendental al
vinculo quesegenera entrelosimpactos; resultados; productos
y recursos. Esta relacion de causa-efecto se la denomina
“cadena de valor” o “cadena de resultados”. Se entiende que,
con la aplicacién eficiente de diversos insumos al desarrollo
de determinadas actividades, se traduce logicamente a
mcejores resultados en sus distintos niveles; yasca de producto,

de resultado y/o de impacto (nocion de causalidad). Los

GRAFICO N°1. CADENA DE VALOR

elementos tradicionales de la cadena de valor se sintetizan en
los siguientes puntos y su relacion en el gréﬁco 1: i) insumos:
se componen por los recursos humanos, materiales y/o
financieros utilizados para el desarrollo de las actividades
y el logro de los productos descados; ii) actividades: son los
procesos de transformacion de los insumos demandados en
productos logrados; iii) productos: son los bienes Yy SCIViCios
obtenidos y o producidos; iv) resultados: son los cambios
directos generados a partir de la transformacién intcgral enel
statu quo de quicnes se benefician de manerainmediata conla
puestaen marchadelos productos obtenidos; v) impactos: son
los efectos integrales gcnerados a partir dela implemcntacién
de poh’ticas de mediano y largo plazo que generan cambios en

las condiciones socio econémicas de la poblacién objctivo.

EFECTOS IMPACTO
FIN DESEADO PROPOSITO RESULTADO
COMPONENTES
- RESULTADOS
LAJEAS ACTIVIDADES FLHOIDICTTIOR PARCIALES
ACTIVIDADES EEOIILCTES

INTERMEDIOS



Lograr la trazabilidad del proceso de gestion para la
generacion de valor publico permite visualizar cémo una
accion de gobierno (de corto, mediano, o largo plazo) ha sido
disenada, cjecutada o ha afectado a la poblacion beneficiaria.
Esto es, si los insumos definidos han permitido desarrollar
de manera cficaz las actividades planificadas; obtener los
productos previstos y los resultados propuestos, y como han
contribuido a alcanzar al impacto descado.

Esta vision de causa-cfecto que implica la cadena de valor
se relaciona con la necesidad del anilisis integral de la
gestion publica desde su diseno hasta la implementacion.
La importancia de la relacion de causalidad se traduce en
una representacion central del andlisis y vinculacion entre
problema/necesidad/desco con el logro de los resultados.
Ademés de una relacion de causalidad, el modelo de GpR
suponc una perspectiva de intcgraci(’)n ¢ interrelacion en
su vision del acerca del ciclo de gestion publica. En los
marcos conceptuales mds aceptados la GpR se circunscribe
a cinco pilares bdsicos: i) planificacion; ii) presupuestos iii)
gestion financiera; iv) ¢jecucion, programas y proycctos; y v)
monitoreo, evaluacion y auditorfa.

En este caso se tomardn cuatro pilares consolidando y

simplificando el proceso de gestion publica para definir

GRAFICO N°2. CICLO DE LA GESTION PUBLICA

principalmcntc jpara qué sc van a realizar las acciones?,
scguido del ¢qué sc vaa hacer?, ;c6mo se realizara?, ;donde
se llevara a cabo?, y fundamentalmente ;cudnto saldrd la
realizaciéon?, entre otras. Estas preguntas sc rcspondcn con
los dos primeros pilarcs: Planificaciéon y Prcsupucstaci(’)n.
El presupuesto considera la visién financiera de la
administracion pliblica; micntras que la planiﬁcacién tiene
una orientacion hacia la produccién tisica de bienes Y servicios
pliblicos. La articulacién y vinculaciéon entre ambos criterios
es fundamental paraun diseno optimo de poll’ticas ptiblicas.

Una vez disenada la poh’tica, sigue la etapa de la cjecucion
(tercer pilar) de las acciones, que deberan ser controladas
y sujetas a un monitoreo permanente, lo quc permitird
su revision continua. Finalmente, la evaluacion (cuarto
pilar) determina los efectos que ha tenido el desarrollo del
programa / plan / politicay genera un proceso de aprcndizajc
y retroalimentacién para el diseno de futuras acciones
similares. El modelo de gestion implica una perspectiva
intcgrada delos cuatro pilarcs, misalladela gestion individual
de cada uno de manera cficiente. La gestion por resultados
busca la interrelacion y retroalimentacién entre cada uno de

los distintos atributos.

01
Planificacién
por resultados

04

Evaluacién

Ciclo de Gestién 02
y control de Politica Publical
Presupuesto
por resultados
03
Ejecucién de programas
y proyectos
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Lavinculacién entre los pilares de planiﬁcacién y presupuesto
representan el factor nodal para lograr las condiciones
nccesarias para el desarrollo de una mayor inteligencia en la
gestion pﬁblica. La consolidacién dela cstrategia, asegurando
la integracion y consistencia entre fines, objetivos, acciones
y recursos disponibles, supone en su correcta definicién el
inicio del camino hacia una mcjora cn términos de cficiencia,
eficacia, transparencia y asignacion de responsabilidades.
Esto permite determinar los logros de gobierno en términos
de impactos descados, resultados esperados y prioridades
definidas.

En este marco, la nocién de planiﬁcacién trasciende a su
concepcion no s6lo como una herramienta de gestion, sino
que se constituye en un acto polftico (brinda una definicion
de la situacién actual y un marco de concertacion de actores),
un marco de creacion de sentido (brinda una visién de futuro
que genera compromiso en relacion a cjes 'y resultados que
crean escenarios) y una condicion de gobernanza (define
mecanismos de toma de decisiones, estructuras de decision,
herramientas de gestion ¢ instrumentos de evaluacion).

El cambio central que introduce la GpR es la definicion en
primera instancia dela planiﬁcacién de las transformaciones
sociales quc s¢ descan alcanzar. A partir de las prioridades
concertadas y definidas se ordena el ciclo de gestion pt’lblica
y sc clabora la estrategia, como asi también la articulacién y
combinacion de bienes y servicios, actividades e insumos.

El punto de partida €s unavision y mision que dé cuenta sobre
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el futuro deseado y s¢ vincule con los objetivos priorizados
por el entramado de actores considerando factores politicos,
econémicos,socialesyculturalcs enuncontextodeterminado.
La definicion clara de la finalidad y los resultados esperados
con sus correspondientes metas en términos de sus efectos
en la sociedad representa la piedra angular en la definicion de
hacia donde se quicre ir (el “para qué¢”), y representa el espejo
en el cual puede verse reﬂejado el sentido de la accion de
gobierno.

En el horizonte de tiecmpo, esta instancia de planiﬁcacién
representa una perspectiva de futuro que debe contemplar
una mirada cstratégica de largo plazo (debera rebasar por lo
menos un periodo de gestion de gobierno, y proyectada enun
lapso superior a 10 afnos). La legitimidad ¢ inclusividad debe
ser una premisa en la consideracién de esta etapa del proceso
de planiﬁcacic’)n, que debe contemplar acciones participativas
y complementarse con instancias sectoriales y territoriales
que alimenten la complejidad de pensar el largo y mediano
plazo.

En un segundo nivel de planiﬁcacién, los ¢jes de gobierno,
son los definidos por la autoridad de turno para regir el
desempeﬁo de sus acciones durante su periodo de gobierno.
Los mismos deberfan estar alincados a las definiciones
estratégicas, pero con definiciones de mediano plazo que
abordan probleméticas tcmporalmente acotadas.
Finalmente, los planes operativos, son definiciones anuales,

dOHdC Ne establecen metas dC corto plazo. Esta escala dC



planiﬁcacién es la que articula y retroalimenta de manera
directaconel presupucsto que define financieramente el cupo
disponible para la cjecucion de las actividades planiﬁcadas.

En términos operativos, la optimizacion en ¢l uso del sistema
de planiﬁcacién se daa partir del grado de articulacién ¢
integracion entre los distintos niveles; en las relaciones de

Causa—efecto entre la politica, Cl plan, Cl programay Cl PI‘OYCC(O;

y en la vinculacién ¢ interrelacion con los demas pilares de
la GpR. El reto de la planiﬁcacién como punto de partida
de la gestion inteligente es brindar la vision intertemporal,
interjurisdiccional ¢ intersectorial, sin la cual el resto de los

pilares NE desempeﬁarfan ClC mancra aislada.

GRAFICO N°3. CICLO DE LA INTEGRACION DE LOS NIVELES DE PLANIFICACION

PLAN ESTRATEGICO
OBJETIVOS LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS

La evolucion hacia un sistema de planificacion orientado a
resultados actualmente representa uno de los desatios que
enfrenta ¢l sector publico. Para ello, supone incorporar
una serie de premisas que se enfrentan con la estructura
tradicional de organizaciony sistema de toma de decisiones: i)
articulacion vertical y coordinacion horizontal, promoviendo
una alineacion entre niveles jerdrquicos y complementacion
sectorial; i) involucramiento y participacion, considerando la
intervencion de los actores involucrados y la responsabilidad
en los mecanismos de toma de decisiones; iii) claridad

de recursos y plazos, definiendo el marco temporal de

PLAN DE GOBIERNO
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PLAN OPERATIVO
ANUAL

EJES DE GOBIERNO PROGRAMAS / METAS

PRESUPUESTO
MONITOREO

EVALUACION

intervencion y los recursos asociados necesarios para laaccién
de gobierno; y iv) incorporando informacion adecuada del
estado de situacion actual y las definiciones de alcance parasu
monitorcoy evaluacion.

A la planificacién cuando se le introducen los aspectos
financieros se lo relaciona con ¢l presupuesto. El proceso
presupuestario implica la distribucion y uso de los recursos
y la definicion del origen de la fuente de financiamiento que
cjerce ¢l sector publico con la finalidad de prestar bienes y
servicios publicos ala ciudadanta.

La gestion tradicional del presupuesto se referencia en



metodologl’as donde no se Contemplan la composicion del
gasto necesario para el logro de los objetivos propucstos. La
metodologl’a incremental o base cero hace referencia a que
el presupucsto de base viene dado como punto de partida
y que su actualizacion se da por incrementos de las partidas
programdticas o jurisdiccionales a partir de ajustes debidos a
cambios de costos o percepcion inflacionaria.

En cambio, ¢l Presupuesto por Resultados es un conjunto
de mecanismos ¢ instrumentos capaces de integrar
sistemdticamente el andlisis sobre los resultados de la gestion
pﬁblica al proceso de asignacion de recursos. Otorga recursos
alas jurisdicciones seglin su competencia, para que las mismas
realicen el gasto correspondiente para la adquisici(’)n de
insumos que generan el producto descado quc se traducen en
resultados para la sociedad. Este sistema genera informacion
en la definicién de quc sc produce; qui¢n la produce; cuanto
sc genera; qué resultado se obtiene; y cudnto cuesta.®

Este enfoque asigna mayor preponderancia a tres cjes dentro
del proceso presupuestario: la priorizacion del gasto en base
a resultados con una perspectiva plurianual; la provision
de bienes y prestacion de servicios pdblicos con criterios
de efectividad, cficiencia y calidad; y la transparencia en
la informacién sobre la cjecucion del gasto 'y resultados
obtenidos de cara a la ciudadanfa. Estos tres puntos sc
facilitan si se encuentran integrados en un adecuado sistema
de planiﬁcaci(’)n y representan tanto una evolucion respecto
a las précticas tradicionales en materia de los sistemas
presupuestarios como el principal desafio abierto para la

mejora dela gestién financiera pﬁblica.

Existe un concepto que trasciende cuando se comienza a
hablar del Presupuesto por Resultados que es el de la gestion
del desempeno. Esto se vincula con la presupuestacion
programitica, donde se asignan los recursos a acciones
o programas especificos donde se establecen metas de
desempeiio fisico que posibilita avanzar con el andlisis de la
cficacia y/o cficiencia de la ¢jecucion de la politica publica.
Acid entra en juego un criterio de clasificacion del gasto por
programa, objetivo y/o resultado; y no solo por las formas
tradicionales: jurisdiccion; finalidad y funcion; y/u objeto del
gasto.

Al gestionar el presupuesto por programas se le atribuye
a las jurisdicciones una disciplina para la gestion del gasto y
de esta forma identificar de manera eficiente los términos
de priorizacion y asignacion del mismo. Para lograr un
tratamiento de presupuesto por resultados hay que adicionar
una serie de factores al presupuesto por programas que
ascguren la vinculacion entre el financiamiento y los
resultados.

Comoun pasoadicional, se deberfaincorporarlamedicion del
desempeiio a través de la definicion de metas y su articulacion
con ¢l presupuesto. Las metas se determinan a partir del
financiamicento disponible de manera que las mismas scan
realistas y realizables; y definan los logros a obtener. Este es un
criterio clave en la definicion de la eficiencia: ;qué eslo que se

desca obtener, con el menor costo posible?

3. Definicion en base a: Garcia Moreno y Garcia Lopez (2011); y BID-INDES-PRODEV (2011)
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GRAFICO N°4. CICLO PRESUPUESTARIO Y VINCULACION CON PLANIFICACION Y

MONITOREO

PLANIFICACION
FORMULACION EJECUCION EVALUACION
PRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
S T TG MON;/IT}ongAIZo DE EVAL;%%AOSN DE
MONITOREQ / EVALUACION

La incorporacion de la gestion por resultados sobre esta
nueva estructura de gcsti(’)n financiera permite vincular
principalmente aspectos de planificacion y de monitoreo y
evaluacion sobre la administracion publica. De esta forma se
pasadelaadministracion delas finanzas publicas burocriticaa
una estructura de gestion eficiente ms cercana al ciudadano.
:Qué aspectos se controlan o miden? El proceso de
desarrollo de las actividades y el logro del producto. Dentro
de cllo basicamente hay tres niveles de observacion: como
se va cumpliendo el alcance del logro (tanto en términos
cuantitativos como cualitativos); cudnto es el costo en que
se va incurriendo; y cudnto el tiempo que se estd destinando;
todos cllos en relacion a lo previsto en la etapa de diseno.
Las discrepancias en cualquier estadio de las variables entre
lo planificado y lo ¢jecutado deben ser medidas, analizadas

y ajustadas de ser necesario. Es por ello que deben definirse
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metas de dcscmpcﬁo en relacién a estos criterios, para que

durante la Cjccuci(’)n y evaluacion sean contrastadas.

Las metas de desempeno son un instrumento clave en la
gestion por resultado, y constituyen un mecanismo de gestion
de la informacion para la toma de decisiones. Generalmente,
se utilizan tableros de control y planes de monitoreo y
evaluacion que establecen las pautas generales para la
definicion de criterios de empleo de la misma; verificacion
de fuentes de informacion; supuestos; margenes admitidos;
procesos de retroalimentacion y ajustes; y gestion de los
indicadores. Estos tableros o matrices constituyen el nucleo
central de la inteligencia del sistema de gestion por resultados.
La definicion de las metas de desempeno tiene que estar
vinculada con el tratamiento de estas variables (alcance, plazo
y costo), que determinan su clasificacion en metas de eficacia,

cficiencia, economia y calidad. A su vez, se pueden definir



metas de acuerdo a los distintos niveles de planiﬁcaci(’)n:
pueden haber metas de producto; de resultados; y de impacto.
Obviamente, todas estas metas deben estar interrelacionadas,
vinculadas y articuladas unas con otras para poder lograr un
sistema de informacién optimo para la toma de decisiones.

Las metas siempre se encuentran definidas a partir de
indicadores espedﬁcos que se referencian para realizar
comparaciones intertemporalcs principalmente y para
determinar el grado de logro de los objetivos planiﬁcados.
Los indicadores, son el ¢je que define la recopilacién de los

datos necesarios para efectuar Cl monitoreo y la evaluacién

FIGURA N°1. INDICADORES Y MONITORED
T
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dela cjecucion. Los indicadores deben ser especiﬁcados con
cuidado y precision.

Una de las funcionalidades que cumplcn en la actualidad los
sistemas de monitoreo y evaluacion es la de Cumplimentar
criterios de transparencia sobreel desempeﬁo delasfunciones.
Se informa a la sociedad del grado de cumplimiento de
los ejes de gobiemo evidenciando tableros de gestion que
suministran informacién sobre avances en el desarrollo de las

poll’ticas pl’lblicas.




En las dltimas dos décadas, el proceso de GpR s¢ Argcntina como asf también para dar cuenta del nivel
encuentraenun proceso deimplementacion condistintos  de desarrollo relativo en comparacion con paises de la
niveles y grados de abordaje en toda Latinoamérica. A region, es la medicion realizada por el BID a través de la
nivel del Estado Nacional la mejor referencia existente metodologfa SEP-PRODEV

para conocer ¢l estado de situacion del modelo GpR en

TABLA N°1. ESTADO DE SITUACION DE LA GPR EN LATINOAMERICA *

Nivel de Desarrollo de la

Pilar de GpRD LAC GPRD por Grupo de Pais
Alto MedioB  ajo
Planificacién para Resultados 23 35 23 1,6
Presupuesto por Resultados 14 31 13 05
Gestién financiera, auditorfa y adquisiciones 25 40 25 15
Gestién de programas y proyectos 1,9 31 19 1,0
Monitoreo y Evaluacién 1,6 3,8 1,3 0,7
Indice de GpRD L9 35 19 11
ég%%g% Pilar de GpRD frél}i);e]sic
Alco Brasil, Chile, Colombia, México >3,0

Argentina, Barbados, Bolivia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador,

et Guatemala, Honduras, Jamaica, <3,0
edio Nicaragua, Panamé, Pert, Republica >1,5
Dominicana, Tinidad y Tobago,
Uruguay
Bajo Bahamas, Belice, Guyana, Haiti, <15

Paraguay, Surinam

4 Fuente: SEP-PRODEV. BID
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Los desafios establecidos para recorrer un proceso
completo de la GxR hacia su plena implementacion
s¢ enfrentan con las dificultades institucionales para
superar la restriccion de la organizacion sectorial del
Estado frente a problemiticas de naturaleza transversal.
Esto exige recapacitaracerca de la generacion de nuevos
esquemas de coordinacion intersectorial y pensar las
politicas publicas ¢ intervenciones de la gestion publica
desde un nuevo enfoque orientado a resultados. Las
falencias o avances incompletos en la adopcion total o
parcial de la metodologia de la GpR condicionan a la
integralidad del andlisis e institucionalizacion de las
herramientas de gestion moderna.

Las debilidades y carencias de los sistemas de
planificacion condicionan el desarrollo de las demas
instancias, y ¢l nivel de madurez de todo ¢l ciclo de
gestion de manera consolidada. Esto principalmente
va en detrimento del desarrollo, uso y aplicacion de
sistemas, metodologias y procedimientos de monitoreo
y evaluacion. Lo que no se planificé no se puede medir
ni evaluar.

Por el lado del presupuesto, no se evidencia un uso
adecuado como instrumento central para la toma
de decisiones. Predomina la practica incrementalista

y las herramientas necesarias para el desarrollo

C[Cl presupuesto pOf resultados s€ encuentran

parcialmcntc C[CS&ITOH&C[&S La

y  difundidas.
innovacion presupuestaria sc enfrenta a las précticas
culturales vigentes por lo que no puede nutrirse de
los sistemas de planificacion (que no se encuentran
desarrollados de manera sistémica a nivel estratégico
y operativo), y se dificulta su consolidacion ante la falta
de sistemas de incentivos adecuados que lo apuntalen.
Por otro lado, en lo que hace a la mirada del
presupuesto desde la disponibilidad de recursos se
observan condicionantes asociadas a las limitaciones
presupuestarias y el nivel de mancjo discrecional de
la herramienta, derivados de la falta de previsibilidad.
Esta falencia se encuentra relacionada con las
re-asignaciones  permanentes de partidas; y la
dificultad de acceder a las asignaciones de cuotas
presupuestarias y recursos en tiempo y forma; y el
a veces limitado nivel de conocimiento y acceso a
la informacion sobre la disponibilidad de recursos
y la ¢jecucion presupuestaria por parte de las dreas
téenicas. Sin duda este es un elemento que no estimula
la consolidacion de herramientas y pricticas del
presupuesto por resultados que permitan una mayor
cficacia, cficiencia y calidad del gasto, la inversion y

criterios de asignacion de recursos.



El fortalecimiento del sistema presupuestario por
resultados  requiere de procesos de interrelacion
sistémica con ¢l marco de la gestion financiera
publica, del cual el presupuesto representa un
eslabon de un engranaje mas amplio. En este sentido,
serfa incompleto si la gestion del presupuesto por
resultados no incorpora un andlisis que se integre de
manera transversal con los sistemas de administracion
financiera o mds ampliamente con los sistemas de
gestion financicra publica.

Si cada uno de los ¢jes de la gestion financicera pablica
posce un tratamiento diferencial es muy dificil que la
administracion de recursos se oriente a un fin social
comun. Por ello, la integracion de los sistemas de
administracion financiera son parte del proceso de
modernizacién de la gestion publica y la orientacion
hacia resultados.

La sustentabilidad de politicas fiscales requicre, en
principio, de la incorporacion de una vision integrada
desde la planificacion de gasto y los recursos, la
definicion de los compromisos, su devengamiento
Yy pago, su registracion; su efectivizaciéon y la
incorporacion de la gestion de la deuda en el proceso.
Los incipientes sistemas integrados de administracion

financiera se encuentran abocados a la confluencia de

los subsistemas nucleo (prcsupucsto, contabilidad,
tesoreria, crédito pl’lblico). En niveles mds avanzados
de la gestion financiera pl’lblica se busca integrar toda
la gestion administrativa del sector pl’lblico, que entre
otros pucdc incorporar los siguientes aspectos: i)
presupuesto; i) contabilidad; iii) tesorerfa; iv) crédito
pl’lblico; V) compras y contrataciones; vi) patrimonio;
vii) inversion publica; viii) recursos humanos; y/o ix)
ingresos pL’lblicos.

Ademais, el desarrollo de marcos o sistemas de
incentivos adecuados representan un desatio central
en el desarrollo y consolidacion de la orientacion
hacia resultados en la gestion publica, por lo que
resulta necesario transformar los estimulos existentes
para generar bucenas practicas y consolidar reformas
sostenibles.

Resulta sumamente importante que los sistemas de
auditorfa y control incorporen ademds de la mirada
sobre procedimientos administrativos y financicros,
la evaluacion sobre ¢l cumplimiento de objetivos
y ¢l alcance de las metas y resultados de la gestion
como mecanismos solidos de retroalimentacion que
permitan disparar decisiones vinculantes y faciliten los
estimulos de mejora.

Finalmente, la vinculacion de la gestion con la



ciudadanfa es un aspecto  con muchos aspectos
pendientes, ya sca a nivel de la responsabilizacién
y la rendicién de cuentas como asi también la
disponibilidad y accesibilidad a la informacién sobre

las acciones de gobiemo.

En sintesis, la confluencia de estas herramientas de
gestion en un Unico objctivo comun se rcﬂcja en la
satisfaccion del ciudadano a través de la prestacion
de servicios y provision de bienes. La transformacion

social ascendente y al estado de bicnestar de la
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poblacién se consolida a través de la gesti(')n chiciente
de la administracion financiera de manera articulada,

integrada y sistematizada.

El estado de bienestar es el concepto clave en este
cambio de paradigma. Bajo este modclo, la orientacion
hacia la prestacion de bienes y servicios se conforma
en una funcion primordial de parte del Estado; lo que
redunda en la mayor cficiencia en la asignacion de los

recursos publicos.
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CAPITULO 3

FINANGIAMIENTO DE PROYECTOS DE RECONVERSION
DE LA GESTION PUBLICA PARA EL IMPULSO DE
CIUDADES Y TERRITORIOS INTELIGENTES

o



“La calidad y el resultado de estas acciones y del
destino y uso del financiamiento, van a depender
en la capacidad de los gestores publicos en
leer, interpretar, dinamizar y potencializar la
inteligencia de nuestros territorios. Cuanto mayor
sea la concordancia sobre las prioridades a
atender y el enfoque sobre como hacerlo, mayor
vanaserlasposibilidades de éxitoy sostenimiento.”



Partiendo delabase quelas politicas publicas se disenan
¢ implementan en funcion de generar una respuesta a
una necesidad o demanda irresuelta de la ciudadania;
y, que el foco estd en transformar una situacion actual
dada paralograr una mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos; es de gran importancia establecer el como
y con qué resultados se implementan estas politicas. Si
a este factor le sumamos el hecho que los recursos con
los que cuenta un Estado generalmente son limitados,
entonces se torna transcendental. La disposicion de
recursos mds la distribucion del gasto que realiza un
Estado,y con qué herramientas se vale para gestionarlo
y evaluarlo, es un tema que siempre estd vigente.
En las dltimas décadas, el modelo de gestion por
resultados se ha implementado en la mayorifa de los
paises desarrollados, y ha despertado gran interés en
los paises de América Latinay ¢l Caribe. Esto se debe a
una necesidad de ser més eficientes y efectivos ala hora
deasignar recursos publicos (¢scasos) y definir como se

vaa componer el gasto publico.

Durante la década de 1970, y con motivos de las
distintas crisis fiscales y financieras que afrontaron
los paises desarrollados, surge la necesidad de rever
las practicas de gestion que se venian aplicando hasta
¢l momento. Como consecuencia se incorporaron
logicas y herramientas de gestion propias del sector
privado, en el dmbito de la gestion publica. Estas
herramientas buscan dar cuenta del desempeno de la
gestion, haciendo foco en los resultados alcanzados.
A esta corriente que incorpora pricticas propias del
sector privado, se la denomin6 Nueva Gestion Publica
(NGP). Segun describen Garcia Lopez y Garcia
Moreno (2010) la NGP propone reemplazar el modelo
tradicional de organizacion y entrega de servicios
publicos, basado en los principios de la jerarquia
burocrética, la planificacion, la centralizacion y el
control directo, porunagerencia publicabasada enuna
racionalidad econémica, que busca eficienciay eficacia.
Por su parte, la Gestion por Resultados (GpR) tiene

como propdsito, en los paises desarrollados, mantener



los niveles de desarrollo alcanzados. Pero en los paiscs
en desarrollo, la intencién buscada al aplicar estas
herramientas de gestion cs alcanzar mayores niveles
de desarrollo. Por este motivo, se la menciona como
Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD).
Segl'm la definicién consensuada en el convenio de la
Mesa Redonda de Resultados de Marrakech (realizada
en ¢l 2004) “la gestion para resultados en el desarrollo
(GPRD) s una cstrategia de gestion centrada en el
desemper’lo del desarrollo y en las mcjoras sostenibles
en los resulcados del pais. Proporciona un marco
coherente para la efectividad en el desarrollo en la cual
la informacion del desempeﬁo s¢ usa para mejorar la
toma de decisiones, ¢ incluye herramientas prdcticas
para la planiﬁcaci(’)n estratégica, la gestion de ricsgos,
el monitoreo del progreso 'y la evaluacion de los
resultados” (OCDE-CAD en Gestion para resultados
de desarrollo, 2005, pdg. 1). Las principales metas
de la GpRD son: (i) reducir la pobreza, (i) apoyar ¢l
crecimiento econémico sostenible y equitativo, y (iii)
mejorar la definicién y medicion de los resultados de
desarrollo por parte delos gobiernos. Segun estasmetas,
la efectividad en el desarrollo representa que los paises

son mas capaces dC lograr sus resultados COlCCtiVOS dC

desarrollo, y que tienen las herramientas para medir el
progreso hacia esos resultados, informar sobre ellos y
usar las lecciones aprendidas para potenciar la mejora
continua (OCDE-CAD en Gestion para resultados
de desarrollo, 2005, pdg, 4). Autores latinoamericanos
definen la GpRD como ‘una cstrategia de gestion que
orienta la accién de los actores pﬁblicos del desarrollo
para gencrar el mayor valor pﬁblico posible a través
del uso de instrumentos de gestion que, cn forma
colectiva, coordinada y complementaria, deben
implementar las instituciones publicas para generar
los cambios sociales con equidad yen forma sostenible
en beneficio de la poblacion de un pais” (Gracia Lopez
& Garcia Moreno, 2010, pag. 21). En este sentido, los
autores destacan que la implementaci(’)n dela GpRD
implica una transformacion en la cultura institucional,
la cual no sélo debe verse reﬂejada en nuevas normas
y procedimientos, sino en las formas de relacionarse
conlo publico y desde lo pliblico. Asimismo, destacan
la importancia de que el foco del debate pl’lblico y de
la rendicién de cuentas esté pucsto en los resultados
alcanzados, y en los cambios promovidos desde ¢l
Estado para alcanzar este fin.

Se destaca la importancia de contar con una vision



integral e intcgrada de la gestion publica, dénde la
planiﬁcaci(’)n, el presupuesto 'y financiamiento, el
diseno y cjecucion de programas y proyectos (mas el
monitoreo y la evaluacién) funcionen como un todo
integrado. Asimismo, las mayores posibilidades que
existendeaccederadiversasfuentesde informaci(’)ny de
conocimiento, facilitado a través de internet y diversas
tecnologfas de la informacién y la comunicacion,
generan tanto la necesidad como la demanda, de los
gestores pliblicos y de la ciudadania; de conocer qu¢
se hace con los fondos pﬁblicos Y, principalmente, qué

resultados NE alcanzan.
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En el presente articulo se analiza la implementaci(')n, y
se busca acercar las lecciones aprendidas y los desatios
pendientes, al momento de cjecutar proyectos de
reconversion de la gestion pﬁblica con el proposito de
impulsar ciudades y territorios intcligcntes. A tal fin,
sc aborda la temadrica a través de un analisis de caso
de tipo instrumental, focalizando en la experiencia
de los programas de fortalecimiento institucional
de organismos publicos subnacionales, del entonces

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de la

Nacién, en el perl’odo 2007-2018.



Argentinaviene incorporando desde inicios del siglo XXTuna
serie de acciones tendientes a institucionalizar herramientas
de gestién orientadas a resultados. En particular, desde el
entonces Ministerio de Economiay Produccion (2002-2008)
y luego Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de la
Nacion (afio 2008-2015) se disend y ejecuté un programa
nacional de fortalecimiento y desarrollo de capacidadcs
institucionales, tendiente a reducir la brecha existente entre
las demandas de la ciudadanfa y la capacidad de respuesta del
sector pl’lblico.

Las ciudadanas y los ciudadanos, en sus distintos roles, ya
sca como sujetos sociales, productivos, ccondémicos o de
consumo, se encuentran frente a los resultados de la gestion
pdblica en sus quehaceres y acciones cotidianas. Por ejemplo,
una persona cuando traslada o acompana a un pariente
suyo al médico esta promovicndo una serie de interacciones
con la red de transporte pdblico, la pavimentacién de los
caminos, la iluminacion urbanay rural, el suministro de agua
potablc y alcantarillado, el sistema de salud, entre otros. Al

momento de disenar el programa nacional de fortalecimiento
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y desarrollo de capacidades institucionales (el cual conto
de dos etapas: PROFIP 1/2005-2012 y PROFIP 11 / 2013-
2018), sc identificaron una variedad amplia de problemas alos
cuales debia hacerle frente el sector pﬁblico para contar con
mds y mejores herramientas a la hora de identificar, disefar e
implementar respucstas a las demandas ciudadanas. Entre la
diversidad de probleméticas identificadas, se focalizé en las
siguientes:

+  Falta de informacion sistematizada e informatizada para
el proceso de toma de decisiones.

Déficit en la capacidad de comunicacion y el mancjo de
la informacién.

Desarticulacion de politicas activas de desarrollo y bajo
nivel de vinculacion con el sector privado.

Insuficiente acceso a informacion para el ciudadano.
Obsolescencia o déficit en equipamientos tccnol()gicos y
de infraestructura.

Problemas para atender la creciente necesidad de

recursos ﬁnancieros POI’ parte d€ lOS gobiernos lOCEllfiS

para cjecutar sus funciones.



El objetivo principal bajo ¢l cual se estructuraron ambas
operaciones -PROFIP Iy PROFIP II- estuvo orientado a que
en la administracién pl’lblica nacional y subnacional se tomen
decisiones en base a desempeiio y resultados. Las funciones
que se buscaron implcmcntar a partir de la incorporacion
de la gcstién orientada a resultados se relacionan con la

articulacion de tres ejes principales:

« Lamcjoradeldesempeiio del gobierno en'su proceso
de creacion de valor y de produccion de resultados.

« La optimizacion del sistema gubernamental
de rendicion de cuentas ante la sociedad y la

transparencia de su actuacion.

« Laimplementaciondesistemasdedireccionygestion
gubernamental que promuevan la optimizacion
continua del desempeno de los servidores publicos,
como herramienta clave al servicio de la consecucion

de los ¢jes anteriores.
Para alcanzar los objctivos anteriores, por un lado, se trabaj()
en la modernizacién del entorno tecnolégico de los sistemas
de administracion financiera, més el disefio, implementacion
y medicién de indicadores de resultados para programas
presupuestarios. Por otro lado, se buscaron fortalecer las
capacidades institucionales de organismos subnacionales, ya
fuesen estos provinciales, municipales 0 regionales, a través
del otorgamiento de un aporte no reembolsable (ANR)
en los casos que este fortalecimiento estuviese orientado a
incorporar, desarrollar o fortalecer herramientas de gestion
y de recursos humanos, que promovieran vy facilitaran la

cjccucic')n de programas para cumplir con las metas Cspcradas

y generar los resultados descados.

El abordaje territorial propuesto se caracterizd porser federal,
flexible y participativo. En este sentido se trabajo’ articulando
la visién poll’tico-estratégica local, con la provincial y la
nacional, potenciando los esfuerzos, los recursos y los
alcances de las acciones de gobicrno que se implcmcntaron a

través d€ lOS diVCI‘SOS organismos qllC conformaron la I‘Cd dC

organismos del PROFIP.

FIGURA N°1. AV. LIBERTADOR, BUENOS AIRES.




El aporte que ha tenido ¢l PROFIP en la construccion de
una administraciéon pﬁblica con herramientas que apoyen la
conformacién y gestién de territorios inteligentes se puede
ver rcﬂcjado en el tipo de proyectos de fortalecimiento
institucional que se disenaron y ¢jecutaron. En funcién de
los diagnésticos de capacidad institucional realizados, el
foco de las iniciativas estuvo puesto en mejorar los entornos
econdémicos, sociales y ambientales orientados a brindar mds
y mejores oportunidadcs dedesarrollo yaccesoa informacion
para los tomadores de decisiones de poll’tica pl’lblica y para la

ciudadania.

Las lfl]C‘dS dC accion trabajadas s¢ centraron €n Cl:

1) Rediseﬁoysimpliﬁcacién de procesosyprocedimiemos
organizacionalcs

2) Desarrollo e integracion de sistemas de informacion
3)Desarrollo  de  herramientas y metodologl’as de
planificacion

4)Diseno ¢ implementacion de mecanismos  de
comunicacion y difusion institucional

5)Mejora de la prestacion de servicios de apoyo
6)Capacitacién, formacion y entrenamiento de los

recursos humanos

GRAFICO N°1. DISTRIBUCION DE LA INVERSION SEGUN LINEA DE ACCION FINANCIADA

Desarrollo ¢ integracién de 34%
sistemas de informacién °
Redisefio y simplificacién
de procesos y procedimientos
i 16%
organizacionales °

Mejora de la prestacién de

Desarrollo de herramientas y

0
P 14% metodologfas de planificacion
Disefio e implementacién de
o mecanismos de comunicacién
.L y difusi6n institucional
Capacitacién y formacién de los
0
13% recursos humanos
9%

servicios de apoyo

Fuente: Informe Semestral de Progreso (Segundo semestre 2018) Programa PROFIP Ministerio de Economia de la Nacion.
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GRAFICO N°2. MONTO TOTAL EN DOLARES (USD) INVERTIDO POR LINEA DE ACCION

5,000,000
4,500,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000 | —
1,500,000 |—
1,000,000 |— -
500,000 |— —
0
Redisefio y Desarrollo e Capacitacion y Desarrollo de Disefio e Mejora de la
simplificacion integracion de formacion de herramientas y implementacion prestacion de
de procesos y sistemas de los recursos metodologias de mecanismos de servicios de
procedimientos informacion humanos de planificacion comunicacion y apoyo
organizacionales difusion institucional

Fuente: Informe Semestral de Progreso (Segundo semestre 2018) Programa PROFIP Ministerio de Economia de la Nacion.

En los gréﬁcos que se exponen prcccdcntcmcntc se pucdc
dimensionarla importancia que tiene para elsector publico cl:
(i) contar con informacion integrada y oportuna, (i) brindar
formacion y entrenamiento continuo a los recursos humanos,
(iii) brindar herramientas y metodologl’as de planiﬁcacién, y
(iv) simplificar procesos y procedimientos organizacionales.
Estas cuatro lineas de accién concentraron el 78% de las
inversiones y su objetivo fue el alcanzar una mgejora cn la
prestacion de servicios a la ciudadania y una mejora en la
capacidad de respucsta a las demandas ciudadanas. EI 22%
restante se focalizé en fortalecer servicios de apoyo y cn
acciones de difusion y comunicacion.

Alo largo de los afos quc estuvo en cjecucion los programas

PROFIP se hizo presente en el 100% de las jurisdicciones
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adheridasalaLey de Responsabilidad Fiscal (22 jurisdicciones
provinciales), financiando mds de 90 proyectos de desarrollo
de capacidades institucionales y generando unared de gestion
del conocimiento. A su vez, el PROFIP tuvo una destacada
participacién a nivel municipal, destinando el 30% de los
recursos a la modernizacion de los sistemas de informacion y
de gestion municipa].

Cabe sefalar que el volumen de ideas proyectos que fueron
recepcionadas por el Programa fue muy clevado. En ¢l
proceso de seleccion de ideas proyectos, quedaron por fuera
una seric de propuestas innovadoras y con potencial, que no
sc pudo acompanar por la coberturade cuposy la finalizacion
del Programa. Sin cmbargo, la experiencia del proceso de

seleccion evidencia de la voluntad de los administradores



pﬁblicos en modernizar ¢ integrar herramientas tecnol(’)gicas
¢ informacionales a la gesti(’)n con el prop()sito de contar con
mayor y mejor informacion en pos de conocer el dcscmpcﬁo
de la gestion, poder tomar medidas correctivas a tiempo,
planiﬁcar acciones innovadoras y lograr los resultados

Cspcrados.

Otro punto no menor, ¢s la necesidad de las provincias y los
municipios por acceder a recursos accesibles para financiar y
cjecutar dichos proycctos. En términos gcnerales, el acceso
al financiamiento es problcmético para las jurisdiccioncs
provinciales (y principalmente para los municipios). La
evidenciademucstraqucnos()lo serequiercdelﬁnanciamiento
para la cjecucion de proyectos, sino para el ciclo de gestion de
proyectos en su conjunto: la identificacién y claboracion, la
planificacion, la ¢jecucion, y el monitoreo y evaluacion de los
mismos. Las provincias y los municipios argentinos cuentan
con suficiente autonomia para contracr créditos, pero cllo no
implica que al momento de buscar financiamiento accedan a
créditos bancarios o emitan deuda en el mercado de capitalcs.
Muchas veces la posibilidad de accedera ANR o0 a programas
de préstamos subsidiados, puede generar un salto sustantivo
enla gestion provincial y municipal, posibilitando una mejora
en la vinculacién con la ciudadania y en la capacidad por
parte de los gestores pl’]blicos de conocer el territorio y su

potcncialidad.
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Las brechas existentes de acceso a infraestructura basica entre
territorios de mayor y menor desarrollo relativo sigue siendo
un desafio a atender. El proveer de infraestructura urbana y
Servicios pliblicos a vastos sectores de poblacién de menores
recursos en sectores tales como aguay sancamicnto, vialidad,
alumbrado publico, drenajcs, 4reas verdes, cquipamicnto
comunitario, consolidacion de barrios, entre otros; requicre
de acciones que velen por una reduccién de la dcsigualdad
social y un mayor cuidado del medio ambiente.

Laconcentracionde poblacio’n ennucleosurbanos convierte a
los servicios municipales enuno delosfactores mas inﬂuyentes
en la calidad de vida de los ciudadanos. En los dltimos afos,
el concepto de la gestion orientada por resultados se ha ido
vinculando al concepto de territorio inteligente. A su vez,
este ultimo, ha ido creciendo ¢ ido tomando notoriedad
en el ambito de las poll’ticas pl’lblicas. Dicho concepto en la
actualidad estd fuertemente ligado alusodelas tecnologl’as de
la informacion en los espacios urbanos, ya que la inteligencia
ha existido siempre en los pucblos y los territorios. Cada
organizaci()n social se ha sabido dar su organizacién y generar
las respuestas necesarias a las demandas de cada ¢poca, en
funcion de sus saberes, tradiciones y respectivos entornos

geogréﬁcos y ambientales.

En funcién del debate sobre la redefinicion de las cstratcgias

dC desarrollo qUC se esta produciendo cn la actualidad, Cl



concepto de territorios inteligentes viene a proponer una
nueva interpretacion del concepto de gestion por resultados
para el desarrollo, como del concepro de desarrollo
competitivo y sostenible aplicado al territorio del siglo XXI,
con herramientas que nos posibiliten conocer, monitorear y

evaluar su plancamicnto y cjccucién.

El modelo de “territorios intcligcntcs”, viene definido por una
serie de atributos (Organizacién de Naciones Unidas para la

Alimentaciony la Agricultura, 2013):

«Sostenibilidad

oEquidad

«Responsabilidad

oCapacidad de aprcndizajc y adaptacic’)n
oEnfoquc sistémico

oIdentificacién de ventajas competitivas
«Innovacion social

«Gobernanza

«Irabajo en Red

olncorporacién de conocimiento

eEconomia creativa
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Los territorios inteligentes s¢ caracterizan por su capacidad
continua de aprendizaje y adaptacion. El aprendizaje
CONtiNUO €s un prerrequisito indispcnsablc parauna sociedad
innovadora, otorga flexibilidad, apertura, capacidad de
adaptaci(’)n y respuesta. Son territorios que sc salen del statu-
quo y mds alla de su compctitividad econémica o sectorial,
actuan con un cnfoque territorial dirigido a encontrar
sus singularidadcs competitivas ¢n un marco global. La
inteligencia territorial esta también unida a una dimensién
multisectorial que favorezca una definicion integral de
poll’ticas pl’lblicas de desarrollo sostenible, y que coordine
poh’ticas macro con ¢l resto de las polfticas sectoriales con
incidencia en el territorio. Un aspecto fundamental es que
dicha intcligcncia territorial debe conectar con mayores
grados de equidad y del beneficio comun. El territorio debe
permitir el desarrollo e integracion de todos sus habitantes,
viabilizarla participacion ciudadanaypotcnciar la implicancia
detodoslosactoreslocales, privados y publicos, delacconomia
formal ¢ informal, en la consecucion de las politicas publicas

impulsadas por los gobicrnos.

En este sentido, programas nacionales como PROFIP 'y
PROFIPII,queviabilizanacciones concretasy financiamiento
accesible para el desarrollo y fortalecimiento de estas lincas
de accién, en provincias y municipios, no solo son necesarios,

sino que hoy podrl’amos senalarlos como imprescindibles.



En el presente trabajo se analizo ¢l aporte que ha
tenido el financiamiento de proyectos de desarrollo de
capacidades en la gestion publica a la hora de potenciar
ciudades y territorios inteligentes. Especificamente
el presente abordaje se realizard tomando como ¢je
la  experiencia del Programa de Fortalecimiento
Institucional Provincial y de Gestion Financiera -
PROFIP Iy 11(2007-2018).

En el contexto actual de la Argentina, donde la pobreza
urbana ha superado el 35% de la poblacion mientras
que la infantil sobrepasa el 52%, donde se cuenta desde
el 2018 con un equilibrio econémico precario, una
moneda argentina que ha sufrido una depreciacion del
65% (entre abril del 2018 y octubre 2019), una inflacion
que supera el 50%, mds una caida del PBI 5% entre el
2018 y primer semestre del 2019 (Banco Mundial,
2019), se hace evidente que se requicre de fortalecer la

chiciencia del sector publico. Es de esperar que los afios
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que vienen por delante, requieran de mucho trabajo,
creatividad, innovacion, pero se cuente con escasos
recursos financieros. Trabajar en la coordinacion
de acciones y financiamiento interjurisdiccionales
(nacién-provincia-municipio) con el fin de mejorar la
provision de servicios bdsicos (agua y saneamiento;
salud, educacion, transporte), como asi también generar
y promover fuentes de energfas renovables, sustentables
y accesibles a todos, hoy tiene que ser un imperativo de
la gestion publica.

Lacalidady el resultado de estasacciones y del destinoy
uso del financiamiento, van a depender en la capacidad
de los gestores publicos en leer, interpretar, dinamizar
y potencializar la inteligencia de nuestros territorios.
Cuanto mayor sca la concordancia sobre las prioridades
aatender y el enfoque sobre como hacerlo, mayor van a

ser las posibilidades de éxito y sostenimiento.
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“Evitar reflexionar sobre la tecnologia implica
consumirla de una forma acritica, segun los
condicionamientos mismos que nos plantea
el mercado capitalista, y peor aun, perdernos
una oportunidad Unica de utilizarla como
herramienta de cambio a favor de las mayorias.



INTELIGENCIA PARA LA ECONOMIA POPULAR

INTRODUCCION

El concepto de economia social y solidaria no es ajeno
al mundo de la academia, ni al de las instituciones del
trabajo. Al respecto, existe un acuerdo general que
define este sector de la economia como promotor de
valores y principios que se centran en el espiritu de
participacion voluntaria, autoayuda y autonomiay quc,
a través de empresas y organizaciones, busca equilibrar
la busqueda de lucro con la equidad y la justicia social,
del nivel local al nivel mundial (Centro Internacional
de Formacion de la Organizacion Internacional del
Trabajo, 2013)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), promover la cconomia social significa
contribuir al logro del trabajo decente. Las empresasy
organizaciones ¢n la economia social y solidaria crean
y mantienen empleos y medios de vida, amplian la
proteccion social, fortalecen yamplian el didlogo social
a todos los trabajadores y promueven la aplicacion y
cumplimiento de normas para todos. Adicionalmente,
en tiempos de crisis ¢ inestabilidad, es esta economia

una forma cficaz de promover la justicia social y la
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inclusion (Centro Internacional de Formacion de la
Organizacion Internacional del Trabajo, 2013).

La economia social no ¢s una economia de refugio
para los sectores més vulnerables de la poblacion, sino
una opcion. Allf las personas pueden decidir combinar
objetivos (ccondmicos, sociales, ambientales o de
otro tipo), no maximizar las ganancias financieras en
inversiones y establecer una gobcrnanza participativa.
Lacconomiapopularse diferenciadelaanteriora partir
de la situacion de vulnerabilidad econémica y social
que atraviesan sus trabajadores. Otra diferenciacion
importante reside en ¢l hecho por el cual no
necesariamente incluye valores socialmente aceptados
COmMO positivos. Son cjcmplo de esta situacion los
talleres clandestinos o las ferias de comercializaciéon
al estilo “La Salada”. Dichos contextos se hayan
atravesados por diversas situaciones de cxplotacic’)n,
COIrupcion y exorsion, entre otras.

La cconomfa popular es una realidad instalada en
nuestra sociedad. Son varias las generaciones de

argentinos que no han tenido un trabajo asalariado, ni




losbeneficios sociales Complementarios que devienen
de dicha relacién. Podemos sostener que conforman
lacconomia popular aquellas personasque, demanera
independienre, individual o colectiva, desemper’lan
una actividad productiva, o de servicio, por cuenta
propia que les permite generar un ingreso. Es decir
que, dicho sector de la economia surge cuando los
sectores excluidos del mercado laboral generan su
propio trabajo Y, muchas veces, sus propios circuitos
de comercializacion. Cuando la forma organizativa
elegida es la colectiva, las unidades productivas
de la cconomia popular pueden constituirse
en:  cooperativas de trabajo emprendimicntos
comunitarios, ferias y mercados populares, redes
de comercio justo, empresas recuperadas, nucleos
de agricultura familiar, y otras, cuyas actividades se
encuadren dentro de este marco y sus trabajadores
no revistan caracter dependiente. Por su parte, son
caracteristicas de este tipo de cconomia: el escaso
capital constante y tecnologr’a, baja productividad, la
informalidad en los intercambios Y, muchas veces, las
condiciones precarias de trabajo.

Adicionalmente, si bien la cconomia popular es

PI'OClU.CtO Cl€ la CXClUSléD gencrada POI' Cl desarrollo
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actual del Capitalismo, no es ajena a la economia
de mercado. Precisamente, a los fines del presente
articulo, nos interesa ahondar a la luz de la tecnologia
sobre los puntos de conexién entre ambas, dada
su multiplicidad. Es en esa dinamica en donde se
encuentra, a nuestro entender, la clave para dar inicio
aun ciclo virtuoso que fortalezcala economia popular
para convertirla en una mds integrada, productiva
Y, por sobre todas las cosas, mds digna. Mediante
la implementacion de polfticas publicas concretas
basadas en el uso intensivo de las nuevas tecnologfas,
surge con mayor claridad de la posibilidad de facilitar
su transformacién en ecconomia social y solidaria.

Actualmente, la Economia Popular puedc asociarse
aun conjunto de franjas de la vida econémica que se
ven obligadas a aprovechar los intersticios que deja
abiertos el propio sistema de mercado, para lograr
sobrevivir. Son en esos huecos donde no solo ha
proliferado esta forma de economia, sino también
las monedas clectrénicas paralelas quc escapan a los
bancos centrales, bancos de ticmpo y otros espacios

autogestionados.

A riesgo de ser reduccionista y siguiendo a Paul

Mason en su libro “Postcapitalism”, dichos intersticios



aparccen gracias a tres factores producto de las
nuevas tccnologl’as. El primero es el debilitamiento
de la relacion entre trabajo y salarios resultante de
la reduccién de la necesidad de trabajar, gracias al
avance de la informatica. En scgundo lugar, los bienes
informacionales tornan dificultosa la Capacidad del
Mercado de establecer precios correctos dado que los
mercadossebasanenlaescasez, pero hoyla informacion
es abundante. Frente a aqucllo, el mecanismo de
defensa del sistema capitalista ha sido la conformacién
de monopolios en una escala inédita. Por ultimo, el
inusitado auge de la producci(')n colaborativa, donde
aparecen bienes, servicios y organizaciones que no
dcpenden de las directivas del mercado. Claro ejemplo
de esto es el surgimiento de una plataforma como
Wilkipcdia, el mayor productor informacional del
mundo, claborada por 27.000 voluntarios que no
cobran por su trabajo, destruycndo asfel negocio delas
enciclopedias.

Lo anterior nos lleva a pensar sobre como la Economia
Popular argentina pucde aprovechar tecnolc’)gicamentc
csas zonas liberadas del sistema de mercado. El
desafio de presente articulo es reflexionar sobre

dichas posibilidades, ¢ incluso atrevernos a plantear
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supcrﬁcialmente algunas lineas concretas para aportar
dicho intento. El incentivo para hacerlo no es menor,
dado que se estiman que son alrededor de 4.000.000
las personas que forman parte de este sector de
subsistencia de la ecconomia argentina.

En una Argcntina altamente  financierizada y
atravesadas por constantes avances tecnolégicos quc
requicren de profundas reconversiones, incorporar
al mercado formal de trabajo a esos 4 millones de
trabajadores, implicaria la creacion de 400.000 puestos
de trabajo porano durante 10 anos solo para cste sector.
Lejos de entrar en el debate sobre si es o no posible
lograrlo, se hace evidente que son necesarias otro tipo
de soluciones adicionales. Estas estrategias alternativas
implican, sin duda, la necesidad de enfrentar diversas
asimetrias que caracterizan alaEconomia Popular, tales
como las de la escala productiva, el acceso diferencial
al financiamiento y en las jerarquias institucionales.
En sintesis, s hace necesaria la utilizacion de las
nuevas tecnologias en favor del desarrollo de nuevas
instituciones colectivas que tengan la Capacidad de
contrarrestar los diferenciales de podcr que existen en

Cl sistema dC mercado.




PROBLEMATICAS

Cinco son los rubros que concentran los nimeros mds
importantes de trabajadores de la economfa popular: i)
construccion, ii) textil, i) produccion de alimentos, iv)
cuidado de personasy v) reciclado de residuos. Mas alld de las
evidentes diferencias entre cada uno de ellos, existen algunas
problemdticas comunes para las cuales las nuevas tecnologias
podrian ser funcionales a su mejoramiento ¢, incluso, a su

resolucion:

1) Obstdculos en la comercializacion y distribucion de los
bicnes y servicios, sumadas a las tensiones propias de la
lucha por la utilizacion del espacio publico, enmarcadas
en la disputa entre las fuerzas asimétricas resultantes de
la hegemonta del Capital en los mercados, y la debilidad
y estrecho margen de maniobra de las organizaciones
de la economia popular (Nartalia Bauni, Natalia;
Diaz, Maria Eugenia; Fajn, Gabriel; Molina, Mariela.
2015). Se demuestra asi, un claro desacople entre los
productos de la economia popular (particularmente
en cuanto a la produccion de alimentos) y el acceso al
consumo masivo de los mismos por parte de los sectores
populares. Hoy, produccion de la agricultura familiar y
mercados masivos son mundos disociados. Las politicas
publicas direccionan a la economia popular, por medio
de transferencias econémicas tales como: asignaciones,
pensiones,subsidiosaemprendimientos, entre otras. Estas
mgjoraron notablemente las posibilidades de consumo

de los scctores populares. Pero lamentablemente
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terminan Constituyéndosc en transferencias hacia el
capital concentrado, fomentando el consumo en grandes
cadenas de supcrmcrcados. Incluso, muchas veces, de
cstas empresas revenden la produccion propia de la
cconomia popular Ccomo scgundas marcas (Contreras,
Gallo, Molina, Moricz y Putero, 2014). Adicionalmente,
el esfuerzo permanente demandado para establecer
canales validos de comercializacion restringe parte del
tiempo que, de otra manera, podrl’a ser destinado a la
produccion, afectando la productividad y calidad de los
productos.
2) Dificultades en la obtencion de precios competitivos
de insumos por falta de escala comercial. Lo anterior
se relaciona con la falea de tradicion asociativa, y la
emergencia del tenémeno de la economia popular
como un sector de rcfugio. Es decir, la asociatividad,
que aparece como el antidoto para superar la pequena
escala y carencia de capital, es siempre el resultado de un
proceso, el final de un camino. Un sendero que muchos
trabajadorcs y unidades productivas de esta porcion de
la economia, se ven obligados a transitar a falta de otras
opciones, aprcmiados por la necesidad de algun tipo de
generacion de ingresos.
En dicho contexto, prctcndcr que aqucllos que gestionan
una unidad de la economia popular, sea esta individual o
asociativa, consigan estructurar de manera espontdnca las
redes necesarias para generar la escalabilidad que permita

comprar mads barato, aparccc SOlO dCI]tI'O dC las visiones mas



romanticas y utopicas.

3) Ausencia de una oferta de formacion, o capacitacion,
adaptada a las tematicas, tiempos'y distancias propias de
la economia popular. En tanto, la formacién continua
permite enriquecer las Capacidades y aptitudes de los
trabajadores, gcnerando mayor productividad, mejor
gestion de tarcas Y, en definitiva, agregando valor a las
organizaciones, la falta de la misma no es un dato que
pueda ser ignorado. Mis alld de la oferta, participar de
un trayecto formativo requiere por parte del trabajador
del tiempo para participar de la clase en cuestion, para
trasladarse al lugar del dictado y para familiarizarse con
los contenidos. Aun suponicndo que exista una oferta
de formacién acorde, se hace evidente que la intensidad
propia de la economia popular dificuleala disponibilidad
del tiempo necesario para embarcarse en una formacién
al estilo cldsico.

4) Carencia de datos para la gestion delacconomia popu-
lar, existiendo registros fragmcntados y desactualizados.
Dicha problcmatica aparece como resultante de varias
caracteristicas propias de este sector. La primera es la
resultante de la invisibilidad propia del trabajo no regis-
trado.La segunda, atravesada por situaciones polr’ticas, es
laincomodidad que supone para algunos gobicrnos reco-
nocer el crecimiento sostenido de un sector de la pobla—
cion que cfectivamente trabaja, pero no se enmarca en

aquello alo cual la Organizacion Internacional del Tra-
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bajo conceptualiza como trabajo decente!. Por ultimo,
la entendible reticencia propia de los trabajadores de la
economia popular a visibilizarse a riesgo de comenzar a
pagar algun nuevo impuesto propio de su corporizacion
impositiva. Los tres factores anteriores determinan que,
muchasveces, las polr’ticas publicas destinadasal sector se
disenen ¢ implementen “a ciegas”, y sin medicion acertada
ni de su eficiencia, ni de su eficacia.

5) Problemas de organizacion de los procesos
productivos y de gestion del negocio y en la calidad de
los productos Yy SCrvicios. El presente punto se cxplica,
en parte, por el ya comentado punto 3,y determina,
en gran medida, los puntos 1y 2. Mis all4 del cardcter,
muchas veces, horizontal de las relaciones de produccion
en la ecconomia popular, una de las grandes falencias es la
ausencia de perﬁles gcrencialcs. Tres aspectos hacen ala
definicion de un pcrﬁl gcrencial, a nuestro entender, en
dicho sector: el técnico-operativo, ¢l administrativo y el
humano social. El componente técnico-operativo remite
a los procesos relacionados con la produccion dentro
de la unidad productiva, bien sca para la generacion de
bienes o de servicios (Beaufond, 2005). Este componente
se centra en la planiﬁcacio’n, gestion y control como
fases constitutivas claves. En ¢l se delincan los aspectos
dirigidos agarantizar la funcién gercncial en el ambito de

los procesos opcrativo-productivos.

"En el sitio de Internet de la Organizacion Internacional del Trabajo se define al Trabajo decente como “un concepto que
busca expresar lo que deberia ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un empleo digno. El trabajo que dignifica y
permite el desarrollo de las propias capacidades no es cualquier trabajo; no es decente el trabajo que se realiza sin respeto a
los principios y derechos laborales fundamentales, ni el que no permite un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado,
sin discriminacion de género o de cualquier otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin proteccion social, ni aquel que excluye el
dialogo social y el tripartismo”.
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Rcspccto al componente administrativo, la tendencia
de la gerencia y la gestion de dichas unidades posce
multiples dimensiones. El mangjo de una organizacion
para el logro de sus objetivos, en donde la administracién
se concibe como un estilo de mangjo del poder y de
la autoridad en forma democritica y participativa,
con la toma de decisiones, con las que se obtiene un
estilo gerencial basado en el trabajo en equipo que
actia como clemento central que dinamiza la accién
colectiva de la organizacion (Pardo, 2006). En el marco
de la economia popular, los elementos de cardcter
administrativo y gcrencial deberian expresar un estilo
de gestion participativo y democritico, en el cual las
decisiones se producen en forma consultiva y a traves de
mecanismos de dialogo y consenso entre los integrantes
de la unidad productiva en cada una de las fases de su
gestion.

El componente humano-social se identifica con el
paradigma del Desarrollo Humano que, tal como lo
senala Briceno (2007), ubica a las personas como el
centro del desarrollo, propugnando la ampliacion de sus
oportunidadcs. En ese sentido, en este componente del
pcrﬁl gcrencial delasunidades productivas delacconomia
popular sc cncuentra presente la promocion social como
practica dirigida a involucrar ya hacer responsables a
los integrantes de la empresa de las acciones dirigidas a

fomentar el incremento de la capacidad productiva y
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distributiva de la organizacion. Asi mismo, sc impulsa lo
humano desde una perspectiva dela capacidad personal, y
nounindividuo comounrecurso para la produccion. Esta
capacidad es considerada “desde el consenso, no desde la
imposicion, cn el marco deun proyecto compartido. Mis
alla del interés solamente econémico o de la voluntad
politicadelgrupo dominante” (Etkin,2007). Loafirmado
con relacién, por una parte, reafirma los plantcamicntos
relacionados con la participacion y la democracia en
el marco de los procesos de gestion en el marco de las
unidades productivas de la economia popular y por la
otra, enfatiza que todos y cada uno de los miembros
de la organizacion son personas con Capacidad para la
participacion activa en las decisiones de la organizacion.
Otro aspecto del componente humano-social del pcrﬁl
gcrcncial de las unidades productivas de este sector,
se relaciona con una vision organizacional donde la
prioridad se concentra en la persona 'y los aspectos
sociales, que “implica una vision de la subjetividad dela
organizacion, dela potencialidad social y las necesidades
humanas, no sélo desde la optica de los presupucstos, el
plan de negocios o ¢l plan proyectado” (Etkin, 2007: 73).
En el mangjo de esta vision, el componente humano
social de la gerencia en este tipo de unidades productivas,
debe abordar los problcmas desde los factores sociales,

economicos, politicos y culturales, ademds de los

FIGURA N°1. RESUMEN DE PROBLEMATICAS DE LA ECONOMIA POPULAR
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tecnolégicos, Ccomo vias para la generacio’n de soluciones.

6) Falta de financiamiento por parte de la banca privada,
siendo el existente de cardcter publico, no bancario, y
bajo la modalidad de subsidio. Lo anterior expresa un
fortisimo problema de acceso al mercado financiero
tradicional, y con ello las dificultades de acceso al
capital. En este contexto, la intervencion del Estado se
ha centrado en la respuesta a dicha demanda mediante
aportes no reintegrables, o préstamos a tasas diferenciales
o subsidiadas, que responden a distintos objetivos,
tales como, la promocion del desarrollo territorial
y la gencracion de puestos de trabajo, por medio del
fomento de las experiencias asociativas de autogestion,
y el fortalecimiento de las tramas locales de produccion
e intercambio. Adicionalmente, una de las cuestiones
que complejiza el flujo de recursos econémicos es la
existencia, en algunos casos, de intermediarios que
obstaculizan ¢l aprovechamiento de las prestaciones
cconomicas de apoyo provistas por los estados nacional
y provinciales, desviando algunos de esos fondos de su
objetivo productivo.

7) Ausencia de un mercado asegurador accesible. Dicha
falta determina la imposibilidad para el trabajador, en
caso de problemas de salud, de contar con un ingreso
de subsistencia. Esta cuestion resulta particularmcntc
relevante dado que la ausencia de cobertura de ART, o
de una cobertura por dfas de enfermedad o accidente,
conllevan, por ¢jemplo, la exclusion de aquellos que se
desempenian en la economia popular de cierto tipo de
posibles trabajos que requicren de cobertura. O, mis

grave aun, ¢l agravamiento inmediato de la situacion
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de vulnerabilidad social y cconomica a nivel individual,
producto de la imposibilidad de desempcr’lar su tarca

productiva por alguna cuestion de salud propia o familiar.

FIGURA N°2. GENERAR SOLUCIONES A TRAVES
DE LA TECNOLOGIA
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INICIATIVAS PARA EL
APROVECHAMIENTO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

Cada uno de los temas mencionados representa en s una FIGURA N°3. MERCADOS COMUNITARIOS

oportunidad de mejora a través del aprovechamiento de las i 4 N 7

nuevas tecnologfas. Desde nuestra perspectiva, las mismas son
dispositivos sociales que contiene la potencialidad intrinseca
de constituirse en herramientas concretas para la resolucion

de las problematicas observadas, pudiendo ser parte de un

impulso concreto sostenido a la prosperidad de un sistema
ccondmico alternativo, basado en la inclusién y una mayor

cquidad social.

Una propuesta tecnoldgica que tenga como finalidad una
institucionalizacion inteligente de la cconomia popular
debe, necesariamente, ser interrelacionada y secuencial.
SOlO a través dC dicha integralidad Ne pOdI’é avanzar cn Cl FIGURA N°4. USU DE HEHRAMIENTAS DIGITALES
reconocimiento de los derechos de sus trabajadores, una POR EMPRENDEDORES

promocion amplia y dindmica de sus productos y servicios,
y una mejora de los ingresos generados por dichas unidades
mediante la articulacion con entramados territoriales que
involucren a las pymes y a otras entidades en los municipios.
Es decir, logrando una interrelacion plena y fluida entre
cconomia popular y mercado. Dichas soluciones incluyen

tematicas tales como:

« El diseno y creacion de una herramienta digital capaz

de facilitar la gestion de la producciony comercializacion
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de dicha economia.

« La construccion de iniciativas publico-privadas a nivel
local (con un porcentaje en manos de los trabajadorcs)
enfocadas en la compra a provcedores, la distribucién y
venta de productos que adopte la tecnologia digital de
las empresas basadas en las aplicacioncs moviles, que
generen ademds nuevos pucstos de trabajo vinculados
al reparto y nuevos circuitos de consumo de bienes y
Servicios propios de este sector.

e la reingcnicrl’a del marco fiscal y tributario nacional,
provincial y municipal, asi como de la normativa que
afectaa dichos bienes Y SCrvicios.

o El establecimiento de un sistema de trazabilidad de
los productos para visibilizar la totalidad de la cadena de
producci(')n, particularmentc el sector texctil.

La creacién de un sistema de formacién continua online
que facilite la capacitacion adaptandose a los tiempos
no productivos de sus trabajadores, permitiendo asi una
mejora sostenida de la productividad y la seguridad en el
ambiente de trabajo.

« La creacion de un registro intcligente de trabajadorcs
de la economia popular con capacidad de realizar un
seguimiento pormcnorizado de cada trabajador y su
historia socio-productiva, dando simultincamente
cuenta de la heterogencidad de este universo, y
proponicndo soluciones individualizadas seguin cada
situacion.

Con relacion a la primera de las herramientas mencionadas
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su objetivo principal es contribuir al incremento de la escala
de producci(')n, calidad y el volumen de comercializacion de
bienes servicios, por medio de la generacién de herramientas
digitales, de gestion y financieras. A través de la misma, se
facilitara la gestion del cmprcndimicnto y la interaccién entre
los actores de la ecconomfa popular y la demanda, mejorando
los mecanismos de exposicion y comercializacion. Dicha
iniciativa deberd constar de sencilla administracion de la
misma, apta para su operacion a través de computadoras,
como asi también de una serie de aplicaciones moviles para
su operacion desde celulares, en funcién de los distintos tipos
de usuarios.
La plataforma propuesta contard con dos herramicentas
que puedcn utilizarse de manera scparada, o bien de forma
complementaria:
1. Una plataforma de intercambio de bienes y servicios que
permita:
o Publicar, comprar, vender y permutar productos y
Servicios.
« Establecer permisos y perfiles sobre quién puede usar
la plataforma (inscripto con monotributo social, reciba
algin  plan/subsidio/asistencia o participe de algin
programa como tarjeta nueva alimentaria o si va a estar
abierta a toda la comunidad). Posibilidad de cruzar con
padrones como ANSES, AFIP, RENAPER, entre otros.
o Utilizar Blockchain para  gestionar  contratos
intcligentes, estableciendo condiciones para confirmar

las entregas 'y rcccpciones de manera sacisfactoria,




reteniendo los fondos hasta que sc cumplan ciertas
condiciones.
« Realizar presupuestos 'y documentos de preventa.
o Definir formas de pago integrado aprogramas sociales,
cfectivo, débito, crédito, tarjetas sociales, cripromonedas
propias, préstamos / microcréditos de ANSES.
. Impulsar controles cruzados para confirmar quc la
mercaderfa no sea robada o s ofrezcan servicios ilegales.
« Gestionar inventarios, dcpo’sitos, envios y recepciones.
+ Incorporar un espacio para denuncias, reclamos y
resolucion de conflictos.
eRealizar evaluaciones de productos y servicios
intercambiados, y de vendedores y compradores.
«Vender a unidad productivas formalizadas (MiPyMEs
o grandcs cmprcsas).
2.Una plataforma de gestion de negocios que se transforme
en una solucion de gestion para pequenas cmprcsas/
emprendedores/comerciantes quc permita, entre otras cosas:
« Control de inventario, comprasy ventas.
e Accedera reportes de ventas y resultados.
o Gestionar proycectos (tales como obras, tablero de
proyccto/os, gastos /balance, avance de obras, inventario,
tareas).
« Monitorear el porcentaje dela poblaci(’)n participando
dela economia social de manera regulada.
« Monitorear el porcentaje de participantes que accedan
afinanciamiento.

o Monitorear el volumen monetario de ventas, de
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cantidad de bienes y servicios, de la economia social (por

sector).

o Monitorear el porcentaje de participantes  con

habilitaciones tramitadas, y productos rcgularizados con

permisos 0 normas de buenas practicasy calidad.
En cuanto a la iniciativa de creacién de una empresa pﬁblico-
privada, la misma tiene por finalidad la mejora de la capacidad
de intermediacién, distribucion y venta de los productos
de la economia popular, ampliando las oportunidadcs
de comercializacion e integracion a los procesos de la
cconomia formal. La ﬁgura pliblica-privada, por su parte,
permitird diversos csquemas de colaboracién y cooperacion
en capacidadcs y recursos entre el sector pl’lblico y el sector
privado para alcanzar objetivos comunes de manera efectiva.
De las diversas experiencias de asociaciones publico-privadas
se han destacado distintos factores que contribuycn a su

eﬁcacia, entre lOS cuales POdeOS mencionar:

1) Un marco lcgal e institucional fuerte y estable.

2)El liderazgo delos organismos responsables.

3) La construccion de un proceso inclusivo y
representativo, basado en consensos.

4) La realizacién de estudios previos de factibilidad.

5) Laseleccion del tipo de acuerdo més adecuado parala
mejor asignacion de riesgos a cada parte involucrada.

6) El andlisis técnico y financiero de los beneficios y
COStOs.

7)La planiﬁcacién y transparencia.



8) La supervision y control de su cjecucion por parte de

los entes pl’lblicos.
El abordajc de la reingenicria del marco fiscal y tributario
implica su conceptualizacién previa. En este sentido, por
reingenicria nos referimos a la readecuacién del marco
fiscal y tributario de los estados nacional, provincial y
municipal, simpliﬁcando los procesos de tramitacion, y
minimizando las cargas tributarias para fomentar lainclusiéon
y la formalizacion, y gcncrando beneficios impositivos
para los actores registrados. A su vez, planteamos la
necesidad de establecer un nuevo marco rcgulatorio para
microemprendimicntos, impulsando bienes Y SCrvicios de
mayor calidad, y simpliﬁcando los procesos de tramitaciéon
de inscripciones 'y habilitaciones, facilitando el acceso al
financiamiento mediante herramientas financieras con
requisitos simpliﬁcados de acceso al crédiro.
En lo referente al sistema de trazabilidad del emplco
en la cadena de indumentaria, se propone cl diseno ¢
implcmcntaci(’)n deuna politica conel objctivo de identificar
c individualizar a los establecimientos en donde se desarrolla
el trabajo de confeccion. Para ello, se determina un sistema
de “ctiquetado” de la vestimenta, donde las empresas
confeccionistas deberan identificar y registrar de forma
individualizada ¢l/las persona/s fisicas y/o juridicas que
tengan intervencion en el proceso de confeccion de toda
prcnda — sea este un intermediario (gestor, agencia de
producto terminado, taller) y/ o un taller de confeccién. Toda
prcnda debera exhibir esta etiqueta para su comercializacion.
El sistema de producci(')n de prcndas nacional es complejo
por la cantidad de actores que participan, por la intrincada

red de interrelaciones entre los mismos. De esta manera
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se encuentran las Marcas (cmpresas comercializadoras y/o
fabricantes de los productos terminados de confeccion),
los intermediarios (transformadores), los talleres (empresas
que ensamblan partes de una prenda o la totalidad de la
misma por cuenta y orden de un tercero) y los trabajadores
a domicilio. Este marco se traduce en una variedad de
relaciones posibles que vinculan a estas unidades productivas
con el sector de la comercializaciéon. Toda esta actividad
involucra a mas de 10.000 talleres y 150.000 costureros de los
cuales poco mds del 30% son formales. En tal sentido, dada
la complejidad productiva en este sector nos proponemos
una implemcntaci(’)n de la politica de trazabilidad bajo dos
tecnologl’as fundamentales:

Sistema informético de trazabilidad con base de datos

y

centralizacién de informacion respecto de los actores que

almacenada  on-line, pcrmiticndo la generacion
intervienen en la cadena de indumentaria y el ﬂujo de 6rdenes
de trabajo que los vinculan entre si.

El sistema informatico contard con distintos puntos de
accesos remotos 'y tendra la ventaja de validar los datos
ingresados y almacenarlos de manera scgura, confiable,
brindando continuidad y Capacidad de recuperacion de la
informacién ante cualquier eventualidad.

Sistema de etiquctado de la indumentaria, consistird en el
etiquetado individual de las prcndas trazadas durante el
proceso de producci(')n y previo al momento de su salida al
circuito comercial. Cada etiqueta contendra un cc')digo unico
que identifica la prenda y contiene la informacién aportada
por el sistema de trazabilidad respecto de los actores que

intervinieron en el proceso de su produccién. La tecnologl’a

de etiquetado permitiré la identificaciéon univoca por prenda,




permitiendo un répido y preciso control.
Elfuncionamientode tal sistemase pucdc resumirbrevemente
enlos siguientes puntos:
o El sistema de informacion de la imagen es un esquema
tipo del ﬂujo de informacién.
« Cadataller que est¢ vinculado a una cadena productiva
debera tener un usuario y contrascia para poder acceder
al Remito Digital. Estas condiciones dificultan el
fraude en la carga de datos. La carga de informacién es
responsabilidad individual de cada razén social.
o Para poder asegurar la validez de la informacion, se
debera contar con algun sistema de identificacion de IP
(para computadoras fijas), o algo similar a “controlador
fiscal” o llave. De esta forma, se evitan posibles cargas de
dartos no veridicas.
o Paraque lostalleres tenganaccesoa lacadena productiva
en cuestion, la marca deberd darlo de alta previamente,
vinculando sus prendas con cllos. Se entiende por marca
a aquella cmpresa que comercializa prcnda completa,
incluycndo la totalidad de su produccion osolouna parte
hasta mayorista 0 minorista. En caso de que tenga un
mix de confeccion para terceros 'y prenclas propias podré

habilitar en el sistema la proporci(’)n de prcndas propias.

FIGURA N°5. PRODUCCION DE INDUMENTARIA
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En lo referente a la formaciéon continua de los trabajadorcs
de la economia popular es necesario establecer con claridad
cudles son los obstdculos que dificultan el aprovechamiento
de posibilidadcs de Capacitacion. Entre los mismos, el gran
factor limitante es sin duda, la disponibilidad de tiempo
para dedicarle a tales fines, dado que, para un trabajador de
la economia popular, abandonar su puesto de produccion
puede signiﬁcarla diferencia entre comer, o no comer. Por eso,
plantcamos la necesidad de sistema de formacion profesional
que sea capaz combinar una plataforma on-line con instancias
presenciales de pr;icticas en aulas moviles.
or ultimo, es necesario generar un Registro de lrabajadores
Por ale g Registro de Trabajad
y Unidades Productivas de la Economia Popular, para
rccolectar,integrar,sistematizaryactualizardatosdcluniverso
¢ actores de la economia social, y vincularlos con bases de
de actores de | I,y vincularlos con bases d
atos de otros sectores priorizados (salud, prevision social).
datos d priorizados (salud, p 1
icho sistema deberd incorporar incentivos cnalidades
Dicho sist deb P t y penalidad
para fomentar la rcgistracio’n voluntaria. Al respecto, s

importante destacar que sin datos y estadisticas confiables es

dificil cualquier politica de fortalecimiento del sector.
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CONCLUSIONES

Alo largo del trabajo, se han cxplorado las posibilidadcs
que brindanlasnuevas tecnologias para el mejoramiento
general de las condiciones en las cuales se encuentra
enmarcada la  economia popular en Argcntina.
Durante las tltimas décadas las nuevas tecnologias
modificaron los espacios de producci(')n ¢ intercambio
en el mercado. Lo anterior nos alerta sobre el riesgo
de pensar en la tccnologl’a como un factor neutral y
auténomo, dado que la misma no solo se encuentra
socialmente construida, sino que, ademis, contribuye a

la construccién de nuestra sociedad.

Desde nuestra mirada, es responsabilidad del Estado y
de aquellas organizaciones (tales como universidades,

organizaciones de los trabajadores, entre otras que
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descen participar en la tarea), apoyar la gcneracién
de un desarrollo tecnolégico socialmente inclusivo
y responsable. Por lo cual, evitar reflexionar sobre la
tecnologia implica consumirla de una forma acritica,
scgtin los condicionamientos mismos que nos plantea
el mercado capitalista, y peor atn, perdcrnos una
oportunidad unica de utilizarla como herramienta de

cambio a favor ClC las mayorl’as.

Serd solo a partir de un debate abicerto sobre la mejor
mancra de aprovechar sus ventajas que se posibilitard
una transformacion social en favor de aquellos sectores
hoy dejados de lado por el sistema, tal como el de la

cconomfa populary sus trabajadores.
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“Los SIGresultan herramientas que contribuyen
a la gestion de la informacion identificando,
sistematizando y exponiendo datos para
la implementacion de politicas territoriales
orientadas a un desarrollo humano sostenible”
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INTRODUCCION

En Argentina, durante la década de 1990 se
transfirieron responsabilidades de la Nacion y las
Provincias al nivel local de gobierno, teniendo que
asumirnuevasfuncionescomo promotordeldesarrollo
local y facilitador de oportunidades. La regulacion del
crecimiento urbano y la intervencioén en el territorio
son algunas de las tareas que se incorporaron en la
agenda de los gobiernos locales. Reese (1999) seiala
que en las provincias y municipios surgié el replanteo
de la planificacion como una instancia necesaria para
la resolucion, evaluacion y prospeccion de diferentes
complejidades dentro de la busqueda de mayores
niveles de eficiencia.

La planificacion del territorio serd de mayor necesidad
en aquellos municipios ubicados en la Region
Metropolitana de Buenos Aires (en adelante RMBA).
En particular, en aquellos distritos que han sufrido
importantes transformaciones en ¢l uso del suelo, se
observan tres procesos interrelacionados: una alta
valorizacion inmobiliaria de la tierra, la presencia

de conflictos territoriales y la pérdida de tierras
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productivas y/o de dreas naturales.

Una de las problemiticas presentes en los municipios
de la provincia de Buenos Aires, historicamente,
ha sido la falta de herramientas de ordenamiento
del territorio que, en cumplimiento del Decreto-
Ley 8912/77, posibiliten proyectar procesos  de
planificacion vinculados al desarrollo. Como sefiala
Rios (2017: 14), hasta el afio 2017 “cl estado del proceso
de plancamiento a nivel municipal, en el marco del
Decreto Ley N © 8912/77, demuestra que el avance
hacia procesos planificados es minimo encontrandose
la mayor parte en las instancias iniciales”. En efecto, son
pocos los municipios que han logrado cumplir con las
cuatro ctapas del proceso de plancamiento que indicael
DL 8912/77, en el Art. 75°: 1. Delimitacion preliminar
de dreas. 2. Zonificacion segtn usos. 3. Planes de
ordenamiento municipal. 4. Planes particularizados”.
La carencia de herramientas de planificacion territorial
serepite enlagranmayoriadelos Partidos dela provincia
de Buenos Aires (Rios, 2017). Asimismo, a nivel

municipal sucle haberunasuperposicion de ordenanzas



y resoluciones que dificultan la comprension del
marco normativo y ain mds su aplicacic')n. Por otro
lado, en aqucllos Mmunicipios que cuentan con un plan
o cc')digo de ordenamiento territorial (en adelante,
OT) se plantea la limitante de la obsolescencia de
dichas herramientas cuando no son actualizadas en
forma pcri(’)dica. Esta situacion favorece el proceso
de avance del capital inmobiliario, la apropiacion del
mercado de espacios naturales que ofrecen servicios
ambientales, y el crecimiento urbano descontrolado
que dificulta el acceso al suclo y la vivienda de calidad
ya las infraestructuras y equipamientos urbanos, en
un contexto de fragmcntacic')n y segregacion socio-

territorial.

En un contexto politico y académico de creciente y
renovado interés por la planificacion y las dimensiones
territoriales de las politicas publicas, surge la necesidad
de reflexionar sobre la incorporacion del concepto
de Inteligencia Territorial (IT), entendido como
un medio para adquirir un mejor conocimiento del
territorio, pero también para controlar su desarrollo,
contribuyendo a la comprension de las estructuras y
dindmicas territoriales (Girardot 2002, 2009). Es decir,

s¢ puede implementar la IT tanto en ¢l diagnéstico,
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como en la elaboracion y gestién de instrumentos de

planiﬁcaci()n del territorio.

Tomando en cuenta lo sefialado mds arriba, parece
un contrasentido pensar en la IT cuando todavia la
mayorfa de los municipios de la provincia de Buenos
Aires no cuenta ni siquicra con un plan o codigo de
Ordenamiento Territorial. Sin embargo, ¢l estado de
situacion expuesto no invalida el intento de introducir
nuevas herramientas, sino que, por el contrario,
estas pueden contribuir a mejorar los procesos de
diagnc’)stico, sistematizacion, integracion y exposicion
de datos ligados al diseno de implementacion de
politicas publicas. Una de ellas, en el marco delaIT, son
los Sistemas de Informacion Geografica (en adelante,
S1G), actualmente de fundamental importancia para el
andlisis espacial, la planificacion y la gestion territorial.
El presente trabajo aborda un caso de estudio acerca
delaaplicacion de los SIG para realizar un diagndstico
de distintas dindmicas territoriales del Partido de
Escobar, provincia de Buenos Aires. La investigacion
analizé el avance de la urbanizacién en el distrito,
fundamentalmente de las urbanizaciones cerradas
(en adelante, UC) desde la creacion del Partido

en 1959 hasta 2018, y de esta manera se observé el




impacto del cambio del uso del suclo en las tierras de
uso agropecuario. También se analizé cémo el marco
normativo municipal del ordenamiento del terricorio

Contempla €stos pI'OCCSOS. Para Cl presente CStUdiO

INTELIGENCIA TERRITORIAL ARGENTINA - MIRADAS DE DESARROLLO

se utilizé el programa %antum GlIS, Googlc Earth,
imégenes satelitales, y servicios web de organismos

oficiales como IGN, INTA, URBASIG y otros, y se

hicieron visitas de campo.

" El presente trabajo forma parte de los resultados de la investigacion de la Tesis presentada para optar al titulo de Magister
de la Universidad de Buenos Aires, Area Desarrollo Rural. Facultad de Agronomia, Universidad de Buenos Aires.
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EL ENFOQUE TERRITORIAL , EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL, LOS SISTEMAS
DE INFORMACION GEOGRAFICA Y LA INTELIGENGIA TERRITORIAL

El territorio no se comprende como lugar o base material y productiva, sino como un espacio “donde sc
manifiestan y dirimen los conflictos econémicos, sociales, poh’ticos y culturales, donde se lucha por las
conquistas delos respectivos intereses y donde se disputa el podcr politico y econémico” (Manzanal 2007:
25). En ¢l presente trabajo se adopta un enfoque de desarrollo territorial, entendiendo al territorio como
un espacio socialmente construido, y como el resultado del gjercicio de relaciones de podcr (Manzanal
2003). En efecto, el proceso de cxpansion de las UC y su impacto sobre las tierras de uso agropecuario se

produce en un territorio que sufre la tension entre los diferentes modos de apropiacion de ese espacio (Porto

Goncalves, 2004).

Asimismo, ¢l presente trabajo adopta ¢l enfoque de la IT el que tiene dos aspectos. Por un lado, desde la
perspectiva cientifica-técnica tiene como funcién desarrollar el conocimiento multidisciplinario y los
métodos necesarios para comprender las estructuras y dindmicas territoriales (Soulier et al., 2011). Por
otro lado, se entiende a la IT como un instrumento al servicio de los actores-comunidad territorial. De
esta manera se considera imprescindiblcs la co-participacion, la co-construccion y la colaboracion llevada a
cabo por los diferentes actores (Bozzano, 2010; Frediani, 2012; Massclot, 2008 en Perea el at 2018). En este
sentido laI'T no debe ser entendida solo desde laincorporacion de herramientas técnicas y tecnologicas sino

dCSdC la gobernanza.

Junto al cnfoquc cientifico y de los actores, las herramientas se convierten en piczas clave de todo este
proceso delaIT. El Ordenamiento Territorial es uno de esos instrumentos, de politica pl’lblica, que requiere
abordajes interdisciplinarios y que debe sustentarse en instrumentos téenicos, juridicos (leyes, decretos,
ordenanzasy otros), practicas administrativas y principios de accion (planificacion estratégicay procesos de
participacion social) 2 En cuanto alas herramientas tecnolégicas, los SIG son de gran utilidad para elandlisis
espacial y para la toma de decisiones en materia de planificaciony gestion territorial. El uso interpretativo de

lainformacion gcogréﬁca, conla aplicabilidad del software ESRI3 pcrmitc conocery analizar problcméticas
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Y procesos territoriales que tienen un correlato gcogréﬁco. “El analisis espacial como componente
central de los SIG posibilita aplicar procedimientos que permiten estudiar las relaciones espaciales delas
entidades contenidas enla base de datos geografica” (Buzai, 2013: 115). Como senala Buzai (2013:118) “cl
momento actual presenta la necesidad de comprender nuevas relaciones conceptuales, metodolégicas
y aplicativas de la geografia como productora de conocimientos a través del andlisis geografico y ante
la posibilidad de realizaciones que lleven a la solucion de problcméticas a través de la tccnologfa SIG
en apoyo al ordenamiento territorial”. De todas las ctapas del OT, esen la planiﬁcacién en donde “el
aporte delandlisis geografico a través de los SIG encontrard su dmbito contextual de eficiente aplicacion”

(Buzai, 2013).

Atravésdela aplicacién tccnolégica delos SIG, son cinco los conceptos fundamentales que sustentan el
andlisis geogréﬁco: localizacién, distribucién espacial, asociacion espacial, interaccion espacial, evolucion
espacial, los cuales finalmente serdn integrados cn una composicion global quc presenta una sintesis
del sistema Cspacial (Buzai, 2013). En el caso de estudio propucsto se utilizaron todos los conceptos en
distinto grado, con excepcion delainteraccién Cspacial puesto que la misma implica un analisis de mayor

complejidad que escapaba alos objetivos de la investigacion.

Por medio del uso de los SIG se realizé un estudio de diagn(’)stico acercadelavance de laurbanizacién, en
particular delas UC, y suimpacto sobre las tierras de uso agropecuario. Asimismo, con cluso delos SIG
se analiz6 si el uso del suclo real se encuentra contemplado en las normativas de zonificacion municipal,
que corresponden a la Ord. 4812/10, que implica ¢l Plan Estratégico de Escobar, y la Ord. 5360/164
y cOMo estas promucven o limitan la cxpansién de la urbanizacién y la permanencia de las tierras de
uso agropecuario. De esta manera, se pudo visualizar y comprender el estado de situacion general del
territorio, el marco normativo municipal y su relacion con la dindmica de los procesos territoriales

vigentes desde un enfoque territorial.

2Siguiendo a Alves Rolo (2013:44), el OT tiene por objetivo “mejorar la localizacion y disposicion de los hechos en el espacio
geografico, fundamentalmente de aquéllos a los que la sociedad les atribuye un “sentido estructurante” en el mejoramiento de su
calidad de vida”

* Environmental Systems Research Institute
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Desde una perspectiva geografica, el diagndstico permite comprender una estructuray el funcionamiento
del territorio, entendido como sistema sociocspacial compuesto por el subsistema fisico y el subsistema
humano, ambos en permancnte interaccion. Siguiendo a Buzai (2013), en el presente trabajo se realizo el
diagnéstico espacial del componente del medio natural (CMN) y del componente del medio construido
(CMC) y lamodificacion del subsistema fisico por el subsistema humano con relaciénala pérdida detierras
de uso agropecuario. Tambi¢n, se analizo el marco juridico-institucional del Partido de Escobar, el estudio
de las normas y rcgulaciones existentes sobre el territorio. Los proccdimientos técnicos mds usuales para
tales fines fueron la gcncralizacién por reclasificacion, el tratamiento de capas tematicas individuales con
la finalidad de unir clases para generar nuevas bajo un concepto genérico, la creacion de mapas para su
posterior uso en superposiciones temdticas y el andlisis de la evolucion temporal con capas temiticas de

diferentes momentos histéricos.

4 La Ordenanza 5360/16 crea el Area de Amortiguacion de Reserva Ambiental en las Islas del Delta del Parana de Escobar
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EL USO DE LOS SIG PARA ANALIZAR EL AVANCE DE LAS URBANIZACIONES
CERRADAS

Deacuerdo con los objetivos de la investigacion, se busco representar espacialmente el proceso de avance
de la urbanizacién tomando en cuenta, en primcr lugar, el crecimiento de las UC y su impacto sobre las
tierras productivas. Se realizé la georreferenciaci()n de todas las UC, y s¢ marcaron cn el mapa con su

correspondiente poligono. El resultado se puede ver en el Mapa N° 1.

MAPA N 1: EXPANSION DE LAS URBANIZACIONES CERRADAS ENTRE 1959 Y 2018.

Expansion de las Urbanizaciones Cerradas entre 1959 y 2018
Partido de Escobar-Provincia de Buenos Aires

A

k

Referencias

[J uC 1959-1995
[ uc 1996-2003
[ UC 2004-2010
[ UC 2011-2018

Partidos limitrofes
[ Tigre

[ Pilar

[ Malvinas Argentinas
[ campana

[ san Fernando

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CARTOGRAFIA DEL IGN Y URBASIG
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Por otrolado, se comaron distintos periodos: 1959-1995,1996-2003,2004-2010y 2011-20185,y sc analizé
elcrecimientodelos cmprcndimicntos cerradosen cadaunodeellos. Seutilizé laherramienta Historial de
Google Earth que permite observar la transformacién de un territorio en distintos momentos histéricos
y s¢ obtuvo informacion de entrevistas, de diarios y revistas para corroborar la fecha de instalacion de las
UC. Como conclusion de este andlisis, se pudo constatar que, en Escobar, hasta marzo de 2018, habia
74 UC instaladas con una superﬁcie total de 4.617 halo que equivale al 15,6 % de la superﬁcic total del
Partido. Tambi¢n, s¢ pudo conocer la cantidad de UC que se fueron incorporando en cada periodo, la
superficie que se fue transformando en uso residencial y se clasificaron las UC en “Club de Campo” o
“Barrio Cerrado”, y por tamano: pequenas, medianas y grandes.

Asimismo, con el uso de imagenes satelitales, se representé espacialmente la expansion de la mancha
urbana desde la creacion del Partido de Escobar en 1959 hasta 2018, tomando distintas ctapas: 1959-
1995; 1996- 2010 y 201120186, como se puede ver en el Mapa N° 2. De esta manera se pudo observar el
crecimiento de la ciudad desde mediados de la década de 1990y laimportante ampliacion de la superficie

destinada a nuevos emprcndimicntos privados enel periodo 2011-2018

3> Los mismos fueron elegidos tomando en consideracion: a) La mayor expansion de UC que se produce a mediados de la
década de 1990, b) Los momentos de mayor auge de lanzamiento de UC con marcados picos en los afios 1999, 2004 y 2007
para los partidos de la Cuenca Baja del Rio Lujan (Fernandez et al. 2012) -entre los cuales se encuentra Escobar junto con Pi-
lar, Tigre y Campana- y ¢) Una singular consideracion para la informacion obtenida en terreno con atencion al caso particular
de Escobar. Ademas, se priorizd que dichos periodos fueran, cronoldégicamente, equidistantes entre si.

¢ Se considerd 1959 porque es el afio de creacion de Escobar hasta 1996 porque a mediados de la década de 1990 es cuando
se inicia el boom de las UC y, de alli en adelante, se tomaron dos periodos equidistantes.
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MAPA N22: EXPANSION DE LA URBANIZACION ENTRE 1959 Y 2018 EN EL PARTIDO DE ESCOBAR

Expansion de la urbanizacion entre 1959 y 2018
Partido de Escobar- Provincia de Buenos Aires

Referencias

[J Mancha Urbana 1959-1995

[ Mancha Urbana 1996-2010

[l Mancha Urbana 2011-2018

[ Area no Urbanizada
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CARTOGRAFIA DEL IGN Y URBASIG.

EL USO DE LOS SIG PARA ANALIZAR EL AVANGE DE LA URBANIZACION Y LA
DISMINUCION DE LAS TIERRAS DE USO AGROPECUARIO

La expansion urbana en el Partido de Escobar (como en el resto de la RMBA) afecta el desarrollo de las
actividades agropecuarias 'y determina una situaciéon de fragilidad para su continuidad. Las inversiones
inmobiliarias generan una revalorizacion del precio de la tierra que alcanza niveles inalcanzables para
la rentabilidad de la produccion agropecuaria. Para los distritos del periurbano norte7, como resultado
de la competencia entre los usos del suelo, se aumento signiﬁcativamcntc el precio de la tierra en los
partidos CON MCjOres accesos. Esto signiﬁc() una fuerte presién sobre la superﬁcie utilizada con fines
agropecuarios (Barsky, 2005). Tanto la superficie total como el numero de explotaciones agropecuarias
se han retrotraido en el Partido de Escobar. Esta condicion de cambio ha sido registrada en los ultimos

censos: ¢l Censo Nacional Agropecuario (en adelante CNA) de 1988 y el de 20028.

7 El Area Periurbana Bonaerense en este caso se refiere al territorio no urbanizado y escasamente poblado, en donde comien-
za la ruralidad y la produccion agropecuaria se impone como uso y ocupacion dominante del territorio (Palacios 2013). De
acuerdo con la ubicacion de los partidos con caracteristicas periurbanas de la RMBA, puede clasificarse en Periurbano Norte,
Periurbano Sur y Periurbano Oeste. Escobar se ubica en el Periurbano Norte.

§ Los resultados del CNA 2008 no se consideran validos.
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A los fines de analizar ¢l fenémeno de la urbanizacion y sus consecuencias en el sector productivo se
realizo, en primer lugar, la gcorrcfcrcneiaci(')n de todas las cxplotacioncs agropecuarias?9 (en adelante
EAP’s) alos fines de conocer donde estaban localizadas10. Las EAP’s ademds fucron clasificadas por
rubro productivo y a partir de la ubicacion espacial se construy6 una tipologia de Zonas Productivas, la
que se puede observar en el Mapa N° 3. Con la localizacion de todas las UC se pudo observar ademis la
relacion entre las Zonas Productivas y las urbanizaciones yen el Mapa Ne4larelacion conlaurbanizacion

general.

MAPA N23: ZONAS PRODUCTIVAS DEL PARTIDO DE ESCOBAR Y LAS URBANIZACIONES CERRADAS

Expansion de la urbanizacion entre 1959 y 2018
Partido de Escobar- Provincia de Buenos Aires

Referencias

- [ Mancha Urbana 1959-1995
\ / ] Mancha Urbana 1996-2010
N [l Mancha Urbana 2011-2018

[J Area no Urbanizada

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CARTOGRAFIA DEL IGN Y URBASIG.

°Es el concepto que utiliza el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos que define a la explotacion agropecuaria como la
unidad de organizacion de la produccion, con una superficie no menor a 500 m2 dentro de los limites de una misma provin-
cia. Este término permite realizar comparaciones de los datos estadisticos y englobar a todas las unidades productivas presen-
tes en el territorio mas alla de la tipologia o caracterizacion de productores agropecuarios de que se trate.

19Se conto con la informacion disponible de distintos organismos publicos con trabajo en desarrollo rural como el INTA, la
Secretaria de Agricultura Familiar y la Municipalidad de Escobar.
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MAPA N24: ZONAS PRODUCTIVAS DEL PARTIDO DE ESCOBAR

Expansion de la urbanizacion entre 1959 y 2018
Partido de Escobar- Provincia de Buenos Aires

Referencias

) [J Mancha Urbana 1959-1995

/%" \ / [ Mancha Urbana 1996-2010

9, 2> N\ [ Mancha Urbana 2011-2018
[ Area no Urbanizada

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CARTOGRAFIA DEL IGN Y URBASIG.

EL MARCO NORMATIVO Y SU RELACION CON LAS URBANIZACIONES CERRADAS
Y LAS EXPLOTACIONES AGROPECUARIAS

Por medio de las distintas herramientas de los SIG se intenté observar como el marco normativo
contemplaalas UC hasta marzo de 2018. Para ello se plasmé la Zonificacion segtin Usos, como establecen
las Ordenanzas N° 4812/10 y N° O-5360/16, y sc localizaron todas las UC. Como conclusion, segtn se
puede observar en el Mapa N° 5, todas las UC se ubican en dreas que permite el Uso Residencial. Es decir,

no existen contradicciones entre el uso real y la planiﬁcacién normativa.ll

! La tinica excepcion son dos UC que se ubican en un Area Complementaria pero que no esta configurada como de Uso
Residencial sino de Uso Especifico: el Jardin Nautico Escobar y Punta Parana Ciudad Néutica, ambas ubicadas sobre el rio
Parana de Las Palmas.
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MAPA N2 5: LAS URBANIZACIONES CERRADAS Y LA ZONIFICACION SEGUN USOS

Expansion de la urbanizacion entre 1959 y 2018
Partido de Escobar- Provincia de Buenos Aires

Referencias

N [J Mancha Urbana 1959-1995
NS 2 ‘\ [ Mancha Urbana 1996-2010
N Il Mancha Urbana 2011-2018

[J Area no Urbanizada

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CARTOGRAFIA DEL IGN Y URBASIG.

Porotrolado, seintentd comprobarsilaubicacion delas EAP sy sus correspondientes Zonas Productivas
se adecuaban a las normativas vigentes. Para ello, en primer lugar, se identificaron gcogréﬁcamcntc las
Zonas que permiten el Uso Agropecuario: la Zona Rural y Productiva- Chacras (O-4812/10); el Area
de Amortiguacion de Reserva Ambiental (O-5360/16) 12 y la Zona de Equipamicnto Recreativo
(O-5360/16). A esta capa de informacion se le superpuso la de las Zonas Productivas que agrupa a las
distintas unidades productivas. De esta manera, como se puedc observar en el Mapa N° 6 Gnicamente
cuatro Zonas Productivas se encuentran contempladas en la normativa, mientras que el Mapa N°7 se

mucstra Cl resto dC Ias Zonas PI‘OdUCEiV&S ClllC quedaron POI‘ fucra dC las normas.

12E] objetivo principal de la Reserva es limitar la instalacion de las UC y cualquier tipo de urbanizacion que modifique las
condiciones ambientales y topograficas de esta area de humedales.
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MAPA N2 6: ZONAS DE USO AGROPECUARIO Y ZONAS PRODUCTIVAS INCLUIDAS

Expansion de la urbanizacion entre 1959 y 2018
Partido de Escobar- Provincia de Buenos Aires

Referencias
[J Mancha Urbana 1959-1995
[] Mancha Urbana 1996-2010
[l Mancha Urbana 2011-2018
[ Area no Urbanizada

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A LAS ORDENANZAS 4812/10 Y 5360/16 Y CARTOGRAFIA DE IGN Y URBASIG.

MAPA N 7: ZONAS DE USO AGROPECUARIO Y ZONAS PRODUCTIVAS EXCLUIDAS

Expansion de la urbanizacion entre 1959 y 2018
Partido de Escobar- Provincia de Buenos Aires

Referencias
[J Mancha Urbana 1959-1995
[] Mancha Urbana 1996-2010
[l Mancha Urbana 2011-2018
[ Area no Urbanizada

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A LAS ORDENANZAS 4812/10 Y 5360/16 Y CARTOGRAFIA DE IGN Y URBASIG.
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Por medio de la presente investigacion, se pudo comprobar que las tres Zonas que contemplan Uso
Agropecuario abarcan un total de 10.253 ha, lo que cquivalc aun 34% de la supcrﬁcic del distrito. Sin
embargo, el Uso Agropecuario en estas Zonas se comparte con otros Usos. En ¢l primer caso, en la Zona
“Rural y Productiva -Chacras”, se comparte con el Uso residencial, en ¢l segundo caso con el “Uso de
Reserva” que permite a su vez el desarrollo de actividades recreativas, deportivas y cducativas. Los mismos
Usos se comparten con la “Zona de Equipamiento Recreativo™. En consecuencia, no hay zonas de Uso

Agropecuario exclusivo en Escobar.

Asimismo, las Zonas que permiten el Uso Agropecuario estdn propensas al avance de la urbanizacion. En
el primer caso, por la construccién de Clubes de Campo y en el segundo y tercero, por emprendimientos
recreativos, deportivos y educativos. Mds atn, la mayorifa de las explotaciones agropecuarias del Partido
de Escobar se encuentran por fucra de las Zonas habilitadas para el Uso Agropecuario. Por lo tanto, la
zonificacion no se corresponde con la ocupacion real de la mayorfa de las EAP’s. Como consccuencia,
éstas quedan en una condicion de incumplimiento de las normativas, o sin la posibilidad de que se habiliten

nucvas.

LA PROYECCION DE NUEVAS URBANIZACIONES CERRADAS Y LA AFECTACION
DE ZONAS PRODUCTIVAS

Eluso de los SIG permiti¢ identificar el drea destinada para nuevos emprendimientos cerrados, de acuerdo
conloindicado por el Plan Estratégico de Escobar.La supcrﬁcic previstaes deuntotal de 10.282 has, es decir
un poco mis de un tercio del distrito. Considerando que hasta marzo de 2018 las UC instaladas abarcaban

una superficie total de 4.617 has, se pudo observar que quedarfan disponibles 2.410 has para convertir al uso

13 Se toma en consideracion que la Ordenanza O-5360/16 que cre6 el Area de Amortiguacion de Reserva Ambiental, desafec-
t6 3.255 has que estaban originalmente destinadas para la instalacion de UC’s
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urbano con UC en todo ¢l Partido de Escobar.13 Por otro lado, en el drea destinada para nuevas UC se
ubican cuatro Zonas Productivas cuyo cambio de uso de suclo hacia el residencial es inminente. Estas
son: Zona de “Explotaciones ganaderas de Ing. Maschwitz”, Zona “Nueva Ruralidad”, Zona “Detras del
cementerio”y Zona “Loma Verde” (viveros, quintas horticolas y granjas avicolas). Se puede observar esta

situacion en el MapaN°8.

MAPA N 8: AREAS DE PROYECCION DE NUEVAS UC Y ZONAS PRODUCTIVAS MAS AFECTADAS

Expansion de la urbanizacion entre 1959 y 2018
Parﬁdo de Escobar- Provincia de Buenos Aires

Referencias

[J Mancha Urbana 1959-1995
[] Mancha Urbana 1996-2010
[l Mancha Urbana 2011-2018
[ Area no Urbanizada

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CARTOGRAFIA DEL IGN Y URBASIG

De todas las Zonas Productivas que estin destinadas a desaparecer, la que estd “Detras del cementerio”
resulta ser la mds preocupante por la importante cantidad de productorcs horticolas allf presentes
quec viven con sus familias. Practicamente todos pertenecen a la comunidad boliviana, se ubican en el
estrato productivo dela Agricultura Familiarl4, son arrendatarios de la tierra y tienen un bajo nivel de

Capitalizacio’n.

!4 La pequefia agricultura familiar es un tipo de produccion donde la unidad doméstica y la unidad productiva estan fisica-
mente integradas. La agricultura es un recurso significativo de la estrategia de vida familiar, la cual aporta la fraccion domi-
nante de la fuerza de trabajo utilizada en la explotacion. Y la produccion se dirige tanto al autoconsumo como al mercado”
(Definicién del Foro Nacional de Organizaciones de la Agricultura Familiar en Feito 2014).
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CONCLUSIONES

Se debe tomar en cuenta que el uso de los SIG como
toda herramienta precisa de un marco conccptual
que lo encuadre hacia los objctivos descados de la
investigacion. En este caso, el uso de los SIG como una
de las herramientas tccnolégicas en el marco de la IT
tue utilizada a los fines de propcndcr a un desarrollo
sostenible del territorio. Asi se permitio visualizar
dinamicas territoriales como el avance de las UC y de
la urbanizacién en gencral, y el dcsplazamicnto de las
zonas productivas. También, se pudo observar como
las normas de zonificacién no sélo no reconocen
la existencia de las EAP’s en su conjunto, sino que
ademis las tierras donde el Uso Agropccuario es
pcrmitido cstdn sujctas al avance de la urbanizacion.
Incluso la proyeccion a tuturo impulsa decididamente
el cambio de uso hacia el residencial con la instalacion
de nuevos Cmprcndimicntos cerrados e imposibilita la
continuidad de las actividades productivas, en cspecial

dela Agricultura Familiar que tienen anclaje territorial
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y amplia representacion identitaria en el distrito. En
este escenario, ¢l desarrollo agropecuario de Escobar
s¢ encamina hacia su paulatina desaparicion, afectando
seriamente a la provision de alimentos de proximidad.
Los SIG resultan herramientas que contribuyen
a la gestion de la informacion identificando,
sistematizando y  exponiendo  datos  para  la
implementacion de politicas territoriales orientadas
a un desarrollo humano sostenible. Sin embargo,
€omo parte dela investigacion se pudo constatar que
la participacion de los distintos actores presentes en
cl distrito no fue contemplada durante el proceso
de planificacion territorial. Por lo cual, resulta un
desafio la diagramacion ¢ institucionalizacion de
estrategias que incorporen la participacion ciudadana
(idea asociada a la IT) para las acciones de OT en los

municipios bonaerenses.
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“La nanorremediacion tiene el potencial no
solamente de reducir los costos generales de
limpieza de los sitios contaminados a gran
escala, sinotambién de disminuirladuracion del
tratamiento, eliminar la necesidad de remocion
y transporte de los suelos contaminados
y reducir las concentraciones de ciertos
contaminantes casi a cero, todo ello Iin situ.”



El concepto de inteligencia territorial se identifica
con ¢l campo cientifico multidisciplinario que tiene
entre sus objetivos el desarrollo sostenible de un
territorio. En este campo intervienen, entre otras
disciplinas, la geologia, la hidrologfa, la planificacion
urbanistica, la actualizacion de los métodos de
produccion y la economia. En particular, el desarrollo,
la implementacion y ¢l uso extendido de nuevas
tecnologias estin acelerando el proceso de adopcion
de nuevos modelos de produccion industrial que
implican modificaciones en el empleo y la ocupacion
territorial. En consecuencia, la inteligencia territorial
genera conocimientos sobre la dindmica territorial
considerando la existencia y la preservacion de
los recursos naturales a la vez que contempla
las necesidades de la poblacion como un actor
directamente involucrado en el uso de tales recursos
y en su cuidado, de manera tal de lograr el desarrollo
sostenible. En este sentido, no es suficiente con
ocuparse del cuidado delambiente, sino que se impone
la necesidad de establecer criterios de ocupacion
territorial, como asi tambi¢n, de revisar los criterios y

las practicas de trabajo y de produccion de la riqueza.

En este marco de referencia, la nanotecnologfa es sin
duda, una de las dreas del conocimiento con impactos
cadavezmis evidentes en todaslasdreasdelacienciayla
tecnologia. Existen desarrollos que, a escala industrial,
abarcan semiconductores, tecnologfas de memoria y
almacenamiento, de visualizacion, 6ptica y foténica,
energfa, biotecnologia y aplicaciones médicas. Como
resultado, el mercado ya ofrece una vasta cantidad y
diversidad de productos nanotecnoldgicos cuyos ciclos
de vida no se conocen apropiadamente, en particular,
no se conoce con certeza el destino final una vez que
termina su vida atil. A modo de ¢jemplo, se puede citar
uno de los primeros trabajos que informa la deteccion
de nanoparticulas de dioxido de titanio procedentes

de una pintura para exteriores en un cucerpo de agua

superficial (Kacgi, R. cral., 2008).

Tambi¢n es importante destacar ¢l empleo de
la nanotecnologia en ¢l campo de los estudios y
los tratamientos ambientales para la prevencion
de la contaminacion, ¢l tratamiento y la limpicza
(remediacion) de sitios contaminados. De los tres

aspectos mencionados, las categorfas de tratamiento
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y de remediacion parccen experimentar el mayor
crecimiento. Se Cxploraron diversas alternativas de
utilizacion de nanopartl’culas para lo que se pucdc
denominar nanorremediacién, como, por Cjcmplo,
las zeolitas, los 6xidos metalicos, los nanotubos de
carbono y las fibras, las enzimas, varios metales nobles,
principalmcnte como nanopartl’cu]as bimetalicas, y el
dioxido de titanio. En todos los casos, la utilizacion de
nanopartl’culas en la remediacion ambiental conduce
inevitablemente a su liberaciéon en el ambiente y los
ecosistemas. Por ello es preciso realizar una evaluacion
apropiada de la nanorremediacion antes de su
implcmcntaci(’)n; cn particular, esnecesario desarrollar
estudios a gran escala en todos los ecosistemas
potcncialmcntc afectados a fin de evitar los posiblcs
impactos adversos. Se deben estudiar las condiciones
cspccfﬁcas del sitio a tratar como la ubicacién y las
caracteristicas de sus instalaciones, las concentraciones
y los tipos de contaminantes presentes, las condiciones
subsupcrﬁcialcs,

geologicas,

hidrogeologicas y

para determinar la  infiltracion  adecuada de
las nanopartfculas aplicadas o inycctadas en la
subsupcrﬁcic. Por este motivo ya sc estd invcstigando
la utilizacion de  superficies nanoestructuradas
naturales o fabricadas con ¢l fin de evitar la liberacion

dC nanopartfculas 211 ambicntc.

A pesar de los enormes avances tecnologicos, ain
existen muchas preguntas sin respuesta sobre los
riesgos potenciales del empleo de la nanotecnologfa.
Existen incertidumbres sobre el transporte y el destino
final de las nanoparticulas libres en el ambiente,
tanto de las procedentes del uso y disposicion de
los productos que contienen nanoparticulas como
de las procedentes de la nanorremediacion. Para
determinar las implicancias posibles para el ambiente,
la salud y la seguridad es imprescindible conocer
el comportamiento de estas nanoparticulas libres,
es decir, su movilidad, su persistencia, su capacidad
de agregacion o aglomeracion, su solubilidad, su
especiacion,  sus transformaciones quimicas, entre

otras, y tambi¢n, la biodisponibilidad y la toxicidad.

Este trabajo aborda en particular la utilizacion
de la nanotecnologia para el tratamiento de
sitios contaminados, brindando una resena de las
principales tecnologias de nanorremediacion, con
sus ventajas y sus implicancias posibles. Pretende
contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible y de
gobernanza de la inteligencia territorial planteando
las incertidumbres y las preocupaciones que existen
con respecto al comportamiento y destino final de
estos nanomateriales y generando conciencia sobre su

utilizacion responsable.
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Los impactos dela nanotccnologl’a son cada vez més eviden-
tes en todas las dreas de la ciencia y la tecnologfa, incluido el
campo de los estudios y los tratamientos ambientales. Los
expertos anticipan el desarrollo y la implementacién de nano-
tccnologfas beneficiosas para el ambiente en las categorias de
deteccion, prevencion de la contaminacién, y tratamiento y
remediacion. De las tres, la categorl’a de tratamiento y reme-
diacion parcce experimentar el mayor crecimiento en los ulti-
mos anos. En cuanto a la remediacién de sitios contaminados,
ya existen antecedentes sobre ¢l desarrollo y el despliegue de
la nanotccno]ogl’a para la eliminacién de diversos contami-
nantes.

Los paises con gran industrializacion y poblacion casi estable,
como en la Unién Europea, enfrentan el grave problcma de

limpiar lOS SU.C[OS y las aguas contaminadas. Por otra parte,

en paises industrializados con poblacio’n creciente como los
Estados Unidos ¢ incluso China, los requisitos de tierras van
cn aumento, y los esfuerzos tradicionales para la capturay la
climinacién de contaminantes no son adecuados. La mayo-
ria de estos sitios tienen contaminantes similares, tales como
solventes y otros productos orgdnicos, metales y productos
derivados del pctrc’)lco. Mis del 80% de los sitios tienen aguas
subterraneas contaminadas, lo quces particularmente impor-
tante cuando se utiliza este recurso como fuente de agua para
bebida. Unavez que el agua subterranea esta contaminada, su
remediacion suele ser prolongada, Costosay, a veces, inviable.

Por ello crece la importancia de la utilizacion de la nanotec-
no]ogl’a €OmMo una opcion para el tratamiento de la contami-
naciony la remediacion de sitios. Al igual que las tecnologias

tales como la biorremediacion y la ficorremediacion, que ya

FIGURA N°1. ANALISIS DE AGUAS CONTAMINADAS
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tienen una aplicacién frecuente y bastante aceptada, la nano-
rremediacién también se esta considerando como una herra-
mienta promctcdora para la limpicza de sitios contaminados
de manera rentable y para enfrentar condiciones de contami-
nacién complejas como, por ejemplo, la presencia de liquidos
densos en fase no acuosa.

Comercialmente ya existe una alternativa nanotecnol(’)gica
parasuuso enlaremediacion dessitios y otras, que actualmente
se encuentran en la escala de laboratorio, se encaminan gra-
dualmente hacia pruebas de campo. Algunas nanopartfculas,
como las de hierro de valencia cero se estan utilizando en pro-
yectos a gran escala con un éxito alentador. Existen diversas
investigaciones en cursoy a escala piloto sobre las monocapas
autoensambladas en SOpOrtes mesoporosos, los dendrimeros,
los nanotubos de carbono y los mctaloporﬁrinégcnos, para
determinar como aplicar sus propiedades qufmicas y tisicas
unicas para la remediacion a gran escala.

La variedad de aplicacioncs de la nanorremediacién reﬂeja el
espectro de estrategias convencionales (no-nano) de reme-
diacién. Dos distinciones principalcs que definen los tipos de
tecnologias de remediacion convencionales también aplican
alananorremediacion: adsorcion versus reactividad, ¢ 272 situ
versus ex situ. Con las tccnologl’as de adsorcion se remue-
ven los contaminantes (especialmente metales) mediante el
secuestro de estos mientras que con las tccnologl’as de reac-
tividad se dcgradan los contaminantes a COMPpUESLOs Menos
nocivos o, en ¢l caso de los contaminantes organicos, a pro-
ductos inocuos como ¢l dioxido de carbono y el agua. Las
tccnologfas in situ involucran el tratamiento de los contami-
nantes en el lugar micntras que ¢n las tecnologias ex situ, se

remueve el material contaminado para tratarlo en otro lugar

mis apropiado para cllo.

La dcgradacién de los contaminantes 77z situ, cuando es
factible, se preﬁere generalmente respecto a otros métodos
debido a su mgejor costo-cfectividad, no se necesita extraer el
agua subterranea ni remover el suelo contaminado y transpor-
tarlo a otro lugar para el tratamiento. Los nanomateriales tie-
nen propicdadcs alcamente deseadas para las aplicacioncs in
situ dadala posibilidad de inyectar las particulas de la escala
nanométrica en ¢l medio poroso contaminado tal como el
suclo, el sedimento o el acuifero. De esta manera, pucdc ser
posible crear tanto zonas reactivas con nanoparticulas que
son relativamente inméviles como plumas de nanoparticulas
reactivas que migran a las zonas contaminadas si son suficien-
temente méviles. Si bien existen varios tipos de nanoparti-
culas que se pueden utilizar para estos fines, actualmente las
de mayor importancia son aquc]las que contienen hierro de
valencia cero (nZVI).

La tendencia creciente de la utilizacién de nZVI en la reme-
diacion de sitios contaminados dio 1ugar auna amplia investi-
gacién sobre el comportamiento y el destino en el ambiente.
Por oxidacion, estas nanoparticulas reaccionan con el aire y el
agua formando 6xidos e hidréxidos de hierro. De estas reac-
ciones se liberan electrones que se utilizan en la remediacion
para reducir varios tipos de contaminantes. Las nZ VT sin
recubrimiento muestran poca o nula movilidad en el agua
subterranea o el suclo debido a que experimentan una répida
agregacion o aglomeracion. En agua, las nZVI1 probable-
mente sedimentan debido a la agregacion y la insolubilidad
del 6xido de hierro producido. Por ello, para aumentar la
efectividad del tracamiento, se modifica la supcrﬁcic de estas

nanopartl’culas empleando polfmeros u otros recubrimien—
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tos de manera de incrementar la estabilidad de la suspension
y lograr una mayor movilidad. Por otro lado, la presencia de
materia orgdnica natural también inﬂuyc sobre la movilidad
de estas nZVI dado que reduce la reactividad lo que puede
llegar a aumentar su tiempo de vida.

Ademas de la autoagregacion, las nanopartfculas sc¢ puc-
den llegar a asociar con los sélidos en suspension o con los
sedimentos, pudiendo bioacumularse y entrar en la cadena
alimentaria o en las fuentes de agua potablc. Estos procesos
dependen tanto de las caracteristicas de la partl’cula como de
las caracteristicas del sistema ambiental. El uso de nanoparti-
culas en la remediacion de sitios contaminados conduce ine-
vitablemente a la liberacion de nanoparticulas en el ambiente
yen los ecosistemas. Para comprcndcr y cuantificar los ricsgos
potcncialcs, es necesario estudiar la movilidad de las nanopar-
ticulas especiﬁcas, la biodisponibilidad, la toxicidady la persis-
tencia de las nanopartl’culas fabricadas.

En tal sentido, las condiciones espcciﬁcas del sitio, como su
ubicacion, su topograﬁ’a, las condiciones gcolc’)gicas ¢ hidro-
légicas, la concentracion y los tipos de contaminantes, y el
diseno de sus instalaciones, pueden limitar la cficacia de la
nanorremediacion. Si el tratamiento consiste en la inyecci()n
de nanopartl’culas enel agua subterranea, se deben evaluar las
condiciones geolégicas, hidrogeolégicas y subsuperﬁciales
para determinar si las particulas inyc:ctadas pucden tener una
infiltracion subsupcrﬁcial adecuada. Los factores que afectan
la movilidad de las nanopartfculas en la subsuperﬁcie inclu-
yen la composicion de la matriz del suclo, la fuerza idnica y
los tipos de cationes en el agua subterranea, las propicdadcs
hidraulicas del acuitero, la profundidad del nivel fredtico y las

propiedades geoquimicas (incluido el pH, el oxigeno disuelto
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y las concentraciones de nitratos, nitritos y sulfatos), entre
otros.

Por tal motivo, el método de aplicacién de las nanopartl’culas
tiene que ser cspcdﬁco del sitio y dcpcndicntc dela gcologfa
delazonade tratamiento y laformade aplicacién de las nano-
particulas.

Es por cllo que, a fin de evitar la liberacién de nanopartl’culas
alambiente, se han encarado estudios para el emplco de super-
ficies con nanotopograﬁ’as obtenidas mediante procesos “top
down” mecanicos o por interferometria laser. Las topograﬁ’as

dC superﬁcie NE pueden agrupar cen tres patrones generales:

(i) topograﬁ’as de supcrﬁcic irrcgularcs o “aleatorias’,
(i) superﬁcies con patrones regulares, y
(iii) estructuras de superficie jerdrquicas (superhidrofili-

cas, hidrofilicas, hidrofébicas y superhidrofobicas).

Se estudia el comportamiento de retencién de los contami-
nantes en fase acuosa, de supcrﬁcics modificadas para cumplir
una funcionalidad especiﬁca, afin de establecer correlaciones
entre el comportamiento, las caracteristicas topogréﬁcas, las
longitudcs de escala tipicas de los patrones supcrﬁcialcs, y las
variaciones en el grado de hidrofilicidad o hidrofobicidad de
las mismas.

En gcncral, la nanorremediacién tiene el potcncial no sola-
mente de reducir los costos generales de limpieza de los sitios
contaminados a gran escala, sino tambi¢n de disminuir la
duracién del tratamiento, eliminar la necesidad de remocién
y transporte de los suclos contaminados y reducir las con-
centraciones de ciertos contaminantes casi a cero, todo ello

in situ. Para qllC CHO rcsultc un PI’OCCSO scguro NE I‘C(]llinC



realizar una evaluacion adecuada de la nanorremediacion, en
particular, realizar estudios a gran escala en todos los ecosis-

temas, para cvitar los posiblcs impactos ambientales adversos.

Por ultimo, es preciso considerar que los estudios sobre el
comportamiento y el destino ambiental de los nanomateria-
les estan limitados por la falta de métodos consensuados y
validados para la apropiada medicion y caracterizacion de los
nanomateriales. Es esencial poder evaluarel comportamicnto
de agregaci()n o de aglomeracién en cada compartimento
ambiental. Se disponc de varios métodos diferentes para ello,
pero atn existen limitaciones técnicas para aplicarlos en con-
diciones ambientales reales. Entre estas limitaciones se pue-
den mencionar la preparacion de las muestras (por Cjcmplo,

si se necesita realizar una dilucién para alcanzar Cl rango dC

FIGURA N°2. INDUSTRIAS Y RIESGOS AMBIENTALES

medicion correcto, la dilucién puede alterar la aglomeracién
de los nanomateriales comparado con la muestra original), asi
como también, existen problcmas con la medicién y la cuan-
tificacion de los tamanos y distribuciones de tamanos en las
muestras polidispcrsas. Mientras que la mayorfa de los traba-
jos informados acuerdan que la aglomcraci(’)n y la agregacion
de las nanoparticulas es uno de los procesos ambientales mds
importantes para los nanomateriales, también se reconoce
que las posibilidades para su cuantificacién analitica en las

matrices ambientales reales son limitadas.




A pesar de los excelentes resultados informados para
algunos nanomateriales, el andlisis de la literatura
deja en claro la necesidad de mayores estudios. La
nanorremediacion  de  sitios  contaminados  esta
recibiendo una atencion creciente y considerable. Por un
lado, las caracteristicas de los nanomateriales como, por
cjemplo, el drea superficial elevada, la mayor reactividad
y otras propiedades tnicas en la escala nanométrica dan
lugar a un panorama relevante para las aplicaciones de
tratamicnto de los contaminantes. Pero, por otro lado,
plantea varios desafios como, por ejemplo, la tendencia
a formar agregados y aglomerados, la diversidad y la
naturaleza dindmica de las caracteristicas geoquimicas de

los medios ambientales, que pueden limitar radicalmente

la eficacia del tracamiento.

Existe una falta de informacion sobre la aplicacion
de nanomateriales a gran escala y su chiciencia en el
tratamiento del agua subterranea, las aguas residuales
industriales y los suclos contaminados. Ademds, ain
quedan muchas preguntas sobre el ciclo de vida de estos

materialesyen particular, delosnanomaterialeslibresencl

ambiente, la liberacién de iones metalicos, la eliminacion
de los nanomateriales cargados de contaminantes, si son

persistentes y suimpacto ¢n los diferentes ecosistemas.

La claboracion de modelos para estimar la distribucion
de los nanomateriales y su destino final en ¢l ambiente
se enfrenta a desafios relacionados con una brecha
importante entre el estado actual de la ciencia y la
necesidad de disponer de concentraciones ambientales
confiables. Queda claro que las futuras orientaciones
para la nanorremediacion deben resolver las posibles

implicancias para el ambiente, la salud y la seguridad.

Se espera que estas tecnologias abran la puerta a
tratamicentos de elementos contaminantes que resulten
mis eficaces Yy menos costosos. Sin cmbargo, su éxito
depende de una mejor comprension de sus posibles
impactos tanto en ¢l ambiente como en la salud. En
consccuencia, serdn los proximos anos los que dicten la
direccion de las nanotecnologias para la remediacion

ambiental.
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“Mas alla de disrupciones digitales, hay que
reflexionar sobreladisrupcion estratégicaquees
optimizarelusodelhospitaly delos profesionales
que alli trabajan. Esa disrupcion es en gran
parte organizativa y de gestion de personas”



INTELIGENCIA TERRITORIAL ARGENTINA - MIRADAS DE DESARROLLO

INTRODUCCION

Cuando hablamos del concepto de ciudades inteli-
gentes nos referimos a ciudades sostenibles, eficientes,
respetuosas con el medio ambiente y la calidad de vida
de sus ciudadanos gracias al valor anadido quc aportan
las nuevas tecnologl’as. ¢Y coémo sc integra la salud en
ese concepto? En principio, ¢s necesario pensar en
un modelo sanitario inteligente, apoyado en una ges-
tion eficiente sustentada en las nuevas tecnologias que
brinden respuestas répidas y precisas a los pacientes y
seguridad en la informacion y privacidad de sus datos
clinicos. También, en la aplicacién de nuevos sistemas
y tecnologias moviles para el scguimicnto y evolucion
delos pacientes cronicos y una mejora cn la comunica-
cion y coordinacién de todos los agentes implicados en
la toma de decisiones que permita mejorar tiempos de
respuesta. Sumadoaello, unacreciente apuestaporuna
gestion en remoto (telemedicina y teleasistencia) que
permita optimizar la atencion y tiempos de respuesta
para los profesionales y que llegue atodos los usuarios,
indcpendicntemente de que residan o no en el entorno

urbano. Estos cambios impactan en la reduccién de
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Costos y la mejora del servicio, incrementando el nivel
de satisfaccion de los usuarios. En forma esquemética

estos objetivos se pueden concretar mediante:
o La gestion y privacidad de los registros
clectrénicos de los historiales de pacientes,
la receta inteligente o las comunicaciones
internasy externas entre los diferentes centros
de salud con la administracion, gobcrnanza 0
rectorfa del sistema.
El trabajo con Big Data para la digitalizacion
de los registros clectrénicos de los pacientes
y el analisis de informacion para la toma de
decisiones por parte de los profesionales
y la gestion  sanitaria por parte de la
administracion.
El desarrollo de soluciones moviles que
permitan la monitorizacién y seguimiento de
enfermos crénicos o la mejora de los servicios
de teleasistencia, tanto desde el punto devista
de los pacientes, como de sus cuidadores y
familiares.
El impulso de la telemedicina o en la
interpretacion del lcnguajc para una

mcjor atencion y gestién por parte de los



profesionales médicos a sus pacientes.

La gestion compartida de historiales clinicos
0 rcgistros clectrénicos y mcjora de la
comunicacion y de los sistemas de gcsti()n

entre los diferentes centros hospitalarios.

La implementacion de herramientas  de
cibcrscguridad que scan capaces de rcspondcr
ante amenazas de seguridad informdrica que
puedan comprometer la integridad de los
datos de los historiales de los pacientes, ast
como de los profesionales.

La integracion de la digitalizacion y de
las nuevas tccnologl’as para el desarrollo
y construcciéon  de  nuevos hospitales
intcligcntcs quc impacten en una mejor
atencion ¢ impulscn un modelo basado en la

chiciencia y la reduccién de costos.
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LA DIMENSION DEL CAMBIO

“Estamos ante algo revolucionario, no es una moda o una bur-
buja sino un cambio de paradigma en medicina”! Esto sos-
tiene Ignacio Herndndez Medrano (especialista en big data
ensalud, neurdlogo del Hospital Universitario Ramon y Cajal
de Madridy fundador de Savannay Mendelian, dos empresas
tecnologicas dedicadas ala aplicacion de la inteligencia artifi-
cial ala Medicinayal impulso de lainformacion genomica en
cl diagndstico y tratamiento de enfermedades). Afirma que
las tecnologfas exponenciales cambiardn no solo la gestion
sanitaria sino tambi¢n la propia actuacion de los profesionales
médicos. El futuro de la medicina, como el del resto de sec-
tores, estard marcado por el big data, la robética y la automa-
tizacion de procesos que generardn algoritmos de precision
que ayuden al profesional a tratar de forma mucho més per-
sonalizada al paciente. También seiiala que hay muchas otras
tecnologfas que van a converger, como la nanotecnologfa, la
biologfa, la biotecnologfa, la gendmica, sobre todo, y alguna
mis relacionada con el mundo del transporte y la logistica. Y

la gran revolucion llegard por la convergencia de todas ellas.

INTELIGENCIA TERRITORIAL ARGENTINA - MIRADAS DE DESARROLLO

FIGURA N°1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SALUD

! Hernandez Medrano, 1. (29 al 31 de marzo de 2017). Sevilla (Espafia). 20° Congreso Nacional de Hospitales y Gestion

Sanitaria
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EL FUTURO DE LAS PROFESIONES

Al respecto, €s muy interesante analizar las reflexiones del
periodista, escritory conferencista argentino Andrés Oppen-
heimer quien, en suultimo libro Sélvese quien pueda!™, men-
ciona que la automatizacion, es decir la aparicic’)n de robots y
programas de computadoras que reemplazan el trabajo de
los seres humanos, es un fenémeno quc ya comenzo y que en
el futuro se acrecentard cada vez mds. Segﬁn un estudio que
menciona este libro, el 47% de los empleos sera reemplazado
por robots o computadoras inteligentes. Dedica un capi—
tulo entero a explicar cémo estan siendo afectadas y cOmo
scguirén evolucionando distintas areas profesionales. Entre
ellas, las profesiones de salud, como por cjemplo los médicos
dcrmatélogos y los cirujanos.

Respecto al peligro que corren los puestos de trabajo con las
tecnologias, aseguraque elmédico seguird siempre ahi,debido
a que es necesario para la comunicacién con el paciente,
aunque seguramente serd necesario tener un médico que
principalmente serd validador, comunicador e invcstigador.
Enla mismalinea argumental, el pronéstico de Vinod Khosla
(multimillonario innovador tecnolégico de Silicon Valley
y co-fundador de Sun Microsystcm) de que la tecnologia
reemplazaré 80% de las tarcas que hoy realizan los médicos’.

Sin cmbargo, €sto no signiﬁca que ese porccntaje perderé su

LA GESTION INTELIGENTE EN SALUD

trabajo. En cambio, implica quec sus tarcas rutinarias, como
los chcqueos médicos, los eximenes, los diagnésticos, la pres-
cripcién de medicamentos, los programas de modificacion
de comportamiento y la centralizacién de datos, se llevaran a
cabo de manera mucho mas eficaz mediante la utilizacion de
méquinas inteligentes.

La inteiigencia artificial resulta mucho mas eficaz para inte-
grar toda la informacién médica de los pacicentes y solucionar
una de las principales dificulcades de la medicina moderna:
el hecho de que vamos a varios especialistas y ninguno de
cllos habla con ¢l otro. ;No seria mucho mas logico que una
computadora con inteligencia artificial reuniera esa informa-
cion y reportara si los diversos tratamientos son compatibles
0] potencialmentc pcrjudiciaics? Posiblemente, en lugar de
ir saltando de cspecialista en especialista, los pacientes del
futuro tendrin un solo médico que les ayudarei a entender lo
que diga la computadora y los liberara de los chequeos ruti-
narios, las tareas de diagnc’)stico y los planes de tratamiento,
y harin que estos puedan concentrarse mucho mas en apoyar
psicol()gicamentc asus pacientes.

Segi’in el médico futurista y director del programa de
medicina exponencial de Singularity University, Daniel

Kraft, muy PI'OIltO tOdOS llevaremos sensores qUC estaran

2 Oppenheimer, A. (2018). “;Salvese quién pueda!”. Buenos Aires, Argentina: Debate

3 Khosla V. (2012), “La tecnologia reemplazara el 80% del trabajo de los médicos”. CNN Money, Fortune. Recuperado de
https://www.intramed.net/contenidover.asp?contenidoid=78743
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permanentemente conectados con el consultorio de nuestro

médico. “Estamos pasando delamedicina cpis()dicayreactiva,

ala medicina constante y proactiva”./‘ De hecho, ya tenemos a

disposicion los sensoresy las aplicaciones en nuestros celulares

P ylasap

para hacer un monitorco constante de nuestro cuerpo. De

mancra quc, ¢n lugar de gastar dinero en la enfermedad, es

posible que la gente preste mucha mds atencién, usando la

tecnologia, ala parte preventiva. Y eso seria asi no solo porque

les convendra alos pacientes, sino también porque les ahorrard

P porq

dinero a los gobiernos. Los paises van a enfatizar mucho mas
g P

la medicina preventiva, porque es mucho mas barata que los
P porq q

actuales tratamientos para combatir enfermedadcs.

LOS HOSPITALES EN
EL CENTRO DE LA ESGENA

Resulta claro que, en la actualidad y, probablemente, atin més
en la sociedad del futuro, la salud va a representar una de las
actividades de mayor importancia y ello generard, entre otras
muchas transformaciones, que ¢l concepto de hospitalizacion
cambie, dado que necesitan reformas que mejoren su situa-
cion para responder a las necesidades y expectativas sociales.
Los hospitales, desde su creacion, aglutinaron la organizacion
del sistema sanitario y hoy ese concepto, ademds de su orga-
nizacion ¢ infracstructura responden en general a disenos de
tiempos pasados y no han cambiado lo suficiente para satisfa-
cer ciudadanos dotados de mds formacion y mayores expecta-
tivas. En buena medida porque las necesidades de las personas

que reciben asistencia no han calado suficientemente en la
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FIGURA N°2. PERSONAL HOSPITALARIO
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*Oppenheimer, A. (2018). “;Salvese quién pueda!”. Buenos Aires, Argentina: Debate
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cultura de los hospitales. Siguen dominando gran parte dela
escena, pero ya no son (en contraste con los tiempos de patro-
nes estructurales asistenciales ﬁjos) el sitio exclusivo para
todas las formas de asistencia quirtrgica o médica.
Se¢ comentan varias l6gicas de desarrollo hacia lo que serfa ¢l
futuro de los hospitalcs bajo los siguientes Cpl’grafcs:
Cambios en el lugar donde prestar la asistencia y el modelo
de negocio:
«Centros cspccializados en procesos dealta complcjidad.
«Centros monogréﬁcos para procesos de repetitivos de
alto valor anadido.
«Redes y cadenas con diversos prcstadorcs de servicios.
En palabras mas crudas: “preservar la estructura de los
hospitales actuales no resulta una estrategia sostenible para

ofertar valor”. 3

INNOVACION TECNOLOGICA; LA
POSIBILIDAD DE CAMBIAR LA
UBICACION DE LA ASISTENCIA

Otro ambito del problcma €s que numerosas tccnologl’as
son ahora transportables Yy, en muchos casos, manejables
por personal sanitario menos calificado. El progreso clinico
cuestiona ahora la concentracion de médicos y equipos en
un edificio exclusivo y sugicre cambios importantes ¢n la
forma de prestar los servicios. Los cambios cpidcmiol(’)gicos
y demogréﬁcos tienen también un impacto cada vez mas
claro sobre los patrones asistenciales de los hospitales
actuales. Muchos tratamientos subsidiarios de atencion

continua por profesionales especializados (ciertas cirugfas
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programadas, dialisis, algunas protesis articulares, etc.)
no son ya exclusivamente hospitalarios, al existir mejores
proccdimicntos anestésicos y laparoscépicos y técnicas
quirdrgicas menos  invasivas, asf como esquemas
organizativos mads chcientes. Una mayorfa de servicios
hospitalarios podl’an prestarse (sobre todo si se aportase
apoyo de telemedicina) en centros de Atencién Primaria,
instituciones intermedias e incluso a domicilio.

Las presiones cjcrcidas por onsumidores mejor formados ¢
informados que nunca, ejercen presiones que complican, de
algl’m modo, la blisqucda de soluciones dentro del hospital,
y obligan a ¢éste a redefinir la calidad del servicio. Los
usuarios exigen respuesta a sus necesidades y preferencias
mas all4 incluso de lo que «convenga» al centro. Se llcga a
cuestionar no sélo la organizacion de la actividad a nivel de
las instituciones, sino el propio sitio del hospital en el sistema
sanitario.

En sintesis, los hospitalcs confrontan varios retos
fundamentales: La asistencia a un nimero creciente de sus
pacientes pucdc prestarse en centros de dia e incluso en el
domicilio del paciente; la tecnologl’a lo permite, el personal
sanitario fuera de sus paredcs es, cada vez, tecnolégicamcntc
mds competentey los pacientes pucdcn hacerse cargo de gran
parte desu propio cuidado, apenas se les preste supervision.
La expresion mds global de esta corriente en los tltimos afios
esta siendo pcdir reorientar todo el sistema de prestacion de
servicios hacia una atencion integral centrada en el paciente
- para (explicitamente) cambiar de paradigma y lograr
mayor eficiencia e intervenciones en un entorno optimo, e¢n

hospitales, adomicilio o en las comunidades.

5“El futuro de los Hospitales” (2016). Escuela Andaluza de salud publica. .
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MAS INNOVACION Y MAS CAMBIO

Continuardin aumentando en el terreno  hospitalario,
contintien aumentando las presiones en favor de modelos
organizativos diferentes de los que ya conocemos, y sin duda
irin emergiendo mejores  esquemas de integracion en red y
procesos con mayor valor agregado.

La planificacion hospitalaria deberd articular mejor los
criterios poblacionales de cobertura, las distancias y otros
aspectos geograficos y sociologicos. Ahora bien, el diseiio
de los edificios y el entorno fisico, asi como las relaciones
funcionales de sus componentes, deberd ser muy distinto.
Es importante irse adaptando a escenarios en que la
planificacion de la capacidad no podrd hacerse mds con
métodos tradicionales de ratios poblacionales y numero de
camas, sino segun vias clinicas. Cualquier rcconﬁguracién
de un grupo de hospitales debe tener en cuenta el contexto y
las razones para ¢l cambio; antes de actuar deben entenderse
bien las incficiencias especificas ¢ identificar los modelos
estructuralesy de gobernanza mdsidoncos pararesolverlas. Es
asimismo fundamental seleccionar con cuidado los servicios

a compartir entre hospitales.

ASPECTOS ESTRUCTURALES

[ e
En general, los hospitales deben concebirse como centros en
permanente evolucién Y, por lo tanto, dotarse de estructuras
y materiales mds adaptables a las necesidades cambiantes. En

cldiseno primarén la flexibilidad y la capacidad de adaptaci()n
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al cambio. La estructura fisica de los nuevos hospitales ha de
armonizarse con la estructura funcional y, en concreto, con
las necesidades y los circuitos de pacientes.

La arquitectura hospitalaria tenderd a la horizontalizacion,
la que favorecerd la necesaria implantacion de procesos
asistenciales sobre la base de las necesidades del paciente.
En ¢l aspecto funcional, deberfan encontrarse separados los
circuitos que van a dar respuesta alos procesos més frecuentes
(que suponen alrededor del 80% de la demanda asistencial)
de aquellos que dan respuesta a los procesos con menor
incidenciaclinicay de mayor complejidad (unidadesaltamente
especializadas). Los primeros pueden y deben resolverse
practicamente en ¢l dfa, adaptando los circuitos funcionales
alas necesidades de diagnostico y tratamiento de los mismos,
y requicren de menor concurrencia de profesionales. El
cquipamiento tecnolégico especifico debe situarse en las
consultas o bien en salas anexas donde se encuentre tacilmente
accesible y en algunos casos pueda ser compartido. Los
hospitales deben dotarse de espacios que favorezcan el trabajo
multidisciplinar en todas las dreas asistenciales, especialmente
en las unidades de hospitalizacion. Espacios que favorezcan el
intercambio de conocimiento entre profcsionalcs. Asimismo,
disminuird el nimero de camas mediante el desarrollo de
alternativas a la hospitalizacion, considerando ¢l domicilio
como lugar preferente de atencion y concentrando en ¢l
hospital unicamente tecnologfas y procedimientos con altos

costes de sustitucion o diversificacion.
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La Argcntina, en materia de infraestructura y tccnologl'a
hospitalaria muestra importantes —contrastes producto
de su historia en materia poll’ticas sanitarias erraticas o,
sencillamente, la falta de estas. La ausencia de integracion
entre ¢ intra subsectores, la incorporacion y distribucion no
planiﬁcada de tccnologiaycl ¢énfasisenlaalta complcjidad han
contribuido a profundizar el problcma através del tiempo. El
mayor atraso ¢n maceria deinversion lo experimenta el secror
pl’lblico que, con leves contrastes seglin jurisdicci(’)n, presenta
una estructura cdilicia vieja y deteriorada con tccnologfa
obsoleta.

Por su parte el secror privado prcstador de servicios se
encuentra atomizado y con serios problcmas para mantener
un servicio de calidad acorde a la demanda y también con
dificultades para financiarse producto de las sucesivas crisis
cconomicas que sc transitan desde afios.

Légicamcntc este cuadro de situacién genera profundas
dcsigualdadcs y contrastes y plantca un escenario donde los
cambios mencionados tardaran en materializarse, salvo muy

puntualcs CXCCPCiOI’lCS.

INTERDEPENDENCIAS EN RED

En la infraestructura hospitalaria del futuro, el hospital
convencional sera sustituido por una red de prestaciones
sanadoras mas compleja, que incluye el hospital de agudos,
centros de referencia especializados, dispositivos hibridos o
intermedios, los centros de salud y ¢l domicilio asistido. La
red permitird que cada dispositivo preste en mejores términos
de cficacia y eficiencia la funcién asistencial que le compete.

Habra un mayor ndmero de cspacios dedicados a la atencion
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ambulatoria con innovadoras dimensiones en los servicios,
sobre todo quirtrgicos de cirugfa mayor ambulatoria y corta
estadfa. El futuro prevé una disminucion del nimero de
estancias hospitalarias, pero se incrementard la complejidad
delos pacientes ingresados. La superficic dedicada a urgencias
debe ser adecuada a la presion asistencial que soporta el
hospital. Los anexos a los hospitales deberdn ser estructuras
de investigacion biomédica y formacion, de forma que se
favorezcan las relaciones de los profesionales y el desarrollo
profesional.

Es posible y conveniente centralizar los Laboratorios,
Farmacia, Esterilizacion. Crear centros cspccfﬁcos, en
un mismo edificio o en edificios independientes, que den
cobertura a varios hospitales de esta indole. De esta forma,
se cspccializarén y podrén gestionar mejor los procesos. Por
otro lado, dejar en manos de empresas externas la gestion de la
alimentacion, lavanderfa, limpicza, en base a las necesidades.
Los hospitales deben estar en zonas con vias de comunicacion
dgilesy con las poblaciones de las que son referencias, pero no
dentro deellas, de forma que tengan unacceso rpidoy que no

se afecte por acontecimientos que ocurran ¢n una poblacién.

DESARROLLO DE LAS TIC

Los hospitales tienen que ser «inteligentes», con un gran
desarrollo de las nuevas tecnologias en todos los espacios,
consultas, quiréfanos, habitaciones, UCI, etc. La red, los
sistemas de informacion, el soporteyaccesoa datos tienen que
garantizarse de manera permanente, por lo que deben existir
sistemas de procesamiento de datos robustos y redundantes.

Hay que potenciar un mayor desarrollo de TIC para:




«Favorecer la comunicacion dentro del hospital y con los
otros ambitos asistenciales.

oFacilitar informacién y la formacién en cuidados tanto
a los pacientes como a sus cuidadores.

«Tecle monitorizacion con el paciente cronico complcjo
con nivel de intervencién alco en el domicilio.

eAcercar la informaciéon de la historia clinica a los

pacientcs en el domicilio.

Tendrén impacto la realidad virtual y la llamada realidad
aumentada. Van a cambiar las relaciones médico-paciente
y cambiard desde ¢l entrenamiento de residentes hasta el
aprendizaje de un profesional ante un nuevo procedimiento,

un proceso de enfermedad o una nueva tecnologfa.

FACILITAR INFORMACION
DE CALIDAD A LOS PACIENTES

Una relacion exitosa entre profesional y paciente se basard
en la generacion de confianza, asociada a la satisfaccion
que produce en los pacientes la disponibilidad del personal
para escucharlos ¢ informarles con lenguaje adaprado a la
ciudadanfa. Un  paciente informado es conceptualmente
un colaborador activo en su proceso de recuperacion,
lo que permite reducir los costes en visitas a urgencias, a

consultas externas y en cumplimiento terapéutico, ademds
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de que pueden tomar decisiones de mejor calidad. Para
que los pacientes pucdan tener un papel activo en la
toma de decisiones deben poder acceder a informacion
clinica relevante relacionada con su salud a través de
portales de salud interactivos, los cuales deben permitir
el uso de correo electréonico seguro entre pacientes y sus
profesionales referentes, gestién de citaciones de visitas y

acceso de cada usuario a su propia historia clinica.

La implantacion de la teleasistencia, la tele rehabilicacion
o la toma de datos médicos sin necesidad de desplazarse
al centro de salud o a un hospital supone ya un avance
significativo y muy positivo en la situacion vital de los
pacientes. La telemedicina serd fundamental en este nuevo
escenario donde los medios actuales incrementardn su
protagonismo: pdginas webs, asociaciones de pacientes,
redes sociales, dispositivos moviles, apps, ctc.

Volviendo a nuestro pafs, aparecen nuevamente los
contrastes. El sector privado ¢s qui¢n mds avanzd cn
materia de la aplicacion de tecnologias de la informacion
ensus procesos de atencion de lasalud. La telemedicina, los
registros médicos digitales y el uso de dispositivos moviles
por parte de profesionales médicos en el punto de atencion
aparccen en los principales hospitales privados de los
principales centros urbanos. La irrupcion de la pandemia
actu6 como acclerador de estos cambios incluso, en parte,
del sector publico aunque existen limitaciones para la

conectividad que condicionan la velocidad de su avance.

- UN PACIENTE INFORMADO ES CONCEPTUALMENTE UN COLABORADOR ACTIVO EN SU PROCESO DE
RECUPERACION, LO QUE PERMITE REDUCIR LOS COSTES EN VISITAS A URGENCIAS, A CONSULTAS

EXTERNAS Y EN CUMPLIMIENTO TERAPEUTICO.
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VISION ESTRATEGICA

——
La eficiencia clinica va seguida de una cficiencia econémica,
de mancra que las mejoras futuras en la seguridad del
paciente van a suponer una notable reduccion de los costes
unitarios de la asistencia, precisamente por disminucion
de los costes innecesarios, lo que redundard en beneficio de
los pacientes y de la sostenibilidad del sistema sanitario. Por
cllo, la seguridad clinica serd una linea estratégica y pasard a
ser un drea de atencion prioritaria en todas las instituciones.
Esto conducird a la creacion de comisiones, comités o grupos
de mejora de seguridad que monitorizarin los resultados
y velaran por el cumplimiento de los estandares minimos
recomendables para garantizar esta seguridad. Se irdn
introduciendo paulatinamente  objetivos de seguridad del
paciente, dirigidos, muy especialmente, a la reduccion de la
mortalidad evitable, las infecciones nosocomiales, los eventos
adversos relacionados con procedimientos invasivos y con la
medicacion.

El papel de los obscrvatorios de seguridad del paciente
resultard  fundamental  porque aportarin informacion
sobre los tipos de fallos que generan los eventos adversos
y las acciones que muestren utilidad para su prevencion o
correccion. Las nuevas generaciones de profesionales van
a desarrollar su trabajo en un entorno en el que se habran
superado estindares de calidad en algunos procesos clinicos,
como la tasa de infeccion nosocomial o las muertes evitables.
Comienzan a aparecer evidencias de que el empleo de
herramientas dirigidas a la deteccion de los fallos en los
procesos, de sus causas y laaportacion de acciones preventivas
o correctoras de los mismos, resulta util para mejorar los

resultados clinicos. Este nuevo enfoque en el abordaje de los
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resultados clinicos va a permitir alcanzar resultados clinicos
formidables y espectaculares en el devenir de la asistencia a los

pacientes.

AUMENTO DE LA CAPACIDAD
RESOLUTIVA DE LA ATENCION

El modelo de atencion se verd reforzado por un papel
predominante de la atencion domiciliaria: sistemas apoyados
en TIC (telemonitorizacion, teleasistencia, etc.), sistemas
de continuidad de cuidados (estructuras funcionales que
s¢ organicen en torno a los procesos con profesionales de
ambos niveles asistenciales en equipos interdisciplinares) y el
refuerzo o empoderamiento de la Atencion Primaria.

Para ambos niveles, Atencion  Primaria y Atencion
Hospitalaria, han de disefarse actuaciones que permitan
mejorar la capacidad discriminatoria de la consulta o el tipo
de visita estandar, como medida claramente optimizadora de
los recursos sanitarios.

Es fundamental sicuar al paciente en ¢l sitio adecuado en
funcion de suproblemadessalud, paraatenderlo conlos medios
adecuados, en el menor tiempo posible y con la seguridad
necesaria. El futuro de los hospitales deberd tener en cuenta
un nuevo sistema de compra: orientado a la territorialidad y
a la integracion de los procesos asistenciales. El dinero debe
seguir al paciente. En este sentido, serd clave una asignacion
territorial que distribuya los recursos segiin cada proceso y el

nivel donde se resuelva de forma més eficience.
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TECNULOGU}S DE LA ’
INFORMACION Y LA COMUNICACION.
EL PAPEL DE LAS TIC

Las TIC son muy utiles en la disminucion de los problemas
de seguridad, y lo seran més atn en el futuro. La introduccion
de nuevas tecnologias o nuevas técnicas estard avalada por
la evidencia, las agencias de evaluacion y una casuistica
suficientemente significativa. Las tecnologfas y la sociedad
estdn evolucionando hacia sistemas de inteligencia artificial
cada vez mas sofisticados que funcionarin como asistentes
activos en la toma de decisiones clinicas basadas en las
propuestas que se gencren a partir del fenomeno big dara.
Ademis, las TIC posibilitan la colaboracion intensiva
tanto sincronica como asincronica entre profcsionalcs,
independientemente de los limites fisicos y que permiten a
pacientes y usuarios acceder a sus datos de salud en cualquier
momento y lugar.

La migracion hacia un modelo basado en las nuevas
tecnologfas de la informacion y de la comunicacion es

imparable en todos los ambitos institucionales, sociales

FIGURA N°3. USO DE TICS EN LOS DATOS DE SALUD
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y asistenciales. La incorporacion de los avances
tecnoldgicos vaa provocar uno de los mayores cambios
en la transformacion de los hospitales. Su integracion
deberfa ser absoluta, aunque deberdn incorporarse
de mancra progresiva. En ¢l futuro, ¢l hospital estara
fuera del hospital, porque, en realidad, cada casa serd
una parte de este hospital, incluso cada centro de salud,
o cada vehiculo. La movilidad, la tecnologfa cercana
y sencilla de transportar, ¢l abaratamiento de los
equipos de monitorizacion o incluso ¢l “do it yourself”
permitirdn que un trozo del hospital est¢ donde cada
paciente, familiar o profesional quicra que esté.
Existe un cambio de paradigma que, a medio plazo,
transformard radicalmente la atencion sanitaria, ya que:
« El paciente tendrd un acceso creciente a la
informacion sobre su estado de salud y su patologfa.

Scha empezado porlahistoria clinicay el siguiente




paso scrdn las notas clinicas.

La historia clinica, como gran base de datos, no sera
alimentada  exclusivamente por los profesionales.
Probablemente, se tendra que analizar cémo desde otros
sistemas, servicios sociales, vivienda ¢ incluso desde
hospitales privados, etc., se puedan grabar y consultar
datos de interés. Y, por supucsto, el paciente 'y los
wearables o apps que utilice para la monitorizacion de su
estado de salud, podrén registrar dartos directamente en
la historia clinica.

Mis informacién implica mayor seguridad y calidad
en la asistencia. Habrd un cambio en las tarcas, en la
distribucion de funciones; se trabajaré deformadiferente,

pero el objetivo principal son la seguridad y la calidad.

Estos tres dmbitos se enmarcan en un conjunto de
aplicaciones identificadas de las TIC en ¢l sector salud que
son la telemedicina, los sistemas de informacion, la gestion
de la medicacion, la ayuda a la toma de decisiones clinicas, el
big data, los sistemas de avisos, la prevencion, la formacion,
la simulacion, la gestion del conocimiento, ¢l autocuidado y
habitos saludables, la investigacion y medicion de resultados,
las decisiones compartidas, las comunidades virtuales, la
gamificacion, la robotizacion o el crowdsourcing, Cada
nivel requerird, a su vez, un tipo diferente de teenologfa, por
lo que ¢l concepro de TIC se ramifica en Teenologfas de la
Informacion y Comunicacion, Tecnologfas Diagnosticas,
chnologias Terapéuticas,

chnologias Organizativas,

Sistemas de soporte  mediante inteligencia artificial y
aprcndizajc automdtico, Gendmica y otras Omicas para
medicina personalizada, Biotecnologia y biologfa sintética o

Cirugfa robética ¢ impresion 3D.
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COMUNICACION CON EL PACIENTE Y
ENTRE PROFESIONALES

Estas herramientas pueden ser el elemento clave en el futuro
de la atencién sanitaria, porque se estan estableciendo nuevas
formas de contacto y comunicacion entre los pacientes y el
sistema sanitario basados en la historia clinica electrénica,
la conexién en red, la  telemedicina, los tele cuidados,
las aplicaciones sanitarias para moviles, la adherencia
terapéutica seguida en red, el seguimiento domiciliario con
la tele monitorizacion, la ayuda en la toma de decisiones,
la interoperabilidad completa de sistemas (empezando
por primaria y hospital), etc. En definitiva, la capacidad de
relacionarse con los pacientes en ticmpo real sin necesidad de
desplazamiento vaapermitir elafloramiento de nuevas formas
de atencién desde los hospitales. La atencién virtual podré
permitir que todos los agentes que intervienen en la atencién
compartan mds informacion y, con ello, la participacion del

paciente podré ser mas activa.

Elaccesoalainformacionsanitariacstafavoreciendounamayor
autonomia del paciente y su consiguiente empoderamiento.
Se accederd a los diagnosticos y tratamientos en linea y los
ciudadanos podran pedir perfiles de riesgo de enfermedad
y consultar cé6mo actuar. Parece claro que se crearin
plataformas colaborativas pacientes/profesionales, ademds de
redes sociales tutorizadas para el autocuidado, comunidades
virtuales, historias  clinicas  compartidas, aplicaciones
wearables que permitan un seguimiento mads exhaustivo
y mds cficiente, ya que estas son soluciones para las que la

tecnologfa ya estd méds que preparada. El trabajo en equipo,




la colaboracion interprofesional se fortalecera al compartir la
informacion, el acceso a datos e imégenes, la disponibilidad
inmediata de los mismos, ¢l registro y la informacion en red,

asi como las prestacioncs ola prcscripci(’)n.

LOS REGISTROS CLINICOS

Los hospitales del futuro se convertirdn en grandes centros
de informaciéon con una enorme cantidad de datos de
pacientes que habra que gestionar, lo cual exige una revision
a fondo de los concepros de privacidad y utilizacion de datos
almacenados, de las nuevas perspectivas de lo que se considera
privado, la confidencialidad, la autonomfa de la persona,
cte. En este dmbito del conocimiento, los libros y las aulas
pasaran, lentamente, a la historia. La capacidad de generacion
y difusion de conocimiento por parte de cada profesional
tenderd al infinito, y las redes de colaboracion permitirdn que
s¢ pueda filerar y seleccionar el conocimiento més adecuado
para cada patologia y paciente. Los nuevos modelos de
aprendizaje serin inmersivos, usando el video, los juegos y los
entornos virtuales de formacion.

Muchas consultas ¢ interconsultas serin no presenciales.
Tambi¢nvanasurgirmultiples experiencias de monitorizacion
remota de crénicos combinada con teleasistencia avanzada en
las cuales va a ser clave un adecuado escalado de la intensidad
de recursos, evitando que estas iniciativas pivoten sobre
el recurso mds caro, que es el hospital. Se va a incorporar
«inteligencia» a las habitaciones, a los workflows, a las

herramientas de ayuda a la decision médica, la robética va
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a irrumpir con mayor fuerza, pero la clave es que haya
intcligencia en las decisiones de incorporacion de csas
tccnologias mas alld de la fascinacion que producen.

En linca con lo mencionado anteriormente respecto a la
situacion en nuestro pais, los avances son lentos y la brecha
del cambio tecnolégico se amph’a, dependiendo en buena
medida de la economia y las posibilidades de inversion que
esta permita.

Pese a esosinconvenientes ycon la hcterogeneidad que genera
la ausencia de una poll’tica de salud centralizada, se destacan
avances en historia clinica digital en Cordoba y Neuquén y

algunos hospitalcs cn otras provincias.

FIGURA N°4. INTERCONSULTAS VIRTUALES

130



LA GESTION INTELIGENTE EN SALUD

CONCLUSIONES Y DESAFI0S

El perfil epidemiologico y demogrifico conduce a
repensar el sistema actual de fragmentacion entre
¢l campo sanitario y ¢l social para ir alumbrando un
sistema de salud y bienestar que brinde una respuesta
integral a las necesidades socio sanitarias de las
personas. El gran cambio es que los algoritmos basados
en grandes volumenes de datos y que hasta ahora
decfan disparates, cada vez dirdn menos disparates,
esto tiene mucha importancia porque no sélo estara
dentro del hospital, estard donde estd el mundo hoy:
en internet... Una persona podra introducir cosas y lo
que va a recibir ya no estard mal, estard bien. El sistema
vaa cambiar y muy répido.

Atnno estd claro quién quiere, sabe y puede liderar este
cambio. En ¢l émbito del paciente pluripatologicos y
otras muchas innovaciones en manejo de la cronicidad
hansurgido delos profesionales clinicos. Pero cambios
de gran calado como el desarrollo del abordaje
poblacional, la toma de decisiones importantes sobre

planificacion ¢ inversion de recursos, la introduccion
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de una agenda de valor que reemplace las métricas de
actividad por las de resultados, necesitan la implicacién
compartida con otros actores del sector.

Mis alld de disrupciones digitales, hay que reflexionar
sobre la disrupcion estratégica que es optimizar el uso
del hospital y de los profesionales que alli trabajan. Esa
disrupcién €s en gran parte organizativa y de gestion
de personas: ;disponemos de contextos y de reglas que
permitan un verdadero trabajo en redes integradas con
cquipos multidisciplinares?; ;es posible innovar desde
los profesionales de primera linea?; ;existen incentivos,
cconémicos o no, para quc los clinicos picnsen ¢n
clave poblacional?; ;permite un modelo burocrético-
funcionarial y politizado ¢l trabajo de gestores
profesionales? Otro tema por considerar lo constituye
la interrelacion de los sistemas publicos y los privados,
mis alld del peso especifico que cada uno tenga en
cada pais y la forma en que se encuentren articulados o
no. Aqui también surgen aspectos relativos a patrones

de utilizacion de servicios, dobles aseguramientos,




cconomias de escala, disponibilidad de recursos,
oportunidades de inversion, complementariedad,
integracion, ubicacién y dimensionamiento  de
infracstructuras, aspectos culturales, equidad, etc.,
representan asignaturas, muchas de ellas pendienrcs, a

ser consideradas.

Muchos de estos factores aparecen potenciados en
nuestro pais. El problema sigue siendo por donde
comenzar el cambio, sobretodo el cultural. Estamos
en condiciones de iniciar un proceso de ordenamiento
integral de nuestro sistema de salud que llevara,
seguramente, varias gestiones poh’ticas. Estamos
dispuestos a dialogar y consensuar con todos los
actores del sistema. Somos capaces de renunciar a
privilegios en pos de un sistema donde la equidad deje
de ser solo una palabra discursiva.

Un sistema sanitario, publico y privado, mds

transparente, con mayores dosis de libre eleccion y
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€n sana competencia, podrl’a mover los recursos hacia
donde se ofrezca la méxima calidad y los mejores
servicios, y cllo cambién representa una oportunidad a

sCr aprovechada.

Complementariamente,  Herndndez ~ Medrano
tambi¢n piensa que “...los planes de estudios no estan
adaptados para lo que viene y no se estén ensefiando
nuevas capacidades, aunque no es algo nuevo, la
Universidad ya deberfa haber cambiado hace 100
anos y no lo ha hecho. El dfa en que se produzca la
convergencia de tecnologias se abrird una brecha
insalvable entre Internet y los 4mbitos académicos...”,
agrega. ‘El profesional del futuro va a tener que
saber de informacion y datos. Cuesta imaginarse
un gerente de un hospital que en unos anos tendrd
mis gente dedicada a los datos que a otra cosa, pero
probablemente sca asi, porque probablemente curar

personas va a ser integrar sus datos y devolverlos”*

¢ Hernandez Medrano, 1. (29 al 31 de marzo de 2017). Sevilla (Espafia). 20° Congreso Nacional de Hospitales y Gestion
Sanitaria.
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“La ciudad embebe como una esponja y se
dilata (...) Pero la ciudad no cuenta su pasado,
lo contiene como lineas de una mano, escrito
en las esquinas de las calles, en las rejas de las
ventanas, en los pasamanos de las escaleras,
en las antenas de los pararrayos en las astas
de las banderas, cada segmento surcado a su

vez por arafiazos, muescas, incisiones, comas.”

[talo Calvino, Las ciudades invisibles.



INTRODUCCION

En los ultimos tiempos se ha producido una accién
indiscriminada del hombre sobre el espacio urbano y
naturalasociadaala cultura del consumo que trajo como
consecuencia una creciente contaminacion del medio
ambiente, en el que la industria de la construccion es
responsable del 50% del efecto invernadero. A la luz de
esta problemdtica es necesario indagar en arquitecturas
que se adapten mejor a cada contexto y extraigan de ¢
sus cualidades. Las geografias especificas de cada lugar,
el contexto social y cultural, el clima y las tecnologfas
disponibles, tendran cada vez mds peso en las ciudades
y suarquitectura.

Asi como los criterios de sostenibilidad estdn hoy
presentes en las politicas de desarrollo, la inteligencia
territorial es un modelo que gana espacio en el
mundo. Al respecto, Jean-Jacques Girardot expresa:
“La intcligencia territorial ambiciona ser la ciencia
pluridisciplinar cuyo objeto es el desarrollo sostenible
de los territorios en la sociedad del conocimiento, y
cuyo sujeto es la comunidad territorial. Su objetivo

es impulsar, a escala de un territorio, una dindmica de

INTELIGENCIA TERRITORIAL ARGENTINA - MIRADAS DE DESARROLLO

desarrollo sostenible basada en una combinacién de
los objetivos ccondmicos, sociales, medioambientales
y culturales; en la interaccion entre el conocimiento
y la accion; en la mutualizaciéon de la informacion; en
la concertacion en la elaboracion de los proyectos y
en la coopcracién en el seguimiento y la evaluacién
de las acciones. Retne y produce conocimientos
pluridisciplinares utiles para la comprensi()n de las
dindmicas y de los sistemas territoriales, poruna parte; y
desca ser un instrumento para los actores del desarrollo

»

sostenible de los territorios, por otra (Girardot, 2009)
Porotraparte, la Declaracion de Hangzhou, UNESCO
2013, propone “Situar la cultura en el centro de las
poh’ticas dedesarrollo sostenible” y propicia por ejcmplo
“Basarse en la cultura para promover la sostenibilidad
ambiental: La salvaguardia de las zonas histéricas
urbanas y rurales y de los conocimientos y précticas
tradicionales asociados a ellas reduce la huella ecologica
de las sociedades, promoviendo pautas de produccién y
consumo ccol()gicamentc mis sostenibles y soluciones

sostenibles de diseno urbano y arquitecténico.” Llama
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ademis a “Valerse de la cultura como recurso para lograr
cldesarrollo y la gestion sostenibles de las zonas urbanas”
En este contexto, por lo tanto, cobra mayor dimension
el patrimonio arquitcctonico, su valoracion y su
preservacion, todavez quc se lo picnsa como un recurso.
La conjuncion de lo expresado precedentementc nos
conduce a reflexionar acerca de la cuestion patrimonial
asociada a la inteligencia territorial para el desarrollo
sostenible.

Este articulo intenta iluminar acerca del rol que el
patrimonio urbano arquitectonico jucga cn toda
propucsta  que involucre a un hdbitat saludable,

humanizado y sustentable. Habitat donde se garanticcn

FIGURA N°1. PURMAMARCA, PROVINCIA DE JUJUY
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el derecho de las personasy su calidad de vida.
Direccionar las herramientas que nos brindan las
nuevas tecnologias en pos de la optimizacion de una
planiﬁcacién sin exclusiones en donde el sustento
identitario, que provee clreconocimiento delo heredado
atravésdel patrimonio, sca reconocido como un recurso
insoslayablc.

Explorar y registrar las singularidades locales en un
contexto globalizado y homogenizado.

Evitar la depredaci(’)n de los recursos naturales y
culturales en pos de insaciables economias consumistas
quc nos conducen a soluciones momentineas sin pensar

cn lOS rastros qU.C dejan a largo plazo.
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EL PATRIMONIO COMO RECURSO PARA EL

DESARROLLO SOSTENIBLE

El patrimonio como recurso rescata al patrimonio natural
en tanto variedad de paisajes que conforman un territorio,
comprcndiendo las reservas de la biosfera, los monumentos
naturales, los parques y los santuarios de la naturaleza, que
tienen un valor relevante. Asimismo, rescata al patrimonio
cultural por sus bienes materiales, muebles o inmuebles, asi
como por tradiciones y costumbres que son valorados por la
comunidad local y contribuyen ala definicién de su identidad,
expresando ladiversidad propia decadasociedad.El patrimonio
natural y el patrimonio cultural contribuyen a consolidar la
identidad ya fortalecer el sentido de pertenencia al territorio
y son un elemento fundamental para fomentar la apropiacion
cultural de la comunidad. Ninglin bien constituye por s, por
sus caracteristicas inherentes, parte del patrimonio cultural.
Por el contrario, se trata de una construccion social con un
grado determinado de importancia simbdlica. Por lo tanto,
es fundamental conocer el patrimonio y contextualizarlo en
el ticmpo y el espacio, entendiendo quc sc trata de un bien no
renovable sobre el que la falca de conocimiento puede generar
problemas irreparablcs en su conservacion.

El valor patrimonial de un edificio o sitio puede ser entendido
como la base fisica que lo compone y estructura, y que se
expresa en la relacién entre el paisaje natural y lo construido.
Enel paisaje estan presentes las edificaciones existentes, con su
diversidad de tipologias, los diferentes estilos arquitecténicos
y técnicas constructivas, la forestacion, los parques'y plazas, el

trazado urbano y 13. topografia.

La permanencia de estos elementos caracteristicos en el tiempo
conﬁgura un conjunto de valores que identifican al sitio: valor
histérico, paisajistico, urbanistico, arquitectonico, artistico
y cultural. La conservacion de los valores identitarios estd
intimamente ligada conla preservacion de sus atributos fisicos.
El patrimonio puede verse afectado por las actividades
productivas, por la concentracion poblacional, la urbanizacion
excesiva y mal planiﬁcada y la contaminacién, entre otros
factores. El gran desafio es la convivencia arménica y creativa
entre tradicion y tuturo. Elfomento ala arquitectura vernacula,
la continuidad de técnicas tradicionales y la refuncionalizacién
de edificios y dmbitos histéricos puedcn entenderse como
formas de articular presente 'y pasado. Se trata de una
conservacion renovada de la cultura, conocimientos y valores
en tanto se adapten al uso actual y enriquezcan el hébitar.

Uno de los grandes desafios para el desarrollo sustentable es
trabajar en la convivencia de los diferentes escenarios que nos
ofrecen las diversas escalas urbanas a considerar. Escenarios
quc reconozcan la diversidad y las diferencias que representan
una constante del proceso urbano y que forman parte de sus
rasgos identitarios.

No obstante, el mayor de todos los desafios es generar acciones
quc tengan en cuenta a los habitantes como sujeto principal de
laintervencion.

En consideraciénalo expucestoy haciendo ¢jeen el patrimonio
urbano arquitecténico y elrol que éstejuega como herramienta

para Cl dCS&l‘I‘O”O sustentable cs qU.C expresamos:
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El uso del patrimonio explotado al servicio exclusivo de
necesidades econdémicas nos conduce a dejar de lado la
historia que en ¢l reside. Cuando hablamos de patrimonio nos
referimos a sus aspectos urbanos, arquitectonicos ¢ histéricos
que involucran cualidades estéticas, culturales y sociales. Por
lo tanto, cuando impulsamos el desarrollo de una sociedad
no podemos acotarlo tnicamente al crecimiento econémico.
Desarrollo es crecimiento  econémico mas bienestar,
entendiendo al desarrollo como parte deun proceso plural que
admite la diversidad de regiones, lenguas y clases sociales. En
los mecanismos de gestiony las intervenciones que demandan
estas acciones juegan un papel clave las nuevas tecnologl’as.
En este contexto y considerando la relevancia social, poh’tica y
econdmica del patrimonio natural y cultural, éste se constituye
en un recurso para el analisis de las dinimicas territoriales yen
la gcsti()n del desarrollo territorial sostenible.

El paradigma de la sostenibilidad viene de la mano de la
calidad de la vida urbana y esta mirada nos conduce a repensar
los procesos de urbanizacion de manera de garantizar las
condiciones de vida que implica tener aire limpio, alimentos
sanos y agua de calidad, pero tambi¢n implica considerar a los
habitantes y su historia.

Los recursos naturales y culturales de un territorio son
atractivos que generan afluencia de pt’lblico, asi como ingresos
ccondmicosyoportunidades de desarrollolocal. La promocion
y el estimulo a la implementacion de buenas pricticas en el
cuidado de estos recursos es una de las tareas que deberdn

liderar los gobicrnos locales.

Cadassitio alberga una flora y fauna particular que conforman
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las caracteristicas unicas de ese paisaje. A su vez, las
poblaciones locales suelen tener una historia de co-evolucién,
en sus costumbres, con el uso sostenible de estos recursos.
Es fundamental tener en cuenta la incorporacion de estos
conceptos a la hora de llevar adelante todas las actividades,
pucsto que el estrecho conocimiento de la flora, fauna y
caracterizacion del paisaje contribuira al desarrollo sostenible

del territorio.
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LA INTELIGENCIA TERRITORIAL Y
EL PATRIMONIO

El concepto de inteligencia territorial comenzé a usarse
hace algunos anos con el objetivo, entre otros, de promover
el desarrollo sostenible de los territorios considerando las
necesidades de las personas'y los recursos disponiblcs. Disena
herramientas destinadas a abordar las tensiones propias de las
dindmicas territoriales.

En paralelo, el patrimonio culturaly natural es tanto unrecurso
como una necesidad para la sociedad, lo cual nos conduce
ala reconﬁguracién de las polfticas pdblicas, reconociendo
asi su dimension territorial. Es entonces necesario elaborar
nuevos marcos tedricos y generar nucvas herramientas de
andlisis y formas de participacion de los actores involucrados
persiguiendo la construccion de inteligencias colectivas a

escala territorial.

Por ello se propicia la consideracion del patrimonio como
insumo parauna gestién dindmica considerando:
sostenido del

+  Propiciar el compromiso

sector pliblico descontando que el sujeto del
accionar es ¢l hombre a través de un urbanismo

participativo, flexible, que rescata el patrimonio

COmMO  recurso propio de cada  sociedad.
rivilegiar a vida cotidiana, ¢ trabajo
Privilegiar  la vid d | trabaj
y el esparcimiento de las personas.

Organizar las condiciones de habitabilidad en
las diferentes escalas de manera de satisfacer las
necesidades individuales y colectivas. Esto implica
traducir lo co tidiano en daros, estadisticas, y
mediciones. La implemcntaci(’)n de indicadores para
el patrimonio sigue siendouna asignaturainsuﬁcicnte.
Rescatar las tipologias y los sistemas constructivos
en atencion a que las ciudades se construyen
sobre lo existente. La arquitectura que toma
como antecedente las tipologias y materiales

locales se adapta mejor desde lo bioclimdtico

a su entorno con la posibilidad de generar

FIGURA N°2. CASA RABAL, CAMARONES, PROVINCIA DEL CHUBUT
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importantes reducciones de energfa y disminuir

¢l impacto ambiental por consumo de recursos.

Gestar  la  construccion  de  un  futuro en
armonfa entre ¢l habitante, el objeto y el
espacio aprovcchando las  innovaciones que
nos facilitan las nuevas tecnologias articuladas

con las caracteristicas especificas de cada lugar.

Implementar herramientas  para la observacion
y la cvaluacion de estrategias por parte de los
diferentes  actores  territoriales  involucrados;
articular lo publico y lo privado, la gestion y la
comunicacion para la construccion de alianzas

con los agentes sociales, econémicos y poh’ticos.

Diagnosticar a partir de las necesidades de las
personas,  servicios  disponibles ¢ indicadores
territoriales. Los relevamientos involucran
factores  climdticos,  geogrificos,  topogrificos,
hidrograficos,  disponibilidad ~ de  recursos
naturales y energéticos, factores socioculturales,

como asi también testimonios de los habitantes.

Generar una arquitectura del presente sustentable
que propicie ¢l consumo responsable de los recursos

disponibles tanto energéticos como  materiales.
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ké PERSEGUIR LA CONSTRUCCION
DE INTELIGENCIAS COLECTIVAS A

ESCALA TERRITORIAL




EL APORTE DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

Las nuevas tecnologfas desarrolladas en las dltimas décadas
resultan fundamentales para la obtencién y el mancjo de
la informacion, la claboracion de protocolos y sistemas
de gestion y, en consecuencia, para la implementacion de
proyectos, asi como para ¢l monitorcoy control delos mismos.
Para garantizar y fomentar el desarrollo sostenible, del que el
patrimonio ¢s un clemento protagonista, ¢s necesario contar
con conocimiento suficiente del territorio y sus componentes,
asf como de todos los factores que influyen sobre ¢l como la
geografia, clambiente, la cconomia, cte.

Estainformacion bien gestionada colabora parala claboracion
de politicas ¢ iniciativas de inteligencia territorial. Para ello,
es necesario ademds generar una dindmica de trabajo y
colaboracion con todos los actores involucrados, tanto del
dmbito publico como académico y empresarial y la sociedad
civil.La existencia de informacion completa y exhaustiva,
accesible a los organismos del estado y a la ciudadania,
disponible en plataformas dindmicas y editables, puede

significar una diferencia sustancial en la gestion.
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Como posibles usos de las nuevas tecnologfas en funcion de

la gestic’)n patrimonial, seidentifican las siguicntes:

« Informacion urbanistica: ¢l uso de la tecnologia
SIG, sistema de informacion geogrifica, permite
claborar planos interactivos conteniendo informacion
importante sobre el territorio de la ciudad: normativa
urbanistica, comunas, barrios, red vial (incluyendo
ciclovias), arbolado urbano, usos del suclo, fotografias
areas ¢ imdgenes satelitales, servicios (comisarfas, salud,
educacion, cultura, deportes, etc.).

«  Patrimonio:laimplementaciondebasesde datosreferidas
exclusivamente a edificios y dmbitos de valor patrimonial
facilita su gestion. Esta informacion analizada en
conjunto con los datos urbanisticos permiten, entre
otras acciones: verificar ¢l estado actual y pasado de
cdificios y 4mbitos tanto a través de fotografias de los
frentes y de imdgenes aéreas y satclitales, y determinar
la existencia de intervenciones a lo largo del tiempo;
contrastar las  dimensiones (superficic  construida,
altura, ocupacion del suclo) de los edificios con las

normas urbanisticas actuales y verificar la posibilidad de

FIGURA N°3. USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION PATRIMONIAL

||
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Eficiencia energética
y ambiental de
edificios histéricos

urbanos
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ampliacioncs y/o modificaciones; evaluar posibilidades de
refuncionalizacion considerando los usos existentes y los
permitidos en lazona, la existencia de redes de transporte
pljblico que hagan al edificio o sitio accesible, la cercania
con instituciones, servicios y espacios verdes, etc.

Turismo: puede SCr un recurso para el desarrollo
cconomico. Mediante el uso de aplicaciones, GPS,
drones, cimaras, se puede conocer el comportamicnto
real de los visitantes, sus intereses, cémo emplean su
tiempo, sus necesidades, horarios, circuitos, entre otros, y

asi elaborar politicas dC fomento dC turismo responsablc.

Servicios urbanos: mediante aplicaciones accesibles a
los ciudadanos puede brindarse informacion sobre los
organismos publicosy permitir larealizacion de trimites a
distancia, acceso a eventos culturales y demds actividades,
y actualizaciones sobre ¢l transito y transporte, entre
otros. Esto mejora y amplia el acceso a la informacién
publica, propicia la transparencia de la gestion y brinda
datos ciertos sobre ¢l comportamicento y los intereses
de los ciudadanos que podrin ser utilizados para la

claboracion de politicas publicas.

Eficiencia energética y ambiental de edificios historicos:
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muchos edificios no se adaptan a las normas actuales,
son poco eficientes y requicren mejoras. A través del uso
de sensores y simuladores puede obtenerse informacion

precisa para optimizar la eficiencia.

Actualmente enla Argentina, en ciudades como Buenos Aires
o Rosario, se aplican algunas de las herramientas mencionadas
para recabar y brindar informacion sobre cuestiones
urbanisticas, ambientales, de plancamiento urbano y relativas
al patrimonio arquitectonico protcgido. Sin cmbargo, serfa
necesario fortalecer estas acciones ¢ integrarlas entre sf y
con otras dreas como la economia y el desarrollo social, para
incorporarlas a las politicas publicas en pos de un desarrollo

sostenible, adhiriendo alos criterios de inteligencia territorial.




CONCLUSION

El patrimonio cultural debe ser considerado como una
construccion social, resultado de un proceso historico y
dialéctico. Teniendo en cuenta que el patrimonio expresa
la diversidad propia de cada sociedad deberfa respetarse
su escalalocal sin olvidar la dimension regional y global.
Para mitigar las consecuencias negativas que podn’a
generar ¢l desarrollo urbano ¢s necesario impulsar
transformaciones positivas del paisaje urbano, a través
de la implementacion de ecuaciones morfologicas
cquilibradas y la articulacién entre la conservacion del
patrimonio y la identidad cultural.

A nivel local la valorizacion de la produccion de
arquitectura verndcula puede generar pautas de diseno
del hdbitat que incorporen rasgos culturales propios
de cada comunidad en contextos actuales. Asimismo,
el rescate de los sistemas tipologicos y constructivos
tradicionales articulados con nuevas tecnologfas, pueden
ser un aporte al cuidado del medio ambiente. Todo
proceso debe dar participacion ala comunidad local para
CONOCEr sus Opiniones, expectativas ¢ intereses y respetar
los derechos, valores y costumbres, asf como la vision del

mundo de los distintos grupos sociales.
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Los criterios de sostenibilidad, la inteligencia cerritorial
y las nuevas tecnologias son herramientas que podrian
contribuir a la promocion y fomento de la conservacion
del patrimonio como recurso para una mejor calidad de

vida.
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“Un destino no es inteligente porque
hace un uso intensivo de la tecnologia,
sino porque la utiliza para comprender vy
facilitar la movilidad humana, tanto para
visitantescomo habitantesdeunaciudad.”



En general, y particularmente en turismo, la
accesibilidad  -entendida  como el conjunto  de
caracteristicas con ¢l que debe disponer un entorno,
producto o servicio para ser utilizable en condiciones
de confort, seguridad ¢ igualdad por todas las
personas y, en particular, por aquellas que tienen
alguna discapacidad (IMSERSO , 2003)'- no solo se
ha reconocido como un derecho (ONU, 2006)* sino
también como un factor de competitividad turistica
(Gonzalez, et al., 2015 ; Porto, et al., 2018,2019 ) **> ¢
incluso como uno de los ¢jes principales de las ciudades
o Destinos Turisticos Inteligentes (DTI, Segiteur,

2015)°.

El presente trabajo pretende poner en evidencia la
importancia que ha cobrado la accesibilidad en los
tltimos tiempos para su consideracion en el diseno
y planificacion de las ciudades (focalizandose en
aquellas turisticas); como se vincula la accesibilidad
con la inteligencia territorial y los desafios que se

presentan para el futuro.

! Instituto de Mayores y Asuntos Sociales [IMSERSO]. (2003). Por un nuevo paradigma, el Disefio para Todos, hacia la
plena igualdad de oportunidades. Plan de Accesibilidad 2003-2010 ACCEPLAN. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales.

2 Organizacion de Naciones Unidas. [ONU]. (2006). Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y

Protocolo Facultativo. Nueva York: ONU.

3 Dominguez Vila, T., et al. (2015). Competing for the disability tourism market - A comparative exploration of the factors
of accessible tourism competitiveness in Spain and Australia. Tourism Management, 47, 261-272.
“Porto, N., et al. (2018). Tourism accessibility competitiveness. A regional approach for Latin American countries. Journal

of Regional Research_Special Issue on Tourism, 42, 75-91.

SPorto, N., et al. (2019). Critical Elements in Accessible Tourism for Destination Competitiveness and Comparison: a Princi-
pal Component Analysis from Oceania and South America. Tourism Management, 75, 169-185.

¢ Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas [SEGITTUR]. (2015). Informe destinos
turisticos: construyendo el futuro. Madrid: Ministerio de Industria, Energia y Turismo
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Importancia de la accesibilidad y su relacién con la
tecnologia

Laimportancia de laaccesibilidad se ilustra en cuatro hechos
principa]cs. En primer lugar, las sociedades necesitan de la
accesibilidad, tanto en el presente como c¢n el tuturo, por
cuestiones deaumento de poblacion. Es decir, laaccesibilidad
esy serd una cuestion critica y necesaria para la p]aniﬁcacién
de ciudades. Actualmente, se estima que mis de mil
millones de personas, o alrededor del 15% de la poblacion
mundial, vive con alguna forma de disc:apacidad y la cifra
de personas que sc benefician, directa o indirectamente, de
la existencia de la accesibilidad se incrementa. Ese nuimero
incluye mujeres embarazadas, familias con nifos pequenos,
personas mayores, personas con discapacidadcs tcmporales
y personas con enfermedades crénicas como  diabetes,
enfermedades cardiovasculares, cancer y trastornos de
salud mental (OMS, 2011)" Por tanto, todos ellos son
beneficiarios de accesibilidad. Mirando hacia el futuro,

CS probab]c (]UC las tcndcncias mundialcs tanto ¢n Cl

envejecimiento de la pob]acic’m como la mayor propension
que esa poblaci(’)n mayor a 65 anos adquiera discapacidades,
conduzcan a mayores aumentos en la poblacion afectada por
la discapacidad (ONU, 2019). De hecho, por primera vez
en la historia, para 2050, el nimero de adultos mayores -los
mayores de 65 anos- serd mayor que el nimero de ninos en el
grupode0a l4anos (Comision Europea, 2014)°. Se prevé que
el envejecimiento dela poblacién mundial esté¢ conduciendo
a una transformacién social signiﬁcativa en todas las dreas y
continuard abriéndose (Patterson y Balderas, 2018). En este
sentido, nos encontramos frente una poblacién que requiere
y requerird condiciones de accesibilidad para personas con
discapacidad, para pob]acién cnvcjccida pero también para la
poblaci(’)n en su totalidad.

En segundo lugar, la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad incluyc la accesibilidad (articulo
9). la movilidad personal (articulo 20) y la participacion en
la vida culeural, la recreacion, el ocio y el dcportc (articulo

30) como un dCI’CChO CSPCCfﬁCO para las pcrsonas con

"Organizacion Mundial de la Salud. [OMS]. (2011). Informe Mundial sobre la Discapacidad. Ginebra: OMS.
8 Organizacion de Naciones Unidad [ONU]. (2019). Perspectivas de la poblaciéon mundial 2019. Recuperado de: https://population.un.org/

wpp/

? Comision Europea (2014). Economic impact and travel patterns of accessible tourism in Europe — Final report. Service Contract SI2.
ACPROCE052481700 — European Commission, DG Enterprise and Industry.
10 Patterson, 1., y Balderas, A. (2018). Continuing and Emerging Trends of Senior Tourism: A Review of the Literature. Journal of Population

Ageing, 1-15
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discapacidad (ONU, 2006)". Es decir, hablamos de derechos
de todos los ciudadanos.

Tercero,masdel 50%dela poblacién mundial vive en ciudades
y continuardn migrando alas ciudades, por lo queen 2050 casi
el 70% seran habitantes de la ciudad (Sun, et al., 2016)'% En
un mundo de 9,7 mil millones de habitantes (ONU, 2019)%,
es un hecho que las ciudades deben enfrentar, de manera
intcligcntc, problcmas de sostenibilidad, accesibilidad, entre
otros (Kiss, etal., 2015)".

Cuarrto, y particularmente en turismo, las tecnologl’as han
facilitado la planiﬁcacio’n de un viaje a traves de bL’lsqucdas
de informacion, valoraciones de experiencias  turisticas,
aplicaciones moviles, en otros. Sin cmbargo, esta cuestion no
parecerfa ser tan sencilla para las personas con discapacidad.
Para cllos, incluso los viajes simples, COmo visitar un museo
o una exposicion, se han vuelto extremadamente dificiles
(Liu, Z., ct al, 2016)". Es necesario realizar una amplia
planiﬁcacién de viaje con dias o meses de anticipacion,
dénde, cuando y como viajar, as{ como como moverse y
c6mo clegirun medio de transporte adecuado (GfK, 2015)'.
Es decir, las personas con discapacidad no tomardn ricsgos
de trasladarse de un lugar a otro, sin que las condiciones de
accesibilidad estén garantizadas. En este sentido, gracias al
auge delasnuevas tecnologl’as, Internety las redes sociales, las

personas con discapacidad estan descubriendo que Viajar es

1 Op. Cit.

mucho més facil ahora que antes. Sin informacién facilmente
disponiblc sobre la accesibilidad de los servicios y atracciones
turisticas, las personas con discapacidad a menudo tienen
poca idea de como serfa la accesibilidad cuando llegaran a
su destino. En este punto, contar con informacion precisa,
actual y confiable, se vuelve un factor critico en la decision de
viaje por las personas con discapacidad. Entre algunas de las
limitaciones que encuentra este segmento a la hora de viajar,
aparecen la falta de informacion confiable (GfK, 2015)"7 la
falta de servicios y lugares accesibles y las experiencias previas
negativas. Cuando esto sucede, aparecen dos cuestiones
relevantes: por un lado, la Convencién de las Naciones
Unidas parccerfa no ser tomada en cuenta; y por otro, la
sociedad no tiene la oportunidad de obtener beneficios
econémicos, sociales y culturales que provienen del turismo
accesible (OMT, 2014),

En este contexto, desde hace algunas décadas se han
comenzado a aprovechar los avances existentes en las
Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion (TIC), un
conjunto de nuevas tccnologl’as (quc incluyc la intcligcncia
artificial, ¢l internet de las cosas Internet of Things (IoT),
cl andlisis de Big Data, la impresion 3D, y los sensores
intcligcntcs, entre otros) quec parecen estar cambiando la
forma en que producimos, consumimos, comercializamos,

la forma en que trabajamos, Viajamos Yy, por supuesto, en la

12 Sun, Y., et al. (2016). Internet of Things and Big Data Analytics for Smart and Connected Communities. IEEE Access, 4, 766-773.

13 Op. Cit.

14 Kiss, G., et al. (2015). The 2050 City. Procedia engineering, 118, 326-355.
15 Liu, Z., et al. (2016). City Eye: Accessibility for All. ICEGOV “15-16 Proceedings of the 9th International Conference on Theory and

Practice of Electronic Governance (pp. 350-351). ACM: New York.

16 GfK (2015). Economic Impact on Travel Patterns of Accessible Tourism in Europe — Final Report. GfK, University of Surrey, The Neu-

mann Consulting and PRO Solutions, Surrey.
7 Op. Cit.

18 OMT. (2014). Manual sobre Turismo Accesible para todos. Alianzas publico-privadas y buenas practicas sobre Turismo Accesible.

Madrid: OMT.
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forma en la que vivimos (Schwab, 2017)™.

Esta insercion de las tccnologl’as en la planiﬁcaci(’)n de
territorios y ciudades parcceria instalarse para dar respuesta
adiversos problcmas tales como el aumento de la poblaci()n,
lo que estd provocando hacinamiento en las mcgaciudadcs
del mundo como Tokio, Londres y Nueva York. Por
tanto, a medida quc las ciudades crecen, se enfrentan a
importantes retos que necesitan abordarse para garantizar
su sostenibilidad de futuro. Entre estas probleméticas
se mencionan los espacios urbanos cada vez mds densos,
con problcmas relativos a la gestion de escasos recursos, la
provision de servicios pliblicos, la gestion de la informacion,

la movilidad urbana y del trafico, asi como a la cficiencia

FIGURA N°1. BARRERAS EN LOS ESPACIOS URBANOS

SR

energctica y, en general, la sostenibilidad. En este contexto
las ciudades seguirdn transformdndose en ecosistemas cada
vez mas complcjos, donde se incrementardn las necesidades
energcticas, sc cfectuaran millones de transacciones al dia
que proporcionardn gran varicdad de bienes y servicios,
entre otros, lo que hace que las ciudades deban dotarse
de herramientas que les permitan optimizar recursos 'y
enfrenten desafios desde la sostenibilidad, el uso de energfa,
la scguridad y entrega cfectivadel servicio hasta cuestiones de
contaminacion (Sun, et al,, 2016)%. La accesibilidad es uno
de esos desafios.

En este sentido, considerando el volumen de poblacion con

discapacidad, la concentracién de personas en ciudades y la

19 Schwab, K. (2017). The Fourth Industrial Revolution. Crown Business.

2 Op. Cit.
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insercion de las tccnologfas en la gestion de ciudades mas
sostenibles, aparcce el turismo accesible como un elemento
critico que debe tenerse en cuenta a la hora de diseiar
ciudades para el presente y futuro.

Turismo accesible

A diferencia del turismo tradicional, el turismo accesible
debe contcmplar ciertas condiciones que satisfagan las
necesidades fisicas, de comunicacion y/o senaléticas,
tecnolégicas, entre otras, de dicho segmento (ejemplos
de ello pueden ser: servicio de audioguia, mapas hapticos,
cartelerfa en Braille y exposiciones que pucdan ser tocadas
para personas con discapacidad visual; elevadores, pasarelas,
entre otros). El turismo accesible ha adoptado diferentes
denominaciones como Turismo Para Todos, Turismo
Inclusivo, Turismo Sin Barreras, Turismo Social, entre otros
(OMT, 2015)*, yse ha convertido en un area de escudio en el
dmbito académico, asi como una préctica turistica cada vez
mas visibilizada. Asimismo, dicha modalidad de turismo es
considerada un campo interdisciplinario, multidisciplinario
y transdisciplinario, influenciado por la geografia, estudios
sobre el envejecimiento y la discapacidad, la economia, la
politica publica, la psicologfa, ¢l derecho, la arquitectura,
la tccnologl’a y el markcting, entre otros (Buhalis y Darcy,
2011)2. De esta forma, Darcy y Dickson (2011:11)% lo
definen como “unaformade turismo que implica procesos de

colaboraciéon planiﬁcadas cstratégicamcntc entre las partes

interesadas que permite a las personas con los requisitos de
acceso, incluida la movilidad, vision, audicion y capacidadcs
cognitivas, funcionar de manera indepcndiente ycon equidad
y dignidad a través de la prestacion de los productos, servicios
y entornos turisticos basados en el Diseio Universal”. Esta
definicién adopta un enfoque del ciclo vital de las personas,
entendiendo que el beneficio de la accesibilidad se hace
presente en todas las personas a lo largo de su vida, dado
que incluye personas con discapacidades permanentes y
temporales, personas mayores, con obesidad y familias con
ninos pequenos.

Sin embargo, esta relacion no es reciente, sino que data
del ano 1980, en donde se vincularon los términos de
accesibilidad y turismo por primera vez en la Declaracion del
Turismo Mundial de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT, 1980)**.  Alli se reconocié al turismo como un
derecho fundamental para la calidad de vida y vehiculo clave
para el desarrollo humano, recomendando a los Estados
miembros la incorporacién de condiciones de acceso para
todas las personas. Un ano dcspués, la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU) declaré el aino 1981 como “Aio
Internacional de la discapacidad”, lo que generd grandes
cambios desde la sociedad y los sectores pl’lblicos y privados
para con las personas con discapacidad, desencadenando que
se declarara al perfodo 1983-1992 “Década de las personas

con discapacidad”. No obstante, el concepto de Turismo

21 OMT. (2015). Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas — Modulo II: Cadena de accesibi-

lidad y recomendaciones. Madrid: OMT.

22 Buhalis, D., y Darcy, S. (Eds.). (2011). Accessible tourism: Concepts and issues (Vol. 45). Channel View Publications.
% Buhalis, D. (2003). eTourism: information technology for strategic tourism management, Harlow, England, Toronto, Prentice Hall Finan-

cial Times.

24 Organizacion Mundial del Turismo [OMT]. (1980). Declaracién de Manila. Madrid: OMT.



Accesible cobra mayor importancia en el ano 1989 cuando
un grupo de expertos britanicos en turismo y discapacidad
publican un informe titulado “Tourism For All", en ¢l cual
se estudiaban los progresos que se habian alcanzado desde
¢l Ano Internacional de la discapacidad (1981), teniendo
como objetivo fomentar en el seno del sector turistico el
diseno de servicios destinados a todo el mundo. En 1991
los ideales y recomendaciones de la Declaracion de Manila
de la OMT propuestos en 1980 quedaron reflejadas en su
documento “Para un Turismo Accesible a los minusvalidos
en los afos 907 (sic). Aqui se define ¢l concepro de
persona con discapacidad y las barreras que aparecen
cuando éstas realizan actividades turisticas, ofreciendo
unas primeras recomendaciones de actuacion al sector
turistico en materia de informacion y publicidad turistica,
en formacion al pcrsonal y en los requisitos gcncralcs y
espedﬁcos que deben cumplir las distintas instalaciones
turisticas para ser accesibles a las personas con movilidad
reducida. Asimismo, precisamente en el ano 1993, la
Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) adopta la resolucion “Disposiciones de referencia
para la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad” que recomienda realizar politicas orientadas
ala consecucion de laigualdad de derechos para las personas
condiscapacidad. En elano 2005, la Asamblea General de la

OMT aprueba una I'CSOlLlCiéI] qUC dCI’iVé cn Cl documento

“Hacia un Turismo Accesible para Todos”, el cual explica
detalladamente los requisitos de accesibilidad que deberia
tener cada elemento que forma el servicio turistico. En el ano
2006,la Asamblea General dela ONU aprobo la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo en la que se recogen los derechos de las
personas con discapacidad asf como las obligacioncs de los
Estados Partes de promover, proteger y ascgurar los derechos
de las personas en situacion de discapacidad. La misma es
considerada como un instrumento de derechos humanos
con una dimensiéon explfcita de desarrollo social, que fue el
resultado de una evolucién que fue dindose en el plano del
Derecho, a partir de la década de los anos ochenta del siglo
XXy que plantea un “cambio paradigmarico” de las actitudes
y cnfoqucs respecto delas personas con discapacidad (Rucci,
2018).”En ella se adopta una amplia clasificacion de personas
con discapacidad y s¢ reafirma que todas las personas con
todoslos tipos de discapacidad deben poder gozar detodoslos
derechos humanosylibertades fundamentales. En particular,
en el articulo 30 se reconoce el derecho de participacion en
la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento
y ¢l deporte, y ¢l articulo 9 ratifica la accesibilidad como
derecho lcgitimado de las personas con discapacidad en el
accesoy disfrute a las instalaciones Yy SCrvicios relacionados
con el turismo. En el afo 2009, la OMT vuelve a destacar

la importancia de la accesibilidad dentro de la Declaracion

Rucci, A.C. (2018). Discapacidad en el MERCOSUR: accesibilidad turistica como una propuesta de desarrollo regional (Tesis de maes-

tria). Universidad Nacional de La Plata, Argentina.



sobre la Facilitacion de los Desplazamientos Turisticos,
aprobada por la Asamblea General. Y dos afos despus, la
OMT firma un acuerdo de colaboracion tripartito junto con
la Fundacion ONCE yla Red Europea de Turismo Accesible
(ENAT) parala cooperacion e inclusion social de las personas
con discapacidad. Como primer resultado de este acuerdo,
en el ano 2012, se actualiza la resolucion del afo 2005, en
colaboracion con la Fundacion ONCE y ENAT, creando
un breve documento de recomendaciones generales sobre
el Turismo Accesible aprobado por la Asamblea General
en agosto de 2013.En ¢l ano 2014 la OMT realiz6 dos

publicaciones en materia de Turismo Accesible, la primera de

cllas en el mes de marzo, “El Manual sobre Turismo accesible
para todos: alianzas pl’lblico—privadas y buenas précticas”,
en colaboracién con la Fundacion ACS, y la scgunda en
diciembre, “El' Manual sobre Turismo Accesible para
Todos: principios, herramientas y buenas précticas”. Para
el ano 2016, la OMT (2016) * celebré el Dia Mundial de
Turismo como cada 27 de scptiembre, bajo ellema “Turismo
Accesible Para Todos. Promoviendo la  Accesibilidad
Universal” en conmemoracion al Cumplimiento de los diez
afos de la Convencion sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad. Uno de los resultados de dicho encuentro

fue la necesidad de aunar criterios sobre la accesibilidad

FIGURA N°2. BALDOSAS PODOTACTILES EN ESPACIOS URBANOS

IMAGEN DE RAFAELPUBLIO DE PIXABAY

26 OMT. (2016). Turismo Accesible para Todos: Una oportunidad a nuestro alcance. Madrid: OMT.
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universal, para lo cual se propuso la creacion de una
Norma Internacional de Turismo Accesible en el marco
de ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion),
la cual se denominard ISO 21902 “Turismo y servicios
relacionados. Turismo accesible para todos. chuisitos y
recomendaciones’, que ofrecera directrices claras para la
planificacion del turismo y la gestion de destinos en temas
de accesibilidad. Este nuevo estandar estd previsto que sca
aprobado y se publique a finales de 2020. Para el afo 2019,
la. OMT junto a Fundacion ONCE realiz6 la primera
convocatoria de la distincion internacional “Destinos
Turisticos Accesibles” (ATD por sus siglas en inglés) para
reconocer y promocionar lugarcs turisticos accesibles para
todas las personas. El ganador tue Portugal como el mcjor
destino accesible para todas las personas en 2019. Asimismo,
Barcelona (Espaﬁa} ha recibido una distincion cspccial
como destino urbano porque csta ciudad espaﬁola esta
“realmente avanzada en cuanto a accesibilidad, presentando
buenas condiciones en sus recursos, y establecimientos de
alojamiento y restauracion, destacando especialmente en los

27

transportes” > (Ayuntamiento de Barcelona, 2019). Y, por
su parte, la mencion de Destino Emergente fue otorgada a
la ciudad Thrissur (India) por estar “en pleno desarrollo de
la accesibilidad, con una gran implicacién de las entidades

publicas en este aspecto” (Ayuntamiento de Barcelona,

2019).

Este recorrido historico muestra que no solo ha aumentado
la visibilidad del tema del turismo accesible sino también
su produccién cientifica, que muestra como han abordado
la tematica, pasando desde un cnfoquc que consideraba a
las personas con discapacidad como victimas, objctos de
caridad y beneficiarios de programas de turismo social,
hacia una mirada que las concibe como sujetos de derechos
participantes y actores, reconociendo su contribucién a la
sociedad y reclamando su integracion (Savedoft, 2006)%. Asi
como también el impulso de ciertos organismos para incluir el
temaen la agcnda pﬁblica cincentivaralos destinosala mejora
de sus condiciones paraser destinos para todos.

Sin embargo, la creciente insercion del tema en la agenda
pliblica rcgional y los avances en el reconocimiento jurfdico
de sus derechos, tanto a escala nacional como internacional,
no se materializa en la situacion de la poblacién con
disc:apacidad 7particularmente en América Latina- ya que
sigue caracterizdndose por una profunda desigualdad, en
grandcs brechas socioeconémicas que colocan a este grupo
de la poblacién en una condicién de vulnerabilidad social
que demanda acciones integrales y sustentadas por una férrea
voluntad politica (Mujicay Calle,2006; Rucci, 2018)**'. En el
dia a dia se pucdcn observar las limitaciones que encuentran
las personas con discapacidad en su cotidianidad, tales como
que no todos los edificios pl’lblicos 0 privados de uso pl’lblico

cucentan con accesos para qllC una PCI‘SOI’I& cn sillas dC rucdas

7 Ayuntamiento de Barcelona (2019). “La Organizacion Mundial del Turismo reconoce Barcelona como destino accesible”. Recuperado
de: https://ajuntament.barcelona.cat/bombers/es/noticia/la-organizacion-mundial-del-turismo-reconoce-barcelona-como-destino-accesi-

ble 864736
2 Op. Cit.

¥ Savedoff, W. (2006). Politica Publica para las personas con discapacidad en Chile. Aprendiendo de las experiencias internacionales. En
Seminario Internacional de Desarrollo Inclusivo y Discapacidad: Oportunidades y Desafios. Santiago, Chile.
39 Mujica, J. y Calle, L. (2006). Los derechos de las personas con discapacidad en la legislacion comparada. Lima: Fondo Editorial del

Congreso del Peru.
31 Op. Cit.



o con movilidad reducida pueda ingresar, que una persona
sorda no pucda iral cine dado que la pch’cula no s¢ encuentra
subtitulada o bien no cuenta con interpretacion en Lengua
de Senas Argentina (LSA), que una persona ciega no pueda
acceder a informacién en Internet dado que los sitios webs
no estan adaptados con un software de lectura de pantallas, )
bien movilizarse de manera auténoma y segura en el entorno
urbano, entre otros.

Estos y OCros Numerosos ejemplos ponen cn evidencia
la dificultad en la que se encuentran las personas con
discapacidad que se traduce en obstaculos para el gjercicio de

sus derechos.

¢De quiénes hablamos cuando hablamos de
beneficiarios del turismo accesible?

Los beneficiarios del turismo accesible se pueden dividir en
dos grandcs grupos: directos ¢ indirectos. Dentro del primer
grupo nos cncontramos con las personas con discapacidades
(tanto  permanentes  como  transitorias), los  adultos
mayores y las personas con obesidad, quienes sc benefician
directamente de la accesibilidad. Dentro del segundo
grupo, nos encontramos con aqucllos que se benefician
indirectamente de la accesibilidad como lo son las personas
que utilizan cochecitos de bebés o que cargan valijas, pero

también la sociedad en gcncral.

¢Cudles son las contribuciones econémicas, sociales
y culturales del turismo accesible?

Existe numerosa literatura acerca de las contribuciones —
econdmicas, sociales y culturales- que el turismo accesible
gencra, debido a quc cste segmento de poblacién con
discapacidad presenta caracteristicas en su forma de realizar
actividades turisticas que difieren del resto de la poblacién
(por cjemplo, para una persona cn sillas de ruedas es
determinante en su eleccion del destino que el alojamicnto
cuente con accesibilidad o ausencia de barreras). Un estudio
del Ministerio de Turismo de Brasil (2013)® sobre el perfil
del turista con discapacidad indica que la mayor motivacion
de las personas con discapacidad que viajan es el lograr
superacion pcrsonal, autonomia y sentimientos de libertad Y,
por este motivo, la accesibilidad se considera como necesaria.
La Comision Europea define al segmento de turistas con
discapacidad como multicliente, puesto que este grupo
generalmente no viaja de forma individual, sino que viaja
acompaﬁado por otras personas, lo que se traduce en un
aumento del volumen tanto de visitantes como de ingresos
ccondmicos (calcula que cada viaje realizado por una persona
con discapacidad atrac a 1.5 acompaﬁantcs) (Comision
Europea, 1996)». Esta cuestion, que va en direccion
contraria a la autonomia de las personas con discapacidad,

podria reflejar la ausencia o la limitacion de condiciones

32 Ministerio de Turismo de Brasil. (2013). Estudo do Perfil do turista — Pessoas com Deficiéncias. Recuperado de: http://www.turismo.gov.
br/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Estudo_de dem_turistas_pessoas_com_def DocCompleto 12.2013.pdf
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de accesibilidad en los entornos, productos y servicios
turisticos; es decir, si estuviesen garantizadas las condiciones
de accesibilidad, ;las personas con discapacidad scguirdn
cligiendo viajar acompanadas de todas formas? Quizis el
motivo de viajar acompanadas ya no serfa una necesidad por
temorala potcncial inaccesibilidad del destino, sino poruna
cuestion de preferencias personales.

Sin embargo, desde ¢l punto de vista existen dos aspectos
claros que deben tenerse en cuenta en relacion los turistas

con requerimientos de accesibilidad:

1) El primero se refiere al deseo de viajar delas personas
con discapacidad y a la ausencia de oferta destinada a
este segmento.

El ITB World Travel Trends Report 2012/2013
menciona que las personas con discapacidad pueden
constituir un factor econémico importante para la
actividad turistica, ya que tienden a ser leales a un
destino, permanecer mds tiempo y gastar mds. Un
estudio europeo reciente (IPK International, 2012)
sugiere que la mitad de las personas con discapacidad
no viajan en vacaciones debido a una combinacion de
factores como la falta de informacion confiable, falta
de recursos econémicos y malas experiencias previas.
Sin embargo, de acuerdo con algunos estudios, el deseo
de viajar de estas personas no es impedido por sus

limitaciones personales Sino por ausencia de servicios

accesibles. Neumann y Reuber (2004)* también
demostraron que en Alemania un 37% de personas
con discapacidad decidié no viajar dada la falta de
accesibilidad en las instalaciones, que un 48% viajarfa
mis frecuentemente si fuera accesible mientras que un
60% estarfa dispucsto a pagar costos de viaje mds altos si

se garantizaran las condiciones de accesibilidad.

- SE PROPUSO LA CREACION DE

UNA NORMA INTERNACIONAL DE
TURISMO ACCESIBLE EN EL MARCO
DE 1SO - IS0 21902 “TURISMO

Y SERVICIOS RELACIONADOS.
TURISMO ACCESIBLE PARA TODOS.

REQUISITOS Y RECOMENDACIONES”,
QUE OFRECERA DIRECTRICES
CLARAS PARA LA PLANIFICACION
DEL TURISMO Y LA GESTION

DE DESTINOS EN TEMAS DE
ACCESIBILIDAD.

3 Comision Europea. (1996). Por una Europa accesible a turistas con discapacidades. Manual de la Industria del Ocio. Recuperado de:

http://sid.usal.es/10611/8-1

3 1PK International. (2012). ITB world travel trends report, December 2012/2013. Berlin: Messe Berlin GmbH.
35 Neumann, P. y Reuber, P. (2004). Economic Impulses of Accessible Tourism for All. Study commissioned by the Federal Ministry of
Economics and Technology and Federal Ministry of Economics and Labour, Berlin.
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Por ultimo, un estudio realizado en Espaﬁa por la

Fundacion ONCE (2017)* a personas con y sin

discapacidad, indica que delas personas con “necesidades

de accesibilidad™ ¢l 60% viaja dentro de Espana, el 4% al

resto del mundo, y el 36% indistintamente; el 49% viaja 2

0 3vecesalano; ylos 3 criterios para elegir un destino son

(enorden de eleccion): el trato yatencion; la informacion

disponible sobre la accesibilidad del destinos; y movilidad

dentro de las instalaciones y establecimiento. Uno de

los resultados mds interesantes que arroja este estudio,

indica que a la hora de elegir un destino turistico, la

accesibilidad es considerada como el primer criterio

para las personas con discapacidad motriz; ¢l tercer

criterio para las personas con discapacidad en gcneral;

Y, el Vigésimo cuarto criterio para las personas sin

discapacidad. De allj, que la accesibilidad se vuelve

un factor determinante a la hora de clegir un destino

para las personas con discapacidad. Sin cmbargo, entre

algunas dC las barreras qU.C enfrentan las personas con

FIGURA N°3. BENEFICIARIOS DEL TURISMO ACCESIBLE

Beneficiarios Directos

Personas con

di Lad Personas
iscapacidades Mayores
permanentes o
temporales

Personas de

Grany Baja talla

discapacidad en actividades turisticas se relacionan con
la falta de informacion confiable, la ausencia de lugares o
servicios accesibles, entre otros.

2) El scgundo aspecto para tener en cuenta ¢s que el
turismo accesible es considerado como una oportunidad
econémica dado que ¢s un nicho de mercado en
crecimiento, un segmento sin atender en numerosos
destinos. Se considera que reduce el fenémeno de
la estacionalidad, genera ingresos por encima de la
media del turismo convencional, refuerza la imagen del
destino turistico y la competitividad (OMT, 2014). Los
datos mencionados han hecho que numerosos paises
0 regiones no solo adoptcn el turismo accesible como
una forma de garantizar el derecho al turismo para las
personas con discapacidad sino también como forma de
diversificar su economia y su oferta turistica, posicionar

mejorla imagen deldestino, entre otros. Porello,la OMT
(2014)* dehine a la accesibilidad como una herramienta

positiva para la calidad cturistica, ya que la inclusién

Beneficiarios Indirectos

Mujeres embarazadas, ~ Sociedad en
personas con cochecito
de bebé o trasladando

bultos

general

3 Fundacion ONCE (2017). Observatorio de Accesibilidad Universal del turismo en Espafia. Recuperado de: http://www.drtturismo.

com/sites/default/files/observatorio_de turismo 110917 4.pdf
37 Op. Cit.
3% Op. Cit.
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en turismo puede y debe ser un motor de desarrollo
para la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad en los paises receptores, puesto que los
esfuerzos benefician a la sociedad en su conjunto. La
Unién Europea (UE) es un caso que lo ¢jemplifica: se
estima que, anualmente, dejan de ingresar unos 142.000
millones de euros debido a la falta de accesibilidad en
infraestructura turistica, transportesy alojamic:nto para
viajeros con necesidades de accesibilidad (GfK, 2015).
Unos anos antes, la UE habia realizado un informe
sobre la conferencia para celebrar el Dia Europeo de
las Personas con Discapacidades y el Dia Europeo del
Turismo en el que se manifest6 el interés europeo de
invertir en turismo accesible dado que podia abrir un
mercado de unos 140 millones de personas en toda
Europa, incluidos sus 80 millones de habitantes con
discapacidad®. Los argumentos referfan a que Europa es
considerada uno de los destinos turisticos favoritos del
mundo por sus servicios turisticos de alta calidad. Entre
sus conclusiones arribaron a que ¢l turismo accesible
es una forma de garantizar la plena participacion de
las personas con discapacidad, una estrategia exitosa
para mejorar la oferta turistica en Europa y estimular
la competitividad, la creacion de nuevas industrias y
el crecimiento del sector entre 2014 y 2020, haciendo
hincapi¢ en los principios fundacionales de la UE:

dignidad, igualdad y solidaridad.

En este sentido, y como se ha expuesto, esta temdtica ha

¥ Op. Cit.

40

cobrado importancia a lo largo de los anos, no solo como
forma de cumplir con los derechos de las personas con
discapacidad, sino tambi¢n como factor de diversificacion de
cconomifas para paises y regiones, como forma de mejorar la

imagen y competitividad de los destinos y como herramienta

para fomentar la integracion regional (Rucci, 2018)*

¢Cémo se vincula el turismo accesible con la

inteligencia territorial?

Al investigar ¢l vinculo aparecen diversos conceptos tales
como territorios, ciudades, destinos turisticos intcligcntcs,
comunidades inteligentes y conectadas, y ciudades inteligentes
para todos, entre algunos cjcmplos. Las primeras smart
cities o también llamadas ciudades cficientes o e-ciudades
se definen como “zonas de limites completamente definidos
desde el punto de vista gcogréﬁco y poh’tico-administrativo
quc otorgan primacfa a las tecnologl’as de la informacién y
la comunicacion (TIC) con el objetivo de disear espacios
urbanos innovadores que faciliten su desarrollo sostenible
y mejoren la calidad de vida de sus habitantes™ (Segittur,
2015:24).% Las dreas de intervencion de las ciudades
inteligentes se relacionan a la economia, movilidad, entorno
natural, ciudadania, calidad de vida y gobicrno (Gifﬁngcr, ct
al.,2007)=.

Asimismo, Segittur (2015:26)# entiende a las ciudades

intcligcntcs Como:

La actividad se denominé “Accessible Tourism in Europe. Conference on the occasion of the European Day of Persons with Disabilities

and European Tourism Day”, se llevé a cabo durante dos dias y reunio organizaciones de la sociedad civil sobre discapacidad, empresas,

personas con discapacidad y autoridades de la Union Europea.
4 Op. Cit.
2 Op. Cit.

+ Giffinger, et al. (2007). Smart cities: Ranking of European medium-sized cities [en linea]. Viena UT: Centre of Regional Science. Recupe-
rado de: http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final report.pdf

# Op. Cit.
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“la vision holistica de una ciudad que aplica las TIC para la
mejora delacalidadde Viday laaccesibilidad de sus habitantes
y ascgura un desarrollo sostenible econémico, social y
ambiental en mejora permanente. Una ciudad inteligente
permite a los ciudadanos interactuar con ella de forma
multidisciplinar yse adapta en tiempo real a sus necesidades,
de forma eficiente en calidad y costes, ofreciendo datos
abiertos, soluciones Y SErvicios orientados a los ciudadanos
€OmMo personas, para resolver los efectos del crecimiento de
las ciudades, en ambitos pl’lblicos y privados, a través de la
integracion innovadora de infraestructuras con sistemas de
gestion inteligente”.

En cambio, las ciudades intcligcntcs y conectadas (smart
and connected communities ~SCC) se consideran una

vision superadora de las ciudades inteligentes (Sun, et al,,

FIGURA N°4. PLANO HAPTICO.

2016)* las cuales se conciben para abordar sinérgicamente
las necesidades de recordar el pasado (preservacion y
revitalizacion), las necesidades de vivir en el presente
(habitabilidad), y las necesidades de planiﬁcacién para el
futuro (sostenibilidad). Por lo tanto, la vision de la SCC es
mejorar la habitabilidad, la preservacion, la revitalizacion y la

sostenibilidad de una comunidad.

Por su parte, por ciudades inteligentes para todos (smart cities
for all -SCA) (G3ict y World Enabled, 2017)# s¢ entiende a
aquellas ciudades que centran su desarrollo en el uso de la
tecnologia para avanzar en los derechos y la inclusion digital
de las personas mayores y con alguna discapacidad. Segiin
esta iniciativa, uno de los Mayores retos para crear ciudades

inteligentes mds inclusivas es aumentar la concienciacion

sobre la discapacidad y la accesibilidad alas TIC.

# Op. Cit.

4 G3ict y World Enabled (2017). Smart Cities for All: Results of the 2016 Global Expert Survey. Recuperado de: www.g3ict.org/down-

load/p/fileld _1040/productld 350
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Como se menciond previamente, la problemdtica del
crecimiento urbano es una preocupacion dela p]aniﬁcacio’n
de las ciudades. Ahora cuando a ello se le suma el arribo
de turistas, se vuelve mas complicado aun. En este marco,
es donde aparecen los Destinos Turisticos Intcligcntcs
(DTI) como “un destino turistico innovador, accesible para
todos, consolidado sobre una infraestructura tccnolégica
de Vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio,  facilita la interaccion e integraci()n del visitante
en el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en
cl destino y la calidad de vida de los residentes” (Segiteur,
2015:104)7. En este sentido, los destinos ruristicos
encuentran en el paradigma de los DTI, un mayor control
del turismo, una gestion mas eficiente y sostenible, mejorar
la calidad de vida de sus habitantes y un incremento de su
rentabilidad y compctitividad enel conjunto delaeconomia,
mientras que a aqucllos destinos atn no consolidados se les
presenta como una oportunidad de crecimiento (Perles, et
al.,2017; Sun, etal., 2016; OMT, 2018,

Puntualmente en temas de discapacidad y escenarios de
inteligencia, un estudio reciente a expertos en temas de
accesibilidad —sector privado, publico, académico y ONG
de discapacidad (G3icty World Enabled, 2017)#, indic6 que
el 90% (cerca de 160 personas) las iniciativas de las ciudades
inteligentes que aprovechan elacceso alas TIC, ayudariaalas
personas con discapacidadylas personas mayores a estar mas

incluidas en sus comunidades, sobre todo en la movilidad en

47 Op. Cit.
4 Op. Cit.

el espacio pﬁblico y el uso del transporte. Sin cmbargo, hay
otros estudios que indican que las personas con discapacidad
tienen dificultades a la hora de usar la tccnologl’a por cjcmplo
prefieren eviaara reservas online (G3ict y World Enabler,
2017) o bien que las personas mayores que han experimentado
dificultades para obtener informacién mediante ¢l uso de
internet y preﬁeren recurrir a agencias de viajes 0 a folletos
impresos (Lictrell et al., 2004)2. Es decir, que, si las ciudades
o destinos turisticos intcligcntcs plantcan la accesibilidad
desde lo tccnol(’)gico, deberin pensar en la interaccion de esas
tecnolog{as Yy sus usuarios para su mejor inclusion.

Asicomo paraclano 2016laOMT declaro el dfainternacional
del turismo bajo el lema “Turismo Accesible Para Todos.
Promover la Accesibilidad Universal”, para ¢l 2018 se celebro
bajo “cl Turismo y la Transformacion Digital”, dos temas de
sumaimportanciaqueseencuentran enlaagendaintemacional
y a los que ¢l turismo no es ajeno. Tal es asi que la OMT
sosticne que la tccnologfa digital se plantca €como respucsta
al desafio que enfrentan los destinos turisticos de conciliar el
crecimiento con una mayor sostenibilidad y responsabilidad
social, considerando que entre algunas de las contribuciones
que brindan las tecnologfas digitales al sector turistico
(tales como la inteligencia de datos, inteligencia artificial y
las plataformas digitalcs), se enuncian las oportunidadcs de
inclusion social —incluidas las personas con discapacidad-, el
empoderamicento de las comunidades y el uso eficiente de los

recursos en la gestion (OMT, 2018).

4 Perles-Ribes, et al. (2017).The End of Growth in Residential Tourism Destinations: Steady State or Sustainable Development? The Case

of Calpe. Current Issues in Tourism.
50 Op. Cit.
St Op. Cit.

52 Littrell, M.A., et al. (2004). Senior travellers: Tourism activities and shopping behaviours. Journal of Vacation Marketing, Vol. 10 N° 4,

348-362.
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El factor tecnoldgico, avances digitales ¢ innovacion, ademds
de contribuir a las personas con discapacidad a viajar, se
considera parte delasolucional desafio de unir el crecimiento
continuo con un sector turistico mds sostenible y responsable
(OMT, 2018)*. La evolucion de las nuevas tecnologfas en
los tltimos anos ha modificado la forma en que los turistas
buscan y comparten informacion (Del Chiappa y Baggio,
2015; Wang, ct al., 2013)% % y el ripido desarrollo de las
Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha
cambiado el comportamiento delos turistas. El gran aumento
de los canales de distribucion (Buhalis y Amaranggana,
2013)7y las plataformas de comunicacion (Gretzel, et al,,
2015)* ha proporcionado a los turistas nuevas formas de
obtener informacién sobre los destinos y las organizaciones
de sus viajes.

Especialmente en turismo, la innovacion es un factor clave
para cxp]icar el crecimiento del turismo y su adaptacién alas
nuevas necesidades de la demanda (Hjalager, 2002; Buhalis,
2003; Shanker, 2008; Baggio y Cooper, 2010). % 60 ¢! ©2

En este sentido, los destinos se estan adaptando a estas
nuevas tecnologfas, no solo para satisfacer las necesidades
de los nuevos viajeros (Gretzel, et al,, 2015)% (y para ayudar

a los turistas a anticipar sus necesidades o tomar decisiones

53 Op. Cit.

FIGURA N°5.AR0 MAGNETICO Y ACCESIBILIDAD COGNITIVA.

ARO MAGNETICO
FILAS 10 - 12

CONTENTO

MIRO

ME SIENTO HAGO SILENCIO

LA PELICULA

NO CORRO

PIDO AYUDA Y ME AYUDARAN

ESTOY BIEN

SI ME ASUSTO

IMAGEN CEDIDA POR FUNDACIGN BANCO PROVINCIA DE NEUQUEN, CINE TEATRO
ESPANOL.

3 OMT (2018). Celebracion Oficial Dia Mundial del Turismo 2018 - Turismo y la transformacion digital. Recuperado de: http://media.
unwto.org/es/event/celebracion-oficial-dia-mundial-del-turismo-2018-turismo-y-la-transformacion-digital
55 Del Chiappa, G. y Baggio, R. (2015). Knowledge transfer in smart tourism destinations: Analyzing the effects of a network structure.

Journal of Destination Marketing and Management, 4(3), 145-150.

% Wang, D., et al. (2013). China’s “smart tourism destination initiative: A state of the service-dominant logic. Journal of Destination Mar-

keting and Management 2(2), 59-61.

S"Buhalis, D. y Amaranggana, A. (2013). Smart Tourism Destinations. In Z. Xiang & I. Tussyadiah (Eds.), Information and Communica-

tion Technologies in Tourism 2014 (pp. 553-564). Cham: Springer.

8 Gretzel, et al. (2015). Special issue on smart tourism: convergence of information technologies, experiences and theories, Electronic Mar-

kets, 25 (3), 175-177.

% Hjalager, A. (2002): Repairing Innovation Defectiveness in Tourism, Tourism Management, 23, 465-474

“QOp. Cit.

¢! Shanker, D. (2008). ICT and Tourism: Challenges and Opportunities, International Conference “Tourism in India-Challenges Ahead”,

Indian Institute of Management Kozhikode, 50-58.

2 Baggio, R., y Cooper, C. (2010). Knowledge transfer in a tourism destination: the effects of a network structure, The Service Industries

Journal, 30(10), 1757-1771.
 Op. Cit.
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en tiempo real (Boes, et al., 2016)%, sino también porque
solo ¢l desarrollo de destinos turisticos inteligentes y la
aplicacion de inteligencia en toda la cadena de valor turistica
corregirdn los prob]cmas actuales relacionados con la
sostenibilidad, la distribucion de la riqueza, la accesibilidad,

el consumo turistico, entre otros®

. Sin embargo, algunos
autores (Lamsfus, et al, 2015)% afirman que un destino no
es inteligente porque hace un uso intensivo de la tecnologia,

sino porque la utiliza para comprender y facilitar la movilidad

humana, tanto paravisitantcs como habitantes de una ciudad.

FIGURA N°6. TRANSPORTE TURISTICO ACCESIBLE.

IMAGEN CEDIDA POR CARACOL INTERNACIONAL VIAJES & TURISMO.

% Boes, K., et al. (2016). Smart tourism destinations: ecosystems for tourism destination competitiveness. International Journal of Tourism

Cities, 2(2), 108-124.
5 Op. Cit.

% Lamsfus, et al. (2015). Smart Tourism Destinations: An Extended Conception of Smart Cities Focusing on Human Mobility. In L. Tussya-
diah y A. Inversini (Eds), Information and Communication Technologies in Tourism 2015 (pp. 363-375). Cham: Springer.
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A partir del recorrido realizado, se puede dar cuenta
que la accesibilidad es un tema que se relaciona
con la tendencia de crecimiento de poblacion con
discapacidad, la concentracion de  personas en
ciudades, la insercion de las tecnologfas en la gestion
de ciudades mds sostenibles y la competitividad de los
destinos turisticos. El simple hecho de implementar
la accesibilidad -como aquellas condiciones que
garantizar el pleno ejercicio de derechos para personas
con y sin discapacidad- se vuclve un desafio en s
mismo.

Cuando la gestion de la accesibilidad se gestiona
desde un marco del turismo -actividad que supone
disfrute por parte de todas las personas- surgen
ciertas contradicciones en las que sc ponen cn
evidencia que el segmento que demanda productos
y servicios turisticos accesibles no los encuentra en
todos los destinos. Si bien hay evidencias sobre las
contribuciones sociales, culturales y econdmicas
que brinda ¢l turismo accesible, parecerfa que atn
es un segmento invisibilizado y que la ratificacion de
un tratado internacional sobre derechos humanos
en temas de discapacidad por parte del pais no se

encuentra materializada.

Ahora bien, cuando se vincula la accesibilidad con la
dotacion de inteligencia de las ciudades, en principio,
la accesibilidad no es un elemento implicito en la
inteligencia, dado que no todos los modelos de ciudades
inteligentes  incluyen accesibilidad.  Sin embargo,
aquellos que lo hacen han avanzado en la inclusion de
personas con discapacidad, adultos mayores, personas
con obesidad, personas que cargan valijas o cochecitos
de bebés, entre otros, ya que entienden que el beneficio
de la accesibilidad es para todos, sean ciudadanos o
turistas.

Vale mencionar también que el avance de la tecnologia
en los marcos de ciudades inteligentes debe contemplar
que estas herramientas digitales sean accesibles y usables
para las personas con diferentes tipos de discapacidades
y, sobre todo, para personas adultas mayores, quienes
quizds no estan tan aggiornadas al uso de la tecnologta.
En este sentido, si la gestion de la accesibilidad no llega
al beneficiario, de nada sirve su consideracion.

Sibien se han evidenciado avances enlaimplementacion
de la accesibilidad en las ciudades, y tambi¢n en el
vinculo de la accesibilidad con la inteligencia territorial,
quedan desafios por afrontar en la planificacion de las

ciudades del futuro.
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“La implementacion de DTI, en esta linea,
deberia acompafar estrategias para disminuir
las desigualdades territoriales y sociales,
asociandose a redes conceptuales que
reafirmen el federalismo y entiendan la funcion
social del capital turistico, en la busgueda
del desarrollo humano sostenible del pais.”



LOS DESTINOS TURISTICOS NTELIGENTES COMO MECANISMO PARA EL DESARROLLO LOCAL

INTRODUCCION

El turismo se constituye e¢n una practica sociocspacial,
donde los procesos territoriales se realizan en un
drea delimitada entendida como destino turistico.
El concepto de destinos turisticos intcligcntcs (en
adelante, DTT), fue incorporéndose progresivamente
a las redes conccptuales ligadas ala poll’tica turistica,
asocidndose a la gestion de la informacion en un
territorio - para la implcmcntaci(’)n de estrategias
orientadas al cumplimiento de ciertas finalidades.
Histéricamente, el Estado fue asumiendo en sus
diferentes niveles tres funciones principales en relacion
con el turismo: a) Como planiﬁcador (urbano-
territorial y estratégico}; b) Como regulador; ¢) Como
impulsor de la actividad turistica (Villar, 2009)." En
¢l marco de estas funciones, lo inteligente comienza
a ser una dimension de lo turistico para los diferentes
niveles del Estado. Tanto los gobiernos provinciales (y
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires), como los

municipales se encuentran en un proceso de inclusion

progresiva de la dimensién inteligcnte dentro de sus
planes y politicas turisticas”. La inteligencia es un
término polisémic03. En otras palabras, el marco
tedrico y metodolégico desde el cual se parte para
trabajar el concepto ¢s variado, asi como también
resulta heterogénea la forma de instrumentacion
de la inteligcncia en funcién de diferentes factores
territoriales, institucionales, econémicos, sociales,
culturales e infraestructurales. Por lo cual, el uso de lo
inteligente como adjetivacion paraun destino turistico
también pucdc presentar mlﬂtiplcs signiﬁcados y
remitir a diferentes imaginarios.

ElEstado argentino asumiola importancia deformular
¢ implementar estrategias turisticas para el desarrollo,
alincadas a los principios de la Ley Nacional 25.997".
El desarrollo como concepto aparece no solamente
en los discursos, sino también da nombre a diferentes
dependencias funcionales en las carteras de turismo

nacionalcs Yy SU.bIlE].CiOI’lalCS.S chlin Vé.qulCZ Barquero

'Villar, Alejandro. (2009). “Politicas publicas en turismo”. En: Wallingre, Noemi; Villar, Alejandro. “Desarrollo y gestion de destinos turis-
ticos: politicas y estrategias”. Primera edicion, Universidad Nacional de Quilmes. Pag. 53.

2 Por ejemplo, la Ciudad Autonoma de Buenos Aires cuenta con un sistema de inteligencia turistica implementado, que provee datos sobre la
demanda turistica. En otro orden, el municipio de Colon (provincia de Entre Rios) entiende como objetivo estratégico en su Plan Estratégico
de Turismo Sustentable (2017) a la reconversion de la ciudad en un destino turistico inteligente.

’ La Real Academia Espafiola (RAE) establece diversas acepciones para inteligencia, entre las cuales se observan: a) capacidad de entender
o comprender; b) capacidad de resolver problemas; ¢) conocimiento, comprension, acto de entender; d) sentido en que se puede tomar una
proposicion, un dicho o una expresion; e) habilidad, destreza y experiencia; entre otras. Véase: RAE. (2018). [En linea]. Diccionario de la
lengua espafiola. Edicion del Tricentenario, actualizacion 2018. Disponible en: https://dle.rae.es/?id=LqtyoaQ|LqusWqH [Consulta: 10 de
octubre 2019].

* Ley Nacional 25.997, articulo 2.

> A nivel nacional, el organigrama institucional de la Secretaria de Gobierno de Turismo presenta una Direccion Nacional de Desarrollo
Turistico. Lo mismo se observa en la provincia de Buenos Aires en la Subsecretaria de Turismo (dependiente del Ministerio de Produccion),
bajo el nombre de Direccion Provincial de Desarrollo y Calidad Turistica (octubre 2019).
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(2012), las politicas de desarrollo local se gestaron en
los paiscs pobres y de desarrollo tardio con la finalidad
de neutralizar los efectos negativos dela globalizacién
y de los ajustes productivos, teniendo como ejes la
creacion de cmplco y el progreso ccondmico y social,
definiendo acciones siguiendo un enfoque territorial®.
En este contexto, caracterizado como posfordista, el
desarrollolocal se asume como un concepto complejoy
multidimensional ligadoaunmodelodeespecializacion
flexible, en el marco de las tensiones entre lo local y lo
globap .Remitiendo al ambito local, no puedc obviarse
el rol que cumplen los municipios en Argentina.
En este sentido y producto del modelo de Estado
Federal, los gobiemos locales presentan realidades
hcterogéneas en sus competencias institucionales, su
extension y sus recursos, independientemente de las
diferencias dcmogrziﬁcas, culturales y territoriales®. Las
diferencias y asimetrias entre los diferentes municipios
argentinos  sc manifiestan siguicndo diferentes
dimensiones analiticas (Belerami, Farberoft y Pereyra,
2018)”. Mds alla de esto, la inteligencia territorial
aplicada al turismo para la constitucion de DTI

deberia contribuir a la recoleccion, sistematizacion

y generacion de indicadores para definir y redefinir
estrategias en tiempo real, monitoreando el grado de
logro de polfticas turisticas en el marco de un proyecto
federal, justo, soberano y participativo que favorezca
el arraigo, la soberanfa alimentaria y el bienestar
social, impulsando la disminucién de las asimetrias
y las brechas entre nuestro pais y las economias mas

avanzadas.

El presente articulo indaga en las relaciones entre los
conceptos de DTI y desarrollo local, en el marco de
las poh’ticas de planiﬁcacién de la actividad turistica
por parte del Estado. En este sentido, se analiza
la idea de inteligencia y su insercion en las redes
conccptualcs asociadas al desarrollo territorial y
turistico, observando los mecanismos por los cuales
dicha asociaciéon puedc incidir favorablemente en la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y en una
experiencia turistica adecuada a las expectativas de la
demanda, en el marco de procesos institucionales que
impulsen el federalismo, la soberania y el bienestar

social.

¢ Vazquez Barquero, Antonio. (2012). “Desarrollo local, una estrategia para tiempos de crisis”. En: Madoery, Oscar; Costamagna, Pablo
(comp.). “Crisis economica mundial y desarrollo econdmico territorial. Reflexiones y politicas”. Primera edicion, Serie Desarrollo y
Territorio, Editorial UNSAM EDITA, Universidad Nacional de San Martin, San Martin, Argentina. Pag. 70.

7 Varisco, Cristina. (2010). “Dimension socio-econémica: cluster turistico productivo”. En: Mantero [et al]. “Turismo y territorio. Del
diagnostico a la proposicion de desarrollo turistico a propdsito de la provincia de Buenos Aires”. Primera edicion, Universidad Nacional
de Mar del Plata, Mar del Plata. Pags. 145-146.

8 La Constitucion de la Nacion Argentina define la organizacion federal del pais. En la misma, se establece en el articulo 123 que: “cada
provincia dicta su propia constitucion, conforme a lo dispuesto por el Articulo 5° asegurando la autonomia municipal y reglando su alcance
y contenido en el orden institucional, politico, administrativo, econémico y financiero”. En este sentido, las provincias son autonomas y
tienen sus propias constituciones, ademas de su organizaciéon municipal segun la legislacion correspondiente. Véase, por ejemplo, las leyes
organicas de municipalidades de cada provincia

Beltrami, Mauro; Farberoff, Nahuel; Pereyra, Soledad. (2018). “Problemas estructurales que dificultan la implementacion de sistemas de
gestion de Destinos Turisticos Inteligentes en municipios argentinos”. R.A.LLN. Revista Argentina de Investigacion en Negocios, Vol. 4,
Num. 1, 2017, Buenos Aires, Argentina. ISSN 2422-5282. Disponible en: http://ppct.caicyt.gov.ar/index.php/rain/index.
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EL TERRITORIO EL TURISMO Y LA
IDEA DE INTELIGENCIA

La idea de territorio remite a una construccion social cuyas
referencias simbolicas activadas y signiﬂcados asociados,
quc son resultado de disputas entre grupos sociales quc
cjercen el poder y, por lo tanto, no son espacios neutros sino
idcol(’)gicoslo. A suvez, toda construccion social de un espacio
debe entenderse en el marco de la intervencion (mds o menos
directa), de una hegemonia social y cultural, reproducida
por medio de un sistema institucional. El cnfoquc
territorial estd presente en las poh’ticas de desarrollo local'.
Conceptualmente, los destinos turisticos pueden definirse en
base a dos criterios interrelacionados en el mismo espacio: por
un lado, la cjecucion deuna poh’tica comuny uniforme para el
dreadelimitada, fundadaen estructuras y actividades turisticas

con un signiﬁcativo grado de homogcncidad; por otro, la

comercializacion y la percepcién del sitio como totalidad
durante los procesos ligados al consumo por parte de la
demanda turistica'®. Como Cualquicr actividad, el desarrollo
turistico se ve condicionado por procesos globales qucactian
cimpactan territorialmente, y en los cuales se busca intervenir
por mediode poll’ticasy proycctos”. Elturismo esdefinido por
la Ley Nacional 25.997 como una actividad socioeconémica
y estratégica para el desarrollo nacional, entendiendo al
turismo internacional como una actividad de cxportacion no
tradicional paralagcneracic’)n dedivisas®. Delmismomodo, las
cconomias turisticas s¢ consolidan a partir de la intervencion
del Estado promovicndo el turismo interno, el cual resulta un
inscrumento de distribucion de la riqueza fronteras adentro'.

Las variables macroecondmicas constituyen los principales

10 Para la conceptualizacion del territorio y sus transformaciones propias del sistema capitalista, se sigue lo expuesto por Bozzano y
Velarde (2016), quiénes refieren a procesos entrelazados de historia social y natural, de forma solidaria, complementaria o conflictiva,
los cuales acaban por producir una multiplicidad de manifestaciones materiales y simbolicas en espacios categorizados como urbanos,
periurbanos y rurales (o tipificados de otros modos). Véase: Bozzano, Horacio; Valverde, Irene. (2016). “Introduccion”. En: Bozzano,
Horacio; Valverde, Irene (comp.). “Transformaciones territoriales y procesos de intervencion en la Region Rioplatense”. Primera edicion.
Coleccion Bitacora Argentina, Ediciones Imago Mundi, Buenos Aires. Pags. XIII-XXI.

' Siguiendo a Prats, la eficacia simbdlica de los referentes culturales depende de muchos factores, entre los cuales incluye como
fundamentales: a) La contextualizacion de los simbolos en practicas y discursos; b) el nivel de consenso de que gocen referentes y
significados; c) la condensacion de atributos y significados, considerando que la principal virtualidad de un simbolo es su capacidad para
expresar sintéticamente (y emocionalmente efectiva) una relacion entre ideas y valores. Prats, Llorens. “Antropologia y Patrimonio”.
Espaiia, Ed. Ariel Antropologica, 1997. Pag. 29.

12 Svampa (2016) expuso criticamente los discursos sobre desarrollo en América Latina desde las perspectivas dominantes (la neoliberal
y la neoestructuralista), los cuales fueron incorporando conceptos de resonancia global como sostenibilidad y gobernanza. Svampa,
Maristella. (2016). “Debates latinoamericanos. Indianismo, desarrollo, dependencia y populismo”. Primera edicion, Edhasa, Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Pags. 367-401.

3 UNE 178.501:2016, apartado 3.1.

14 Robirosa, Mario. (2014). “Turbulencia y gestion planificada. Principios de planificacion participativa social, territorial y organizacional.
Primera edicion, Editorial Universitaria de Buenos Aires, Ciudad Autonoma Buenos Aires. Pag. 55.

15 Ley Nacional 25.997, articulo 1.

1Braun, Diego; Bakker, German. (2017). “Dinamica del proceso de planificacion para el desarrollo del turismo en Argentina. Periodo 2003-
2015”. En: Wallingre, Noemi (comp.). “Desarrollo del turismo en América Latina. Fases, enfoques e internacionalizacion”. Primera edicion,
Universidad Nacional de Quilmes, Bernal. Pag. 52.
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condicionantes del turismo interno, particularmente el poder
adquisitivo medio de la demanda. Del mismo modo, tienen
una incidencia significativa las variables ligadas a los procesos
institucionales'”.

El turismo como drea de gestion fue incorporéndose a
la gestion municipal en Argentina de forma progresiva,
teniendo una  creciente presencia institucional por su
incidencia positiva en la dinamizacion de las economfas
locales. No obstante, se observan ciertas restricciones ligadas
ala capacidad de la actividad turistica de absorber mano de
obra si s la trabaja desarticuladamente de un entramado
productivo que favorezca el desarrollo local®®. Por lo cual,
la gestion turistica tue incorporando una red de conceptos
legitimados globalmente por organismos internacionalesalos
procesos de formulacion, implcmcntacién y evaluacion de las
polfticas. Dentro de estos, organismos internacionales, como
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), promueven
la inversién en tccnologl’as e innovacién sostenibles para el
cumplimiento de diversos fines, incluycndo el logro de los
17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), impulsados
por Naciones Unidas”. Asimismo, si bien ¢l turismo es una
actividad econémica que implica cluso de recursos naturales,
la conflictividad referida al uso turistico del territorio resulta
MENOT IESPECLo a OLros tipos de actividad (como la mineria,

la biomasa, la gcstién de recursos hidricos, hidrocarburos,

FIGURA N°1. BENIDORM, ESPANA. DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE

FIGURA N°2. MONTEVIDEO, URUGUAY. PLAYAS ACCESIBLES.

17Es asi como el reordenamiento de los fines de semana largos por parte del Estado nacional impulso el consumo turistico, sobre todo a partir
del Decreto Nacional 1584/2010 de feriados programados, que incorporé en la propia norma el concepto de “feriados con fines turisticos”.
Esto contribuy0 a incrementar la cantidad de viajes en el mercado interno, permitiendo al sector contar con una herramienta que comprende
los cambios de habitos de la demanda (que prioriza viajes mas cortos, pero mas frecuentes). Decreto Nacional 1584/2010, articulo 3

8 Arroyo, Daniel. (2018). “Desarrollo local y economia social en Argentina: repensar las politicas para promover la inclusion”. En:
Quilodran, Gonzalo (comp.). “Las ciudades que queremos: el valor de planificar para vivir mejor”. Primera Edicion, Konrad-Adenauer-

Stiftung, Ciudad Autéonoma de Buenos Aires. Pag. 81.

¥ Organizacion Mundial del Turismo. (2018). “La contribucién del turismo a los objetivos de desarrollo sostenible en Iberoamérica”.
OMT, Madrid. Disponible en: https:/www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284420018 [Consulta: 20 de octubre 2019].
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residuos u otros)™. Este contexto es favorable para la difusion
de los conceptos y metodologias asociados a los DTI,
los cuales pucdcn entenderse como como un ‘territorio
accesible para todos, que hace uso de la innovacién y la
tccnologl’a, garantiza el desarrollo turistico sostenible en sus
tres vertientes (econdémico, sociocultural y medioambiental)
para mcjorar la experiencia del turista y la calidad de vida
del ciudadano y estd gobcrnado por un ente gcstor”“. En
Argentina, puede interpretarse como “entes gestores” a

22

mumClplos, €onsorclos dC mumc1plos, l’l’lICI'OI‘I‘CglOI’ICS,_3

o toda aquella institucion con jurisdiccion en un dmbito

marco de procesos legales y constitucionales. La dimension
de lo intcligcntc en turismo involucra la aplicacién de
tecnologias para la obtencién, sistematizacion y gestion
de datos para construir, reproducir o articular diferentes
estrategias poll’ticas e institucionales, asociados a poh’ticas
pdblicas que promucvan modelos de desarrollo que mejoren
la calidad de vida, la sostenibilidad y el cquilibrio territorial,
reafirmando el federalismo y favoreciendo el arraigo y las
cconomias locales. Cabe mencionarse que lo inteligente
asociado a lo territorial y a los destinos turisticos puede tener

signiﬁcados diferentes Yy, en ocasiones, pucdc haber cierta

territorial que cuente con compctcncias asignadas en el desconexién entre los conceptos de inteligencia territorial

FIGURA N°3. USO DE DRONES PARA LA VIDEO VIDEOVIGILANCIA

20 Gonzalez, Nicolas. (2019). “La conflictividad vinculada a los recursos naturales en América Latina: tendencias y mecanismos
institucionales de respuesta”. En: Sanchez, Ricardo (ed.). “Labonanza de los recursos naturales para el desarrollo: dilemas de gobernanza”.
Libros de la CEPAL, N° 157 (LC/PUB.2019/13-P), Naciones Unidas, Santiago. Pags. 362-364.

2l UNE 178.501:2016, apartado 2.21. Segun dicha norma, un ente gestor es una “entidad local territorial, entidad local o comunidad
autéonoma uniprovincial que gobierna y gestiona un DTI con la responsabilidad y autoridad suficiente para establecer, implementar,
mantener y mejorar un sistema de gestion de un DTI”. UNE 178.501:2016, apartado 2.31.

22 Para el ambito jurisdiccional de la provincia de Buenos Aires, la Ley 13.580 establece en su articulo 1 que “son “Consorcios de gestion
y desarrollo los constituidos por varios Municipios entre si, o entre uno o mas Municipios con la Nacion, la provincia de Buenos Aires,
una o varias personas de existencia ideal de caracter privado o publico que se encuentren ubicados dentro del ambito territorial de la
provincia de Buenos Aires, o con personas fisicas o entes estatales descentralizados. La constitucion y funcionamiento se regira por las
disposiciones de la presente ley, sus estatutos organicos, las normas generales y especiales vigentes y las normas que las modifiquen o
sustituyan. Los Consorcios tendran personeria propia y plena capacidad juridica”. Véase: Ley 13.580 de la provincia de Buenos Aires,
disponible en: http://www.gob.gba.gov.ar/legislacion/legislacion/I-13580.html [Consulta: 1 de febrero 2018].

2 Por ejemplo, la Constitucion de la provincia de Entre Rios en su articulo 75, establece que el Estado provincial “fomentara la creacion

de regiones o microrregiones dentro de su territorio, atendiendo caracteristicas de comunidad de intereses, afinidades poblacionales y
geograficas, para posibilitar un desarrollo econémico y social sustentable”.
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y de inteligencia turistica. En este sentido, el primero de
estos posee una orientacion mds marcada a la construccion
multidimensional de dindmicas relacionales participativas y
transformadoras de las estructuras, los procesos y las reglas
colectivas, mientras que el scgundo presenta muchas veces
una conccptualizacién marcada hacia la incorporacion de
tccnolog{as digitales para la innovacién turistica*’. Desde
lo mctodol(’)gico, otros autores plantcan dos tipos de ciudad
intcligcntc, una instrumental o estratégica (con ¢je en la
ehciencia), y otra denominada avanzada (integradora de
todas las dimensiones de la sostenibilidad y centrada en
comunidades y pcrsonas)zs.

Se entiende que un destino turistico inteligente deberia
construirse bajo la idea de un territorio intcligcntc, que

refiera a procesos sociocognitivos donde la construccion

utilizacion de las herramientas de DTI puede ayudar a los
gestores pl’lblicos a repensar los procesos institucionales de
promocion y desarrollo de la actividad, particularmente
ligado a la visibilizacion de territorios en el marco de los
procesos de consumo turistico®. La transformacion digital y
la incorporacion de nuevas tccnologl’as ala gestion turistica
puede contribuir a que los municipios puedan insertar en
sus esquemas de gobicrno nuevas 'y cficaces estrategias
construidas participativamente que sirvan paraatracr ﬂuj osde
la demanda turistica a su territorio, por fuera de los procesos
dominantes de promocion (tanto pl’lblicos como privados,
incluyendo la presencia medidtica). Del mismo modo, en
los centros turisticos mas consolidados, la utilizacién de Big
data para el analisis de los movimientos de los turistas pucdc

facilicar la construccion de planes de movilidad sustentables

colectiva y la gestién de la informacion por medio de la
participaci(’)n ciudadana para el desarrollo local que exceda

lo eminentemente productivo y comercial. Para esto, la

24 Véase, por ejemplo: Ruiz, David Flores; Burgos, Javier Perogil; Ugarte, Blanca Miedes. (2018). “;Destinos turisticos inteligentes o
territorios inteligentes? Estudios de casos en Espana”. Revista de Estudios Regionales; Cadiz N.° 113, (Sep-Dec 2018): 193-219.

2 Calle Lamelas, Juan Vicente; Garcia Hernandez, Maria; Garcia Muifia, Fernando. (2017). “Las ciudades Patrimonio de la Humanidad
ante el paradigma Smart”. En: Vera-Rebollo, J. Fernando; Ivars-Baidal, Josep A.; Celdran Bernabeu, Marco A. (eds.). “Actas del Seminario
Internacional Destinos Turisticos Inteligentes: nuevos horizontes en la investigacion y gestion del turismo”. 26 y 27 de octubre de 2017,
Universidad de Alicante.

¢ Hay diferentes localidades en el territorio nacional que pueden ser consideradas mas como si fueran periferias turisticas, tomando
en consideracion las relaciones de dependencia que se establecen entre estos y los centros de poder administrativo y econémico desde
los cuales se determinan y priorizan las intervenciones e inversiones que condicionan al desarrollo turistico. La visibilidad en las
campafas de promocion resulta menor, en general en sitios secundarios, al compararlo con los destinos consolidados. Las grandes
campailas promocionales dejan afuera a estos destinos, lo cual indica que no existe un objetivo de redistribucion material y simbolica de
los recursos en la materia. En esta linea, el programa “Verano en la provincia” incluyo diferentes tipos de promociones con tarjetas de
crédito (principalmente de los bancos Provincia, Nacion y Ciudad), donde la centralidad la asumio la ciudad de Mar del Plata (aunque
también algunas iniciativas incluyeron a otros distritos de la Costa Atlantica Bonaerense). Lo mismo con los espectaculos promocionados
oficialmente, como “AcercArte Verano”, realizado también en Mar del Plata. Véase: “Verano 2019: uno por uno, los nuevos beneficios y
descuentos”. [En linea]. Qué Digital, 16 de noviembre 2018. Disponible en: https://quedigital.com.ar/sociedad/verano-2019-uno-por-uno-
los-nuevos-beneficios-y-descuentos/ [Consulta: 16 de septiembre 2019]. Para facilitar la busqueda de descuentos y beneficios durante las
temporadas de verano, el gobierno provincial disefi6 una pagina en el portal web oficial. Véase: https:/www.gba.gob.ar/verano/beneficios
[Consulta: 16 de septiembre 2019]. Por otro lado, en la temporada invernal, el Banco Provincia tuvo un programa de descuentos para
pasajes, alojamiento, gastronomia y entradas al cine que también se centrd en las localidades de la Costa Atlantica. “Vacaciones de
invierno: Banco Provincia ofrece descuentos del 30% en pasajes de micro, hoteles, restaurantes y cines”. [En linea]. Todo Provincial, 20
de julio de 2019. Disponible en: https://www.todoprovincial.com/vacaciones-de-invierno-banco-provincia-ofrece-descuentos-del-30-en-
pasajes-de-micro-hoteles-restaurantes-y-cines/ [Consulta: 16 de septiembre de 2019].
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y cquilibrados para disminuir los tiempos de espera y
mejorar la forma de gestionar métodos de organizacion 'y de
asignaci()n de recursos para diferentes actividades®”. También,
abordar problemdticas y conflictos recurrentes asociados al
uso turistico del territorio ligados al espacio pl’lblico ya las
edificaciones, tanto al marco rcgulatorio como a las poh’ticas
estatales™. En sintesis, los modelos de referencia para los
DTI pucdcn potcncialmcntc ayudar tanto a los funcionarios
pﬁblicos tanto de destinos turisticos consolidados, como

aqucllos dC mcdiana cscala ya 105 Cmcrgcntcs.

LA RECONVERSION DE MUNICIPIOS
ARGENTINOS EN DTI

Los municipios cumplen un rol fundamental en la
implcmcntacién y consolidacion de estrategias turisticas
mediante sus facultades gjecutivas y normativas, coordinando
€ intcgrando la multiplicidad y fragmcntaci()n de diferentes
actores involucrados en la actividad turistica®”. A partir de

la década de 1990, el nivel local de gobicrno en Argentina

(municipios, departamentos, comunas), fue adquiriendo un
mayor protagonismo dentro de la estructura estatal. De esta
manera los municipios pasaron de ser una administracién
bdsica para transformarse en gobiernos locales conlaasuncion
de nuevos roles como promotores del desarrollo local y
facilitadores de oportunidades, adoptando nuevas funciones
de desarrollo social, educacion y salud, desarrollo sustentable
y planiﬁcacién territorial, entre otras. En este contexto la
actividad turistica también emerge como oportunidad para
el desarrollo del territorio. Es asi como, en la actualidad, la
totalidad de los municipios se encuentran en la busqucda
de transformar su territorio (o parte de ¢l), en turistico™.
Los organismos internacionales han servido de apoyo en
la claboracion de modelos para que los Estados nacionales
desarrollen acciones que fortalezcan a los gobiernos
subnacionales y municipales en la gestion turistica™.

Resulta importante entender que la factibilidad de
reconversion en DTI de los municipios argentinos debe
considerar multiples variables que inciden en las politicas

turisticas, ademas de las constitucionales y lcgalcsﬂ. Sin

27“El ‘big data’ termina con las colas en los museos”. [En linea]. Diario El Pais, Seccién Economia, 27 de noviembre de 2019. Disponible en:
https://elpais.com/economia/2019/11/27/thinkbig_empresas/1574847790 730935.html [Consulta: 1 de diciembre 2019].

2 Fernandez Tabales, Alfonso; Santos Pavon, Enrique. (2018). “La dificil convivencia entre paisaje urbano y turismo: clasificacion de con-
flictos y propuestas de regulacion a partir del andlisis comparativo de normativas locales”. Boletin de la Asociacion de Geografos Espafioles,
78, pags. 180-211.

¥ Caire, G.; Ramirez Mendez, F. T.; Avila Romero, A.; Gémez Pulido, P. X. (2017). “El turismo como instrumento para el desarrollo
sostenible: una proposicion desde las experiencias de la cooperacion descentralizada y la economia social y solidaria”. En: Organizacion
Mundial del Turismo. “La innovacion en el turismo. Acercamiento entre teoria y practica”. OMT, Madrid, Espafia. Pag. 155.

3"Fara, Carlos. (2018). “La opinion piblica y el municipio del siglo XXI”. En: Quilodran, Gonzalo (comp.). “Las ciudades que queremos:
el valor de planificar para vivir mejor”. Primera Edicion, Konrad-Adenauer-Stiftung, Ciudad Autéonoma de Buenos Aires. Pag. 18.

31 Véase, por ejemplo: Organizacion Mundial del Turismo. (2019). “Directrices de la OMT para el fortalecimiento de las organizaciones
de gestion de los destinos (OGD). Preparando las OGD de cara a nuevos retos”. OMT, Madrid.

32 El régimen municipal varia de acuerdo con las provincias. Partiendo de esto, las diferencias son significativas en multiples aspectos.
En relacion con la cantidad de habitantes, los municipios oscilan entre casi dos millones de habitantes (como el caso de La Matanza en
la provincia de Buenos Aires) y menos de mil quinientos. Del mismo modo, hay provincias donde los municipios presentan multiples
localidades que dependen de una ciudad cabecera, mientras que en otras se observan municipios que abarcan una unica localidad. De igual
forma, hay municipios cuyo territorio es urbano practicamente en su totalidad, mientras que en otros se observan diferencias espaciales
en la misma jurisdiccion, coexistiendo lo urbano, lo periurbano y lo rural. Por ultimo, también deben considerarse las diferencias en
superficie, infraestructura, conectividad, densidad poblacional, cobertura de servicios basicos, entre otros aspectos. Beltrami, Mauro;
Farberoff, Nahuel; Pereyra, Soledad. (2018). Op. Cit.
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embargo, masallade laheterogeneidad, hay patrones comunes
de dificultades en los municipios  turisticos, incluycndo
restricciones presupuestarias y operativas, carencias en la
sistematizacion de indicadores en los sistemas de estadistica
turistica, falta de medicion del impacto del turismo en los
procesos de desarrollo local y dificulcades en la articulacion
¢ integracion microrregional de la actividad curistica. Si no
se consideran estas particularidadcs, ¢s muy probablc que
la incorporacion de la dimension inteligentc acabe siendo
meramente formal, no integrandose sustancialmente en los
procesos institucionales. Ademas, la hctcrogcncidad pucdc
dificultar la implementacic’)n de metodologias para poder

comparar ¢l grado de inteligencia turistica de los destinos

a nivel nacional, considerando a los municipios como
jurisdiccién basica de andlisis. La red conceptual de los DTI
incluye ala gobernanza, alainnovacion, las nuevas tecnologl’as,
lasostenibilidad ylaaccesibilidad®. Cadaunade estasideas, de
porsi,es polisémicay cada uno de los modelos y herramientas
de gestion puedc darle un sentido u otro. Del mismo modo,
en el marco de los DTT, a dichos términos debe entendérselos
de forma interconectada, mis que complcmcntaria“. En
Argentina, se han realizado actuaciones de inteligencia
territorial asociada al desarrollo turistico, algunas de las
cuales fueron proycctadas hace ya varios anos®. Sin cmbargo,
la inclusion de la inteligencia turistica en la agenda de los

municipios turisticos es aun muy incipiente.

FIGURA N°4. DELTA DEL Ri0 TIGRE. MUNICIPALIDAD DE TIGRE. DESTINO TURISTICO DE ARGENTINA.

3 La OMT fue interrelacionando cada uno de estos conceptos en las declaraciones de los Gltimos afos. Un ejemplo lo constituye la
“Declaracion de San Marino sobre turismo accesible” (2014), donde se impulsa la aplicacion de “tecnologias inteligentes” para asegurar
la accesibilidad. Véase: Organizacion Mundial del Turismo. (2019). “Compilacion de declaraciones de la OMT (1980-2018)” OMT,

Madrid. DOI: https://doi.org/10.18111/9789284419326. Pags. 430-438.

** Por ejemplo, la OMT (2019) entiende a la innovacion en la actividad turistica como “la introduccion de un componente nuevo o perfec-
cionado que aporte ventajas materiales e inmateriales a los agentes del turismo y a la comunidad local, que mejore el valor de la experiencia
turistica y las competencias clave del sector turistico y que potencie, por lo tanto, la competitividad turistica y/o la sostenibilidad”. Como se
observa, el concepto aparece directamente vinculado a la gobernanza (se referencia tanto al sector publico como a involucrados del sector
privado), lo tecnolégico (componentes nuevos o perfeccionados) y a lo sostenible (asociado o no a la idea de competitividad). Véase: Organi-
zacion Mundial del Turismo. (2019). “Definiciones de Turismo de la OMT”. OMT, Madrid. DOI: https://doi.org/10.18111/9789284420858.

Pag. 25.

3 Véase, por ejemplo: Perea Medina, Maria Jesus. (2014). “Inteligencia territorial aplicada a los destinos turisticos: estado de la cuestion”.
Trabajo final del Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo, Facultad de Turismo, Universidad de Malaga.
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LAS NORMAS Y METODOLOGIAS DE APOYO A LA

RECONVERSION DE MUNICIPIOS EN DTI

Los modelos que pueden servir de marco de referencia a
los MUNICIpios argentinos ¢n su proceso de reconversion a
DTI provienen de diversos organismos, teniendo ademds
diferentes objetivos y alcances. Resulta importante marcar
que la utilizacién de estos debe hacerse en funcion de las
problcmz’lticas y necesidades propias de cada territorio,
asi como de las estrategias definidas por cada gobierno
municipal. En este sentido, a continuacion, se exponen
muy brevemente las principalcs referencias que pucdcn
considerarse en el marco de dichos procesos, tanto generales
como cspcciﬁcamcnte turisticas.

Dentro de los marcos de referencia gcncralcs, los
mencionados ODS permitena los municipios interrelacionar
sus planes estratégicos y planes de accion a objetivos globales
asociados a un desarrollo humano sostenible. Dichos
ODS son presentados por Naciones Unidas y por los

paiscs firmantes como una agenda inclusiva con objetivos

interrelacionados que promucven la adopci(')n de medidas
para erradicar la pobrcza, adoptar compromisos contra el
cambio climético, prevenir la contaminacién y garantizar
que todas las personas gocen de paz y prosperidad®. La
OMT también se constituyd como un actor global que
promociona la inclusién de los ODS dentro de las estrategias
turisticas”. Es asi como dicho organismo recomienda a los
gobicrnos locales la adecuacion de sus politicas turisticas
a los ODS, promoviendo ademis la adhesion a estos por
parte de las diferentes partes interesadas®. No obstante,
mis alld de los enunciados, hay multiples criticas a los ODS
provenientes de diversos sectores sociales, particularmente
respecto a su aplicacién, scguimicnto ¢ impacto real; o bien,
sustentadas en el incumplimicnto de COMPpromisos similares
asumidos anteriormente (como los ODM)¥. Mas alld de esto,
numerosos municipios de la Argentina han incluido los ODS

. 4 . . . . -/
€n sus cstructuras dC goblcrno*o. Para su 1nst1tuc10nallzac10n,

3 En Argentina, el Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales de la Presidencia de la Nacion sostiene una pagina especifica
para los ODS, que presenta lineamientos, objetivos y vinculacion con las politicas publicas nacionales. Véase: https://www.odsargentina.
gob.ar/ [Consulta: 2 de diciembre 2019].

37 Organizacion Mundial del Turismo. (2015). “El turismo y los objetivos de desarrollo sostenibles”. OMT, Madrid. Disponible en: https:/
www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417766 [Consulta: 3 de diciembre 2019].

3% Organizacion Mundial del Turismo. (2019). “Directrices de la OMT para el fortalecimiento de las organizaciones de gestion de los
destinos (OGD). Preparando las OGD de cara a nuevos retos”. OMT, Madrid. Pag. 26.

¥ Véase, por ejemplo: Gémez Gil, Carlos. (2018). “Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): una revision critica”. Revista Papeles de
relaciones ecosociales y cambio global, N° 140, 2017/2018, pp. 107-118. Disponible en: http:/www.cvongd.org/ficheros/documentos/
ods_revision_critica_carlos_gomez_gil.pdf [Fecha de consulta: 8 de diciembre 2019].

40Para esto, se establecio por parte del Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales, un “Manual para la adaptacion local
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible”. Véase: Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales. (S/f). “Manual para la
adaptacion local de los Objetivos de Desarrollo Sostenible”. Disponible en: https:/www.odsargentina.gob.ar/public/documentos/
seccion_publicaciones/provmuni/manual _de municipios.pdf [Consulta: 8 de diciembre 2019].
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hay municipios que incorporaronalos ODS respalddndose en
ordenanzas municipalcs sancionadas para su incorporacion
en la estructura del Ejecutivo municipal“. Lo cual, incide en
las politicas turisticas de los municipios, debiendo asociarse
estas al cumplimicnto dela agcnda plantcada por este marco
global. Del mismo modo, existen iniciativas desarrolladas
en ¢l marco de las redes concepruales de las ciudades
inteligentes, como el “Conscjo Mundial en Datos Urbanos”
(WCCD) 0 U4SSC, que impulsan la gestion de los datos y la
informacion, fomentando la implementacion de tecnologias
digitalcs en los gobicrnos locales™. También, hay programas
de organismos multilaterales de crédito en la misma linea®.
Asimismo, las iniciativas privadas presentan criterios de
evaluacion para gobicrnos municipalcs que pucdcn adoptarsc
para mliltiples fines*. Finalmente, hay rankings de ciudades
inteligentes claborados por diferentes instituciones o actores
que pucdcn impulsar también los procesos de turismo
inteligente en dichos territorios®.

Hay marcos de referencia de utilidad también en el campo

de la normalizacion técnica internacional. En este sentido, la
norma internacional ISO 37.120 es una norma de indicadores
para el seguimiento del desarrollo sostenible de las ciudades®.
La norma es aplicable a cualquicr tipo de ciudad, municipio
o administracién local, indcpcndicntcmcntc de su tamano o
ubicacion. Tiene por objeto establecer y determinar métodos
ligados a un conjunto de indicadores que contribuyen a
que los gobicrnos municipalcs pucdan medir y analizar
sistemdticamente el desempcr’lo de los servicios urbanos y
de la calidad de vida de los residentes en el distrito. La norma
contiene indicadores principalcs y de apoyo clasificados
tematicamente por orden alfabético”. En su marco tedrico
considera a la sostenibilidad como un principio general y a la
resiliencia como un concepto gufa para el desarrollo urbano.
Metodolégicamente, los indicadores deben ser construidos
anualmente,  debiendo interpretarse  los  resultados
considerando, por un lado, el contexto en quc sc encuentra

inmerso el gobierno local y laciudad y, por otro, lainterrelacion

entre los resultados de los diferentes indicadores enmarcados

“Por ejemplo, en San Antonio de Areco mediante la Ordenanza Municipal N° 4365/18, establecié como punto focal local (PFL) de la
Municipalidad de San Antonio de Areco a la Secretaria de Planificacion y/o a quién designe el Departamento Ejecutivo del municipio,
para coordinar la aplicacion de los ODS a nivel local.

4 El “Consejo Mundial en Datos Urbanos” (WCCD, por sus siglas en inglés) tiene como objetivo principal establecer una serie de
parametros urbanos que sirvan de guia para generar ciudades inteligentes, sustentables, resilientes y prosperas. Cada parametro esta
asociado a un indicador urbanistico que permite medir el estado de cada ciudad en relacién con ese parametro y a su vez compararlo
con otras ciudades del mundo. Véase: https://www.dataforcities.org/ [Consulta: 8 de diciembre 2019]. En la misma linea, U4SSC es
una iniciativa de las Naciones Unidas, coordinada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Comision Econdémica
de las Naciones Unidas para Europa (CEPE), que aboga por la politica ptblica para fomentar la utilizacion de las TIC a fin de facilitar
y propiciar la transiciéon a las ciudades inteligentes y sostenibles. Véase: https://www.itu.int/en/ITU-T/ssc/united/Pages/default.aspx
[Consulta: 8 de diciembre 2019].

4 Como el Programa Ciudades Emergentes y Sostenibles (CES) de la Division de Vivienda y Desarrollo Urbano del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). Véase: https:/www.iadb.org/es/desarrollo-urbano-y-vivienda/programa-ciudades-emergentes-y-sostenibles
[Consulta: 7 de diciembre 2019].

4 Como IESE Cities in Motion Strategies. Véase: https://www.iese.edu/faculty-research/cities-in-motion/ [Consulta: 7 de diciembre
2019]. )

45 Como el Indice de las Ciudades Prosperas de ONU-Habitat e Infonavit realizado en México. Véase: https://onuhabitat.org.mx/index.php/
indice-de-las-ciudades-prosperas-cpi-mexico-2018 [Consulta: 7 de diciembre 2019]. También, puede considerarse el “City-ranking of Eu-
ropean Medium-Sized Cities”. Véase: Giffinger, Rudolf; Fertner, Christian; Kramar, Hans; Meijers, Evert. (s/f). “City-ranking of European
Medium-Sized Cities”. Disponible en: http://www.smart-cities.eu/download/city ranking_final.pdf [Consulta: 7 de diciembre 2019].

46 La ciudad es conceptualizada como una “comunidad urbana dentro de unos limites administrativos concretos, a la que se suele aludir
como ciudad, municipio o administracion local”. ISO 37120:2014, 3.1.

47 Los indicadores se clasifican en econémicos, educativos, energéticos, ambientales, financieros, de respuesta ante incendios y emergen-
cias, gubernamentales, sanitarios, esparcimiento, seguridad, acogida, residuos solidos, telecomunicaciones e innovacion, transporte, planifi-
cacion urbana, aguas residuales y agua y saneamiento. ISO 37120:2014, caps. 5-21.
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en un mismo tema (a efectos de evitar conclusiones
sesgadas)®™. La ISO 37.120 contribuye al desarrollo de DTI
porque la actividad se realiza en un territorio construido
histéricamente y condicionado por mt’lltiples procesos
urbanos ¢ institucionales que exceden las competencias
del organismo municipal de curismo. Por lo cual, resulta
fundamental entender a la actividad interrelacionada con los
procesos de las otras dreas de gobicrno local.

Yaen el campo de las referencias turisticas, la normalizaciéon
en paises de habla hispana puede presentar marcos que
sirvan para su utilizacion, como en el caso de Espaﬁa. El
organismo espaﬁol de normalizacion elaboré normas como
laUNE 178501, la UNE 178502, la UNE 178503 y la UNE
178504%. La primera de estas normas establece requisitos
para un sistema de gcsti(')n de DTI en funcién de cinco cjes:
gobernanza, innovacion, tecnologfa, accesibilidad universal
y sostenibilidad. Por su parte, la UNE 178502 determina un

conjunto de indicadores (asociados a los mencionados ejes),

FIGURA N°5. NORMAS CON REFERENCIA TURISTICA

v v

Sistema de gestién de
los destinos turisticos
inteligentes. Requisitos.

Indicadoresy
herramientas de los
destinos turisticos

inteligentes.

con la finalidad de dotar a los funcionarios pt’lblicos de un
sistema de datos que le permitan interactuar con el turista y
obtener informacién durante todas las fases del ciclo del viaje
turistico. La UNE 178503 es un documento de terminologfa
quc ticne por objcto establecer una semdntica a ser utilizada
tanto por el sector pﬁblico €omo por actores privados, con
relacion a la generacion y representacion de los contenidos
digitalcs, a los efectos de asegurar la intcropcrabilidad de las
plataformasso.

Finalmente, la UNE 178504 provee requisitos vy
recomendaciones para convertir a un alojamicnto en un
hotel digital inteligente (smart hotel), y conectado con el
DTI (debiendo ¢l hotel contar con una plataforma que
mantenga comunicacion entre este y el DTI). Cada una
de estas suministra a los gobiernos municipales diferentes
herramientas para considerar en la construccion territorial

dCl DTI, aunquc dCbC considcrarsc (]UC sumarco conccptual Yy

metodolégico, sus lineamientos ysu orientacion esta pensada

v

Destinos turisticos

UNE

178.504:2019

v

Hotel digital, inteligente y
conectado (HDIC) a platafor-
mas de destino turistico
inteligente/ciudad inteligente.
Requisitos y recomendaciones.

inteligentes.
Semdntica aplicada
a turismo.

4 Las normas UNE de destinos turisticos inteligentes se encuentran alineadas con otras normas espafiolas de ciudades inteligentes. Entre
estas, se encuentran la UNE 178.104 (de requisitos de interoperabilidad para una plataforma de ciudad inteligente), la UNE 178.108 (de
requisitos de los edificios inteligentes para su consideracion como nodo IoT -Internet de las cosas-), la UNE 178.201 (que establece la
definicion, atributos y requisitos de ciudades inteligentes) y la norma UNE 178.301 (para la evaluacion de datos abiertos).

30 La semantica es definida por la UNE 178.503 como aquella “disciplina que estudia el significado de las unidades lingiiisticas y sus
combinaciones”, donde en el marco de las plataformas tecnologicas, considera “la incorporacion de informacion adicional (metadatos)
sobre el contenido, significado y la relacion de los datos, que pueda ser comprendida y procesada por una computadora”. UNE
178.503:2019, 3.12.

181




INTELIGENCIA TERRITORIAL ARGENTINA - MIRADAS PARA EL DESARROLLO

para el contexto espaﬁol y europco. Lo cual implica que su
aplicaci(’)n enlos MuNicipios argentinos presenta una serie de
problemas y restricciones que deben considerarse®. Ademas
de productos de la normalizacion técnica, los DT son
abordados mctodolégicamcntc por diferentes programas,
particularmente en el dmbito de la Union Europea. Algunos
de estos, se orientan especr’ﬁcamente a alguna tipologr’a
particular de turismo, como las asociadas al turismo cultural
urbanooalturismo deportivo. Como ejemplo del primer caso,
pueden referirse un programa de cooperacion trasnacional
de la Union Europea (Interreg SUDOE), coordinado por
la Fundacién Santa Maria la Real del Patrimonio Histérico
(FSMLRPH); y tambi¢n, ¢l proyecto de I+D+1 SHbuildings
(tambi¢n del programa SUDOE vy fondos FEDER)**. Con
respecto a la scgunda tipologia, un Cjcmplo es el municipio

alicantino de La Nucfa (Comunidad Valenciana, Espana), ¢l

FIGURA N°6. TURISMO DEPORTIVO. TIPOLOGIAS DE TURISMO.
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cual presentd un plan estratégico para transformarse en un
“destino dcportivo intcligcnte” que contcmpla incorporar
dispositivos tecnolégicos ala gestion dela ciudad deportiva”.
En Argentina, aun no existen normas técnicas u otros
modelos de referencia (como, por Cjcmplo, directrices del
Sistema Argentino de Calidad Turistica), que puedan servir
para que un municipio tome criterios para la implementacic’)n,
en el marco de un gobicrno local enmarcado en gobicrnos
provinciales y nacional enfocados en la bl’lsqueda de
un proyecto soberano, auténomo y socialmente justo e
intcgrador. La implcmcntacién de DTI, en esta linea, deberia
acompanar estrategias para disminuir las desigualdades
territoriales y sociales, asocidndose a redes conceptuales
que reafirmen el federalismo y entiendan la funcién social

dCl Capital turistico, en la busqueda dCl desarrollo humano

sostenible del pais.

51 Beltrami, Mauro; Farberoff, Nahuel; Pereyra, Soledad. (2018). Op. Cit. )

52 Calle Lamelas, Juan Vicente; Garcia Hernandez, Marfa; Garcia Muifia, Fernando. (2017). Op. Cit.

3 “La Nucia en Alicante comienza a trabajar para convertirse en Destino Deportivo Inteligente”. [En linea]. Esmartcity, 29 de enero 2020.
Disponible en: https://www.esmartcity.es/2020/01/29/nucia-alicante-comienza-trabajar-convertirse-destino-deportivo-inteligente [Consulta:

29 enero 2020].



LOS DESTINOS TURISTICOS NTELIGENTES COMO MECANISMO PARA EL DESARROLLO LOCAL

CONCLUSIONES

La gestion turistica en la Argcntina fue incorporando
conceptos y  herramientas  globales,  buscando
el cumplimiento de los diversos fines que le
son impuestos a los municipios por los marcos
constitucionales de cada provincia y las leyes organicas
de municipalidades. Sin embargo, la adopcion de
numerosas ideas y herramientas se realiza muchas
veces de una forma mecanica, descontextualizada de
las necesidades y aspiraciones locales y desconectada
de los proyectos nacionales. Lo cual acaba generando
frustracion en los funcionarios y agentes publicos,
escepticismo en los actores privados y criticas de
diferentes sectores y movimientos sociales. En esta
linea, la adopcion de modelos de inteligencia turistica

puede resultar una moda pasajera y costosa al servicio
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de la ganancia de actores fordncos, intensificando
las relaciones asimétricas y dcpcndicntcs con las
potencias globalcs y los organismos multilaterales.
Por el contrario, un proyecto soberano asociado
al desarrollo local debe buscar la construcciéon de
modeclos de intcligcncia turistica bajo una dinamica
auténoma, participativa y federal, asociada a las
necesidades de las mayorfas popularcs, enfocindose
en suintegracion en un proyecto nacional. Paralo cual,
el ¢je fundamental deberia ponerse en la generacion
de marcos de referencia destinados a los gobicrnos
municipalcs, reafirmando los procesos de desarrollo
locales mediante el fortalecimiento de la capacidad de

gcstién turistica de la informacion.
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Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)
configuran un salto cualitativo sobre la vision
tradicional de los destinos donde se desarrollan,
0 se pretende desarrollar, una actividad turistica.
Es un enfoque holistico, sistémico, que busca
la sinergia entre todas las partes intervinientes
en la actividad a los fines de repotenciar los
beneficios que este tipo de destinos brindan
tanto al turista, como a la Comunidad tributaria
de los impactos positivos de dicha actividad”



INTELIGENCIA TERRITORIAL ARGENTINA - MIRADAS DE DESARROLLO

INTRODUCCION

En el dmbito jurisdiccional de la provincia de
Buenos Aires, la actividad turistica se encuentra
regulada por la Ley provincial 14209/10 y el Decreto
reglamentario N 13/14, siendo su autoridad de
aplicacion la Subsecretarfa de Turismo provincial'. El
régimen legal vigente establece a la actividad turistica
como activadora del desarrollo socioeconémico,
local 'y regional garantizando las condiciones de
sustentabilidad y accesibilidad atendiendo la diversidad
turistica provincial. Este marco normativo propone
impulsar el fomento, la planificacion, la investigacion, la
promociony laregulacion de los recursos y los servicios
de la actividad. Destaca la importancia y pertenencia
de las comunidades locales, haciendo participes a
los Gobiernos Municipales tanto en la funcion de
contralor como en la coparticipacion de los recursos a
generar.

Eneste contexto,los Municipios conactividad turistica
pueden incluir en sus presupuestos los planes de
desarrollo para la ¢jecucion de las acciones destinadas

a fortalecer el sector turistico local y la promocion del

destino para la captacion de la demanda. A los fines
de hacer operativo lo anterior, es funcional la técnica
de presupuesto por programas, prictica que en este
caso es legal, reglada en ¢l capitulo “El Sistema de
Presupuesto” de las Disposiciones de Administracion
aprobadas por el Decreto Provincial N 2980/00, que
ensuArt. 1° declara iniciado “el proceso de reformade
la administracién de los recursos financieros y reales
en el dmbito municipal de la Provincia de Buenos
Aires”. El Decreto 2980/00 y las Disposiciones de
Administracién, conformanun plcxo lcgal, conccptual
y operativo, conocido como Macrosistema RAFAM
o Programa RAFAM, o simplemente, ‘RAFAM”,

Asi, el uso de la téenica de presupuesto por programas
permite vincular las politicas publicas predefinidas y
los mediosasignados a ellas. Laimplementacion de esta
metodologfa posibilita demostrar ¢l cumplimiento
de politicas, planes de accion y produccion de bienes
y servicios de los organismos que integran el sector
publico municipal, asi como la incidencia ecconémicayy

financicra de la ¢jecucion de los gastos y la vinculacion

! El rango del area de turismo provincia de Buenos Aires, al 27 de noviembre de 2019, es el de Subsecre-taria Provincial,
dependiente del Ministerio de Produccion de la Provincia de Buenos Aires.
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de estos con las fuentes de financiamiento.

Por otro lado, un Destino Turistico Inteligente es
“la herramienta para crear sinergias, trabajar
en equipo y consensuar entre todos los agentes del
destino piiblicos y privados, a nivel municipal, de
la comunidad auténoma y del estado que tipo de
destino se quiere ser. Ya no se trata solamente de
ofrecer lo que el turista necesita de forma aislada,
sino de anticiparse a sus aspiraciones y evolucionar
hacia un enfoque holistico del destino. Un destino
de estas caracteristicas debe integrar sistemas
verticales, aportar transversalidad en el andlisis de
la informacion y colocar al turista en el centro de la
accidn, siendo no solo el beneficiario sino también
contribuyendo ¢l mismo a muchos servicios con
datos e informacion™.

Desde ¢l punto de vista de la normalizacion técnica,
tinicamente en Espana existen Normas Técnicas
vinculadas a los DT, como es el caso de la Norma
UNE 178501, cuyo objetivo consiste en especificar

los requisitos del sistema de gestion de los Destinos

LA REFORMA DE ADMNISTRACION FINANCIERA EN EL AMBITO MUNICIPAL (RAFAM, DECRETO 2908/00), COMO HERRAMIENTA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE DTI EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Turisticos Inteligentes que permitan a la autoridad
de gesti(’)n determinar las poh’ticas, objetivos, metas
y planes de accién en funcién de la innovacion,
tecnologia, accesibilidad universal y sostenibilidad,
que conforman los ¢jes especificos de un DTI y la
norma UNE 178502 que desarrolla un conjunto
de indicadores y herramientas utiles para la toma de
decisiones y registro de la evolucién de los destinos,

pudiendo ser su aplicacic’)n en conjunto con la Norma

UNE 178501 o en forma independiente.

Considerando que el objetivo de los destinos turisticos
inteligences  (DTI), es garantizar el desarrollo
sostenible en sus tres vertientes (econdmico, socio-
cultural y medioambiental)’, los gobiernos locales que
aspiren a convertirse en DTI, pueden encontrar en ¢l
RAFAM, una herramienta de gestion que le permita
a la Gobernanza* la implementacion de un sistema
continuo de evaluacion y control y afin con la norma
UNE 178501/18 yla UNE 178502/18.

El presente articulo se enfoca en un doble andlisis,

a saber: a) del RAFAM como herramienta eficaz

2 Norma UNE 178501:2016 Apartado 0.1 Generalidades.

3 Norma UNE 178501, Apartado 0.1 Generalidades.

* Gobernanza: Proceso de conduccion de los destinos turisticos a través de los esfuerzos sinérgicos y coordinados de los
gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad civil que habita en las comunidades receptoras y del tejido
empresarial relacionado con la operacion del sistema turistico. Organizacion Mundial del Turismo.
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para la implemcntaci()n de los requisitos de la Norma
UNE 178.501; y b) de los indicadores que se claboran
a partir de la informacion que s¢ dispone por el uso
del Programa RAFAM, y su vinculacion con los
establecidos en la norma UNE 178502. Sobre este
tltimo punto, veremos que también es pertinente la
utilizacion de la técnica de presupuesto por programa
antes aludida, que propone el Macrosistema de la

Reforma.

FIGURA N°1. GESTION Y PRESUPUESTO
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CONSIDERACIONES GENERALES

El Decreto 2980/00 establece que ¢l presupuesto, en su
caracter de instrumento para la planiﬁcaci(')n, debe entenderse
como una herramienta util para anticipar la vision de lo que
se va a producir en un perfodo determinado, identificando
los insumos que dicha produccién exige ¢ identificando
los recursos financieros requeridos para concretarlos. La
cjecuciondel presupuesto es un conjunto de acciones dirigidas
alaadministracion de los recursos financieros, que posibilitan
llevar a cabo los procesos necesarios de utilizacion de los
recursos reales (insumos), con el fin de lograr los productos
(bienes o servicios) en la cantidad y calidad adecuada yen el
tiempo y lugar previsto, asi como empleando la tecnologia
mis adecuada, en donde se tengan presentes los criterios de

chiciencia y chicacia necesarios en todo proceso productivo.

EIRAFAM promueve una nueva cultura de responsabilidad
yresultados, mediante la transparencia de las cuentas publicas,
disponiendo informacion que apoya a la gestion, mediante
el anilisis para la toma de decisiones en todas las ctapas del
ciclo presupucstario (formulacion, aprobacién, cjecucion y
evaluacion), y haciendo posible la utilizacion de un sistema de
indicadores presupuestarios. En este sentido, la naturaleza de
la RAFAM se puede asociar alos requisitos establecidos para
la gestion del DT por parte de un Municipio®.

Los indicadores son herramicentas indispensables  para

la gestion de un DTIL® Asimismo, los indicadores
presupuestarios previstos en el sistema RAFAM proveen a
la gestion, informacion util y oportuna, contribuyendo a la
eficienciaen la asignacic’)n y Cjccucio’n delos recursos pl’lblicos,
y posibilitan la mcjora de la administracion de los distintos
programas presupuestarios, mediante la retroalimentacién
derivadade sus evaluaciones y andlisis. Porotra parte, lanorma
UNE 178502 senala que los indicadores establecidos para la
gestion de un DTI deben servir para que la gobernanza local
pucda conocer la informacion en ticmpo real, la evolucién en
el tiempo de los datos (trazabilidad) y los desvios en relacion a

los objetivos establecidos.

LA ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA
MUNICIPAL COMO UNIDAD DE
ANALISIS

El presupuesto por programas se conforma con distintas
categorfas programdticas que constituyen unidades formales
de asignacion de recursos con el objeto de generar productos,

sean estos intermedios o finales.

La importancia de las catcgorl’as programéticas radica en
que delimitan los productos que generan y los insumos

que requieren cada una de ellas para posibilitar el proceso

5 La Norma UNE 178.501:2016 en el apartado 4.1 establece los siguientes requisitos que debe cumplir el Ente Gestor para la
gestion de un DTI: gestion abierta y participativa; gestion transversal y coherente; gestion Transparente; y gestion responsa-

ble y controlada.
® Norma UNE 178.502:2018, apartado 5.1.
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productivo. La jerarquia de cada catcgorfa sc cncuentra
asociada al tipo de produccion que generan’. En cada
categorfa programdtica sc lleva a cabo un micro proceso de
producci(’)n quc le sera propio, por lo tanto, cada una de las
catcgorfas programéticas reﬂeja su propia relacion insumo-
producto, rcprcscntando por lo tanto una unidad de analisis.
La categoria “Programa” representa a los procesos que
generan produccion terminal. Un producto es terminal
cuando es gcncrado por el tleimo eslabon del proceso de
produccic’)n del organismo, es decir que no sufrird otra
modificaciéon dentro del dmbito de la institucion, por lo
tanto, su destino es trascender este dmbito a fin de satisfacer
las necesidades de la comunidad. Los programas que generan
produccion terminal utilizan produccion intermedia que
pucdc condicionar directa o indirectamente esa producci(’)n
terminal. Los productos que condicionan directamente la
produccion terminal del programa se consolidan dentro de
su presupuesto. Mientras que los productos intermedios, que
presup q F q

condicionan indirectamente la produccién del programa,
no se consolidan en su presupuesto, prcsupucsténdosc por
separado.

Las actividades son catcgorl’as programéticas de minimo
nivel ¢ indivisibles, las mismas son las generadoras de
productos intermedios quc pasardn a formar parte de

los productos terminales, se clasifican en  Actividades

INTELIGENCIA TERRITORIAL ARGENTINA - MIRADAS DE DESARROLLO

Especificas de Programas y Actividades Centrales®. Las
actividades especiﬁcas generan produccién intermedia
directa, encontrandose siempre sus asignaciones de recursos
desagregadas y presupuestadas dentro de una Categorfa
Programa. Las actividades centrales, al igual que las
anteriores generan produccién intermedia, pero de cardcter
indirecto, es decir que su produccién No scrd parte integrante
de ningiin programa en particular, por lo tanto, sus insumos
s¢ presupucstan por fuera de las categorias Programa.
Generalmente constituyen las acciones de las autoridades
superiores y acciones de apoyo del dmbito de la institucion en
su conjunto (Conduccion Superior y Administracion).

Los “Proyectos” son categorias cuya resultante de un micro
proceso de produccién esunactivo ﬁjo (bien de uso o bien de
capital y pueden ser “Especificos”, cuando condicionan a un
programa en particular, o “Centrales” cuando condicionan a
varios o todos los programas de la institucion.

Por ultimo, la“Obra” s la categoria programatica de minimo
nivel respecto de la produccion de un proyecto, su produccion
contribuyc parcialmcntc ala producci(’)n del proyecto, por
lo tanto, no alcanza a satisfacer por si misma los objetivos 0
finalidad del mismo, porlo cualselaclasificacomo produccién
intermedia del proyecto.

Cada catcgorfa programdtica representa  una “Unidad

de Andlisis”, de cuyas combinaciones pueden obtenerse

7 Ejemplo: El sector que toma decisiones sobre politicas generales, condiciona a todos los procesos productivos, por cuanto
sus relaciones de condicionamiento seran indirectas y pluridireccionales respec-to de la produccion terminal, ameritando ser
una categoria distinta con créditos presupuestarios dife-renciados de las categorias involucradas directamente en el proceso
de generacion de productos termi-nales. Distintas categorias programaticas no pueden utilizar una misma unidad de insumo al
mismo tiempo, los procesos de produccion deben responder a relaciones insumo-producto Unicas y diferencia-das para cada
producto a generar.

¥ Se clasifica como Actividad Central a las areas de toma de decisiones de politicas generales dado que las mismas condicio-
nan a mas de un proceso de produccion, mientras que las Actividades Especificas son procesos de produccion intermedia, que
pasaran a formar parte de otro proceso de transformacion para constituir la produccion terminal. Un ejemplo de produccion
intermedia es el proceso de transformacion de distintos insumos que se realizan la usina asfaltica del programa “mantenimiento
de redes viales”, cuya produccion (material asfaltico) formara parte del servicio de reparacién y mantenimiento de la infraes-
tructura vial, siendo este ultimo un producto terminal.
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indicadores utiles para la evaluacion de la gestion. Segl’m
cl Art. 190 de la Constitucion de la PBA, receptado por el
Art. 1° dela LOM (Ley Orgdnica de las Municipalidades), la
Municipalidad esel organo encargado de “la administracion
delosinteresesyservicioslocales” enlos Partidos Bonaerenses.
El plan anual para administrar los intereses y servicios locales
antes apuntados se explicita en un documento llamado
Presupuesto que bajo el marco normativo conocido como
Programa RAFAM, sc formula utilizando la técnica de
presupuesto por programas. Segun el Manual del Usuario
del Sistema de Presupuesto del RAFAM, las ¢jecuciones
de esos programas estin a cargo de Unidades Ejecutoras,
que  son “unidades orgénicamcnte constituidas en la
Administracion Publica Municipal, que serdn responsables
de la administracion de los recursos asignados a cada una de
dichas categorfas (programas), a los cfectos de generar un

determinado nivel de cantidad y calidad de produccion”.

Por su parte, para las Normas UNE, “Ente Gestor” es una
Entidad Local Territorial que gobierna y gestiona un DTI
con la responsabilidad y autoridad suficiente para establecer,
implcmcntar, y mantener un sistema de gestion de ese DT
Asi, en las Normas UNE se identifica a la “Entidad Local
Territorial” como Municipio o Provincia. De la lectura de
ambos documentos se deduce que --alos fines delos DTTencel
dmbitolocal--“Ente Gestor”y “Municipalidad”sonsinénimos.
Por lo tanto, en las administraciones de los Gobiernos
Locales de la PBA, las “Unidades Ejecutoras” cumplen

idéntico rol yasea que hablemos de una Municipalidad como
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administradora de un Distrito que es un destino turistico; o

que hablemos del Ente Gestor de un Municipio como DTL

CARACTERISTICAS Bf\SJBAS DE UN
SISTEMA DE EVALUACION

La Norma UNE 178501 Sistema de gestion de los destinos
turisticos intcligentcs, chuisitos, establece los componentes
de la gestion de los procesos de un Destino Turistico
Inteligente. La dindmica de esta gestion consiste por un lado
en determinar y desarrollar objctivos scglin una cstrategia de
continua mejoray por otro, en efectuar los ajustes necesarios
para alcanzar dichos objetivos. Dicha norma recoge las
caracteristicas que identifican a los objetivos de todo sistema

de gestion:

Ser medibles.

Seralcanzables

Estar coordinados.

Ser desafiantes y comprometedores.
Involucrar a todas las partes interesadas.
Poder desarrollarse en planes de actuacion.

Estar coordinados con la estratégica.




Lanorma permite la medicion del progresoy su comparacion
medida en base a criterios comunes. Para ello establece una
serie de herramientas e indicadores que tienen por objcto
proporcionar informacion sobre los objetivos y pardmetros
ligados a las actividades o los procesos implantados, siendo
sus principalcs caracteristicas las siguientes:

«Simbolizan una actividad importante o critica.

«Tienen relacion directa con el concepro valorado.

«Son cuantificables, gcncralmcntc cxprcsados por un

dato numérico.

«Elbeneficio obtenido del uso de indicadores es superior
a la inversion de capturar los datos necesarios para su
desarrollo.

«Son compatiblcs enel tiempo y por tanto representan la

CVOlUCién dCl COHCCptO Valorado.

«Son fiables proporcionando confianza a los usuarios.
«Son faciles de estableces mantener y utilizar.

«Son compatiblcs con otros indicadores pcrmiticndo

comparacién y andlisis.

El Sistema de Administracion Financiera en el Ambito
Municipal, impuesto por el Decreto 2980/00 de la Provincia
de Buenos Aires, requicre de la determinacion de la Mision
de la organizacion, la formulacién de los objctivos que
orientardn a corto, mediano y largo plazo su accionar, y el
establecimiento de metas de productividad. Todos estos
clementos fundamentales para exponer una clara definicion

dC lOS pI‘OpéSitOS pcrseguidos, y dCl uso qU.C N@ pretende

IN
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dar a los indicadores. Por lo tanto, el sistema de evaluacién
de la ¢jecucion estard condicionado por ¢l contenido de la
proyeccion realizada al momento de la formulacién, siendo
necesario contar con informaciéon detallada de las variables
financicras de ingresos y gastos, como de los recursos
reales utilizados (por cjcmplo, recursos humanos) y de la
medicién de la produccién (metas). A los fines de efectuar
una evaluacion constante de la gestion de los procesos
productivos, la proyeccion anual debe ser subdividida en
periodos mas cortos, debi¢éndose implantar una metodologfa
de programacion continua de la ¢jecucion fisica y financiera
de los presupucestos que permita su comparacion con lo

ejecutado €n ¢stos Sl.lprI'deOS.
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LA EVALUACION DE LA EJECUCION

El control de gestion cs el proceso sistemdtico de recolectar,
analizar y utilizar informacién para hacer el seguimiento al
progreso de un programa con el proposito de alcanzar sus
objctivos y para guiar las decisiones de gestion. El proceso de
evaluacion presenta basicamente los siguientes pasos:
1)Medicién de los resultados obtenidos
Z)Comparacién de los resultados programados con lo
¢jecutado
3)Andlisis de las variaciones observadas y determinacion
de sus causas
4)Definiciony tipificacion de las acciones correctivas que
deben adoprarse

Los dos primcros pasos, la medicién de los resultados

FIGURA N°2. EVALUACION Y CONTROL DE GESTION

obtenidos (produccién de metas vs cjecucion de gastos)
y la comparacion de los resultados programados con lo
cjecutado (volumen de meta programada vs volumen de meta
producida), conforman el control de la ¢jecucion y consisten
en el registro de las informaciones fisicas y financicras.
Mientras que los pasos 3) y 4), permiten realizar el andlisis de
las causas de los desvios y la consiguiente retroalimentacién
del ciclo productivo mediante la aplicacion de medidas
correctivas. Un municipio pucdc establecer como objctivo de
Programa “la promocion de destinos emergentes” asignando
como meta de produccion el volumen de “actividades de
promoci(')n”, ﬁjando a este proceso los insumos fisicos y

financieros necesarios parasu realizacion.

La UNE 178502/18, establece un modelo l(’)gico aplicablc

a cualquier destino turistico que emprenda un proceso de
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digitalizacic')n y tecnificacion de sus procesos y servicios,
asi como una medicion de su desempeno de un modo
comparablc y verificable, con indcpcndcncia de su tamano
y ubicacion. De este modo si una de las actividades de
promocion del Programa consiste en el desarrollo de una
aplicaci(’)n informatica para telefonia movil, la misma podrl’a
evaluarse durante el pcrl’odo de su desarrollo informatico
(relevamiento, disefio ¢ implementacion) y posteriormente
el resultado de la prestacion del servicio. En el primer caso se
cstard en presencia deuna produccién de cardcter intermedio,
mientras que la segunda etapa es claramente una produccic’)n

terminal.

REQUISITOS PARA EL ANALISIS DE
LOS DESVIOS

Como requisitos para el andlisis de los desvios, se identifican

los expuestos a continuacion:

a) Debeserposibleverificarelrealismo delaprogramacion
por medio de documentacion  respaldatoria  que
justifique la viabilidad técnico-politica de los objetivos y
metas disenadas. Las mismas deben guardar una relacion
razonable entre los recursos reales requeridos y los
recursos financicros asignados.

b) Poner en conocimiento del evaluador cada que exista
un cambio tecnoldgico durante el proceso de produccion

que alteren  los  procedimientos  preestablecidos,

INTELIGENCIA TERRITORIAL ARGENTINA - MIRADAS DE DESARROLLO

produciendo variaciones considerables respecto de la

ejecucién originalmcntc programada.

¢) Toda aplicacion de una téenica en un proceso de
administracion  publica necesita  indefectiblemente
del compromiso politico de la organizacion. El
comportamicnto de la organizacion, en cuanto a la
motivacion para programar sus actividades y realizar
cl seguimiento de las metas y esforzarse por lograr la
mejor relacion de los recursos humanos, materiales y
financicros, tambi¢n deben ser objeto de andlisis por

parte del evaluador.

d) Documentar todas las evaluaciones que se realicen.
Debido a que ¢l proceso de gestion publica es dindmico,
es comun que se produzcan replanteos respecto de los
objetivos de politicas formuladas, causando divergencias
entre la ¢jecucion y la programacion oportunamente
disenada, debiéndose hacer constar de dichos cambios

en el informe de evaluacion correspondiente.

1 TODA APLICACION DE UNA TECNI[’}A
EN UN PROCESO DE ADMINISTRACION

PUBLICA NECESITA INDEFECTIBLEMENTE
DEL COMPROMISO POLITICO DE LA
ORGANIZACION.
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PROPUESTASDE
RETROALIMENTACGION

La evaluacion es una apreciacion sistemdtica de una actividad,
proyecto, programa, poll’tica o institucion. Esta se centra
en explicar la posible brecha entre los logros esperados y
los alcanzados, recomendando las medidas correctivas
necesarias. Las conclusiones del analisis y la determinacion de
las causas de los desvios entre lo ¢jecutado y lo programado
se deben dar en base a un adecuado sustento técnico,
acompanando las propuestas necesarias para proceder a la
correccion de los procesos, pudiendo las mismas abarcar las

siguientes medidas:

«Reformulacion del programa.

«Racionalizacion de métodos y procedimientos, asi
como modificaciones tecnoldgicas.

eDefinicion de nuevas fuentes de financiamiento.
«Reasignacion de recursos reales.
«Suspension o supresion del programa.

Es de considerar que la evaluacion debe ser externa al ente
evaluado, afinde garantizar la indepcndencia y obj ctividad de

los juicios emitidos.

° https://www.foropresupuesto.org.ar/

INDICADORES

Los indicadores permiten expresar en forma sintética las
acciones realizadas y resultados obtenidos por los distintos
programas que conforman el presupuesto. Los indicadores
de gestion son expresiones cuantitativas que reﬂcjan distintos
tipos de relaciones, entre productos y objetivos de politica,
entre productos, entre productos ¢ insumos, entre distintos
insumos, asi como entre los elementos mencionados
y cualquicr OLro aspecto  cuantitativo de los procesos
productivos con capacidad explicativa de una gestion o un
resultado. La norma UNE 178502/18 ha dado prioridad a los
indicadores cuantitativos con el fin de podcr obtener datos
comparables en el tiempo. Esta norma plantea el andlisis de un
total de 84 indicadores que permiten identificar debilidades y
fortalezas, elaborar plancs y politicas yen definitiva mejorar de
forma progresiva la gestion del destino turistico inteligente.
El objctivo de los mismos es obtener una vision global apartir
dela compilacic’)n de evidencias para identificar un conjunto
de oportunidades de mejora en dmbitos concretos y de forma

jerarquizada.

Por su parte ¢l Foro Permanente de Direcciones de
Presupuesto y Finanzas de la chl'lblica Argentina
recomienda’ que los indicadores a utilizar en la gestién

pL’lblica rednan las siguientes caracteristicas:

eHomogeneidad: los indicadores deben ser definidos
de tal forma que resulten comparables en el tiempo. Al

cfectuar la actualizacion es necesario corroborar que las
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variables que lo conforman mantienen su identidad en el
tiempo.

«Periodicidad: deben ser calculados en perfodos
regulares de tiempo.

+Continuidad: implica disponer de series que
permitan analizar en el tiempo la evolucion de los
indicadores, lo cual significa que ¢l sistema se mantenga
vivoyen funcionamiento.

+Validez o aceptabilidad: condiciéon que manifiesta
la correspondencia entre ¢l indicador seleccionado vy el
fenémeno que se pretende cuantificar. Este principio
es rector en la ctapa de seleccion de los indicadores y
se garantiza si los indicadores surgen de la discusion
conceptual de los niveles de conduccion intermedia y
superior. Es importante que los indicadores scan bien
considerados por aquellos que los deben utilizar, lo
que determina la relevancia de su participacion en la
definicion del sistema.

«Confiabilidad y factibilidad: los indicadores
se deben construir a partir de informacion confiable
y de la disponibilidad de escadisticas que se producen
regularmente.

«Sencillez: que su interpretacion esté al alcance de los

no expertos en ¢l drea especifica.

INTELIGENCIA TERRITORIAL ARGENTINA - MIRADAS DE DESARROLLO

FIGURA N°3. CARACTERISTICAS DE LOS
INDICADORES EN LA GESTION PUBLICA.

HOMOGENEIDAD

PERIODICIDAD

CONTINUIDAD

VALIDEZ O
ACEPTABILIDAD

CONFIABILIDAD Y
FACTIBILID AD

SENCILLEZ
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INDICADORES DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

La medicion del desempenio insticucional se enfoca en el
andlisis de los resultados finales obtenidos por una entidad
en el cumplimiento de su mision y en sus logros en términos
de cficacia, cficiencia, calidad y cconomfa. La Oficina
Nacional de Prcsupucsto de Argcntina10 opta por la siguiente
clasificacion, que incluyc todos los tipos de indicadores que se
consideran utiles para la evaluacion de los distintos aspectos

dela gcstién:

1. Indicadores de Medicién
1.1 Eficacia

Los indicadores de cficacia tienen como  objetivo
medir la contribucion que las organizaciones realizan
para satisfacer necesidades de la sociedad, expuestas
en los objetivos institucionales, expresando relaciones
cuantitativas entre las cantidades productivas con las
demandas o déficit existentes y relacionando ¢l grado
de cumplimiento de las metas que se incluyen en ¢l
Presupuesto. En consecuencia, relacionan la produccion
programada para un cierto perfodo con lo efectivamente
producido por la institucion, por cjemplo: cual el grado
de asistencia realizada respecto a la meta programada,
cuantos vecinos reciben bienes o servicios por parte lade
organizacion, qué porcentaje corresponde del total de

Vecinos.

1.2 Eficiencia

Los indicadores de cficiencia hacen foco en el proceso
de gestion productiva y no en los resultados de la misma.
Estos indicadores permiten realizar el andlisis y adoprar
decisiones tendientes a lograr la mejor combinacion
posible en la utilizacion de los elementos componentes
de los procesos productivos. Por lo tanto, miden la
productividad de los recursos utdilizados, es  decir
cudntos recursos publicos se utilizan para producir un

determinado bien o servicio.
1.3 Economia

Estos indicadores hacen referencia a la capacidad de
la institucion para generar sus propios ingresos 'y el
cuidado en el mancjo del presupuesto para posibilitar el
cumplimiento de los objetivos. Indicadores tipicos de
cconomia son: el costo de adquisicion de sus insumos
con relacion a los precios de mercado, porcentaje de
fuentes financicras de origen propio vs fuentes financicra
de otros origenes, porcentaje de recupero de costos de

servicios prestados.
1.4 Sustentabilidad

Miden la persistencia de los beneficios de un programa o
proyecto alos largo del tiempo, particularmente despucés

de concluido el mismo.

1.5 Referenciales

Proporcionan  informacién  cuantitativa  adicional,
complcmcntaria 0 comparativa de las acciones

desarrolladas por las organizaciones gubernamentales.

° Indicadores de Gestion Presupuestaria “Un resumen de la teoria aplicada a la gestion ptiblica” 6-Categoria de Indicadores.
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2. Indicadores de Medicién

Soninstrumentos de medicion delas principales variables
o acciones asociadas al cumplimiento de los objetivos,
los cuales son expresion concreta de lo que se pretende
alcanzar.

2.1 Indicadores de Insumo

Miden la cantidad, calidad u otros atributos de los
recursos empleados para crear los bienes y servicios
que requiere el desarrollo del programa u organismo.
Permiten conocer la distribucion relativa de los insumos,
su comportamiento en el tiempo y la relacion de un
insumo  estratégico o basico con el total de insumos
utilizados en la  produccion institucional. Pueden
expresarse en unidades fisicas, monetarias y mediante

expresiones relativas o porcentuales.
2.2 Indicadores de Producto

Miden la cantidad de los bienes o servicios resultantes
de la produccion de un programa mediante el uso
de los insumos. Estos productos pueden ser finales o
intermedios. Un producto es considerado como final
cuando no sufre ningtin otro proceso de transformacion
en el organismo, mientras que es intermedio cuando su
produccion se convertird en insumo de los productos

finales.

2.3 Calidad

Es una dimension especifica del concepto de eficacia,
se refiere a cudn oportunos y accesibles son los bienes y
servicios entregados a los usuarios. Otros factores de la

calidad son la precision y continuidad en la entrega y la
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comodidad y cortesfa en la atencion. A su vez, la calidad
del servicio se puede perfeccionar por la via de mejora
a los atributos o caracteristicas de los servicios que se
entregan al usuario. Un modo directo de medir estos
conceptos s a través de sondeos de opinion y encuestas

periodicas alos usuarios.

2.4 Indicadores de Resultado

Permiten conocer el aporte/contribucion que los
bienes y servicios creados o provistos realizan para el
cumplimiento de los objetivos del programay organismo.
2.5 Indicadores de Impacto

Midenelefectoquelosresultados obtenidos ejercensobre
undmbito de mayor alcance o el efecto que la politica que
se ha implementado provoca en otras variables sobre las

quc Cl programano actuaen forma dirccta.

X.- Ejes del destino turistico inteligente

La Norma UNE 178502/18 establece para la evaluacion
de un destino turistico inteligente indicadores para cinco
cjes estratégicos de un DT1 definidos en la Norma UNE

178501, siendo estos los siguientes:

«Gobernanza
eInnovacion
«Tecnologia
«Accesibilidad universal

«Sostenibilidad



LA REFORMA DE ADMNISTRACION FINANCIERA EN EL AMBITO MUNICIPAL (RAFAM, DECRETO 2908/00), COMO HERRAMIENTA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE DTI EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Cada indicador facilita la siguiente informacion:

«Eje al que pertenece. FIGURA N°4. EJES DTI

ﬁ GOBERNANZA

«Unidades 3 {c'?- :
. INNOVACION

«Sub - ¢je / dmbito de andlisis cuando sea de aplicacion

«Descripcion

oJustificacion / Objetivos

oFuente / Método de medicién o forma de célculo

ePeriodicidad

«Nivel de Madurez

Considerando cuatro niveles de madurez: TECNOLOGIA

«Nivel 1: Se proporciona el dato solicitado a nivel
numérico

«Nivel 2: Lainformacién del indicador es reutilizable

Ay
«Nivel 3: La informacién del indicador es reutilizable de Za@ SOSTENIBILID AD

forma normalizada
oNivel 4: La informacién del indicador es reutilizable
de forma normalizada y puede ser actualizado de forma

dindmica

@; ACCESIBILIDAD

El ente gestor se deberd dotar de un sistema de recopilacion

de indicadores en base a un cuadro de mando que incluya:

«Los indicadores a medir en relacion a los y ¢l resultado
de la medicion

«Los objetivos perseguidos

oLafuente
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oLafecha de actualizacion del dato
«La evolucion temporal de los datos

En este sentido la informacion proveniente del soporte
informdtico de la RAFAM hace de reservorio de datos utiles

para la confeccion de algunos indicadores, por ejemplo:

Indicadores y herramientas relativos al eje de
Innovacién

Eje: Innovacion

Sub Eje / Ambito de andlisis: Recursos

Indicador: Recursos Financieros

Descripcion:  Porcentaje del  presupuesto  del DTI
destinado a [+D+i

Objetivos/]Justificacion:  Medicion de los  recursos
financieros destinados a [+D es el pilar clave para medirla

implantacion de la innovacion en el DTI

Fuente/Formula medicion: Porcentaje de Partida
Innovacion/ Presupuesto Global DTI
Unidad: %

Periodicidad: Anual

Elmédulo PresupuestodelsoporteinforméticodelaRAFAM
contienc anivel del clasificador por Catcgorias Programiticas
el crédito de las partidas destinadas a Innovacion y la
corrcspondicntc asignacion total del presupucsto de la
DTI. Volviendo al ¢jemplo del Programa de “Promocion
de destinos emergentes”, en donde destacamos las metas

“actividades de promocio’n” que consistian en el desarrollo y
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puestaenservicio deuna aplicacién informética para telefonia
movil, por intermedio del sistema Presupuesto, se asignaran
créditos a la produccio’n intermedia (relevamiento, diseio e
implementacion), en una categorfa programatica “Proyecto
Especifico de Programa’, a su vez existird otra categorfa
programdtica, cn cstc caso una “Actividad Espcciﬁca de
Programa” quc tendra asignados los créditos necesarios para
la pucsta en servicio dela aplicacién, siendo la sumatoria de
ambas catcgorias el crédico global destinado a innovacién

dentro ClCl Programa.

Es de aclarar que el proceso de produccién de la aplicacién
(producto intermedio) da como resultado unactivo ﬁjo, razén
por la cual se la clasifica dentro de un Proyecto de Inversion,
mientras que el proceso de prcstacién de la aplicacic’)n es un
servicio, clasificindose sus insumos dentro de una categoria
Actividad cspccfﬁca de Programa.
En cuanto a los datos fisicos de las metas objctivos, también
se pueden obtener del sistema informdtico. La RAFAM
disponc la carga anual de las metas fisicas estimadas para
cada programa, debiendo procederse a registrar el avance de
la ejecucién de las mismas en intervalos rcgulares de ticmpo,
permitiendo medir el cumplimiento de los objetivos.

Ejemplo:

Eje: Innovacion

Sub Eje / Ambito de anlisis: Planificacion y evaluacion

Indicador: Medicion, anélisis y mejora

Descripcién: Porcentajc de objetivos alcanzados sobre

los objetivos planiﬁcados

204



LA REFORMA DE ADMNISTRACION FINANCIERA EN EL AMBITO MUNICIPAL (RAFAM, DECRETO 2908/00), COMO HERRAMIENTA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE DTI EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Objetivos/Justificacion: Medir ¢l cumplimiento de los
objetivos

Fuente/Formula medicion: Objetivos alcanzados (Q_
de meta ¢jecutada) / Objetivos totales (QQ de meta anual

programada)
Unidad: %

Periodicidad: Anual

Si bien se han puesto como ejemplo dos indicadores cuya
informacion se encuentra en la base de datos del sistema
informdtico de la RAFAM, es posible ¢l armado de la
mayoria de los indicadores presentados por la Norma UNE
178502/18, dado que gran parte la informacion en cllos
rcqueridos €s necesaria para la formulacion presupuestaria al

momento de determinar las “Acciones Operacionales”.

Las acciones operacionales representan las tareas a nivel
de “actividad”, o trabajos a nivel de “obra”, necesarias al

momento de cuantificar la produccién y realizar el calculo

FIGURA N°5. RECOLECCION Y SEGUIMIENTO DE DATOS

|
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de insumos asignablcs a dichas catcgorias de programacion,
como asi también resultan indispensablcs para clandlisis de la
tecnologfa de produccion que utiliza la unidad administrativa
rcsponsablc de la gestion productiva. Dado que las acciones
operacionalcs no son prcsupuestables por estar sus insumos
intersectados con otras acciones que se realizan en el marco
de la misma actividad, los rcsponsablcs de las Unidades
Ejecutoras deben proveerse de los medios que permitan la
recoleccion y seguimiento de los datos utilizados, empleando
para cllo aqucllas herramientas que mgjor s¢ adaptcn a
las dimensiones, capacidadcs y recursos disponibles de la

administracion.




CONCLUSIONES

Los Destinos Turisticos Inteligentes (DT1) configuran
un salto cualitativo sobre la vision tradicional de los
destinos donde se desarrollan, o se pretende desarrollar,
una actividad curfstica. Es un enfoque holistico,
sistémico, que busca la sinergia entre todas las partes
intervinientes en la actividad a los fines de repotenciar
los beneficios que este tipo de destinos brindan tanto
al turista, como a la Comunidad tributaria de los
impactos positivos de dicha actividad. El propésito de
construir un DTTadquiere condiciones de posibilidad
ciertas de concretarse a partir de la formulacion de
normas técnicas, como las UNE espanolas, cuyos
objetivos consisten no solo en especificar los requisitos
que se deben observar en un sistema de gestion de
DTI, sino que propone un conjunto de indicadores y
herramientas utiles, necesarios para que el Ente Gestor
pueda realmente monitorear la evolucion del destino, y
su control concomitante y ex post, del cumplimiento
de los objetivos de las politicas publicas trazadas para

la construcciéon de los mencionados DTI. Si el Ente

Gestor de un DTI fuese una Municipalidad de la

INTELIGENCIA TERRITORIAL ARGENTINA - MIRADAS DE DESARROLLO

Provincia de Buenos Aires, es a partir del dltimo
punto del parrafo anterior --¢l de la construccion de
los indicadores segun lo normalizado en las UNE
178502-- donde focalmente comienzan a cruzarse
los caminos entre ¢l Modelo de los DTy el Modelo
RAFAM. En cfecto, la informacion necesaria para la
construccion de indicadores como los rcqucridos esta
alalcance de sus formuladores en las Administraciones
Municipalidadcs Bonaerenses apclando para cllo
a las facilidades que emergen de la utilizacion del
Macrosistema RAFAM en general, y de la téenica de
presupuesto por programas (PPP) en particular.

Es que a los fines de que el concepto de “Municipio
Socialmente Productivo” funcione en la realidad,
¢l Programa RAFAM se auxilia con ¢l empleo de
la técnica de PPP, y por un sistema informdtico
disenado ad-hoc, que hace que ¢l Macrosistema
opere concretamente. Repasando, y a riesgo de
sobreabundar sobre la explicacion extensa dada en el
cuerpo de este escrito sobre la naturaleza del PPP, ¢l

tcma lO POdCI’l’lOS graﬁcar dC la siguicntc mancra: por
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aplicacion de la técnica de PPP al Presupuesto Total
Anual de una Municipalidad de la PBA se lo particiona
en sendos Programas a cargos de una especie de
gerencias denominadas Unidades Ejecutoras. A cada
uno de esos Programas se les asignan metas concretas,
cuantificables, que se deben alcanzar a lo largo de un
ano calendario, y que son medibles mediante el empleo
de indicadores construidos a esos efectos. Luego, serd
condicién necesaria para construir los indicadores
reclamados por las UNE que al menos uno de los
Programas que integren ¢l Presupuesto Municipal se

ocupe dela gcstién de un DTI, bajo la responsabilidad
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LA REFORMA DE ADMNISTRACION FINANCIERA EN EL AMBITO MUNICIPAL (RAFAM, DECRETO 2908/00), COMO HERRAMIENTA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE DTI EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

de Unidad Ejecutora, que pucde ser la Secretarfa de
Turismo de la Comuna o del area que haga las veces.

Enconclusion,los municipios dela provincia deBuenos
Aires, que tomen la decisiéon poh’tica de convertirse
en un DTI poscen, a  partir del macrosistema
RAFAM, una serie de facilidades que les permitirdn
la incorporacion de los requisitos establecidos en
la norma UNE 178501, y la construccion de los
indicadores y herramientas recomendados por la
norma UNE 178502 en el marco de la gestion pabica

de la actividad curistica.
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“Es necesario comprender que para transitar
una evolucion desde laruralidad hacia destinos
turisticos inteligentes se requieren decisiones
politicas en todos los niveles de decision
que estimulen y aporten las condiciones
necesarias para el desarrollo territorial”



Las definiciones de “lo rural”y “lo urbano” mantienen
viva la discusion conceptual desde hace décadas. Sobre
todo, porque si bien la cuestion urbana estd mds y mejor
delimitada, lo rural se define por lo “no urbano”, por su
negativa. Esta division, que ain no queda saldada, abre
hoy nuevas alternativas a la discusion y renueva con
¢nfasis la necesidad de plantear variadas interfaces en
funcion de las interacciones y limites difusos entre lo
netamente urbano y lo netamente rural. Entre cllas,
el turismo rural ofrece multiples puntos de contacto
mediados por tecnologias entre ambos mundos,
por acercar el publico urbano a los 4mbitos rurales
dotandolos de transformaciones que juegan un rol
clave ala hora de pensar la inteligencia territorial.
Segtn informe de la ONU (2018), actualmente,
55 % de las personas en el mundo vive en ciudades. Se
estima que esta proporcion aumentara hastaun 13 % en
2050y prevé que el 68 % de la poblacion vivird en zonas
urbanas para esc mismo ano.

Desde que la industria se ha transformado en el motor

de la sociedad, las dindmicas de lo rural quedaron
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subordinadas a las dindmicas urbanas (Grammont,
2005). A pesar de cllo, existen alternativas de rescate
de lo rural que revalorizan sus costumbres, modos
de produccién, gastronomia, factores culturales,
como es el caso del turismo. En este sentido, las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
juegan un rol clave para promocionar y publicitar
esos modos culturales y pucdcn actuar a modo de
puente hacia destinos intcligcntcs siempre que estas
tccnologl’as estén acompaﬁadas de polfticas intcgralcs
de desarrollo territorial.

El  término ‘ruralidad” ha estado asociado
histéricamente a los sectores mds atrasados o
rczagados de la sociedad. Esto es asi debido a que
eran las ciudades y la vida urbana aqucllo concebido
como caracteristico de la modernidad, el progreso y
el acceso a una vida mas confortable. Estas dualidades
han pcrsistido durante largo tiempo y aun persisten
como esquemas conccptualc&

Por otra parte, la vida rural se entiende y caracteriza

por ritmos mas tranquilos, ambientes rodeados de



naturaleza y menos contaminados, tratos més cercanos
y amables, entre otros imaginarios en la mente de los
habitantes urbanos. Estas caracteristicas son utilizadas
por el turismo rural como atractivos o recursos

inmateriales que generan interés en el habitante urbano.

El fenémeno de urbanizacién, sin dudas, colonizd
en gran medida los territorios rurales y les impuso su
logica de mercado, sus costumbres y su impronta de
utilizacion y valorizacion de los recursos. Sin embargo,
ciertas zonas aun persisten con su logica de ruralidad
mientras conviven con unas zonas més indefinidas entre
lo ruralylo urbano.

En este marco, el turismo rural interviene de forma
definitiva para acercar los mundos urbano y rural
en forma particular. Este acercamicnto se vale

fundamentalmente  de las nuevas tecnologfas  de
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informacion y comunicacion que afectan de modo
permanente la dindmica local en su paso a territorios
inteligentes. Pero esto no es todo, para lograr la
transformacién territorial con enfoque de destino
inteligente, es necesario llevar adelante un conjunto
de acciones de indole pliblico y privado capaces de
generar un ambiente propicio para la innovacién
tecnol()gica, en este sentido, las acciones de poll’tica
publica con deliberada intencién transformadora se

VUCIVC un factor clave.

Se trata de analizar en este trabajo en qué medida las
tecnologias ¢ innovaciones tecnologicas aplicadas
al turismo, y en especial al turismo rural, ¢jercen
transformaciones en los territorios rurales capaz de

modificarlos hacia destinos cerritoriales inteligentes.



Enlos tltimos afios la discusion sobre innovacion tecnolégica
ha cobrado relevancia notable. Con el auge delos procesos de
globalizacién cinternacionalizacion la capacidad competitiva
de las firmas y de los territorios cmerge como un punto clave
sobre el cual es necesario focalizar.

A su vez, durante la segunda mitad del siglo XX la velocidad
de los cambios tecnol()gicos se acelera considerablemente
y con ella la capacidad de generar, procesar y almacenar
informacion. La informacién entonces, como paso previo
ala gencraci()n de conocimiento, se vuelve un activo clave
para la mitigacion o profundizacién de las dcsigualdadcs
territoriales. %en posce y maneja la informacion ya sea
persona, grupo o institucion, esta en condiciones de tomar
mgejores y mds acertadas decisiones con respecto a otros que
no disponen de ella. Esto implica que el diferencial existente
entre mayor o menor disponibilidad de conocimiento y
capacidadcs innovativas refuerza las incquidadcs de partida y
acentuia las asimetrias preexistentes (Arocenay Sutz, 2000).
En los estudios neocldsicos sobre desarrollo, la cuestion de
los agentes y su capacidad innovativa estuvo ausente durante
décadas, pero en la actualidad varios autores han avanzado
sobre esta vision cnd(’)gcna del desarrollo local con centro en
la innovacion tecnologica (Lundvall, 1992; Nelson y Winter,
1982).

Basado en este analisis las capacidadcs innovativas territoriales
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derivadas de la generacion de tccnologl’as de proceso, de
producto, comerciales u organizacionales dan sustento a la
relacion territorio, compctitividad ¢ innovacion.

Este concepto territorial asociado a la innovacién se funda
a su vez en un enfoque en el que las interacciones entre
los agentes econdmicos cobran un rol estratégico. Estos
agentes provienen tanto del dmbito pl’)blico como del
privado y conforman una red que explica cn gran medida la
potencialidad de desarrollo territorial.

Con respecto al concepto de compctitividad Corrcspondc
asociarlo a su cardcter sistémico (Kosacoff, y Lopez, 1998;
Freeman, 1982; Madocry, 2008) donde los diferentes niveles
deben contribuir efectivamente al resultado competitivo
exitoso. Estos niveles se refieren tanto a las capacidadcs
innovativas de las firmas (micro), como a contribuciones
regionales (meso), nacionales (macro), y las referidadas a las
caracteristicas culturales (meta). Entre las aportaciones de
nivel meso se pucden contar las facilidades que el territorio
ofrece en el dmbito local, como carreteras, accesibilidad,
conectividad, etc. La poll’tica macro es a su vez un factor
que puede colaborar en el desarrollo competitivo a traves de
normativas, impuestos, tipo de cambio, etc. Por ultimo, el
nivel meta es aqucl en el que intervienen factores culturales
que pueden resultar determinantesalahora de definir el perﬁl

competitivo territorial.



Esta concepcion de territorios innovadores de cardcter
sistémico va mucho mas alld de las meras herramientas
tecnolégicas, cuya presencia ¢ implementacién constituyen
una condicién necesaria pero no suficiente para la
consolidaciéon de territorios intcligcntcs. Por un lado, existe
una disponibilidad de recursos endégenos caracteristicos
de cada territorio (naturales, ambientales, econémicos,
culturales, etc.), que actian como “activos” propios de cada
lugar. Por otro lado, es importante la presencia de actores
locales provenientes del ambito pl’lblico y privado, capaces
de interactuar y compartir experiencias para aprender
reciprocamente y cooperar. Como tercer factor es relevante
la condicion de organizacion institucional, de conformacion
de redes, de existencia de nexos capaccs de conectar nodos
para asegurar el intercambio. Esta tltima condiciéon es la
que garantiza la consolidacién de procesos de aprcndizajc
colectivos, dotando de sinergia al entramado productivo
local.

Los procesos de desarrollo territorial consisten en ciclos

FIGURA N°1. PAISAJE PUEBLO DE IRUYA, ARGENTINA

de avances y retrocesos, sin un final determinado, quc sc va
retroalimentando en funcién de las condiciones cambiantes
(Rozenblum, 2014). Esta complejidad se explica por las
dimensiones que intervienen en esta trama multifactorial.
Por un lado, la dimension cconémico-productiva, cuyas
caracteristicas determinan las condiciones de produccién,
cxportacién y comercio. Una segunda dimensioén tiene que
ver con la estructura poh’tico institucional con su intervencién
sobre las reglas que rigen las actividades productivas locales.
Otra dimensién de importancia cs la sociocultural, que
imprime caracteristicas propias de la identidad local. Una
cuarta dimension la constituye la ambiental, en sus aspectos
relacionados con las caracteristicas de la explotacic’)n que se
realizadelos propios recursosy también conla proyeccion que
el territorio maneja paraun mediano y largo plazo en funcion

del compromiso y concientizacion de los actores locales.
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Las tecnologias de informacion y comunicacion causaron
un impacto que revolucioné la forma de consumir y ofrecer
servicios turisticos. La planiﬁcacic’)n y organizacion de viajes,
que antes estaba concentrada en las agencias, sc transformé
en una actividad autogcstionada, donde la disponibilidad
y calidad de informacion se vuelven un factor clave, en las
instancias preparatorias, pero también en los momentos

durante y posteriores al Viaje.

El turista actual se transformé en su mayorfa en un “turista
digital” con independencia de  criterio, preferencia por
actividades expericnciales mas que contemplativas, exigente,
poco fidelizable, necesitado de conexién permanente y

preocupado por cuestiones ambientales y sociales.

Por otra parte, los rcsponsablcs directos e indirectos de
destinos turisticos de mangjo tradicional acusaron recibo
de estos cambios y, para estar a la aleura de las exigencias del
consumidor, se vieron Obligados a implcmcntar cambios

orientados a satisfascer ¢stasnucvas modalidades dC demanda.

El nuevo modelo turistico del siglo XXI, Destino Turistico
Inteligente, requicre la integracién de sistemas capaces de
incorporar herramientas del nuevo entorno tecnologico.
Estas herramientas deben incorporarse ¢n todas las instancias

del destino, promocién y comercializacion, gcstién de la
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disponibilidad, comunicacion con ¢l entorno... etc. La
idea es combinar el uso de la ciencia de datos, analitica,
con tecnologfas moviles, cuyos cjes estén basados en la
sostenibilidad, accesibilidad, innovacién y conocimiento. El
uso estratégico de toda la informacion generada constituye
un elemento fundamental para caprar, fidelizar y satisfascer

las nucvas dcmandas dC IOS turistas.

FIGURA N°2. TURISTAS DIGITALES




En la actualidad el cliente turistico tipico es una persona

FIGURA N°3. RECORRIDOS TURISTICOS A TRAVES DE
REALIDAD A TURISTAS

hipcrconectada, que emplca su teléfono movil en cada una de
las ctapas desu viaje (muchasveces por medio de Apps), desde
la organizacion, chequeos, gufas durante ¢l trayecto y hasta la

opini(’)n que vierte una vez finalizado su recorrido.

Ademis, ¢l cliente es una persona informada, que interactua
con otros, que bucea en distintos sitios (foros, redes sociales,
etc), y sc interesa por las opiniones de turistas que han pasado
por ¢l lugar que visitard. Esto implica que la reputacion
online de cada empresa, ciudad o sitio cobra un valor de
gran importancia para el posicionamiento en el mercado y su

tuturo como destino turistico.

Ademas, el cliente actual busca nuevas Cxpcricncias y un
trato pcrsonalizado, acorde a sus cxpectativas y preferencias

a la hora de viajar. Para cllo, las herramientas tecnol()gicas

disponiblcs emergen como condicionantes para lograr la
satisfaccion del cliente y generar buena reputacion del destino
y las empresas que actian en ¢l.

Dentro de las innovaciones tccnolo’gicas relevantes para

conformar DT se pueden mencionar:

Big Data - Open Data
Consiste en el almacenamiento masivo de datos y su
gcsti(’)n a alta velocidad. Conservar y administrar la

informacion sobre los clientes, gcncrando estadisticas de
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frecuencias, patroncs de conducta, preferencias, gustos
y expectativas permite confeccionar un paquete de
servicios acorde a lo que cada turista valora y prctende
encontrar en su viaje. Este manejo de gran volumen
otorga confiabilidad y permite tomar decisiones
predictivas y adaptadas acada oportunidad de negocio.
Latoma de informacién procede de varias fuentes: pagos
clectrénicos, reservas, comentarios en redes sociales,
geolocalizaci(’)n, ctc. Esta tccnologfa se vera potenciada
con los avances en Inteligencia Artificial que permite
los procesos de autoaprendizaje, interactuando con el
lenguaje humano.

Con respecto al Open Data, se trata de un mecanismo
por el cual las instituciones publicas, empresas y
organizaciones, ponen  a disposici(')n informacion
recolectada por cllos, lo que facilita el acceso y la toma
de decisiones por ejemplo con respecto a trdnsito,
condiciones meteorologicas, obras de infraestructura,

ctc.

5G Mdivil

La tecnologl’a 5G ya estd disponible en algunos lugares
de privilegio. A medida que se vaya expandiendo podré
albergar hasta mil veces mds dispositivos que la version

anterior con velocidades mucho mds répidas.

Blockchain

Si bien es una tecnologfa en pleno desarrollo, podrl’a
tener gran utilidad al aplicarse al sector turistico. Su
potencialidad radica en la seguridad que ofece para
transacciones, pagos, opiniones de los turistas, etc. Dada
la gran cantidad de transacciones virtuales quese realizan

en funcion del negocio turistico, el resguardo delos datos
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pcrsonalcs Yy ﬁnancieros dC lOS clientes sC VUCIVC un félCtOl’

I elevante.

Realidad aumentada, Inmersa o Inmersiva

Consiste en ofrecer al rturista un acercamiento al
recorrido o servicio que prctende contratar. Una especie
de “teletransportacion”. Mediante imdgenes y videos,
la persona sc introduce virtualmente en el lugar para
apreciar dimensiones, sensaciones, vistas, sonidos, de los

espacios arecorrer.... antes de realizar la experiencia real.

Internet de las cosas (IoT)

Es una tecnologia que estd revolucionando al sector
turistico.Mediante sensores conectadosalnternetdentro
de objetos tisicos como maletas, edificios, y vehiculos, el
viaje sc transforma en un entorno personalizado para
cada visitante. Mediante la conexién, cada viajero puede
realizar ajustes 'y controles de ambientes, clementos,
dispositivos y todo lo que acompane a la experiencia
turistica. Ademds del conocido “reloj de Apple” también
es posible aplicarlo a otros clementos personales, como

gafas, calzado, indumentaria, cntre otros.

Beacons (dispositivos que envian y reciben seriales

por medio de tecnologia Bluetooth)

Esta tccnologl’a permite enviar mensajes personalizados
a los turistas quc sc encuentran ¢n un entorno cercano.
Tiene gran potencialidad en turismo con respecto al
trato personalizado ya que aplica informacion especfﬁca

para cada cliente scgl’m su ubicacion, preferencias, etc.



Se expusieron en este trabajo diversas alternativas de
transformacion territorial hacia Destinos Turisticos
Inteligentesa partir del concepto multivoco urbanidad-
ruralidad. La velocidad y vertiginosidad de los cambios
tecnoldgicos predominantes en la sociedad sin duda
causan profundas transformaciones en nuestros
modos de vivir y consumir en una sociedad cada vez
mis interconectada. Sin embargo, la mera presencia de
estas innovaciones tccnol()gicas no constituye per se un
destino turistico inteligente. Basados en los conceptos
de competitividad sistémica, desarrollados brevemente
en este trabajo, queda claro que es necesario repensar
las estrategias territoriales en funcion de sus complejas
tramas constitutivas, provenientes del dmbito publico
y privado ¢ imbricadas en los diferentes niveles
(desde empresarial hasta el mds alto nivel politico). La
conformacion de un destino turistico inteligente exige

laadministraciony gestion de un gran volumen de datos
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pucsta al servicio de prestadorcs y turistas en tiempo
real. En este sentido la disponibilidad de plataformas
y concctividad adecuada cobran un rol central. Por
otra parte, la incorporacion de herramientas como
realidad aumentada o inmersiva revisten cada vez
mayorimportancia poracercar alturistala experiencia
pre-viaje 'y posibilitar decisiones mas certeras y
confiables. La seguridad en la transmision de daros,
a través de sistemas blockchain también constituye
un factor que cada vez se vuelve mds decisivo debido
a la necesidad de resguardo de datos personales y
bancarios de los clientes. En definitiva, es necesario
comprcnder quc para transitar una evolucion desde
la ruralidad hacia destinos turisticos inteligemes se
requieren decisiones politicas en todos los niveles
de decision que estimulen y aporten las condiciones

necesarias para el desarrollo territorial.
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Enlosbarriosinformalesdonde el problemade
laproduccionde alimentos se vuelve escasez;
donde la lejania de los centros de produccion
se vuelve dificultad en el acceso; donde la
otredad de la propiedad de los métodos
productivos de comida se vuelve hambre.



La serie de crisis y dcprcsioncs cconomicas que
vienen sucediendo desde mediados de la década
del "80, y falta de planificacion del crecimiento en
el Conurbano, sumado al incremento de necesidad
habitacional, muestra un panorama gris para los
sectores mas vulnerables de nuestra sociedad. Segun
un relevamiento de RENABAP (Registro Nacional
de Barrios Populares) de 2018, existen 4100 barrios
informales en el pais, de los cuales 1020 estin en
¢l conurbano Bonacrense, donde residen hoy casi
2.000.000 de argentinos. No se sabe a qué nimero
ascenderd este valor a finales de 2020, pero los
indicadores de pobreza e indigencia no sonalentadores.
Esta situacion social tiene un correlato directo en
tres dimensiones vinculadas con la sustentabilidad
y ¢l ambiente. Estos aspectos vinculados con la
informalidad y la pobreza castigan de manera
desproporcionada a los barrios mas carenciados en las
dimensiones energgtica, sanitaria’y alimentaria.

La sociedad a nivel mundial, y en Argentina en

particular, esta atravesando una profunda Crisis
vinculada a lo energgtico. La declinacién de los
yacimientos pctrolcros convencionales, cuyos
recursos finitos se agotan, sc suma al desafio del
Cambio Climético que impulsa a un cambio global
de paradigma, principalmcnte en lo que s¢ refiere a la
energfa. Lanecesidad de mitigar las emisiones de gases
contaminantes afecta a todo el mundo, y los crecientes
costos de la energfa afectan a la poblaci(’)n mas
vulnerable; el crecimiento dela poblaci(’)n yla demanda
en las ciudades, combinada con una sub-inversion en
redes eléctricas en las ultimas décadas, hacen que el
aprovisionamiento energético en la Ciudad de Buenos
Aires sea inestable y poco confable.

Consecuentemente, alli donde las redes no estin
tendidas formalmente, o no se utilizaron normas
técnicas parasu desarrollo, los cortes de suministro son
muchos mis frecuentes, careciendo de proccdimicntos

de reclamos reconocidos, dcpcndicndo de la auto-

gcstién barrial. Sin red eléctrica estable, y sin redes
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de gas natural, la coccién se hace muchas veces con
gas de garrafa; lo que conllevaaun mayor costo. Enlo
que respecta al aprovisionamiento de energia, “el que
menos tiene es el que mds la paga”.

Por su parte, los residuos contribuyen ala problematica
mundial, que se reﬂeja en rellenos sanitarios llenos,
contaminacién de suclos, islas de plésticos en el
océano. Las causas de estos desafios se encuentran en
el actual modelo de desarrollo, basado en el consumo
exacerbado, un pensamiento lincal de los procesos
productivos y una cosificacién de la naturaleza; en una
cconomia lineal que extrae, transforma, distribuye,
consume 'y desecha recursos finitos que, en general, no

pueden scr reinsertados cn lOS CiClOS naturales.

Asi, en todos los ambientes merma la gestion y
conservacion de los bienes y servicios naturales. Pero
es en los sectores rurales y urbanos mas vulnerables,
donde no se realiza la recoleccion de residuos, que ¢l
problema de los residuos deja de ser un problema global
ysevuelve local, palpable; malos olores, insectos, ratas...
y estos se vuclven vectores de enfermedades y fuente de
contagio.

El acceso a una alimentacion sana es un problema

constante de la actualidad. El mismo modelo de

produccién industrial que llena de residuos el
ambiente sc replica en la producci(’)n de alimentos;
este modelo nos aleja de nuestras fuentes naturales de
alimentacion, y en una sociedad en procesos creciente
de urbanizacion, se relega en actores lejanos (“el
campo”) la produccién de alimentos. Al disociarse la
produccién de nuestros alimentos y la naturaleza que
los hace posible, los alimentos pasan a producirse a
costade un desplazamiento delafrontera agrl’cola, con
la subsecuente degradacién de ecosistemas, pérdida de
biodiversidad, y ruptura del equilibrio climdtico. De
modo que, detras de este cambio en los usos de suclo
¢ impacto ccosistémico, resultan en inundaciones,

sequl’as, incendios forestales cn tOdO 61 mundo.

Pero es enlos barrios informales donde el problema de
la produccion de alimentos se vuelve escasez; donde la
lejanfa delos centros de produccion se vuelve dificultad
en el acceso; donde la otredad de la propiedad de los
métodos productivos de comida se vuelve hambre.

En definitiva, residuos, alimentos y energia son las
dimensiones ambientales que hacen de contracara
del problema social de los barrios informales. Resulta
-entonces- urgente ¢ impostergable disenar, desarrollar

Yy rcplicar pK'OyCCtOS que promucvan Ll autonomia

223



energética, alimentaria y de gesti(’)n de residuos, y
fortalezcan la capacidad de adaptaci()n ¢ incremento
de la resiliencia ance los efectos -presentes y futuros- de

los problemas ambientales en los barrios informales.

Este articulo estd orientado a mostrar soluciones
factibles-probadas y econdmicas, con un impacto
social positivo a través de intervenciones en el consumo
y generacion de energia, la produccion y coccion de
alimentos, y la gestion sustentable de los residuos.

Eneste sentido, se toman como antecedentes proyectos
de la Fundacion Club de Roma y de la Ciudad de
Buenos Aires, financiados por el Banco Interamericano

de Desarrollo y ¢l Banco Mundial, en diferentes

intervenciones en barrios y organizaciones socio-
comunitarias (OSC). En estos proyectos desarrollaron
intervenciones de impacto sistémico para disminuir
la desigualdad mediante la incorporacion innovadora
de capital tecnolégico, social y cultural. Asi, mediante
la aplicaci(’)n de conceptos de economia circular y
desarrollo ecosistémico, y desde un abordaje holistico
Yy participativo, propicio la construccion de ciudades y
comunidades sustentables y resilientes.

Se describen, a continuacion, cuatro ejemplos de
intervenciones sustentables inteligentes en barrios
vulnerables, con impactos en aspectos energgticos,

alimentarios y sanitarios.
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A. MENOR CONSUMO DE GAS PARA COCCION, MEDIANTE ENERGIA SOLAR TERMICA

En 2018, como parte de un proyecto del BID para promover soluciones en ¢l marco de la sostenibilidad
para organizacioncs delasociedad civil enbarriosinformales se plantcaron lincasde trabajo a implcmcntar
en el comedor EN-HACCORE, de la OSC (Organizacion Social Comunitaria), con un amplio jardin

al frontal que daala calle Echandia a metros de la principal arteria del barrio.

El comedor EN-HACCORE funciona dentro de una vivienda amplia, parte de la comunidad y en la
que se han realizado varias ampliacioncs: en la terraza se construyeron nuevas habitaciones, aulas para
talleres, huertas de tierra e hidropc’)nicas, enla planta baja posce una amplia cocina yun comedor que en

el momento que se realizé el relevamiento se encontraba casi al limite de su Capacidad.

La atmostera al visitar EN-HACCORE es similar a la de un Club Social, donde todos tienen
participacion, en la cual el compromiso con la tarea va mds alla de la tarca de ayudar, sino que ¢s una
eleccion, una vocacion.

Para determinar las principalcs necesidades estructurales del comedor se realizaron los primeros
encuentros con las autoridades y los trabajadores, en donde se determind las demandas cnerggticas del
comedor, le volumen de personas que atendia, los servicios quc prestaa la comunidad, etc.

Uno de los principalcs problcmas quc s¢ evidenciaron fue el consumo de gas, el cual se utilizaba para
cocinar los desayunos, almuerzos y meriendas. El gas de garrafa, que sc utiliza en la mayorfa de los
barrios informales, tiene mayor costo que ¢l gas de red y por lo tanto es menos eficiente para una alta
demanda como en el caso de un comedor social. Por lo tanto, dado que el consumo de garrafas afectaba
directamente la economia del comedor, se decidié buscar alternativas que permiticran un ahorro directo
en el presupuesto diario de la institucion.

Para abordar dicho problcma se realizé un relevamiento del consumo de gas, determindndose que el
mayor consumo del mismo se utiliza para el calentamiento de agua, dado que la mayorfa delosalimentos
que se preparan son de olla (guisos, sopas, legumbres, fideos, arroces, te, caf¢, mate, ctc) y por lo tanto

rcquicrcn gran cantidad de agua caliente.
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Se plantcaron dos intervenciones. Primero se propuso disminuir el consumo energético mediante el
aumento de la temperatura del agua cn la cocina y scgundo aumentar la eficiencia de la coccién con
ladrillos refractarios.

Para esto se instal6 en ¢l techo del comedor un termotanque solar de tubos de vacio, de 200 licros, un
tamano consistente con el consumo diario del comedor. Esta instalacion se realizé durante dos jornadas
con el apoyo de un cquipo de instaladores y complementamos con el apoyo del personal de comedor,
buscando no solo implementar la tecnologia sino brindar las herramientas para que los trabajadores del
lugar se familiaricen y puedan apropiarse de la misma. Ademas, se realizé un taller sobre tecnologfa solar
térmica, para capacitar sobre el funcionamiento del colector, los detalles de la instalaciéon y los cuidados y

mantenimiento minimos que rcquicrc.

FIGURA 1. EL COMEDOR EN-HACCORE ES EL PRIMER ESPACIO SUSTENTABLE DE LA CIUDAD
OCULTA

Enlasprimerasmedicioneslatemperaturadelaguadesdelacanillarondabalos 10°Ca 12°C, necesitandose

incrementar la misma a 80°-90° durante 30 o 40 minutos para la preparacion los alimentos diarios.
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ENERGIA, ALIMENTOS, RESIDUOS Y CONSTRUCCIONES. APORTES A LA SOSTENIBILIDAD EN BARRIOS INFORMALES

Con el uso del Calefon Solar se logré que la temperatura del agua a la salida de la canilla superara los
50 °C y al ser utilizada para la prcparacio’n de alimentos signiﬁcé un ahorro directo en el consumo de
gas en garrafa semanal. La utilizacion del agua caliente desde el colector solar requerfa mucho menos
gas para alcanzar la temperatura de coccion, se determing una reduccion del 60% en ¢l consumo de gas
para calentamiento de agua. Esto signiﬁcé un ahorro signiﬁcativo enel presupuesto del Comedor, el cual

pudo destinar el dinero a mds alimentos.

FIGURA 2:TERMOTANQUE SOLAR INSTALADO EN EL COMEDOR EN-HACCORE: PRECALIENTA EL
AGUA PARA COCCION, BAJANDO LA DEMANDA DEL GAS DE GARRAJA
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Si bien, signiﬁcé un logro importante, s¢ propuso una nucva intervencion para podcr aprovcchar al
méximo el gas de garrafa y podcr aumentar el ahorro, buscando mantener el calor y potenciar el gas
poco calérico de la garrafa, reduciendo las fugas de calor en el proceso de calentamiento del agua. El
proccdimicnto consistio ¢n agregar tres pilas de ladrillos refractarios, dos paralclas al costado de cada
hornalla y una transversal al fondo formando una U, lo que signiﬁco minimizar la pérdida de calor y
aumentar la inercia térmica, disminuyendo asi el volumen de gas ya que s¢ pudo mantener la comida

hirviendo por 30"-40" mas lo que permitio mantener caliente la olla una vez apagado el fucgo.

DC ¢sta mancra ambas intervenciones se lOgO disminuir un POCO mas dC 70% dC[ consumo dC gas cn
garrafa dCl comedor. Gencrando un ahorro mensual signiﬁcativo, ahorro clave qUC pcrmitc a una

organizacic’)n como esta mcjorar la calidad nutritiva de los alimentos.

B. BIOGESTION Y HUERTA: CONVERTIR DESECHOS DE ALIMENTO Y ENERGIA

La siguiente intervencion en el comedor En-Haccore consistio en profundizar la aplicaci(')n de Economia
Circular. Para cllo se p]antcé abordar el tratamiento de los residuos desde una perspectiva innovadora,
integral y ecosistémica.

Las intervenciones y sus respectivas capacitaciones rondaron siempre el rol central del comedor (la
producci(’)n de comida), en forma de un Biosistema. Se transformaron asi las précticas cn torno a los
residuos en un €spacio comunitario barrial, emulando el funcionamiento ciclico propio delanaturaleza,
en donde los desechos de un proceso se convierten en insumos de otros. Enfatizando la importancia de
un enfoquc socio-ambiental, la incorporacion de esta tecnologfa al comedor también se la acompand de
actividades de sensibilizacién comunitaria y capacitaciones para:

o Promocién de nuevos habitos sustentables.
«  Apropiacion del capital teenologico, cultural y simbolico integrado al comedor.

«  Fomento de nuevas capacidades y habilidades profesionales (empleos verdes).
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«  Generacion, por medio de actividades abiertas ligadas al Desarrollo Sostenible, de un puente de

integracion entre la ciudad formal ¢ informal.

Las intervenciones y sus respectivas capacitaciones asociadas incluycron la instalacién una huerta
hidropénica —cuyo bombeo se realiza mediante un sistema fotovoltaico- , la incorporacion de un
biodigestor para produccién de biogés y fertilizante liquido, el desarrollo de una huerta comunitaria
urbana en cajones, una compostera para reducir la produccion de residuos organicos y producir tierra
téreil, la produccién de hongos comestiblesa partir de residuos celuldsicos; la incorporacion deun punto
de acopio de reciclables y de aceites vegetales usados.

El Biosistema compuesto por la cocina, el biodigcstor y las huertas funciona como un sistema semi-
cerrado de produccién de alimento y tratamiento de residuos orgdnicos; la cocina del comedor se vuelve
el centro de este sistema donde cada parte alimenta yes alimentada por las otras:

Los desechos de la producci(')n de alimento en la cocina son principalmcntc organicos; scparando los
aceites (en cuyo destino en otra OSC se los utiliza para producir biocombustibles), el resto puede ser
utilizado para alimentar el biodigestor y producir biogés, en la compostera -para producir tierra para la

hucrta—, O COmMo sustrato para la hucrta dC hOHgOS.

FIGURA 3. COMPOSTERA PARA PROCESAR RESIDUOS: EL COMPOST PRODUCIDO SE USA EN CAJONES
DE HUERTA PARA PRODUCCION DE HORTALIZAS
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La incorporacion de una compostera permite tratar el residuo organico (que de otra manera darfa lugar a
vectores, malos olores y ser foco de enfermedades) y convertirlo en tierra fértil, que se utiliza para la huerta

en cajones.

FIGURA 4. EL BIOFERTILIZANTE LiQUIDO QUE PRODUCE EL BIODIGESTOR SE UTILIZA PARA LA
HUERTA HIDROPONICA

El biofertilizante producido por el biodigestor es utilizado para la fertilizacion de la huerta hidroponica
y en ticrra, al igual que el Ccompost. El biogés producido por el biodigcstor es utilizado para hervir el agua
(que previamente ha sido calentada por el colector solar) de esta manera mediante la utilizacion de energlas
renovables se puede obtener agua caliente parala coccion de alimentos que han sido producidos en la huerta

dCl Comcdor.
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FIGURA 5. BIODIGESTOR: CONVIERTE RESIDUOS DE LA COCINA EN FERTILIZANTE Y ENERGIA.

La huerta de hongos permite utilizar residuos celulésicos (cdscaras, verduras, pasto seco, hojas, etc.) y
utilizarlo como sustrato para la produccién de hongos, un alimento de gran valor nutricional. Una vez

“gastado” este sustrato, se puede triturar facilmente y utilizarlo paraalimentar al biodigestor; las enzimas

FIGURA 6. LA HUERTA DE HONGOS CONVIERTE DIRECTAMENTE LOS RESIDUOS CELULOSICOS EN
ALIMENTOS
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delos hongos aceleran la dcscomposicic’)n de la materia orgénica, acelerando la produccién de biogés.

En definitiva, se trata de un sistema circular en el cual los desechos del comedor se re-convierten en
alimento y cncrgl’a. Y las actividades en torno a estas tccnologl’as se transformaron en actividades
comunitarias, de aprendizaje del funcionamiento sistémico de la naturaleza; un Biosistema es una gran

herramienta de Educacion Ambiental.

A. GENERACION RENOVABLE: SUSTENTABILIDAD ENERGETICA Y ECONGMICA

Este barrio es uno de los barrios mds comprometidos por la situacion habitacional, agravado por la
prccaricdad ¢ informalidad de su trazado urbanistico, la alta densidad de poblacién y la baja calidad de
las construcciones. Dentro de la problemética de vivienda del barrio se identificaron tres dimensiones:
«  Eldéficit cuantitativo: el requerimiento de viviendas adicionales por la carencia de espacio.
«  Ubicacion desventajosa: en relacion ala proteccion de la poblacion contrala contaminacion del
aire, ruidos excesivos y las condiciones del suelo para la construccion.
o D¢ficit cualitativo: la necesidad del mejoramiento y adecuacion de viviendas precariamente

construidas.

En abril 2017, como parte de un proyecto del GCBA y Banco Mundial, la Secretaria de Integracion
Social y Urbana (SECISYU-GCBA) lideré el Plan Integral de Urbanizacion de este barrio, ¢l cual
incluy6 numerosos aspectos, entre los cuales se enumeran:

«  Mcjoramiento de infracstructura: pavimentacion, red de agua de red, pluvial y cloacal, tendidos

de mediay baja tension eléctrica, alumbrado publico
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« Integracion social de los habitantes del barrio

o Desarrollo econémico de lazona

«  Revalorizacion del espacio publico

«  Mcjoramiento de viviendas existentes

+  Construccién de escuclas, diferentes equipamicentos publicos y centros de salud (CeSACs)

+  Relocalizacion de mis de 1200 familias que vivian en condiciones de inseguras y/o insalubres

(bajo autopista).

Para la relocalizacion de familias viviendo en condiciones inseguras, se construyeron 1200 viviendas
nuevas, y se busco, para la construccion de las mismas incorporar en el diseno un elevado estandar de
sustentabilidad. Asi es que sc colaboro en temas de sustentabilidad en el desarrollo de este proyecto,
cspccialmcntc para la planiﬁcacién, diserio y construccion de estas nuevas viviendas.

Uno de los aspectos mds caracteristicos, novedosos ¢ interesantes de las mismas es la aplicacién de

cncrgfas rcnovablcs, cn mliltiplcs sistemas complcmcntarios.

Los edificios de nuevas viviendas cuentan con sistemas fotovoltaicos que funcionan de manera on—grid,
esdecir, conectados alared eléctrica, con un medidor bidireccional pcrtcnccicntc al consorcio. Porlo que
la energia generada se inyecta alared de distribucién yes remunerada a cada nucleo o a cada consorcio,

scgl’m lo permiten las normativas corrcspondicntcs ala lcy de gcncraci(’)n Distribuida 27.424.

Cada vivienda cuenta, en promcdio, con 1.1 kKW de potencia fotovoltaica. Esta potencia por unidad
funcional genera el cquivalente a 1700 kWh anuales, lo que Corresponde al 25% del consumo de una
vivienda tipo, totalmente eléctrica. La potencia total, distribuida en los techos de todos los edificios, es
mis que la que poseen muchas de las centrales fotovoltaicas del pais; es decir, los edificios acttian como

una pequer’la CCﬂU‘al d€ energia solar.

El relevamiento de experiencias previas, indica que el pago de expensas ¢n las viviendas de interés
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social (VIS) signiﬁcaba un problcma, dado que, la dcsigua]dad cconomica, gcncraba endeudamiento y
conflictos en la comunidad. La falta de dicho ingreso por expensas produce el deterioro de los bienes
y espacios comunes, disminuyendo la calidad de vida de la comunidad. La energia generada por la
instalacion fotovoltaica quees vendida a la distribuidora (scgl'm lcy 27.424), genera un ingreso destinado
a contribuir en a dicho problema, evitando el deterioro de los bienes y espacios comunes del edificio.
Como se puede observar la generacion distribuida no solo aporta a la sostenibilidad energérica y
ambiental del barrio, sino que también permite la sustentabilidad de los espacios vecinales y consorciales

aumentando su calidad de vida.

FIGURA 7. NUEVAS VIVIENDAS DE BARRIO 31: SISTEMAS FOTOVOLTAICOS GENERAN ENERGIA
RENOVABLE Y DAN SUSTENTABILIDAD ECONOMICA A LOS CONSORCIOS
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Una de las aplicaciones més disruptivas de energfa renovable en estas nuevas viviendas es la combinacion
debombeo solar con energia solar térmica. Estos sistemas de bombeo solar consisten en una bomba solar,
conectada a dos moédulos de 330 \Wp (los mismos que se utilizan en el sistema fotovoltaico conectado
ala red). Estos sistemas estan dimensionados para garantizar el llenado del tanque dos veces al dia, en

condiciones de menor gcneraci(’)n fotovoltaica, con el sol del dia més frio del invierno y nubosidad media.

Este bombeo solar es complementado con un sistema de calentamiento de agua que opera por gravedad
y circulacién termosifonica; es decir, que no requiere bombeo parasu operacion. Asi, las nuevas viviendas
del Barrio 31 permiten garantizar el aprovisionamiento de agua aun frente a cortes del suministro
cléctrico. No se trata solo de una aplicacion sustentable que permite ahorro en dinero y generacion
limpia; es, ademds, un nuevo enfoque respecto al derecho a la Energia (el derecho al agua caliente, el
derecho a una ducha cémoda) que es posible garantizar a traves de esta aplicacién tecnolc’)gica limpia y

sustcntablc.

FIGURA 8. NUEVAS VIVIENDAS DE BARRIO 31: SE OBSERVAN LOS TERMOTANQUES SOLARES Y LOS
MODULOS QUE ALIMENTAN EL SISTEMA DE BOMBEO (COLOCADOS DE MANERA CASI VERTICAL)

rr———— e
e e e r——— o = -
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Algunos aspectos de estas aplicaciones tecnoldgicas son particularmente interesantes, y creemos que

ValC la pcna dcstacarlos:

Podemos destacar varios aspectos importantes de la aplicacion de las teenologias utilizadas:

Las primeras instalaciones de energfa solar fotovoltaica fucron realizadas previa a la sancion y
rcglamcntacién de la lcy de generacion distribuida. Aunquc se mantuvo continuo contacto con los
legisladores y funcionarios a cargo de su implementacién, dicha instalacién fue en muchos aspectos
pionera, y su aplicacién en los nuevos edificios del Barrio 31 se fue consolidando conforme avanzé la

tccnologia y Cl mcrcado cn Argcntina durantc €s0s anos.

En la construccion del primer edificio de viviendas, existia poca experiencia de estas tccnologl’as en el
pais. La aplicacién, entonces, simulo la de otros edificios de caracteristicas edilicias similares, las cuales
no tenfan en cuenta los aspectos sociales particulares del caso, lo que se vio reﬂejado en m una compleja
la adopcién de las mismas por parte de la comunidad. En dicha construccion se opto por tccnologl’as
centrales para todo el edificio, de alta eficiencia, pero también de alta complejidad técnica; tccnologl’as
que podrfan haber resultado muy cxitosas en edificios de clase media-alta, pero que en el Barrio 31

resultaban de complcja implcmcntacién.

En la construccion de los edificios subsiguicntcs, con el avance de la normativa técnica de generacion
distribuida en la ciudad, y junto con la experiencia previa, se lleg(’) a la conclusion de que la ciciencia
energética, ¢l tamano de la instalacion y la temperatura del agua en los termotanques solares (aspectos
clave enla mayorfa de los sistemas de calentamiento de agua), no rcprcscntaba el aspecto mds importante
endicha aplicacién. En cambio, el aspecto mds importante resulto ser la simplicidad; los sistemas debian
funcionar sin recirculacion, sin sensores ni electrénica, sin presurizacion, y con una unica bomba que
hiciera la elevacion del agua. De esta manera evitando averias (y, de haberlas, serian ficiles de idcntiﬁcary
solucionar). Por lo que en contextos de vulnerabilidad social, la simplicidad, robustez y resiliencia de los

€quIpos €s mas lmportantc que su cﬁuencm.
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FIGURA 9. A LA IZQUIERDA: SISTEMA SOLAR TERMICO DE LOS PRIMEROS EDIFICIOS. ESQUEMA SPLIT CON
RECIRCULACION Y PRESURIZADOS: ESQUEMA DE ALTA EFICIENCIA. A LA DERECHA, LOS IMPLEMENTADOS EN LA
MAYORiA DE LOS EDIFICIOS (SECTO YPF), CON ESQUEMA COMPACTO TERMOSIFONICO, ATMOSFERICO: MAS SIMPLE
Y ROBUSTO.

Para lograr dicho objetivo no resultaba suficiente la incorporacion de tecnologia solar térmica a los
edificios; sino que todo el diseno del edificio (desde las estructuras, los planos, las canerfas, etc.) debia
estar pensado para incorporar dichas tecnologl’as. En los ultimos edificios construidos, los sistemas de
calentamiento de agua operan con una gran sencillez; el agua cae de manera directa (a través de canos
de mayor seccion, para cvitar la caida de prcsi(’)n), con termotanques individuales cada dos viviendas, sin

ningt’ln apoyo mas que la gravedad y el sol.

237



FIGURA 10.CORTE LATERALDE LOS SISTEMAS COMPACTOS DEPLACA PLANA PARA CALENTAMIENTO
DE AGUA (EN VERDE), MODULOS FOTOVOLTAICOS (EN AZUL) Y MODULOS PARA BOMBEO DE AGUA
(ARRIBA DE LOS TANQUES, EN AMARILLO).

Es por todo esto juanto a otras medidas de cficiencia energética, de ahorro en consumo de agua y

materiales, en que estas viviendas son las primeras del pafs en obtener el certificado de sustentabilidad

EDGE: Excellence in Design for Greater Efficiencies.
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FIGURA 11. CERTIFICADO EDGE DE LAS NUEVAS VIVIENDAS DE YPF: CASI 50% DE AHORRO DE
ENERGIA
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B. METODOS DE CONSTRUCCION MIXTOS: EFICIENCIA TERMICA Y ACEPTACION SOCIAL

Otras de las tecnologias aplicadas a las nuevas viviendas del Barrio 31, lo cual les permiten poscer elevados
estandares de eficiencia cncrgc’tica esla aplicacic’)n de materiales y métodos de construccion cspccia]cs de
aislacion térmica. Aunque en general esta aplicacién sea menos visual que la energl’a solar, no por eso es

menos importante.

Estos edificios estan construidos prcdominantcmcntc con materiales livianos, de construccion en seco;
se utilizo tccnologia de Steel Frame para muros y envolventes. Esta tccnologia permite la construccion
mediante una estructura portante de acero, Yy Muros quc no transportan cargas de OSB (tableros
Conglomcrados de virutas orientadas), placas cementicias, policstircno Cxpandido, lana de vidrio, placa
de yeso, ctc. Por sus materiales, se tratan de muros con una alta eficiencia térmica: tienen un valor de
transmitancia térmica U de 0.35 W/m2K (la sexta parte de la transmitancia térmica de un muro de
ladrillo hueco de 12 convencional - U = 2,10 W/m2K). Estos materiales son seis veces mas eficientes, o
que dejan pasar sélo la sexta parte dela energfa que un muro convencional. Ademas de su desempeﬁo
encrgético, estos materiales garantizan una baja huella de carbono embebida en la construccion, por ser

macteriales livianos.

Por ser, ademas, de reipida construccion, estas tccnologl’as s¢ aplican frecuentemente en la construcciéon
de viviendas en countries y barrios cerrados. Se trata de materiales de elevadas prestaciones constructivas

desde cualquier perspectiva.

FIGURA 12. NUEVAS VIVIENDAS DE BARRIO 31: MUROS EXTERIORES DE STEEL FRAME (AISLADO
CON LANA DE VIDRIO Y POLIESTIRENO EXPANDIDO)
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Sin embargo, tras la finalizacion del primer edificio, se observo que estos materiales no contaban con ¢l
apoyo social corrcspondicntc asus prestaciones técnicas; por el contrario, la percepcion por parte delos
vecinos fue que se les entregaba una construccién de calidad inferior. La qucja, principalmente, yacfa en
el concepro del uso de “madera y telgopor” como materiales. El valor social del ladrillo, el ladrillo como
clemento tras generacion al de ahorro se vefa en jaque con cluso de este tipo de viviendas quc no cran de
ladrillos.

Un aspecto clave y tdcito por parte de los vecinos del Barrio tenfa que ver con la scguridad ya que sin el
muro de ladrillo, y su solidez asociada, como scparacion del vecino, se gencraba el miedo a que mediante
un boquete se pudicran acceder a la vivienda desde el departamento contiguo o desde los espacios
comunes. Otro aspecto a tener en cuenta a nivel social era la cultura de constructores en el Barrio:
muchos de los vecinos trabajan como albaniles y s¢ encontraban familiarizados con las funcionalidades
y prestaciones de la construccion de ladrillo y cemento, pero no estén familiarizados a las tecnologfas de

construccion en seco tipo Steel Frame.

La problcmética en cuestion, entonces, era cOmo complcmcntar la culeura de construccion, la bﬁsqucda
de muros de ladrillo y “material”, con la eficiencia energctica y la sustentabilidad buscados para este
proyecto.

Por lo tanto se opto, a partir del scgundo edificio, por un método constructivo mixto. Las parcdcs
exteriores 'y el techo (es decir la envolvente del edificio) serian de materiales livianos, prcfabricados, con
altaaislacion térmica. Las paredes interiores, en cambio, serfan de ladrillos de hormigon. Esta escructura
de hormigén permitio una mejora del edificio en tres aspectos: brindar la scguridad y comodidad
buscada por los vecinos; al tener un muro portante interno del edificio, el mismo servia de apoyo para
estructuras pesadas (como los termotanques solares); por ultimo, los muros internos de hormigon

pcrmitcn mantener una alta inercia térmica en las viviendas.
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En conclusion, con el disefio final, los muros exteriores permiten aislar la temperatura exterior mientras
que los muros interiores, pcrmitcn dar scguridad, resistencia mecanica, y acumulan calor que liberan en
las horas de mas frio, disminuyendo la variacién de temperatura entre dia y noche.

Sin lugar a duda, la combinacién de estos sistemas es una innovacion la cual surgi(’) del intercambio y el
diélogo con los receptores de la vivienda; la relacién con la poblacién objctivo, ¢l conocimiento de su

costumbres y habitos permitié una accptacién dela propuestay ademds una mcjora cualitativa.

FIGURA 13. NUEVAS VIVIENDAS DE BARRIO 31: MUROS EXTERIORES DE STEEL FRAME; MUROS
INTERNOS DE HORMIGON

De manera similar, se procedio en las protecciones de las ventanas. Los vecinos acostumbran, por
scguridad, cnrcjar sus ventanas. Una rcja, sin cmbargo, e¢suna protcccién solar deficiente yaque dcja pasar
la mayor parte del sol en verano, con lo quc aumenta la ganancia térmicay por lo tanto la temperatura. Y

la ventana tradicional, por otra parte, representa una gran pérdida de energfa térmica en invierno.

Para minimizar el aporte solar, en el frente norte de las viviendas se opt('), entonces, por un sistema de
postigos de chapa pcrforada al 50%, que, vistos de cerca, bloqucan la mitad de la luz encrante, pero vistos

a la distancia no impiden la vista. Estos postigos dan una mayor proteccién solar, garantizando veranos
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mas frescos; en invierno lOS mismos PUCdCH abrirse para dcjar pasar mas rayos dCl SOl y obtener una mayor

ganancia solar.

De igual mancra, sc optd por ventanas de doble vidriado hermético con doble vidrio laminado. Estas
ventanas aumentan el nivel de scguridad de la vivienda, al mismo tiempo que su aislaciéon térmica;
permiten complementar la necesidad de seguridad, confort y sustentabilidad.

De esta manera se minimiza el aporte energetico para calefaccion y rcfrigcraci(’)n, aprovcchando laluz
natural y minimizando el consumo de energfa para iluminacion, respetando los descos de los vecinos en
términos de materiales y seguridad.

Elresultado de esta combinacion de nuevas tccnologl’as constructivas con las précticasyhébitos histéricos
de la poblacién receptora permitio un replanteo y un ¢jercicio de reflexion del equipo de trabajo para
poder lograr el éxito, quese traduce en viviendas encrgéticamcnte cficientes y socialmente adoptadas.
Todas estas Intervenciones representan un camino de construccion social y apropiacion territorial

generando una sociedad mas sustentable cn lO ambiental, y mas justa cn Cl aspecto social.

FIGURA 14. NUEVAS VIVIENDAS DE BARRIO 31: VENTANAS DE DVH CON PROTECCION SOLAR,
AUMENTAN LA SEGURIDAD, LA AISLACION TERMICA Y EL CONTROL DE LA INSOLACION.
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Nota aclaratoria

Por razones ajenas a la voluntad de los autores, la edicion de la presente obra se retraso durante més de
un aio. Por lo cual, cabe aclarar que los articulos que aqui se compilan fucron escritos con anterioridad

ala pandemia de Covid-19.
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