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PRESENTACION

La presente publicacion tiene como principal intencion re-
visar la riqueza analitica y propositiva de la comunicacién en el
campo del desarrollo, en el actual contexto de “redimensiona-
miento” de la cultura y su relacién con el cambio social; enten-
diendo que esta diversidad de puntos de partida reconfiguran
los escenarios y competencias del quehacer de los comunicado-
res en la sociedad actual.

Este libro nace de una preocupacion pedagdgica de los auto-
res quienes construimos cada uno de los articulos que lo integran
a proposito de nuestra labor docente en el marco del Seminario
“Usos Socio-politicos de la Cultura en el Desarrollo”, que dicta-
mos entre 2010 y 2012 en la Facultad de Periodismo y Comuni-
cacion de la Universidad Nacional de La Plata (FPyCS — UNLP)
y en la Licenciatura en Comunicacién Social de la Universidad
de Buenos Aires (UBA).

En este sentido, intenta aportar claves de lectura y reflexion
que apoyen la sistematizacion de estrategias y experiencias
gestionadas por diferentes instituciones, organizaciones, mo-



vimientos sociales y colectivos de trabajo en las que se alude a
la cultura y a la comunicacién como dimensiones o recursos
estratégicos para el logro de transformaciones sociopoliticas
en algunas de las areas que se han ido consolidando como cam-
pos especificos del desarrollo (especialmente en el campo de la
salud, la ruralidad y la problemaética del género y la diversidad).
Por consiguiente, fue escrito pensando —y en dialogo- con una
multiplicidad de interlocutores, educadores, promotores comu-
nitarios y populares, militantes sociales, comunicadores en gene-
ral, interesados en la temética y en la necesidad de sistematizar
algunos recorridos para acompafiar la gestiéon de sus practicas.
Con estas intencionalidades como horizonte, el primer capi-
tulo “La dimension cultural del desarrollo: rastreo historico de
los principales enfoques y estrategias de abordaje comunicacio-
nal” brinda las principales coordenadas que permiten dimensio-
nar la tematica y aportar a la producciéon de conocimiento en
torno a este fenémeno, a partir del analisis de la agenda, el dis-
curso y los lineamientos para la accién de organizaciones e ins-
tituciones con influencia decisiva en la temdatica del desarrollo.
Partiendo de estos objetivos, el Capitulo I transita por al me-
nos cuatro grandes ejes tematicos. El concepto de desarrollo
desde una perspectiva historica (su surgimiento en el marco de
una idea de progreso entendida como crecimiento econémico de
una sola via o lineal), pasando por las criticas y las revisiones
que dieron paso a lo que hoy se considera el posdesarrollo. En
segundo lugar, aborda la dimensién cultural del desarrollo, en
un recorrido por las concepciones hegemonicas, las miradas cri-
ticas, los ‘traslados’ y las visiones mas recientes. Luego incluye
un andlisis retrospectivo del Campo de la Comunicaciéon para
el Desarrollo en Latinoamérica, identificando los principales
abordajes tedricos y sus aplicaciones practicas mas relevantes,
para intentar reconocer los cambios experimentados y poner en



juego herramientas que sirvan para pensar el rol y las practicas
de los comunicadores / promotores en estos escenarios. Final-
mente, introduce la reflexiéon en torno a las principales Concep-
ciones y estrategias de comunicacién para el desarrollo y el
cambio social en la actualidad, buscando reflexionar sobre la
creciente relevancia adquirida por la dimension cultural y comu-
nicacional del desarrollo, sus postulados y desafios, asi como sus
aportes a los procesos democrdticos actuales desde una pers-
pectiva de cambio social.

El capitulo IT “Salud, Comunicacién y Desarrollo” por su par-
te, introduce un recorrido conceptual con algunos de los prin-
cipales debates y disputas sobre estrategias y politicas que en-
marcan el campo de la salud, leido desde la dimension del de-
sarrollo, la cultura y la comunicacion. En este sentido, para dar
cuenta de esta mirada panoramica, Flavia Demonte organiza el
capitulo en varias secciones. Una primera instancia de presen-
tacion de las conceptualizaciones necesarias para reconocer el
campo: a partir del interrogarse qué implica pensar y analizar
la salud, la enfermedad y la atencién como procesos sociales y
culturales, asi como reflexionar sobre el lugar de la biomedicina
como modelo hegemonico de atencion. Luego, una segunda di-
mensién politica, que busca analizar las principales nociones y
debates acerca de la salud como componente-problema especi-
fico del desarrollo, identificando los lineamientos politicos pre-
sentes, sus aspectos conceptuales y los actores mas relevantes
(la Estrategia de Atencién Primaria de la Salud, la Promocion
de la Salud, la orientacion de las politicas en los anos noventa
con sus avances, retrocesos y nuevos avances). Finalmente, la
autora reconoce y problematiza los aportes de la comunicaciéon
como objeto tedrico y como objeto de accion en salud, incorpo-
rando lo que a su juicio significan desafios pendientes en el cam-
po de la salud, la comunicaciéon y el desarrollo.



El abordaje del Capitulo III, “Desarrollo Rural, Cultura y Co-
municacién: una perspectiva histérica”, por su parte, propone
reconocer el papel que cumplieron diferentes perspectivas teori-
cas y programas de comunicaciéon en los modelos de desarrollo
rural implementados en América Latina, desde la segunda mitad
del siglo XX hasta la primera década del siglo XXI. Enfocandose
de esta forma en la descripcion y analisis de la incidencia que
dichas teorias y programas tuvieron en la configuraciéon de iden-
tidades culturales y las formas de organizacién sociopolitica de
los diferentes actores sociales implicados en el escenario de “la
ruralidad” a lo largo de la historia.

En el amplio campo de la comunicacion para el desarrollo,
la dimension rural ha sido uno de los pilares estratégicos de los
programas de la Cooperacién Internacional disefiados desde los
paises centrales para “promover el desarrollo” en los denomi-
nados “paises subdesarrollados”, estrategias que ejerceran una
influencia decisiva en las planificaciones estatales para el sec-
tor. Los autores relatan un camino no exento de criticas, crisis y
transformaciones que han configurado el mapa sociopolitico de
los actores rurales latinoamericanos en general, y argentinos en
particular, con los conflictos, desafios y posicionamientos diver-
sos que caracterizan el escenario de la ruralidad en la actualidad.
En este contexto, como expresan Ramiro Coelho y Javier Carou,
los modelos tedricos comunicacionales aplicados inicialmente
en dichos programas ponen de manifiesto la vision politica he-
gemonica respecto del rol de la cultura en el desarrollo, la cual
evidencia huellas de un discurso modernizador signado por la
transferencia de tecnologias y conocimientos, bajo una matriz
comunicacional difusionista. Un abordaje que sera cuestionado
desde diferentes sectores y generara nuevas practicas que, desde
la subalternidad, pretendieron y atin pretenden evidenciar que
otras estrategias de desarrollo rural son posibles y que la pers-



pectiva de Comunicacion para el Cambio Social tiene mucho
que aportar en la tarea.

Por otra parte, la idea fundamental del Capitulo IV “Géneros y
cultura. Aportes del pensamiento feminista a los procesos de de-
sarrollo humano” es buscar las intersecciones entre los conceptos
de género, cultura y desarrollo, en el marco de los movimientos
que aspiran y tienen en su horizonte de accién la igualdad. De
acuerdo al planteo de la autora, el objetivo es realizar un aporte
para pensar como, desde la cultura y la comunicacién (una de
sus dimensiones constitutivas entendida como un espacio de lu-
cha simbélica de sentidos), es posible pensar las estrategias que
se dieron diversos actores sociales para ampliar los derechos
individuales y colectivos de quienes — ya sea por asimetrias, dis-
criminaciones o desigualdades de género- contintian ocupando
un lugar subordinado en las relaciones sociales.

Desde su origen y hasta nuestros dias el concepto de género
esta indisociablemente vinculado a la cultura y a la lucha simbo-
lica. Tal como plantea Lucila Tufré, su apariciéon en los ambitos
académicos y politicos permitio criticar los esencialismos y na-
turalizaciones que hasta ese momento regian el entendimiento
de las relaciones entre los sexos; y, a la vez, denunciar al patriar-
cado como sistema social que permitié a “lo masculino” ejercer
el poder y ser “la medida” de la humanidad. Esta conceptuali-
zacion es un patrimonio indiscutible del feminismo y, en conse-
cuencia, inseparable de la accion de los movimientos sociales de
mujeres en todo el mundo. Desde la perspectiva propuesta por
la autora, en consonancia con el espiritu de toda la publicacion,
el analisis de las experiencias y aportes conceptuales del femi-
nismo y del pensamiento ligado al cuestionamiento del sistema
patriarcal (que hoy incluye también a los grupos de diversidad
sexual y al movimiento queer entre otros), es imprescindible
para pensar estrategias de comunicaciéon y militancia cultural
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que busca ensanchar los margenes de los derechos formales ha-
cia formas de ciudadania abiertas y participativas. De alli la
pertinencia y necesidad del enfoque de género para reflexionar
y sistematizar el campo de la comunicacién para el desarrollo y
el cambio social.
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PROLOGO
RETORNAR PARA PODER ENTENDER

Por Claudia Villamayor

“Al mar eché un poema
que llevé con él mis preguntas y mi voz
Como un lento barco se perdié en la espuma”

Durante el mes de Septiembre de 2013, se celebr6 en la ciu-
dad de Bogota, la Semana Internacional de la Comunicacion,
organizada por la Universidad Minuto de Dios, popularmente
conocida como UNIMINUTO. Alli, la comunidad Universitaria
entera, se instal6 con presencias internacionales ligadas a la co-
municacion, la cultura, la educacién con fuerte impronta politi-
ca emancipatoria. Claro que habia un motor muy convocante. Se
celebraban los cincuenta afios de la Obra de Jests Martin Bar-
bero en América Latina.

Alo largo de toda la semana, se escucharon voces de investi-
gadores/as y de activistas de la comunicacion y el cambio social
de Iberoamérica y de la propia Colombia. Un punado de invi-
tados e invitadas estuvimos alli compartiendo con todos ellos
y ellas algunas conferencias principales con el objetivo de re-
pasar la obra de Barbero. La propuesta del Encuentro consistia
en compartir nuestras visiones mediante la accién de retornar a
dicha obra e identificar los aportes que la misma hizo y hace a
nuestras experiencias como intelectuales y como militantes de la
comunicacion y los procesos emancipatorios.
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El énfasis estaba puesto en revisar nuestras biografias como
activistas y productoras de conocimiento para “entrehablar-
nos” desde la perspectiva de la cultura con todos y cada uno
de los procesos politico-comunicacionales en los que habiamos
tenido parte en nuestra vida de comunicadoras sociales. Se
trat6 de retornar para entender un aporte, pero también para
comprender los procesos sociales y las practicas que vivimos
en ellos desde una doble dimensién, una que es politica y otra
que es simbdlico/cultural.

Quien revisa, vuelve a comprender como se armaron nues-
tras practicas y nosotras en ellas. Como nos subjetivizamos y
nos entreaprendimos como decia Enrique Pichén Riviere. Y
es en el devenir historico social donde leemos los procesos y
nuestras practicas, es decir, la pretension de comprender de
manera situada e histérica.

Lo que existe y somos es un devenir susceptible de ser ex-
plicado y/o al menos comprendido. Proceso necesario para ac-
tivar la memoria, pero también para saber de donde venimos,
por donde vamos y hacia donde queremos ir.

Por ello, hay que revisar los logos, las racionalidades que
definieron nuestros para qué y deseos de transformaciéon per-
sonales, grupales y en organizaciones de diversidad de terri-
torios y dispositivos normativos. Al mismo tiempo, revisar la
dimension rizomatica del mundo de las significaciones produ-
cidas, las relaciones de sensibilidades comprometidas en to-
das las trayectorias y territorios, los mundos simbélicos y la
sorpresa inacabable de los sentidos producidos que rebasan,
como siempre, las intenciones. Dimension politica y dimension
simbolica nunca se separan, por eso hablamos de comprender
las matrices politico culturales e historicas de las que estan
hechas las decisiones en todos los niveles enunciativos de una
sociedad.
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Entre las opacidades y las transparencias, como diria Mijail
Bajtin en ese maravilloso libro que es La Estética de la Crea-
cion Verbal, se sabe que cada enunciacion tiene su supuesto
y su opuesto para salir de visiones binarias que no permiten
ver la contradiccidn, el lado oscuro de los propios procesos so-
ciales emancipatorios. Aristas contradictorias de los procesos
sociales que nos coloca en el lugar de mirar y comprender la
complejidad y no salir al cruce de miradas tan taxativas que no
permiten entender que existen tacticas diversas para el logro
de estrategias predeterminadas. Lo que amplia la mirada no es
la cerrazon del pensamiento binario.

Esta logica del andlisis viene siendo insistente en algunos
espacios académicos del continente en donde cada vez mas se
configuran tipos de intelectualidad que retine a personas que
integran en sus biografias la militancias en los movimientos
y organizaciones sociales, su participacion en el desarrollo de
politicas ptblicas y al mismo tiempo son estudiosos del cam-
po en el que trabajan en instancias de la Universidad Publica.
Sintesis de una utopia alcanzada. Como diria Rodolfo Walsh:

“El campo intelectual es por definicion la conciencia. Un
intelectual que no comprenda lo que pasa en su tiempo y
en su pais es una contradicciéon andante”.

Y yo agregaria, un intelectual parallevar en su cuerpo aque-
llo de lo que habla, tiene que tener la osadia de escribir lo que
aprende en la accidon de producir accidon, ensefiar aquello que
conoce porque lo vive cotidianamente. Un intelectual que hace
eso activa en su decir lo que siente y piensa, pero mucho mas,
lo que construye en grupo, en comunidades de aprendizaje,
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esas que forman parte de los territorios en los que participa y
trabaja.

Jests Martin Barbero es uno de los intelectuales que en
América Latina, ha insistido desde 1987 (De los medios a las
Mediaciones) y quizas mucho antes, en la dimension de la cul-
tura en los procesos sociales y en particular en todos aquellos
que tienen alguna impronta emancipatoria. La capacidad de la
significacién como trama emergente susceptible de ser leida
para evidenciar las estrategias que se tejen en las mediaciones
sociales es tarea de quien se compromete a leer lo que acontece
en unas practicas sociales determinadas pero también de quien
se compromete para orientarla con la intenciéon de un proceso
transformador.

La cultura, las culturas, ese lugar de emplazamiento de
emergencias politicas que inciden en la lectura social de la
realidad por inmensidad de grupos humanos. De ahi su ca-
racter de incidencia es donde se libran las batallas culturales
por el sentido.

En la conferencia inaugural como en el cierre del evento
mencionado, Barbero acentu6 que para poder realizar carto-
grafias y comprender trayectorias politico-culturales, hace fal-
ta perderse. Cartografiar es aprender a perderse. Entender es
primero perderse. Entregarse al mapa nocturno sin siquiera
tener un farol que alumbre en la mar. Adentrarse en el océano
y dejarse llevar mientras buscamos la orilla y volvemos a pisar
un determinado territorio. Sin perderse, no hay posibilidades
de encontrarse y encontrar lo que sea. Camino de la incerteza
para volver a conocer, inclusive un terreno conocido.

Me tomo de la mano de este referente consistente que es Je-
sus Martin. Necesitamos entrar al mapa nocturno, perdiéndo-
nos en etapas diferentes. Un libro no puede dar cuenta de todo
y ni siquiera hay que pretenderlo. Los discursos totalizadores,
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siempre acaban en escrituras genéricas, desapasionadas de la toma
de posicién objetivable y reconocida.

Las arqueologias genéricas padecen de infinidad de omisiones
porque en el afan de ser pretensiosas, de abarcarlo todo, deshistori-
zando los procesos sociales y por sobre todo, tomando distancia de
la mismidad de la escritura para dar cuenta de un problema o de un
campo del saber. Una escritura sin ardor, sin el propio cuerpo, es
una mentira, se pierde en esa suerte de pantano etnocéntrico que
es el ego individualista. Es como el mercado, ubicua y especuladora
por no decir oportunista.

Me quedo con el desafio de caminar en la incerteza para saber,
para conocer. La metodologia de la incerteza, se pregunta incesante-
mente y se interpela a si misma sin pretension de respuestas acaba-
das. El mapa nocturno. Se pregunta sin paralizarse ante la ausencia
de la certeza. No es un saber prospectivo, es un saber que arriesga
sin ver nada del otro lado.

El que arriesga no busca seguridades, méas bien se entrega al de-
safio del descubrimiento de lo nuevo. No busca carceles normativas
ideando futuro como si fuera algo controlable. Mas bien, proyecta el
futuro con la capacidad de hacer del presente un intenso vivir, aqui y
ahora, con la enorme responsabilidad de no despojar al presente de
su verdad inexorable. Hoy es porque mafiana quiero que sea.

Asihan caminado los pueblos que arriesgaron caminos de eman-
cipacion y los intelectuales organicos como decia Antonio Gramsci
que acompafaron no planearon certezas, produjeron cartografias
de tacticas y estrategias, elaboraron preguntas y disefiaron procesos
de emancipacion arriesgando la propia vida. No tienen la verdad en
la mano, tienen/ tenemos el cuerpo mutilado de dolor por un siste-
ma opresor y al mismo tiempo, definen/definimos en la firme con-
viccion de idear caminos a través del placer del que busca haciendo.
El placer de conocer es politico y conocer es hacer produciendo,
decia Simo6n Rodriguez.
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Preguntarse, es cuestionarse

“Le pedi que no diera la vuelta

sin haber visto el altamar

y en suefios hablar conmigo de lo que vio
Aln si no volviera

yo sabria si Ilegd”

¢Quién nombra el desarrollo? ¢Quiénes? éQuiénes son los
actores y sujetos sociales, individuales y colectivos que hacen
de las palabras un recurso necesario para edificar la arqueologia
de unos paradigmas que permiten mirar y comprender desde
donde se mira y para qué? Y no s6lo mirar. Nombrar es recono-
cer la existencia de unas visiones del mundo y sus légicas per-
formativas. La pregunta por los sujetos, es la pregunta por una
emergencia social, politico cultural y econémica, en contextos
y épocas determinadas. Sujetos que, puestos en relaciéon, nom-
bran relaciones de fuerza, tensiones, disputas y lecturas previas
del mundo. Nombran voces politicas que planean unos modos
de leer los conflictos sociales y proponer transformaciones.

¢Qué nociones arman los dispositivos para idear el mundo y
concebir asi el denominado desarrollo, pos desarrollo, en donde
esos sujetos son activadores? Matrices de pensamiento, logos,
espiritualidades mas presentes o ausentes. Todas intenciones
politicas y simbdlicas que dan sentido al accionar de grupos hu-
manos organizados desde sociedades de discurso y sensibilida-
des particulares.

Organismos multilaterales, Estados Nacion, académicos que
dan cuenta de los procesos de desarrollo y sus dimensiones poli-
tico culturales, son una parte importante, no las tnicas, para ir
en busca de las genealogias no solo de los modos de pensar, sino
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de actuar y volver factico procedimientos de transformacion,
tanto hegemonicos como contrahegemonicos.

Protagonistas emergentes, nociones, dispositivos comprensi-
vos y activadores de politicas sociales, relaciones de fuerza siem-
pre en disputa ¢para hablar de qué?, écual es la preocupacion de
fondo que hay en eso que se ha llamado el desarrollo, el cambio
social? ¢La desigualdad entre los seres humanos y humanas? ¢la
inclusion y la exclusion dentro de un sistema politico econémi-
co? éreformismos dentro del capitalismo y su versiéon més paté-
tica: el neoliberalismo? ¢contrahegemonia para la gestacion de
renovados socialismos? éactivadoresdescontracturantes de los
grandes relatos, quebrados en sus légica binarias para activar
nuevas formas de existencia desde la metodologia de la incer-
tidumbre?éGestar otro mundo posible? ¢La justicia social? ¢La
tension y la disputa que atraviesa el logro de esa justicia social?
¢la pobreza, el racismo, la discriminacion en todas sus aristas
posibles, la indigencia, la trata, la produccién agropecuaria, la
vivienda, el género, las identidades sexuales y de género, las
ninguneadas cosmovisiones de pueblos originarios por un poder
blanco y patriarcal, la educacion, la salud, la produccion artisti-
ca, el trabajo, el ocio, el amor, la comunicacion, el deseo, la vida
entera? Inagotable tips de existencia de la condicién humana.

Preguntarse es entrar en el camino de armar la arqueologia
de la que esta hecha la acciéon que se vuelve dispositivo tedrico y
metodolbgico. Por sobre todo dispositivo politico cultural. Ras-
trear los términos es rastrear la historia, el poder y su forma de
ser administrado.
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Abrir y esperar para poder nombrar

“Viajar la vida entera
por la calma azul o en tormentas zozobrar
poco importa el modo si algin puerto espera”

Daniela Bruno, Lucia Guerrini, introducen, arman dispo-
sitivo comprensivo junto a Javier Carou, Ramiro Coelho, Fla-
via Demonte y Lucila Tufré. Hablan de lo que viven. Escriben
acerca de lo que transitan con el propio cuerpo en los espacios
de los que participan, tanto en las organizaciones sociales, en
las politicas publicas y en los movimientos reivindicativos de los
que hablan. Esa compleja trama que arma la mismidad entre la
insercion en la militancia/trabajo y la vida académica que pre-
tende no estar despojada del ardor del que hace conocimiento
desde la produccion en la praxis.

Hacen en la esfera de la docencia, de la investigacion y de
sus practicas profesionales y militantes, un camino de escritu-
ra para comenzar a nombrar con sistematicidad el trayecto de
un recorrido colectivo acerca de la comunicacion, el desarrollo,
la dimension cultural del desarrollo y su relacion con las estra-
tegias del cambio social, un campo para la sistematizaciéon del
conocimiento generado. Y son serios al comenzar recorriendo el
trayecto de los términos que convoca a este libro para llegar al
puerto de las practicas de las que por otra parte nunca se fueron
ni siquiera a la hora de los conceptos duros.

No son pretensiosos. Sittan aquello de lo que hablan desde
unos angulos de la mirada, académicos/autores, organismos
bilaterales, multilaterales y ejemplos de visiones y de practicas
especificas: el ambito rural, las visiones de género, las perspec-
tivas en los dispositivos de salud. En todas las voluntades que
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escriben aparece la inquietud por adentrarse en las matrices que
hablan en las verdades reveladas y las explicaciones dadas por el
sistema mismo que oprime innumerables existencias humanas.
Comunicacion y cambio social est4 ligado de un modo directo a
la clara intencion de desnaturalizar los dispositivos, identificar
las irregularidades del sentido producido, evidenciar los conflic-
tos sociales y marcar con afan de politizar la explicacion social
de la realidad aquello que afecta a las grandes mayorias sociales.

Cuando se abre esta puerta, no alcanza con dar cuenta de un
campo, pero se hace necesario hacerlo para entender, para nom-
brar la genealogia de los conceptos y de como han armado marco
conceptual explicativo el punto de legitimarse como campo del
saber mas por unos actores que por otros. Y eso es todo un sen-
tido politico. ¢el Desarrollo sera sblo lo que dicen determinados
Organismos de Cooperaciéon Internacional? ¢seran solo los au-
tores mencionados en este texto sin precedentes? éseran solo las
précticas que aqui aparecen? Claro que no, pero sin dar cuenta
de modo sistematico de ellas, no se puede comprender como se
nombran las cosas. Y para eso que hay que saber esperar el estu-
dio sistematico de los conceptos, analizarlos y revisar sobre todo
las practicas. En esta tarea honorable para la Universidad Pi-
blica trabajaron las personas autoras de este libro y les estamos
agradecidos quienes trabajamos en el campo desde hace muchos
afios y necesitamos comenzar a cuatro manos a escribir sobre lo
que nos ocupa y nos compromete.
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Comunicacion y cultura, disrupcion y cambio social

“Aguardé tanto tiempo el mensaje

que olvidé volver al mar

y asi yo perdi aquel poema

Grité a los cielos todo mi rencor

Lo hallé por fin, pero escrito en la arena,
como una oracion el mar golpeé en mis venas
y libré mi corazén”

Las voces de los organismos, las voces de autores y autoras
que nombraron el desarrollo, el pos desarrollo, el cambio social
y de algiin modo en cada etapa historica nombraron la comuni-
cacion social como dimensién de lectura y como recurso estraté-
gico transformador, articularon aristas de los procesos sociales
para dar cuenta de ellos, lo cual nos permite en este texto pre-
sente identificar la trayectoria de los pensamientos, el modo que
concibieron y se activaron los poderes facticos. Y también, algu-
nos de ellos, como se activaron las denominaciones que dieron
lugar a la impronta mas rebelde del cambio social que no buscd
ajustarse a los modos de nombrar de los organismos multilate-
rales, de los Estados mismos y hasta inclusive los intelectuales
organicos del campo popular.

Hablo aqui, de los protagonistas de innumerables experien-
cias politico culturales animadas por organizaciones sociales,
movimientos sociales, medios de comunicacién social, movi-

! Dream of de Rertorn. Pedro Aznary Pat Methemy.
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mientos culturales, programas y proyectos que sin interlocuciéon
hegemonica, dieron lugar a la emancipacion desde la perspecti-
va de la comunicacién con adjetivos diversos como popular, al-
ternativa, comunitaria, alterativa, educativa, revoltosa, comuni-
cacion y desarrollo, comunicacion para el cambio social. Todas
adjetivaciones politicas que actualmente tienen méas vigencia
que nunca en América Latina.

Lo anterior es razén primera y construccion de conocimiento
nacida en las grietas de la cultura hegemonica y las miradas om-
nicomprensivas, totalizadoras y genéricas. Sociedades de discur-
so que son capaces de quebrar cualquier logica pre-establecida.
Alli se activan sensibilidades y narrativas innovadoras que aun
usando los mismos términos se cargan de sentido alternativo y
hasta burlonamente e impunemente desafian a las expresiones
politicamente correctas.

Los modos de nombrar de las practicas, aluden a otras ge-
nealogias posibles de ser sistematizadas en futuros libros que
estos mismos autores y ojala muchos més puedan comenzar a
escribir.

Comunicacion, dimension cultural del desarrollo y Cambio
Social, es dar cuenta del campo previo, es adentrarse en nocio-
nes claves que a modo de cosmovision alimentan la significacion
de la comunicacién y la emancipacién tal como en este libro se
hace. Pero también es idear nociones teoricas y metodoldgicas
que sean el resultado de una produccién conjunta entre suje-
tos protagonistas de las practicas e intelectuales comprometi-
dos con ellas. En este camino se vislumbra la intencion que teje
como hilo rojo el desarrollo de este libro. Comienza, abre, y por
ello mismo esperamos continuidad productiva.

Que nunca se pierda el cuerpo y la verdad que se asume dia-
léctica y contradictoria para definir por donde habremos de
aprender los caminos emancipatorios en donde la comunicacion
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es clave. Trabajar la dimension del analisis y explicar para dar
cuenta es reconocer la intencion noble que hace de la politica y la
cultura un cruce sustancial para la perspectiva de la comunica-
cion. Beligerancia necesaria para desterrar el funcionalismo de
los discursos genéricos que eluden los conflictos sociales y por
ese camino destruyen cualquier mirada y/o existencia emanci-
patoria.

Por suerte, estas autoras y autores, tienen la intensidad nece-
saria para dar batalla sin temor a la disrupcion de las palabras.

23



CAPITULO |
La dimension cultural
del desarrollo: rastreo histoérico
de los principales enfoques y estrategias
de abordaje comunicacional

Por Daniela Brunoy Lucia Guerrini

Introduccion

Desde mediados del siglo XX hasta nuestros dias diversas
tradiciones teoricas y empiricas intentaron dar respuesta a las
“necesidades simbodlicas y subjetivas del desarrollo” (ARMAS
CASTANEDA, 1995). A partir de una multiplicidad de experien-
cias que fueron “haciendo camino al andar”, ha tomado forma
lo que hoy denominamos el campo del Desarrollo, asi como su
enfoque critico més actual, el Posdesarrollo.

Del mismo modo que ocurre con la nociéon general de desa-
rrollo, cuando en este campo se alude a su “dimension cultural”
las definiciones no son univocas. A medida que esta dimensién
cultural del Desarrollo fue adquiriendo cada vez mas peso en
las conceptualizaciones y en las experiencias, ha ido mutando
su significado: pas6 de ser obstdculo al desarrollo a su motor.
En este movimiento dej6 de aludir s6lo a los medios masivos de
comunicacion como instrumentos, y a las Humanidades y las
Bellas Artes como patrimonio, para constituirse en una dimen-
si6n constitutiva de lo social, esencial para el fortalecimiento de
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las instituciones democraticas y el tejido social, la movilizacion
ciudadana y el ejercicio pleno de la ciudadania.

La convergencia de miradas resulté en una riqueza de plan-
teos analiticos y aplicaciones practicas que comprendié desde
concepciones tradicionales, en las que el énfasis estuvo puesto
en la transmisién de informacion y las intervenciones de “arri-
ba hacia abajo”, hasta las concepciones actuales, que entienden
que el aporte de la cultura y de los procesos de comunicacion
(sean éstos massmediatizados o no) a los procesos de desarro-
llo consiste fundamentalmente en establecer nuevas “compren-
siones comunes” y promover la movilizacién ciudadana para
alcanzar su compromiso y participacion en el logro de proposi-
tos planteados colectivamente, fortaleciendo la democracia y la
construccion de lo ptiblico*.

El campo de la denominada “Comunicacion para el desarro-
llo” no s6lo no experiment6 una evolucién unilineal -en la que
los nuevos enfoques sustituyeron o reemplazaron a los anterio-
res- sino que, muy por el contrario, los abordajes tedricos y prac-
ticos de diversas procedencias convergieron y evolucionaron a
partir de esa convivencia. Como consecuencia, las diferencias
obedecieron mayormente a proveniencias de campos disciplina-
res muy disimiles y poco interconectados, y no necesariamente
a francas oposiciones de premisas y diagnosticos, si bien éstas
también existieron.

1 Multiples comprensiones que se suceden a su vez en multiples esferas publicas,
porgue asi como hoy existe un cierto acuerdo en considerar que “lo publico” trascien-
de la 6rbita de accién y las politicas gestionadas por los Estados, tampoco encontra-
mos una Unica agenda de temas comunes sobre los que trabajar en pos del desarrollo
y el cambio social, es decir, para la mejora de la calidad de vida de los pueblos.
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Aunque el debate cientifico aparentemente haya dado por
superada la concepcion instrumental “medio céntrica” de la
comunicacion y el supuesto de un receptor pasivo, en las pro-
puestas concretas de los programas y proyectos de desarrollo
-hegemonizados por sus agencias e instituciones promotoras-
esta vision prevalece atin hoy, de manera mas o menos explici-
ta. La comunicacion suele ser entendida como mera difusiéon de
informacion, en el marco de un enfoque o diagnostico social de
tipo funcional; siendo frecuentes las alusiones a la “conectivi-
dad” y sus virtudes para la socializacion de valores y normas, asi
como para favorecer la integracion social (WAISBORD, s/f, p.
5). Todo ello se da en el marco de una concepcion del desarrollo
pensada justamente, desde los principales centros del capitalis-
mo desarrollado.

En un periodo de culturizaciéon de lo social, de inquietud
por las diferencias culturales y la integraciéon social, y de preo-
cupacion por la desigualdad y la exclusion, surge una renovada
preocupacion por la cultura y su relaciéon con el desarrollo, méas
especificamente por sus aportes para la generacion de riqueza,
la conformacién de ciudadania, el reconocimiento de la diversi-
dad cultural y el ejercicio pleno de derechos de distintos grupos
sociales.

La industrializaciéon y la globalizacion de los procesos cultu-
rales modificaron el papel de los intelectuales y los artistas, a la
vez que despertaron el interés en este campo de diversos actores,
como empresarios, economistas, gobernantes, animadores de la
comunicacion y la participacion social y ciudadana.

Esto ha fundamentado una diversidad de investigaciones y
debates en el campo académico y ha reconfigurado los contextos
y competencias del ejercicio profesional de los comunicadores.

Pero la cultura también ha adquirido otro sentido y relevancia
para las organizaciones sociales. Cada vez son mas frecuentes en
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su discurso y su practica las alusiones a la cultura como dimen-
sion o recurso instrumentalizado politicamente con fines estra-
tégicos. Tanto en la dimension de lo reivindicativo (escraches,
performances en el espacio callejero, etc.); como en lo formativo
(mediacion pedagobgica de procesos de formacion politica); en la
construccién identitaria (recreaciéon de la mistica y la cohesion
grupal); en la lucha contracultural (contra hegemoénica); y en la
incidencia en politicas publicas a nivel local y regional (la pro-
puesta de una ordenanza de fomento de actividades culturales,
puntos de cultura); entre otros posibles objetivos.

El presente capitulo busca aportar al debate y a la producciéon
de conocimiento en torno a este fenémeno, a partir del analisis
de la agenda, el discurso y los lineamientos para la accién de
organizaciones e instituciones con influencia decisiva en la te-
matica del desarrollo (UNESCO, PNUD; etc.). Intenta ademas,
introducir claves de lectura y reflexion que apoyen la sistemati-
zacion de experiencias y estrategias implementadas por diversos
actores sociales en las que se alude a la cultura y a la comunica-
cion como dimensiones o recursos estratégicos para el logro de
transformaciones sociopoliticas.

Con este objetivo, transitara por cuatro grandes ejes temati-
cos. Como primer paso, trabajaremos sobre el concepto de de-
sarrollo desde una perspectiva historica; es decir, desde su sur-
gimiento en el marco de una idea de progreso, pasando por las
criticas y las revisiones que dieron paso a lo que hoy se considera
el posdesarrollo. En segundo lugar, abordaremos la dimensién
cultural del desarrollo, en un recorrido por las concepciones
hegemonicas, las miradas criticas, los ‘traslados’ y las visiones
mas recientes. Luego, nos detendremos en el anélisis retrospec-
tivo del campo de la Comunicacién para el Desarrollo en La-
tinoamérica, identificando los principales abordajes teéricos y
sus aplicaciones practicas mas relevantes, para intentar recono-
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cer los cambios experimentados. Finalmente, intentaremos dar
cuenta de las principales Concepciones y estrategias de comu-
nicacion para el desarrollo y el cambio social en la actualidad,
buscando reflexionar sobre la creciente relevancia adquirida por
la dimension cultural y comunicacional del desarrollo, sus postu-
lados y desafios, asi como sus aportes a los procesos democra-
ticos actuales desde una perspectiva de cambio social. De esta
manera, daremos paso a las reflexiones propias de cada uno de
los campos especificos del desarrollo incluidos en los capitulos
subsiguientes: salud, ruralidad y género.

El concepto de desarrollo

Pensar la comunicacién en este campo implica necesariamen-
te interrogarse sobre la concepcion de desarrollo y el proyecto
transformador que la precede y define, en tltima instancia, sus
objetivos y contenidos. Por ello nos parece pertinente dedicarnos
inicialmente a una breve historizaciéon de este término en disputa,
cuyo significado ha variado seglin actores y momentos especificos.

a. Antecedentes

Toda concepcion del desarrollo implica una tesis sobre la
esencia del devenir, el cambio y la evolucion. El desarrollo ha
sido presentado historicamente como una apuesta al futuro, a
la transformacion y a las mejoras necesarias para conquistarlo
(CIMADEVILLA, 2004).

La concepcion moderna de esa bsqueda de transformaciéon
se inicia con la idea de progreso, antecedente de la de desarro-
llo. Con esa impronta se han justificado, ensayado y proyectado
férmulas muy diferentes para unir en el tiempo dos situaciones
disimiles: el presente imperfecto y el futuro deseado.
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Como senalan Pilar Monreal y Juan Carlos Gimeno (1999:
5) “el concepto moderno de desarrollo apareci6 en unas deter-
minadas condiciones historicas que significaron un cambio en
las relaciones internacionales y la emergencia de un nuevo or-
den mundial: el declive del colonialismo y la consolidacion de
los Estados- Nacion, la emergencia de la Guerra Fria, la nece-
sidad del capitalismo de encontrar nuevos mercados y la con-
fianza en las posibilidades de la aplicacion de la Ciencia para
abordar los problemas de cada una de las sociedades mediante
la ingenieria social”.

Segtin Gustavo Cimadevilla (2004: 100), el progreso se con-
vierte en desarrollo cuando los paises, transformados en Estados
Nacionales, postulan politicas publicas para camplir con fines co-
lectivos en nombre de su poder de representacion. Por ello, si el
progreso es racionalidad técnica y avance continuo, el desarrollo
es igual al progreso pero con una forma de intervencién que pri-
vilegia al Estado como actor colectivo que procura el bien comun.

De acuerdo al planteo de varios investigadores (MATTELART,
1993: 175; CORTES 2009: 1y ESTEVA, 2000: 67; entre otros) el
concepto de desarrollo fue incluido en la agenda internacional en
1919 por Woodrow Wilson, el entonces Presidente de EE.UU., en
las postrimerias de la Primera Guerra Mundial. Durante su dis-
curso denominado “Catorce Puntos para la Paz”, estableci6 la
necesidad de promover el progreso de las naciones, generando
adelantos técnicos, aplicando nuevos métodos capaces de apro-
vechar el potencial productivo y modernizando las instituciones y
las formas de vida.

Afos maés tarde, otro Presidente de EEUU seria el encargado
de instalar definitivamente el término. Harry Truman, en su “Dis-
curso sobre el Estado de la Union” de 1949, interpel6 a la opi-
nion publica mundial a movilizar energias para luchar contra los
grandes desequilibrios sociales que amenazaban con abrirle paso
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al comunismo. En el “Punto cuatro” de su discurso pablico inaugu-
ral, el Presidente Truman propuso: “Nosotros debemos iniciar un
nuevo y osado programa para hacer disponibles los beneficios de
nuestros avances cientificos y de nuestro progreso industrial para
la mejoria y el crecimiento de las areas subdesarrolladas”.

Monreal y Gimeno (1999: 6) concluyen que “el proceso de
descolonizacion post Segunda Guerra Mundial coincidié con la
adopcion de los paises emergentes de politicas nacionales para
salir del subdesarrollo, que reproducian la dependencia de las
antiguas colonias (...) Esto consolid6 un camino de tinica via que
hizo del desarrollo una institucién universal, dentro de un deter-
minado orden mundial de relaciones entre Estados Nacionales,
reguladas por organizaciones supranacionales como Naciones
Unidas y las agencias afines”.

Por su parte, Gustavo Esteva (2000: 69) agrega que la “in-
vencion del subdesarrollo” convirtié a dos mil millones de per-
sonas en subdesarrolladas las que “literalmente dejaron de ser
lo que eran, en toda su diversidad, y se metamorfosearon en un
espejo invertido de la realidad de otros, un espejo que los empe-
queiiece y los envia al final de la cola, un espejo que simplemente
define su identidad — que es en verdad la de una mayoria hete-
rogénea y diversa — en los términos de una estrecha y homoge-
neizadora minoria”.

La emergencia del discurso del “subdesarrollo” propuso la idea
de cambio planificado y les atribuy? a los actores supranacionales
tales como el Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Interna-
cional (FMI), el rol de “agentes internacionales” de los “cambios
nacionales” para inducir un cierto patréon de “desarrollo”.

Tal como lo anota Arturo Escobar, en la legitimacion e ins-
titucionalizacion del desarrollo y del subdesarrollo la planifica-
cion o la planeacion fueron centrales a éste desde sus principios
(2001: 55-56). Estos conceptos encarnan la creencia de que el cam-
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bio social puede ser manipulado. Asi, la idea de que las localidades,
regiones o naciones “subdesarrolladas” pueden marchar hacia el
progreso o hacia el desarrollo ha sido tomada como axioma.

La modernizaciéon, como paradigma y modelo de accidn, traia
de la mano una vision lineal del desarrollo: la “evoluciéon” de las
naciones se daria gradualmente, casi naturalmente, hasta llegar
a los estadios superiores siguiendo el ejemplo de los paises cen-
trales. La variable fundamental era la econémica y el progreso
estaba vinculado a las mejoras en infraestructura (hospitales,
escuelas), vias de transporte (caminos y rutas para mejorar la
comercializacion) y técnicas productivas para la industria, el co-
mercio y el sector rural. El crecimiento econémico se transformd
asi, en el factor imprescindible para alcanzar las sucesivas eta-
pas de desarrollo.

Sin embargo, ya en los afios sesenta, el modelo industriali-
zador mostraba signos de crisis. En ese momento, se creyo que
gran parte del problema y los conflictos generados radicaban
aun en la falta de informacién y preparacion de las comunidades
de los paises “en vias de desarrollo”, lo que generaba resistencias
ala hora de apropiarse de los métodos y técnicas que el “Primer
Mundo” proponia como condiciones necesarias para el desarro-
llo y el afianzamiento de las instituciones democraticas.

Como consecuencia, los paises centrales -con Estados Uni-
dos a la cabeza- generaron una estrategia de transferencia de
recursos y conocimientos que fue denominada “Alianza para el
Progreso™.

2 ldeada por el Presidente de Norteamérica John F. Kennedy y aprobada en el Con-
sejo Interamericano Econdmico y Social realizado en Punta del Este, durante Agosto
de 1961, en respuesta a la “avanzada comunista” que representaba un peligro en la
region luego de acontecida la Revolucién Cubana en 1959. Todos los paises latinoa-
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Con este puntapié, surgi6é una multiplicidad de proyectos que
tuvieron como fin transformaciones en materia educativa, sani-
taria, edilicia y productiva. Se esperaba generar y fortalecer pro-
cesos de alfabetizacion, transferir tecnologias y conocimientos
sobre formas de produccion, implementar nuevas estrategias de
prevencion y tratamiento de enfermedades, e implementar mejo-
ras en las costumbres alimenticias, en el tratamiento de los recur-
sos naturales y en las dindmicas de organizacién comunitaria, etc.

Bajo el concepto de desarrollismo se englobaron estas inter-
venciones que, como puede observarse, buscaban implantar los
“cambios mentales necesarios”, modificaciones en las conductas
de los individuos que ayudarian a establecer un modelo de desa-
rrollo todavia centrado en los aspectos econémicos.

b Las criticas al desarrollismo

Pasaron los anos y las experiencias pero, una vez mas, estas
iniciativas no lograron el impacto esperado por sus promotores.
El paradigma modernizador o desarrollista encontrd una fuerte
interpelacion desde los “depositarios” del desarrollo.

Mientras las perspectivas liberales dominantes apostaban al
crecimiento econémico, la competitividad y la innovacion, na-
cieron otras visiones que desafiaron lo establecido. Durante la
década del 70 los paises “periféricos”, denominados asi por opo-
sicion a los centrales, habian comenzado a plantear el etnocen-
trismo de las teorias desarrollistas que negaban la especificidad
de las culturas y la autodeterminacion de las Naciones.

mericanos, excepto Cuba, ratificaron su adhesion a las politicas del desarrollismo que
se consolidaban con la “Alianza para el Progreso”.
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Estas miradas “criticas” hicieron su aparicion en escena a
partir de los procesos de reestructuracion capitalista, registrados
en los paises centrales y en los predominantemente periféricos,
como respuesta frente a la crisis de acumulacion del sistema.

Los enfoques de base marxista centraron su atencion en la
naturaleza asimétrica y desigual del desarrollo capitalista mani-
festada en los niveles locales, nacionales e internacionales. M4s
tarde, las aproximaciones sustantivistas? y posestructuralistas,
pusieron énfasis en la valorizacion de la Vida y la cultura de cada
lugar, de la escala humana y comunitaria, y de la produccion de
conocimiento y poder en los niveles socio-territoriales, como al-
ternativas a los discursos y practicas hegemonicas (al capitalis-
mo, la globalizaci6on y al desarrollismo, en particular).

Ante los cuestionamientos realizados por los movimientos
socioculturales y las teorias criticas que, como se dijo, se hicie-
ron mas fuertes en los afios 70 pero tenian sus origenes ya en
los ‘60, los productores de los discursos y practicas hegemonicas
fueron rapidos en su ‘mimetismo politico’ y decidieron utilizar
nuevos ‘apellidos’ para nombrar al desarrollo, resignificando
justamente aquellos propuestos por sus detractores. De esta
manera, con el correr del tiempo fueron apareciendo ‘nuevas’

3 Para el antropdlogo econémico Karl Polanyi (1886 — 1964) “el capitalismo moder-
no propicié una auténtica desviaciéon de la norma social, moral e incluso espiritual
de las civilizaciones” (Rendueles: 160). Segin Polanyi el significado sustantivo de
lo econémico deriva del hecho que para su subsistencia el ser humano necesite del
intercambio con la naturaleza y sus semejantes. Desde la perspectiva sustantivista,
la racionalidad econémica deberia centrarse en la satisfacciéon de necesidades ma-
teriales y no en la bisqueda de maximizacién de los beneficios individuales. Polanyi
bas6 su teoria en el estudio de algunas economias primitivas en las que las transac-
ciones econémicas no podian ser comprendidas por fuera de ciertas obligaciones
sociales basadas en los principios de reciprocidad, redistribucion e intercambio, mas
apropiados para comprender la l6gica de circulacién de bienes y servicios, que la
racionalidad instrumental.
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concepciones que hablaron de “desarrollo participativo”, “otro
desarrollo”, “desarrollo integrado”, “desarrollo endo6geno”, “eco-
desarrollo”, entre otros. Asi, en los Gltimos anos surgieron los
conceptos de “desarrollo local”, “sostenible” y “humano” (VAR-
GAS SOLER, 2007:6).

Durante la década del 90, distintos Organismos Internacio-
nales y organizaciones no gubernamentales (ONGs), entre los
que sobresale el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD), propusieron un nuevo concepto de Desarrollo
Humano (DH) que sintéticamente puede definirse como “el pro-
ceso de ampliar la gama de opciones de las personas, brindando-
les mayores oportunidades de educacion, atenciéon médica, ingre-
so y empleo, y abarcando el espectro total de opciones humanas,
desde el entorno fisico en buenas condiciones, hasta las libertades
economicas y politicas” (PNUD, 2002).

De esta manera, se busca complementar lo relativo al creci-
miento econémico con todo aquello que involucra al ser humano
en su integridad vital: la formacion de las capacidades y el desplie-
gue de oportunidades de todas las personas y de toda la persona.
Como correlato, el fortalecimiento de las capacidades endogenas
de las comunidades sdlo es posible si se respetan las particularida-
des culturales y la historia de cada lugar.

La libertad de opcion es medular en esta conceptualizacion y
el ingreso econémico es importante en tanto medio para el de-
sarrollo de las capacidades, en base a la ampliacion del acceso
a la salud y alimentacion, a una vivienda digna, a un trabajo, al
conocimiento, la educacion y la cultura.

Esta mutacion es el indicador de un mundo que ha cambiado,
que cuestiona la centralidad de los Estados Naci6on mientras se
acentdan los flujos migratorios, aparecen las ONGs, las organi-
zaciones y movimientos sociales, las articulaciones entre lo lo-
cal, el Estado y lo global.
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Sin embargo, segin sus criticos, el “Paradigma del Desarro-
llo Humano” fue canalizado a América Latina y otras partes del
mundo a través de diversos mecanismos institucionales e inter-
venciones especificas (créditos para la generacion de politicas
publicas en materia de salud y educacién), que han dado como
resultado la creacion de un régimen de representacion jerarqui-
co dela realidad entre las distintas localidades, regiones o paises
que alcanzan un mayor o menor “Indice de Desarrollo Huma-
no”. Esta forma de valorar cada realidad continta posicionando
al crecimiento econémico como la variable determinante del in-
dice y de la escala de desarrollo alcanzada.

c. El desarrollo como discurso

La problematica del desarrollo ha estado siempre vinculada
ala “industria” de la ayuda y la cooperacion; mientras sus ideas
y practicas se han visto influenciadas por la experiencia histo-
rica de los paises del norte. De alli que muchos autores, espe-
cialmente los posestructuralistas, consideren al desarrollo como
una forma de “neoimperialismo”.

Siguiendo este enfoque, el discurso del desarrollo ha operado
a través de dos mecanismos principales: a) la institucionaliza-
cion del desarrollo a través de la creacion de una vasta red de or-
ganizaciones dedicadas desde sus intervenciones a promoverlo.
Se trata de Ambitos muy influyentes en la definicion de las politi-
cas estatales de todos los paises, tales como el Banco Mundial, el
FMI, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y las Nacio-
nes Unidas -y dentro de ellas especialmente organismos como el
PNUD, la CEPAL y el ILPES#-; y b) la profesionalizacion de los

4 Si bien a lo largo del texto se enfatiza en la influencia decisiva de los Organismos
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problemas del desarrollo, lo cual ha incluido el surgimiento de
conocimientos especializados asi como campos para lidiar con
todos los aspectos del “subdesarrollo” (VARGAS SOLER, 2007:
11). Ambos mecanismos facilitaron la vinculacion sistemética de
conocimiento y practica por medio de proyectos e intervencio-
nes particulares. En las proximas secciones nos abocaremos a
reflexionar sobre este segundo mecanismo, especificamente en
lo que refiere al campo de la comunicacién.

Mientras que desde el paradigma liberal se han desarrollado
perspectivas y tipologias de desarrollo, como las ya planteadas
del “crecimiento” y la “modernizacion”, el “desarrollo endége-
no”, “sostenible” y “humano”; los abordajes de la Teoria de la
Dependencia, del “Sistema-mundo”y del “Desarrollo desigual y
combinado”han sido de las mas influyentes desde el Paradigma
Marxista. Desde las perspectivas posestructuralistas y sustanti-
vistas por su parte, se han postulado las propuestas “desarrollo
a escala humana”y “posdesarrollo”.

Esta tltima, no tiene como propoésito principal crear una
nueva nocién o modelo de desarrollo, sino “desmontar” sus me-
canismos discursivos, es decir, deconstruirlo. El concepto de
“posdesarrollo” destaca las formas de exclusion que conllevaba
el discurso y la practica del desarrollo. En particular, la exclu-
sion de los conocimientos, los modos de vida, las voces y preocu-
paciones de aquéllos quienes, paraddjicamente, deberian bene-
ficiarse con el desarrollo: la poblacion historicamente excluida y
empobrecida de Asia, Africa y América Latina.

de Cooperacién Internacional en las experiencias vinculadas al Desarrollo, resulta
importante no suscribir a una visién monolitica del poder. De manera que preferimos
adoptar una vision compleja y concebir que estas organizaciones han sido muchas
veces permeables a las transformaciones que su propio accionar ha ido generando.
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Segun Arturo Escobar (2005), la idea del posdesarrollo se re-
fiere a: 1) la posibilidad de crear diferentes discursos y represen-
taciones que no se encuentren tan mediados por la construccion
hegemonica del desarrollo (ideologias, practicas, simbolos, len-
guaje, premisas, etc.); 2) la necesidad de cambiar las practicas de
saber y hacer, y la “economia politica de la verdad” que define al
régimen del desarrollo; 3) la necesidad de multiplicar centros y
agentes de produccion de conocimientos —particularmente, ha-
cer visibles las formas de conocimiento producidas por aquéllos
quienes supuestamente son los “objetos” del desarrollo, para
que puedan transformarse en sujetos y agentes-; 4) enfocarse en
las adaptaciones, subversiones y resistencias que localmente la
gente efectia en relacion con las intervenciones del desarrollo,
destacando las estrategias alternas producidas por movimientos
sociales al encontrarse con proyectos de desarrollo.

A partir de los afios ochenta propuestas como las del “Posde-
sarrollo” de Escobar, el “Desarrollo a Escala Humana” de Max
Neefy el “Fin del Desarrollo” de Souza Silva, han abierto la po-
sibilidad de deconstruir y reconstruir los discursos hegemonicos
del desarrollo, poniendo la atencién en 6rdenes sociales alterna-
tivos en los que no s6lo importa lo material sino también la Vida
y la Naturaleza.

Adun asi, de acuerdo a lo planteado por Juan Carlos Vargas
Soler, en los inicios del Siglo XXI “los cantos del neoliberalismo
nos mantienen rehenes a la ‘idea de desarrollo’ como cortina de
humo para la acumulacion material y simbolica de capitales de
la civilizacion occidental (...) Los cantos de sirena son: crecer,
crecer y crecer, exportar, exportar y exportar, privatizar, priva-
tizar y privatizar, acumular, acumular y acumular. Su canto no
incluye las palabras justicia y vida, asumiendo que crecimiento
y progreso econémico es sinénimo de bienestar y de calidad de
vida” (VARGAS SOLER, 2007: 10).
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En todo caso, lo importante es destacar que se trata de una
construccioén social, contingente, que puede ser modificada en-
tendiendo que no estamos sélo frente a un juego de ideas, sino
que la adopcién de una perspectiva de desarrollo implica una de-
cision capaz de afectar la vida de muchas personas. Ello significa
asumir que el desafio es grande, pues estas relaciones desiguales
no han sido el fruto de la imposicion; lejos de la coaccion y la
fuerza esta construccion hegemonica se apoya en mecanismos
de consentimiento: representaciones comunes que dominados
y dominantes comparten.

La cultura del desarrollo

“La dimensidn cultural del desarrollo se ha convertido
tltimamente en un tema central, tanto en el ambito politico
como académico. Pero ese interés disfraza en muchos casos un
profundo malentendido: el que reduce la cultura a dimension
del desarrollo sin el menor cuestionamiento de la cultura del
desarrollo que sigue atin legitimando un desarrollo identificado
con el crecimiento sin limites de la produccion, que hace

del crecimiento material la dimensién prioritaria del sistema
social de viday que convierte al mundo en un mero objeto de
explotacion. Pensar la cultura como dimensidn se ha limitado a
significar el afiadido de una cierta humanizacion del desarrollo,
un parche con el que encubrir la dinamica radicalmente
invasiva (en lo econdmico y en lo ecoldgico) de los modelos atin
hegemdnicos de desarrollo”.

Jesus Martin Barbero (En REY, German; 2002: 8)
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Existen dos grandes ideas acerca de la cultura en Ciencias
Sociales, especificamente en el campo Antropologico, que pue-
den sintetizarse de la siguiente manera: un conjunto de ideas
mas antiguo, que equipara a ‘una cultura’ con ‘un pueblo’, de-
lineado a partir de limites geograficos y una lista de rasgos ca-
racteristicos; y, por otra parte, nuevos significados de ‘cultura’
que, lejos de “cosificarla”, la definen como un proceso politico
de lucha por el poder para definir conceptos clave, incluyendo el
concepto mismo de ‘cultura’ (WRIGHT, 1998).

Los procesos que pusieron en crisis a las sociedades salaria-
les de posguerra (centradas en la relacion capital-trabajo asala-
riado), contribuyeron a la emergencia de nuevos y localizados
sujetos historicos (nuevos actores y movimientos sociales) que
constituidos en torno a la identidad, el género, la etnia, el medio
ambiente y el territorio, aportaron nuevas perspectivas del desa-
rrollo que privilegiaron las dimensiones local-territorial, ecol6-
gica, humana y cultural, y criticaron las versiones hegemonicas
y homogenizadoras del desarrollo en los dichos y en los hechos.

Estas “otras” culturas del desarrollo, que durante afos fueron
concebidas como obstaculos al desarrollo, nos conducen a una
definicion amplia de lo cultural como la forma dindmica de ser
de una sociedad (sus visiones del pasado, el presente y el futuro
de la sociedad; sus sentidos comunes sobre el tiempo, la natu-
raleza, la trascendencia, y las formas de convivencia entre los
géneros; sus modelos éticos y de conocimiento; la cuestion de la
identidad nacional y la diversidad cultural; etc.).

Como plantea Néstor Garcia Canclini (1987:25), esta redefi-
nicion mas actual del concepto de cultura ha facilitado su reubi-
cacion en el campo politico. Al dejar de designar tinicamente el
rincon de los libros y las bellas artes, al concebir la cultura —en
un sentido méas proximo a la acepciéon antropologica reciente—
como “el conjunto de procesos donde se elabora la significa-
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cion de las estructuras sociales, se las reproduce y transforma
mediante operaciones simbdlicas”, es posible verla como parte
de la socializacion de las clases y los grupos en la formacién de
concepciones politicas y en el estilo que cada sociedad adopta en
diferentes lineas de desarrollo.

La construccion social de las relaciones entre los géneros, la
division sexual genérica del trabajo y las desigualdades y discri-
minaciones de género con base en esta division, las concepcio-
nes de salud-enfermedad-atencion, las limitaciones y sesgos del
modelo de atenciéon biomédica de la salud, las tensiones entre
el mundo cultural rural y la vision extensionista de la coopera-
cion al desarrollo, entre otros temas de agenda posibles, aluden
a aspectos culturales hoy considerados claves para el éxito o el
fracaso de los procesos de cambio social.

La funcion de la cultura en problematicas tan diversas (en la
campesina, la urbana, en la migratoria y ecologica, en la forma-
cioén de la memoria nacional y el consenso politico) ha extendido
enormemente su visibilidad social y ha puesto en evidencia la
necesidad de desarrollarla con politicas orgénicas. De acuerdo
con Garcia Canclini, estas politicas son “intervenciones realiza-
das por el Estado, las instituciones civiles y los grupos comuni-
tarios organizados con el fin de orientar el desarrollo simbélico,
satisfacer las necesidades culturales de la poblacion y obtener
consenso para un tipo de orden o de transformacién social”
(1987: 26).

Pero este fendmeno sélo es concebible, como ya sehalamos
en la introduccién, en el marco de la sociedad del conocimiento,
de la expansion de la informacion, del fortalecimiento de las in-
dustrias culturales globales con una infraestructura de produc-
cioén y de consumo inimaginables en el pasado. En una sociedad
en la que, en materia de politica, es cada vez mas importante ser
visto, oido y reconocido publicamente, antes que representado.
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Lo cual tiene una relacién directa con la aparicion y las deman-
das de aquellos importantes movimientos socio — culturales (fe-
ministas, ecologistas, indigenistas, etc.) que mencionamos ante-
riormente.

Por supuesto que ello va a hacer que la cultura vaya cobran-
do también otro significado y peso en la agenda, el discurso y
los lineamientos para la accion de organizaciones e institucio-
nes influyentes en la definicién de las politicas estatales (como el
Banco Mundial hablando de capital social en los afios 90), quie-
nes esperan que el ‘sector cultural’ contribuya a la generacion de
riquezas y empleo, al “empoderamiento” de la ciudadania, a la
cohesion social y a la compensacion o reparacion de desigualda-
des socio-econémicas.

Este fenomeno sélo se explica en sociedades como las nuestras,
en las que la cultura se coloca en una relaciéon con la produccion
y la politica completamente diferente: la capacidad de procesar
simbolos hoy es elemento directivo de la produccion y las luchas
politicas son cada vez mas una disputa por el modelo cultural de
sociedad; es decir, por modelos de vida individual y colectivo, por
modelos de modernidad (GARRETON: 2003: 20y ss.)

En este marco, son cada vez mas las organizaciones que mas
alla de sus temas especificos de interés hacen politica cultural,
entendida como actividades e iniciativas (desde el Estado u otros
actores, como sindicatos, OSCs, empresas, etc.) cuyo objetivo es
satisfacer necesidades culturales, desarrollar el ambito expresi-
vo simbolico y generar perspectivas compartidas de vida.

Autores como George Yiidice (2002) advierten sobre la actual
instrumentalizacion econémica y politica de la cultura. Siguien-
do su planteo, el concepto de la cultura como recurso absorbe y
anula las distinciones, prevalecientes hasta ahora, entre la defi-
nicion de ‘alta cultura’, la definiciéon antropolégica y la definicion
masiva de cultura. La ‘alta cultura’ se torna un recurso para el
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desarrollo urbano en el museo contemporaneo. Los rituales, las
practicas estéticas cotidianas (tales como canciones, cuentos po-
pulares, cocina, costumbres y otros simbolos) son movilizados
también como recursos en el turismo y promocién de industrias
que explotan el patrimonio cultural.

Cuando la Union Europea, el BM, el BID y las principales fun-
daciones internacionales, comenzaron a percibir que la cultura
constituia una esfera crucial para la inversion, se la trat6 cada
vez mas como cualquier otro recurso. La nocion de cultura como
recurso implica su gestion, un enfoque que no era caracteristico
ni de la alta cultura ni de la cultura cotidiana, entendida en un
sentido antropologico.

Para Yiidice (2002) el hecho de recurrir al concepto de ca-
pital cultural® es parte de la historia del reconocimiento de los
fallos en la inversién destinada al capital fisico en la década de
1960, al capital humano en la década de 1980 y al capital social
en la de 1990. Cada nuevo concepto de capital se concibié como
una manera de mejorar algunos de los fracasos del desarrollo
segun el marco anterior.

5 En esta historia de fracasos nos interesa retomar la nocién de capital social, pues
se encuentra muy vinculado a la de capital cultural. Segin Rosa Maria Alfaro, autores
como Pierre Bourdieu, Robert Putman, James Coleman y Keneth Newton gestaron
y enriquecieron este concepto en los afios 90. En lineas generales, se entiende por
capital social a la capacidad de una sociedad de producir concertaciones, generar
redes, impulsar el trabajo voluntario, valores éticos orientados a la solidaridad, la coo-
peracion y la equidad. Aunque otros autores lo circunscriben a ‘valores y conductas
civicas de solidaridad’, lo que implica un reconocimiento del peso del mundo subjeti-
vo en la construccion del desarrollo (ALFARO MORENO, 2006: 47 y ss.).
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Medio siglo de Comunicacion para el Desarrollo
y el Cambio Social en nuestro continente

En este punto nos proponemos avanzar en el analisis retros-
pectivo de la “Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio So-
cial” en el continente Latinoamericano, caracterizando los abor-
dajes teoricos y aplicaciones practicas méas relevantes y procu-
rando identificar los cambios que fue experimentando el campo
especifico.

Estos cambios han sido organizados en torno a algunos inte-
rrogantes “clave” para su comprension: los modos de analizar
y comprender la comunicacién y su expresion en aplicaciones
practicas; los actores ausentes y presentes en los relatos del de-
sarrollo/cambio social; los medios masivos de comunicacién y
su rol en estos procesos; el espacio ptiblico y el aporte de la co-
municacién para su construccion.

a. La difusion de innovaciones: la cultura como obstaculo

La comunicacion y los estudios de medios se tornaron estra-
tégicos para el desarrollo con posterioridad a la Segunda Guerra
Mundial. Los estudios de opiniéon publica, los analisis de au-
diencias, las investigaciones sobre el impacto de la publicidad
y la propaganda, y todo conocimiento referido a los cambios de
actitud y comportamiento que podian generar los medios de co-
municacion, se constituyeron en la base conceptual para el sur-
gimiento de este campo (WHITE, 1992).

Segin Gustavo Aprea y Roxana Cabello (2004: 63), la re-
novacién académica acontecida en el contexto de los proyectos
desarrollistas de los afnos 50 y 60, influy6 decisivamente en la
delimitacion inicial del campo, al favorecer la realizacion de los
primeros estudios y la creacion de las primeras instituciones
académicas especificas.
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Durante el desarrollismo la comunicacion fue concebida ba-
sicamente como difusiéon de informacion a partir de un diagnos-
tico de tipo funcional®, en el marco de un proyecto moderniza-
dor. La teoria de la modernizacion, que identificaba como causas
subyacentes del subdesarrollo el déficit cultural y de informa-
cion, tuvo una influencia importantisima y por ello, resulta cen-
tral para comprender el enfoque que predominé en las primeras
elaboraciones e intervenciones que desde la comunicaciéon se
concibieron como aportes al desarrollo.

Segiin Robert White, la “Comunicacion para el desarrollo”
fue concebida en sus inicios como un “proceso de incorporacion
de los paises en vias de desarrollo dentro del sistema comuni-
cativo mundial para la difusién de la tecnologia industrial, las
instituciones sociales modernas y el modelo de sociedad de libre
mercado”(1992: 42).

De acuerdo a la perspectiva del difusionismo, las “personali-
dades tradicionales” (caracterizadas por el autoritarismo, la baja
autoestima y la resistencia a la innovacion, en tanto valores y ac-
titudes tradicionales y antidesarrollistas), explicarian, al menos
en parte, el subdesarrollo.

Bajo la premisa central de que los obstaculos para el desa-
rrollo estaban asociados a la insuficiente informacion y el atraso

6 En la que la sociedad es una totalidad integrada por elementos que interactdan,
se interrelacionan y son interdependientes. Cada cual hace su parte y todos aportan
a un equilibrio dinamico que requiere en todo momento de ajustes y reajustes. La
tendencia del sistema es integracién y absorcién de las disfunciones o desvios. Por lo
tanto el progreso y el cambio, el desarrollo, son productos de la adaptacién. En lo que
respecta a los medios de comunicacién, estos confieren estatus y legitiman normas
y valores de transmision cultural y de entretenimiento. Los medios de comunicacion
son rescatados basicamente en relacion a su capacidad para distribuir noticias esen-
ciales para el desarrollo, favorecer los contactos culturales y el desarrollo cultural,
procesos todos a través de los cuales se garantiza una mayor integracion y cohesion
social, ampliando la base de normas comunes , experiencias, etc.-
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cultural de las sociedades, se entendié que las intervenciones
en comunicaciéon debian proveer la informacién basica que las
personas precisaban para cambiar de comportamiento. Estas
intervenciones, tendientes a la transformacién de las culturas
tradicionales y a la difusion de informacién, debian combinarse
con la asistencia a las economias en crisis.

Por ello, “inculcar valores e informacién modernos a través
de la transferencia de tecnologia de informacién y comunicacion
y la adopcion de innovaciones tecnoldgicas y pautas culturales
originarias del mundo desarrollado occidental” (WAISBORD,
s/f: 3), fueron los principales objetivos de la comunicacion liga-
da al desarrollo, en este momento histérico.

Asi, la estrategia primordial de acciéon se concentr6 funda-
mentalmente en los medios de comunicacion y en la formacion
de agentes que planificaban y mediaban los nuevos formatos y
contenidos de estos modernos medios, para la integracion de la
poblacion y la creacion de un mercado de consumo. La exposi-
cion a los medios de comunicacion masivos, junto a la alfabeti-
zacion y la urbanizacion, era considerados factores capaces de
propiciar actitudes y comportamientos modernos.

Los medios de comunicacién eran a la vez, canales e indica-
dores de la modernizacion medida en términos de penetracion.
El nimero de aparatos de television y radio, y el consumo de
periodicos fueron tomados como indicadores de actitudes mo-
dernas (WAISBORD, s/f: 8).

El hecho de quela tecnologia de transmision de comunicacion
fuera concebida como la base universal para la constitucion de la
esfera publica es lo que explica que el aporte de la comunicaciéon
a su fortalecimiento enfatizara en los niveles de entrenamiento
y conexion/conectividad entre los ciudadanos. La esfera piiblica
desde esta concepcién, se constituira basicamente mediante la
expansion de la infraestructura fisica de la moderna tecnologia
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y de las modernas organizaciones burocraticas de extension del
Estado.

Esta primera idea de esfera publica se vio complejizada lue-
go, por la influencia de la tradicion del liberalismo econémico
que argumento que el libre mercado constituia en si un area pua-
blica desinteresada.

Pero en cualquier caso, lo que nos interesa destacar es que, en
este primer momento -en el que las estructuras de mediacion so-
cial privilegiadas fueron el sistema de medios y el mercado-, las
identificaciones nacionales, étnicas, religiosas y de clase fueron
eliminadas. Al definirse la historia como un progreso evolutivo
universal, mundial y determinista, se instaur6 un tnico lengua-
je del progreso econémico, social, politico y cultural (WHITE,
1992: 43).

A mediados de los afios setenta muchos referentes de las teo-
rias modernizantes /difusionistas consideraron necesaria una
revision del sesgo individual y psicoldgico que predomind en los
planteos iniciales. Un sesgo que requeria ser complementado
con una mayor atencion a los contextos sociales y culturales es-
pecificos de las poblaciones en los que la comunicacion ocurria;
ademas de prestar mayor atenciéon a los niveles de satisfaccion
y a la dimension cognitiva de la accion (y no sélo actitudinal y
conductual).

Esa revision permitié que se fueran perfeccionando al me-
nos tres modelos de planeacién para el cambio conductual o
cambio de comportamiento que se destacaran en la perspectiva
anglosajona, mas precisamente angloamericana, hacia los afios
70 y 80,. Estos enfoques tendran una influencia directa relati-
vamente escasa en América Latina, pero una poderosisima in-
cidencia en las agendas y modelos de intervencion de actores
como el BM, el BID, el organismo de Naciones Unidas para la In-
fancia (UNICEF), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
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la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), entre otros, los
que a su vez, influyen en las politicas de los paises en desarrollo.

El modelo Precede/Procede, disefiado por Lawrence Green
y Marshall Kreuter para la planeacion en Educacion en salud y
para los programas de Promocion de la salud. La Teoria de Ac-
cion Razonada, de Fishbein y Azjen, que destaca el rol de los
grupos de referencia y de pertenencia y la Teoria del Aprendiza-
je Social de Albert Bandura, mejor conocida como Social Lear-
ning Theory o Teoria Cognitivo Social, que reflexion6 sobre la
importancia de comunicar los incentivos o beneficios del cambio
conductual (y no s6lo los perjuicios) y las intervenciones para el
desarrollo, para influir sobre la confianza de las personas a la
hora de plantearse cierto comportamiento.

Los escasos resultados del desarrollismo comunicacional
coincidieron con el auge de las estrategias de mercadeo comer-
cial y politico, y su introduccion en el area educativa’. A partir de
los afios 770, el marketing social y las teorias conductuales van a
retroalimentarse y seguir desarrollandose en EEUU, aunque en
A. Latina, en palabras de Carlos Eduardo Cortés, van a aparecer
poco o si aparecen, lo haran “de una manera degradada, en la
que la fase de la campafia de medios se autonomiza e instru-
mentaliza como un sintoma que advertia la presencia inmutable
del exceso de fe en los medios, desde una concepciéon de planea-
miento normativo” (2009: 14).

7 En el clasico articulo “Broadening the concept of Marketing”, publicado en el
Journal of Marketing en enero de 1969, Philip Kotlery Sydney J. Levy exponen cémo
todas las funciones del marketing pueden ser aplicadas a la gestion y los propési-
tos de organizaciones diferentes de la empresa, tales como la Iglesia Catélica, un
departamento de policia, el Banco Mundial, los sindicatos, las Universidades o los
museos, etc.
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El gran aporte del marketing social al campo de la comunica-
cion para el desarrollo consisti6 en la utilizacion de las técnicas
de mercadeo para la segmentacién e investigacion de las audien-
cias. El marketing social y los tres modelos de planeacién para
el cambio conductual antes mencionados, fueron desarrollando
una mirada mas compleja del cambio de comportamiento, en
la que los entornos, los contextos socioecondémicos, los factores
ambientales y las politicas publicas, empezaron a adquirir ma-
yor relevancia. En este marco, se fundamentaron en el campo de
la salud, por ejemplo, una amplia cantidad de actividades tales
como la educacion de los pares, la capacitacion de los trabajado-
res de salud y la movilizacion comunitaria.

Paralelamente y como consecuencia de las intervenciones an-
teriormente aludidas, un grupo bastante heterogéneo de investi-
gadores latinoamericanos comenzo a preocuparse por las conse-
cuencias sociales de la aplicacion de estos modelos. Paulo freire,
Joao Bosco Pinto, Antonio Pasqualli, Juan Diaz Bordenave, Luis
Ramiro Beltran y Mario Kaplan, entre otros, comenzaron a cues-
tionar los presupuestos con los que ellos mismos habian empeza-
do a trabajar en los afios 50. Asi, dieron origen a dos corrientes de
investigacion y disefio de iniciativas: una, de corte macro social,
vinculada a la regulacion de los medios en el contexto de un mun-
do visto como desigual e injusto, conocida como Politicas Nacio-
nales de Comunicaciéon (PNC) y otra, de caracter micro social, a
la que aqui referiremos como Comunicacion Popular.

Como senalan Alfonso Gumucio Dagron y Thomas Tufre
(2008) dos hilos principales han dominado las tltimas cinco
décadas de comunicacién para el desarrollo y el cambio social:
los modelos de comunicaciéon inspirados en teorias y técnicas
de modernizacion derivadas de las estrategias de comunicacion
utilizadas por el gobierno de EEUU durante la segunda guerra
mundial y por el sector industrial para posicionar sus produc-
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tos en la posguerra; mientras que, por otro lado aparecen los
planteamientos de comunicacién que surgieron en el fragor de la
lucha social y politica contra los poderes coloniales y dictatoria-
les impuestos sobre paises del denominado Tercer Mundo, cuyo
punto de referencia conceptual son las Teorias de la Dependen-
cia. Los dos primeros enfoques que desarrollamos a continua-
cion son deudores de esta segunda perspectiva.

b. Las Politicas Nacionales de Comunicacién (PNC).
La denuncia del imperialismo cultural.

Cuando el desarrollismo clasico entr6 en crisis a fines de la
década de 1960, aunque persistia la vision instrumental de los
medios y la idea de que la comunicacion era sinénimo de trans-
mision de informacién, comenzé a cuestionarse el flujo unidi-
reccional, vertical y descendente proveniente de los paises no-
ratlanticos que, segiin este planteo, habria sido determinante de
una relacién de dependencia de los paises “subdesarrollados”
y de una divisidon internacional del trabajo en beneficio de las
naciones industrializadas. Visto asi el subdesarrollo tiene como
causas estructurales las relacionadas con la tenencia de la tierra,
la ausencia de libertades civiles colectivas, la opresion de las
culturas indigenas y la injusticia social, entre otros aspectos.

De este modo empieza a denunciarse el marcado desequili-
brio prevaleciente en la posesion y manejo de los recursos de
informacion (disponibilidad y acceso a medios y tecnologias de
informaciéon y comunicacion, el niimero, la escala y el alcance
de agencias, empresas publicitarias y servicios propagandisti-
cos) que favorecia a los paises avanzados en desmedro de los
mas rezagados®. De acuerdo a esta postura, los contenidos de
aquella informacion desdibujaban las realidades y debilitaban
las identidades de los paises en desarrollo y profundizaban la
dependencia economica.
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La denuncia sera, en esta coyuntura, la accion politica por
excelencia que favorecera el desarrollo de nuevas practicas co-
municacionales, vinculadas tanto con los debates sobre la regu-
lacion del sistema de medios internacional como con las expe-
riencias de la denominada comunicaciéon popular/ alternativa.

Las Politicas Nacionales de Comunicacion (PNC) y los debates
en torno a la democratizacion de la informacién y la comunica-
cioén no pueden entenderse sino como parte de la reivindicacion
politica planteada en torno al NOII (Nuevo Orden Informativo
Internacional) y al NOMIC (Nuevo Orden Mundial de la Infor-
macion y de la Comunicacioén). Es decir, “se introduce a partir de
su legitimacion en el marco politico del debate por el desarrollo y
la inequidad de la distribucién de la riqueza en el mundo, por una
parte, y por el avance del pensamiento critico de los comunica-
dores latinoamericanos, por otro” (URANGA y BRUNO, 2001: 7).

Si bien esta lucha contra el desequilibrio tiene sus anteceden-
tes en los reclamos de los paises no alineados en el afio 1973 -con
su reivindicacién de un Nuevo Orden Econdémico Mundial-, es
en 1976 cuando la UNESCO recibe el mandato de apoyar el NOII
y patrocina en Costa Rica la “Primera Conferencia Interguberna-
mental” sobre PNC con una fuerte oposicion de la Sociedad In-
teramericana de Prensa (SIP). Luego se constituira la Comision
que elaborara lo que conocemos como el Informe MacBride®,
presentado en la Conferencia Mundial de la UNESCO en 1980.

8 Seglin datos aportados por el Informe Mc bride, dos agencias de noticias de EEUU
controlaban dos tercios del flujo mundial de la informacién y no habia agencias de
noticias nacionales o regionales en Africa, Asia o0 América Latina que ofrecieran una
perspectiva distinta.

9 El Informe MacBride, también conocido como “Voces Multiples, Un Solo Mundo”,
es un documento redactado por una Comisién que fue presidida por el irlandés Sean
MacBride, ganador del premio Nobel de la Paz. El propdsito del escrito fue analizar
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La discusion en torno a las PNC se vio favorecida por el nuevo
impulso que experimenté la mencionada Teoria de la Depen-
dencia desde fines de los afios sesenta, cuando se empieza a
discutir la responsabilidad (o complicidad) de las élites latinoa-
mericanas por el atraso de éstos paises. Esta teoria reconocia la
existencia de un factor interno y otro externo coparticipando en
la situacion de subdesarrollo de los paises del sur. Como conse-
cuencia, la solucién para acabar con el “imperialismo cultural”
dependia del Estado, quien debia tomar el control total de las
Politicas Nacionales de Comunicacion.

América Latina tiene una pionera y contradictoria historia en
materia de regulacion de medios y democratizacion e integra-
cion comunicativas. Esto se debe fundamentalmente a que estas
ideas se dieron en los afios 70 y 80, cuando los gobiernos dicta-
toriales dominaban maés de la mitad de la region.

Segtn Jesuis Martin Barbero, las contradicciones fundamen-
tales de este proceso en el continente tuvieron que ver con la
tension inevitable entre el proyecto de articular la libertad de
expresion al fortalecimiento de la esfera ptblica y la defensa de
los derechos ciudadanos, y la realidad de un sistema de medios
controlado casi por completo por intereses privados. A lo que se
sumo otra cuestiéon fundamental: la equiparacion de lo puablico
con lo estatal (2002: 271).

En lineas generales, en este momento histdrico los lideres
nacionales entendieron que las PNC favorecian sus objetivos de

los problemas de la comunicacién en el mundo y las sociedades modernas, parti-
cularmente con relacién a la comunicaciéon de masas y a la prensa internacional.
Y en consecuencia con ello, aportar sugerencias para la construccién de un nuevo
orden comunicacional capaz de resolver estos desequilibrios y promover la paz y el
desarrollo.
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autonomia. En otras palabras, los objetivos de independencia
politica y econdémica eran posibles si también se garantizaba la
independencia cultural. De ahi que las discusiones en torno a la
cultura popular foranea y el imperialismo cultural empezaran a
multiplicarse, asi como la discusion en torno al valor de la infor-
macion para la toma de decisiones politicas vitales en el desarro-
llo de un proyecto nacional (WHITE, 1992: 46).

Claro que estamos hablando de experiencias muy distintas
y hasta enfrentadas. La realidad cubana fue muy diferente a la
venezolana, por obvias razones teorico-politicas. Pero tanto el
Estado Comunista Cubano como la Social Democracia de la Ve-
nezuela de Carlos Andrés Pérez pusieron en practica sus propias
politicas de comunicacién. En estos casos y en otros, la interven-
cién en comunicacién tuvo un desarrollo estrictamente vincula-
do a lo politico y otro mas ligado a la utilizacién de las tecnolo-
gias en funcién de objetivos econdémicos-sociales, educativos y
de desarrollo rural.

Desde esta mirada, como ya dijimos, los problemas de desa-
rrollo del Tercer Mundo respondian fundamentalmente a una
distribucién desigual de los recursos para el desarrollo. Una des-
igualdad creada por los modos de expansion global del capitalis-
mo occidental. Contrariamente a lo que sostenia la perspectiva
hegemonica del desarrollismo, el subdesarrollo no se debia a fac-
tores endogenos (cultura tradicional, atraso tecnolégico, ausen-
cia de informacion), sino a factores ex6genos asociados al modo
en que las colonias fueron integradas en la economia mundial.
Por lo tanto, el problema no era informacional sino politico. La
concentracion del poder econémico y politico fue identificada
como la explicacion del subdesarrollado y la dependencia.

En correspondencia con este razonamiento, las personas s6lo
adoptaran nuevas actitudes y comportamientos una vez que tu-
vieran condiciones y oportunidades adecuadas para hacerlo. Por
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ello es que las intervenciones desde la comunicaciéon no apunta-
ran al cambio de actitudes y comportamientos individuales, sino
a crear conciencia en torno al caracter dependiente del desarro-
llo y a concebir a los medios de comunicacion como estructuras
econdmicas al servicio de ciertos intereses hegemonicos.

En lo que respecta a la problematizacion de la comunicaciéon
como derecho también se pueden evidenciar cambios, pues ya
no se tratara de garantizar el libre flujo de informaciéon (como
fuera planteado en la version liberal de la libre circulacion de
bienes en el mercado), sino que se hablara del derecho al libre
acceso a la produccion de informacion y la defensa de la identi-
dad cultural. Este diferente punto de partida justificar4, en par-
te, la necesidad de que los gobiernos controlen las estructuras
mediaticas, oponiéndose a las elites domésticas y foraneas con
intereses comerciales en ellas.

Asi, el Estado como estructura organizacional sera plantea-
do como la instituciéon encargada de desarrollar un sentido de
identidad nacional y el “auténtico y legitimo representante de
los ideales de autonomia” (WHITE, 1992). La planificacion sis-
tematica y centralizada se constituy6 en su recurso fundamental
para llevar este objetivo a cabo.

Es en este momento que el debate en torno al desarrollo se
desplaza de lo estrictamente econémico a lo social y politico, e
incorpora lo cultural; lo cual redunda en una serie de debates
no soélo en torno a la soberania nacional, sino también a la de-
mocratizacion interna del sistema de medios y la necesidad de
garantizar una mayor participacion popular en él.

Esto dltimo, dird Robert White (1992: 47 y ss.), no “encajo”
con la concepcidn de planificacion centralizada vigente en aquel
momento y gener6 un debate sobre si era posible que el consen-
so cultural pudiera ser creado por poderosos medios de comu-
nicacion que no s6lo no educaban, sino que alienaban al pueblo.
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c. La Comunicacion Popular

Un enfoque menos institucional, el de la comunicacion alter-
nativa y comunitaria surgié como una variedad de experiencias
inconexas en diferentes puntos del planeta. El desarrollo te6rico
en torno a ellas fue posterior y gener6 una serie de denominacio-
nes no necesariamente excluyentes: comunicacion horizontal,
comunicacion participativa, comunicacién dialogica, comuni-
cacion popular, comunicacion endégena, etc. Mas recientemen-
te la comunicacion para el cambio social retoma algunas de las
premisas fundamentales de estas experiencias y planteos teori-
co-metodolégicos como veremos mas adelante.

Aunque estas experiencias tienen su apogeo en la década de
1970, sus origenes datan de mediados del siglo pasado. En esta
linea de trabajo América Latina tuvo y tiene una rica trayectoria,
tanto por sus valiosas experiencias asi como por las reflexiones
teoricas que éstas posibilitaron.

En busca de otro desarrollo para América Latina, la “Comu-
nicacion Popular” 6 “Comunicacién Alternativa” tomoé fuerza
con los aportes del educador brasilero Paulo Freire. Con la idea
de construir una comunicacién horizontal y participativa, se
parti6 de una perspectiva dialogica cuya tarea principal fue dar
voz a los sin voz. Las practicas apuntaron a democratizar la in-
formacion y asi crear nuevas formas de participacion social.

La critica al modo de vida urbano y racionalizado que, con
valor normativo, se “bajaba” desde el Estado, sentar4 las bases
para el surgimiento de una comunicacién alternativa, popular,
horizontal y grupal entre los mas pobres de las zonas rurales y
urbanas.

Aquellos simbolos y matrices culturales que hasta entonces
habian sido estigmas de status de las minorias étnicas raciales
y que explicaban el desprecio hacia la historia oral y la narra-
tiva de las clases bajas, se convirtieron en auténticas banderas
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que reivindicaron positivamente todo lo asociado con la vida de
los pobres (WHITE, 1992: 48 y ss.),. Los estigmas devinieron
en simbolos de una identidad popular que fue planteada como
fuente de energia y esencia de la auténtica cultura nacional, y
epicentro a partir del cual debia organizarse la esfera ptblica.

Hasta entonces, los relatos del desarrollo se habian manejado
con una definicion marginal y paternalista del campesinado, los
aborigenes y los pobres urbanos o sectores populares. Para la co-
municacion popular, por el contrario, estos pueblos que habian
sido primero definidos como atrasados (desde el difusionismo)
y luego como alienados (desde la teoria critica), eran capaces no
sélo de resistir activamente a la modernizacion, sino ademaés, de
articular un concepto alternativo de desarrollo y consolidar la
base de una organizacion politica propia.

Disidentes sociales, cientificos y educadores expulsados de
las oficinas y universidades en las que se congregaban las élites
técnicas y politicas, aportaran su conocimiento a la constitu-
cion de una organizacion politica de oposicion que “dramati-
zara la concepcion participativa de la esfera pablica” (WHITE,
1992: 11).

En lo que respecta a sus modos privilegiados de intervencion,
la comunicacion popular y alternativa hara un uso sisteméatico
de canales y técnicas para incrementar la participacion de las
comunidades. Ello bajo el supuesto de que la comunicacién no
es persuasion, sino un proceso mediante el cual se crean y se
estimulan el dialogo, la discusion, la toma de conciencia sobre
la propia realidad, la recuperacion de la identidad cultural, la
confianza, el consenso y el compromiso entre las personas.

La comunicacion, desde esta perspectiva, estara al servicio de
una experiencia educativa de descubrimiento creativo del mun-
do centrado en el ser humano. Los miembros de la comunidad
-y no los profesionales-, seran los encargados de promover estos
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procesos de participacion y pensamiento critico, y no necesaria-
mente de modernizacion y progreso tecnoléogico.

A su vez, los medios de comunicacion seran tomados en cuenta
para generar estrategias de recepcion en pequenos grupos, con el
objetivo de desarrollar actitudes criticas sobre su forma y conteni-
do, propiciar el debate sobre ciertos temas, abrir espacios a otras
voces y poner en comun puntos de vista. Todo lo anterior como
paso necesario para la organizacion comunitaria.

En este marco, la esfera puablica se encuentra intimamente
asociada al proyecto de una vasta red de organizacion popular y
comunicacion, lo que ademas supone una estructuracion radical-
mente diferente de la sociedad y una significativa redistribucion
del poder.

Los aportes de la comunicaciéon popular y alternativa fueron
variados y valiosos. Segiin Rosa Maria Alfaro, se vincularon fun-
damentalmente con el énfasis en una nocién de la comunicacién
como cuestiéon de sujetos en relacion (1999a: 2). Frente a com-
prensiones mas estructurales de la sociedad, dira la autora, esta
perspectiva humaniz6 y politizé la comunicacion, y reivindico los
aspectos recreativos del quehacer comunicacional y el valor del
contacto entre la gente.

Otro de sus aportes fundamentales fue la apuesta a la promo-
cion de una sociedad democratica y dialogante entre pares, en
una época donde atin no se valoraba la democracia como valor
politico societal, porque solo se la apreciaba como un sistema in-
completo y poco satisfactorio. Lo cual, siguiendo con la reflexion
propuesta por Alfaro, “significo una valoracién de los sujetos po-
pulares en sus capacidades para comunicar (...) un pueblo que a
la vez es emisor y receptor, en tanto ejercicio democratico alter-
nativo” (1999a: 5).

En cuanto a sus desaciertos, muchas de las revisiones criticas,
aun las mas comprometidas con esta mirada, coinciden en sena-
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lar que la propuesta de la comunicacion popular (y alternativa) no
previo6 la posibilidad de una integracion critica. Es decir, frente a
una sociedad considerada injusta y autoritaria, se conquistaron
espacios nuevos sin que esto necesariamente impactara en el con-
junto de la sociedad.

Otra “omision” tuvo que ver con los cambios culturales, espe-
cialmente aquellos vinculados con la cultura politica de las clases
populares. Segin Alfaro, la comunicacion popular no advirti6 “los
diversos procesos de integracion (de los sectores populares) al sis-
tema imperante, incluyendo el comunicativo; menos ain los cam-
bios valoricos reales e imaginarios que dibujaban otros modelos
de sociedad no consecuentes con los de la comunicacion y la edu-
cacion popular. La propia vida cotidiana y los sentidos comunes
en constante produccion y reproduccion llevaban a otros sentidos,
también coherentes con las propuestas hegemonicas del poder”
(1999a:5).

Asimismo, muchos replanteos indican que el énfasis puesto en
la lucha colectiva significo, en la practica, una renuncia a la deli-
beracion personal, a la legitimacion del bien propio y al entreteni-
miento en si. Retomando nuevamente a Alfaro, “quienes buscaron
otra propuesta valorica no supieron estudiar los cambios que es-
taban ocurriendo en los sentidos comunitarios, en las definiciones
pragmaticas de las organizaciones populares, tan formales y a ve-
ces coercitivas, menos aun tuvieron la capacidad de pensar otra
idea practica y axiologica de comunidad moderna (...) Tampoco
se lleg6 a formular un manejo estético alternativo donde el s6lo
encuentro del entretenimiento sea en si profundamente liberador”
(1999a: 6 y ss.).

Pero atin tomando en cuenta estas revisiones criticas, nos ani-
mamos a decir que estas experiencias significaron para el campo
un gran impulso ético y de responsabilidad con los mas desposei-
dos, en dialogo participativo con ellos para su liberacion educativa.
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La Comunicacién para el Cambio Social es el planteamiento
mas reciente de todos los anteriormente descriptos. Se presenta
como un “proceso de didlogo y debate basado en la participacion
y la accion colectivas, a través del cual la propia gente determina
lo que necesita para mejorar su vida” (GUMUCIO DAGRON y
TUFTE; 2008: 23). El Consorcio para el Cambio Social® princi-
palmente ha ido refinando su teoria y su practica. Sus promoto-
res entienden que se trata de un proceso complejo que depende
del contexto y algunas condiciones esenciales: a) participacion y
apropiacién comunitaria; b) lengua y pertinencia cultural; c¢) ge-
neracion de contenidos locales; d) uso de tecnologia apropiada y
e) redes y convergencia de experiencias y actores.

d. ;La década pérdida?

Si como senala Jesiis Martin Barbero, en los afios 70 el su-
jeto social era uno — el pueblo, la clase social, la Nacién — y de-
mocratizar la comunicacion consistia en ponerla a su servicio
(2002: 299), en los afios 80 la heterogeneidad de lo social, en el
marco de la recomposicion neoconservadora a escala planetaria,
va a empezar a permear las propuestas de comunicacion des-
estatizandolas, diversificindolas y también desconcertandolas.

En parte por la crisis de los paradigmas dominantes en el de-
sarrollo de las Ciencias Sociales, pero también por la crisis que
significaron las derrotas politicas y el desconcierto que genera-
ran las nuevas formas que van a asumir los movimientos socia-
les, la década de los 80 sera, para el trabajo académico e investi-
gativo en comunicacion, una década perdida.

10 www.communicationforsocialchange.org
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Sin embargo, en otros aspectos o campos fue una década de
transformaciones. Ya nos hemos referido al protagonismo de los
movimientos sociales en la critica a la concepcién hegemoénica
del desarrollo. Pero ademas esta fue la década de la revolucion
electronica en la que la empresa IBM introdujo al mercado el
computador personal (PC), y en la que casi todo artefacto empe-
z0 a convertirse en electronico. A mediados de esa década se co-
menzo6 a hablar de realidades virtuales. En Argentina logramos
recuperar la democracia, nada menos.

En lo académico, como dira Barbero, se verificaron merito-
rios intentos de “avanzar a tientas, sin mapa o con s6lo un mapa
nocturno, un mapa para el reconocimiento de la situacion desde
las mediaciones y los sujetos” (1987: 11) y no s6lo desde los me-
dios. En aquellos afos surgieron los encuentros impulsados des-
de la CIESPAL (1982 a 1987) y la continuidad de esas iniciativas
en el marco del Proyecto Radio Nederland Training Centre en
San José de Costa Rica (1988 a 1995), bajo la direccidon de Daniel
Prieto Castillo. Iniciativas que se constituyeron en la base para
un diagnéstico de situacion sobre los estudios de comunicacion
institucional en la region.

Una vez superada la supuesta omnipotencia mediatica y re-
emplazada la idea de “sujeto” determinado por la clase social,
por la de “posiciones de sujeto” variadas y muchas veces contra-
dictorias, los procesos de comunicacién empezaron a ser conce-
bidos como fenémenos de negociacién en términos de construc-
cion de hegemonia. En otras palabras, instancias en/con las que
el individuo negocia permanentemente la propia construccion
de la identidad, asi como vias alternativas para la inteleccion de
las relaciones entre el plano de lo objetivamente instituido y el
plano de lo imaginario.

El debate sobre los usos y gratificaciones que en la comuni-
cacion masiva encuentran los sujetos, los grupos y las comuni-
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dades, empieza a cobrar fuerza en un clima intelectual que plan-
tea que “la hegemonia no domina desde el exterior sino que nos
penetra” y “los sistemas de poder estdn menos impuestos por la
cima que irrigados por la base” (MATA, 1995: 96-97).

Globalizacion, ciudadania y comunicacion:
la construccion de esferas publicas

Segun Alfonso Gumucio Dagron y Thomas Tufte (2008), ha-
cia mediados de los afnos noventa una serie de sucesos, innova-
ciones tecnologicas y avances teoricos dieron lugar a un nuevo
impetu en la forma de concebir el desarrollo y el cambio social
que configura la agenda del debate contemporaneo. De 1a mano
de un replanteamiento de los conceptos medulares, se condujo
hacia una renovada atencion a los derechos humanos, la equidad
entre géneros, la sostenibilidad, la participacion la buena gober-
nanza y la justicia social. El desarrollo de la World Wide Web,
combinado con la desregulacion de medios y la liberalizacion de
los mercados de los medios de difusién, redimensionaron los de-
bates hacia los conceptos de esfera piiblica y ciudadania.

Ya entrada la década de 1990, las teméticas asociadas a la
‘globalizacion’ y a las tecnologias digitales por un lado; y las vin-
culadas con las ‘identidades’ micro sociales por el otro, exigieron
la ruptura (o provocaron el ‘desvanecimiento’) de casi todos los
supuestos tedrico-metodolégicos, epistemologicos y, sobre todo
ideolégicos, que habian sostenido la investigacion de la comuni-
cacion en las décadas previas.

La emergencia de la “Sociedad del Conocimiento” (cuyo nticleo
es la informacion y la capacidad para manejarla y producirla) supu-
S0 una reconversion econdémico-financiera, junto a un dinamismo
de las comunicaciones impulsado por las nuevas tecnologias; pero
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al mismo tiempo produjo una profunda “reestructuracion de las re-
laciones entre empresas, Estado y actores socio- culturales (...) ge-
nerando, en definitiva, de un nuevo patron capitalista basado mas
en el conocimiento que en la produccién industrial” (CALDERON,
2011: 3).

En el mismo momento en que la ritualizacion y espectacula-
rizacion de la politica se constituian en objeto de interés de las in-
vestigaciones en el campo, aparecieron las preocupaciones por las
conexiones entre este malestar en la cultura y los procesos de re-
presentacion y participaciéon popular. Algunos autores comenzaron
a advertir sobre los riesgos de disolucion de lo politico y su reem-
plazo por una estética de lo popular que ya no se preguntaba si los
medios hacian avanzar o retroceder las luchas populares, sino cudl
era la clave de su éxito entre los mas pobres (MATA, 1995: 97y ss.).

De este modo, empezaron a posicionarse conceptualizaciones
que articularon ciudadania y comunicaciéon. Al preguntarse por la
construccion del poder y los sujetos politicos, las mismas buscaron
reconocer la modalidad de presentacion de los procesos hegemoni-
cos en las sociedades actuales.

Siguiendo el planteo de Jesiis Martin Barbero (1987: 220y ss.),
puede decirse que los estudios generados dentro del campo de la
comunicaciéon en ese momento, tuvieron el mérito de cuestionar
la creacion de una tnica teoria (sociologica, semidtica, informacio-
nal); estableciendo que para construir su objeto de estudio resulta-
ba imprescindible recurrir a una “convergencia disciplinar”. Este
objeto era, por lo tanto, “fruto del encuentro de miradas y preo-
cupaciones que se negaban a escindir la cultura y la politica para
entender nuestras realidades” (MATA, 2006: 7).

Asimismo, para los movimientos sociales la organizacion
de la necesidad paso6 a ser el eje central de las estrategias de
acumulacién politica desde principios de los '90. Asistimos a
la politizacién de la cotidianeidad. En un contexto internacio-
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nal dominado por la impronta del “Consenso de Washington”
(disciplina fiscal, reordenamiento de las prioridades del gasto
publico, liberalizacion, privatizacion, desregulacion), se produ-
jeron fendmenos complejos que fueron modificando las logicas
de construccién colectiva en el espacio publico, tales como: la
desmasificacion de la politica, la crisis teorica e identitaria de
las tradiciones politicas, la irrupcion de la video-politica de la
mano de la supremacia de la imagen que instalaron los medios
masivos, entre otros.

Segun el socidlogo boliviano Fernando Calderén', estas
transformaciones macro y micro sociales se dieron paralela-
mente a “la creciente importancia politica del 4&mbito de la
comunicacion, lugar en el que actualmente se estructuran y
renuevan los conflictos asociados con los cambios estructura-
les, la crisis y la dindmica de la politica”; y agrega “el espacio
publico hoy se construye en y desde la relacién con los medios
tradicionales (en particular la TV) y, crecientemente con los
horizontales (Internet, teléfonos celulares, etc.). La cuestion es
que ademas estos medios cambian para estar cada vez mas in-
terconectados, dando lugar a una nueva logica de comunicaciéon
que redefine el campo politico mismo” (2011: 4).

Sin dejar de lado la problematizacion de los medios de comu-
nicacion, reaparecen con fuerza —en un contexto latinoamericano
democratico pero nunca antes tan desigual- las preocupaciones
sobre la animacion de las redes sociales y de los procesos organi-

11 EI reconocido investigador Fernando Calderén ha dirigido durante décadas in-
vestigaciones regionales en la temética del desarrollo. Especificamente ha trabajado
-como coordinador y asesor- en la produccién del Informe del PNUD sobre Desarrollo
Humano para Latinoamérica, sintesis anual que construye dicho organismo interna-
cional desde hace més de una década.
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zativos del campo popular, como condiciones necesarias para la
deliberacion ciudadana y la demanda colectiva de politicas publi-
cas significativas.

Lo anterior coloca en el centro de la agenda la necesidad
de generar simbolos culturales comunes que susciten recono-
cimientos, acercamientos, didlogos y consensos en torno a un
proyecto que, a la vez que colectivo, sea reconocido por todos los
sujetos como propio.

Esta nueva mirada remite al pensamiento de Nancy Fraser
(1997) al plantear que la ciudadania de hoy tiene como carac-
teristica principal la necesidad de “reconocimiento reciproco”.
Esto es, el derecho a informar y ser informado, a hablar y ser es-
cuchado, imprescindible para poder participar en las decisiones
que conciernen a la colectividad.

Como consecuencia, “la practica ciudadana nombra no so6lo
el ejercicio de deberes y derechos de los individuos en relaciéon
con el Estado, sino un modo especifico de aparicion de los indi-
viduos en el espacio publico, caracterizado por su capacidad de
constituirse en sujetos de demanda y proposicion (...) esto per-
mite pasar del individuo como sujeto privado y libre de accidn, al
individuo como forjador de proyectos” (MATA, 2006: 8).

En este contexto, el tema del reconocimiento y la inclusion se
instala como tematica relevante en la agenda ptblica. “La cre-
ciente diferenciacion de los sujetos por su insercion en nuevos
procesos productivos o comunicativos y la mayor visibilidad de
la cuestién identitaria, hacen que los distintos grupos sociales y
las demandas de inclusién se crucen cada vez mas con el tema
de la afirmacién de la diferencia, la bisqueda de realizaciones
y autonomias personales, las politicas de reconocimiento y la
promocion de la diversidad (...) campos de autoafirmacion cul-
tural que antes eran de competencia exclusiva de negociaciones
privadas (...) hoy pasan a ser competencia de la sociedad civil”
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(CALDERON; 2011: 11). En esta logica, el slogan privilegiado por
los movimientos de reivindicacion de los derechos de las muje-
res serd “lo personal es politico”y buscaran hacer visible su
reclamo en las esferas publicas.

Asi, segin Jestis Martin Barbero, una de las formas mas fla-
grantes de exclusion ciudadana en la actualidad, se sitaa justa-
mente ahi, “en la desposesion del derecho a ser visto y oido, que
equivale al de existir/contar socialmente, tanto en el terreno in-
dividual como el colectivo, tanto en el de las mayorias como en el
de las minorias. Estamos hablando entonces de un nuevo modo
de ejercer la politica que demanda no sblo representacion sino
reconocimiento” (2001: 46-55).

Nancy Fraser concluye por su parte, que “la lucha por el re-
conocimiento se esta convirtiendo rapidamente en la forma pa-
radigmatica de conflicto politico en los dltimos afios del siglo
veinte. Las exigencias de “reconocimiento de la diferencia” ali-
mentan las luchas de grupos que se movilizan bajo las banderas
de la nacionalidad, la etnia, la ‘raza’, el género y la sexualidad.
En estos conflictos ‘postsocialistas’, la identidad de grupo susti-
tuye a los intereses de clase como mecanismo principal de movi-
lizacion politica” (1997: 17).

Aparece aqui la idea ya no de una, sino de muiitiples esferas ptibli-
cas que surgen de espacios de confrontacion, deliberacion, concerta-
cion y gestion asociada, protagonizados por maltiples y diversos acto-
res (los intelectuales, los comunicadores, los politicos, los artistas, los
administradores ptblicos, los directivos y empresarios, los lideres de
las organizaciones de la sociedad civil, entre otros), en los que resultan
decisivas las industrias culturales (de las cuales los medios masivos y
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion forman par-
te) que producen y distribuyen los bienes simbolicos que dan sentido
colectivo a la sociedad actual, ademas de erigirse como poderosos ac-
tores del capital econémico concentrado.

64



En relacion a esto dltimo, resultara evidente que la comple-
jidad del momento actual genera nuevos desafios, contradic-
ciones y encrucijadas, porque “mientras la sociedad cambia, la
dindmica entre incluidos y excluidos también (...) En definitiva,
la capacidad integradora de la red es tan exhaustiva como el po-
tencial de exclusion para quiénes no acceden a ella. Este es el
lado oscuro de la globalizacién” (CALDERON; 2011: 7).

Por otra parte, reconocemos junto a Maria Cristina Mata, la
condicion de publicos que los ciudadanos tenemos en nuestras
sociedades mediatizadas, y nos preguntamos si es posible que
quienes hemos construido nuestra identidad en tanto ‘publicos’,
“seamos capaces de no delegar nuestros derechos a la libre ex-
presion y a la informacioén en tanto existe un mercado, es decir,
un sistema de produccién industrial, de distribuciéon y consumo
de los bienes comunicativos-culturales, que es hoy hegemonico
como instancia de organizacion de los intercambios simbélicos”
(MATA, 2006: 8).

En este contexto, adquiere relevancia la nocion de ciudada-
nia comunicativa, propuesta por la mencionada autora argen-
tina y definida como “el reconocimiento de la capacidad de ser
sujeto de derecho y demanda en el terreno de la comunicacion
publica, y el ejercicio de ese derecho” (2006: 13).

Sabiendo que entre consumo y ciudadania se gestan hoy ar-
ticulaciones significativas, y que la democracia se relaciona en
gran medida con los medios masivos y las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion (TICs) - porque mediante ellos
se visibiliza el poder-, aparecen una y otra vez lineas de trabajo
que hablan de: la produccion amplia y concertada de la agen-
da publica; la organizacion de un debate plural que garantice
escucha y respeto y llegue a construir consensos, identificando
disensos claves para el aprendizaje y el ejercicio democratico;
la organizacion de relatos simbdlicos recuperando la vida e

65



historia cotidiana y los conflictos del ser ciudadano hoy; la ani-
macion de discusiones y producciones que abran otros espacios
de participacion; la demanda de calidad a los medios y la vigi-
lancia ciudadana sobre ellos; y mas recientemente, la voz a los
excluidos para su inclusion social (ALFARO; 2006 : 152).

Citando una vez mas a la investigadora peruana Rosa Maria
Alfaro: “formar una esfera publica multiforme y con muchos lu-
gares y sin ellos, con nuestra memoria histérica hecha presen-
te y futuro, es una tarea indispensable; pero es una ingenuidad
pretender que se puede lograr s6lo influyendo en los medios
y colocando temas alli. Se trabaja a la par que se empodera al
ciudadano, se forja sociedad civil (...), se produce otra forma de
ejercer poder. Y para ello hacen falta diversos acuerdos y alian-
zas, experimentacion evaluada, una opinién publica que busque
el conocimiento del otro y mucha participacién.” (1999b).

Ante este panorama, la funcion de los comunicadores se pre-
senta como la de promover, acompafar y sostener un encuentro
de la sociedad consigo misma y su futuro. Tarea nada senci-
1la, pues no sélo es cuestidon de facilitar una accion politica, sino
que significa una transformacién de las narrativas y estéticas de
comunicacion, de manera que posibiliten una expresion y un
dialogo plural y creativo. Se trata, para los comunicadores, de
promover el debate publico dentro de un modelo comunicacio-
nal que busque la creacion y mantenimiento de redes de didlogo
y producciéon simbdlica, capaces de garantizar una democracia
culturalmente vivida. Es decir, asumida como valor y practica.
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Perspectivas de la comunicacion para el cambio
social en el siglo XXl

No resulta una tarea en absoluto sencilla sintetizar la praxis
actual de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social.
Asumiendo esta dificultad elegimos el planteo de Erick Torrico
Villanueva (2004) para ensayar una primera caracterizacion. Si
durante el periodo difusionista la meta principal era motivar e “in-
ducir” el desarrollo; durante el periodo critico se crearon espacios
para el debate politico; en tanto en el periodo culturalista el ntcleo
paso a ser la reconstruccion de identidades y la articulacion de
una sociedad tecnologica mundial; asi, lo esencial del debate en el
nuevo siglo pasa por, segiin este autor, los procesos de negociacion
y resistencia frente a la escalada hegeménica global.

Por otra parte, Gumucio Dagron y Tufte (2008) identifican
en un trabajo mas reciente al menos cinco derroteros o perspec-
tivas medulares que, desde 1995, afectan tanto el estudio como
la practica de la perspectiva de abordaje que denominan Comu-
nicacion para el Cambio Social.

El primero de ellos esta ligado al debate sobre los Paradigmas
de Desarrollo, sobre todo a partir de los aportes de la critica pos-
colonial tal y como lo hemos expuesto en este mismo capitulo.

Mientras que el segundo se vincula con las esferas publicas:
si en el debate sobre el NOMIC (Nuevo Orden Mundial de la In-
formacion y la Comunicacion) en los anos ochenta el eje estuvo
puesto en el acceso a la esfera ptblica, a partir de mediados de
la década de 1990 el eje se trasladara a la naturaleza de dicha
esfera publica, cada vez mas privatizada, comercializada, media-
tizada y globalizada con las consecuentes restricciones para el
acceso ciudadano.

Por su parte, la cultura popular, la narrativa y la identidad
contintian siendo otro eje del debate contemporaneo gracias a
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los pioneros latinoamericanos que en los afios ochenta vincu-
laron su enfoque en la cultura popular a la agenda politica de
las politicas culturales y otros temas de desarrollo: Jestis Martin
Barbero, Nestor Garcia Canclini, Rosa maria Alfaro, Rosana
Reguillo, Guiillermo Orozco Gémez, entre otros.

La otra cuestion se vincula con los movimientos sociales, no
sblo a escala nacional sino transnacional o globales. Las cone-
xiones trasnacionales facilitaron la articulacion internacional
de voces y protestas. El transnacionalismo, en tanto dimension
medular de la expresion de problemas sociales, nacié como pla-
taforma de reivindicaciones que cuestionaba los procesos de de-
sarrollo y cambio, afiadiendo una nueva “capa” a los procesos de
accion y participacion colectiva.

El otro eje del debate se vincula con los desequilibrios de la
sociedad en red que actualizan los debates en torno a las Poli-
ticas Nacionales de Comunicaciéon (PNC), en el contexto de la
sociedad de la informacién e introducen algunos interrogantes
clave ¢De qué manera puede asegurarse el derecho a la comu-
nicacion en la Sociedad de la Informaciéon? chasta qué punto es
posible controlar los medios masivos globales? {quiénes serian
los encargados de controlarlos? ¢ de qué manera lo harian?

68



A modo de cierre

“Creo que la preocupacion técnica central de la teoria del
desarrollo sera como crear en los jovenes una valoracion del
hecho de que muchos mundos son posibles, que el significado y
la realidad son creados y no descubiertos, y que la negociacion
es el arte de construir nuevos significados con los cuales los
individuos puedan regular las relaciones entre si”

Jerome Bruner (1988)

Partimos de la premisa de que un nuevo escenario politico
regional esta surgiendo, caracterizado por la circulacion de dis-
cursos anti-neoliberales y la creciente multiplicidad de précticas
contestatarias de mas diverso cuio, acompanadas a su vez, por
la emergencia de gobiernos de izquierda y centro- izquierda y
por una proliferaciéon de diversas movilizaciones que demandan
la desmercantilizacién de los bienes ptiblicos y sociales (SVAM-
PA; 2008: 36).

Como se ha argumentado en los apartados previos, las con-
cepciones actuales del desarrollo (o del posdesarrollo) tienen un
punto comun: el respeto, el reconocimiento y la recuperacion
de las multiples culturas que determinan y sustentan las per-
cepciones, acciones e interacciones de las comunidades en que
se generan los procesos de transformacién. Ello implica tam-
bién una preocupacion por “empoderar” los distintos actores,
individuales y colectivos, para que puedan ejercer sus derechos
ciudadanos y participen de las decisiones que involucran y afec-
tan tanto a las generaciones presentes como futuras.

Todo pareciera indicar que asistimos a una ‘repolitizacion de
la comunicacion’ y al reposicionamiento estratégico de ésta en
el campo més amplio de la cultura. La comunicacion, desde la
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perspectiva cultural méas reciente, es valorada por su aporte al
cambio social y a la construcciéon de la/s esfera/s ptiblica/s.

Porque la industria cultural y las comunicaciones masivas,
dira Jestis Martin Barbero “son el nombre de los nuevos proce-
sos de produccion y circulacion de la cultura que corresponden,
no solo a innovaciones tecnolégicas, sino a unas formas de sen-
sibilidad con su correlato decisivo en las nuevas formas de socia-
bilidad con que la gente enfrenta la heterogeneidad simbolica y
la inabarcabilidad de la experiencia urbana” (2002: 217).

Segun el autor, hay que trabajar a partir de los procesos y
précticas culturales sin deshistorizarlos, ni despolitizarlos, asu-
miendo que “la lucha a través de las mediaciones culturales no
da resultados inmediatos y espectaculares pero es la Gnica ga-
rantia de que no pasemos del simulacro de la hegemonia, al si-
mulacro de la democracia’(MARTIN BARBERO, 2002: 210).

Es muy comun encontrar proyectos e iniciativas de desarrollo
que contemplan de manera central -al menos en sus formulacio-
nes- la dimension cultural de las practicas sociales (incluso en
el reconocimiento de que esta variable es determinante para el
éxito de la propuesta), pero en lo concreto siguen concibiendo
a la cultura como algo alejado y contrario a lo que ocurre en los
medios y en las relaciones sociales, donde pareciera que éstos
son practicamente espacios de deformacion de la cultura “culta”.

Entonces nos preguntamos, équé implicancias tiene para la
comunicacién el analisis de las sociedades en clave cultural?
La comunicacion pensada desde la cultura le exige a la politica
recuperar su dimension simbdlica, su capacidad de representar
el vinculo entre las personas, su ligazon a un territorio y un pro-
yecto colectivo.

¢Qué nuevo tipo de sociabilidades e instituciones de lo publi-
co debemos ayudar o de hecho estamos ayudando a construir?
¢Coémo esas nuevas sensibilidades y sentidos locales pueden
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vincularse significativamente con procesos educativos y politi-
cos que vayan generando una institucionalidad alternativa de
lo ptiblico (ya no equiparando lo ptiblico con lo estatal)?

La propuesta es reflexionar, desde una mirada comunicacio-
nal y de manera profunda y sistematica, sobre las conexiones
entre cultura y politica, cultura y desarrollo, cultura y
cambio social. Este es nuestro desafio y a lo largo del libro
intentaremos dar respuesta.
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CAPITULO II
Salud, comunicacion y desarrollo: apuntes
para discutir el sentido de las politicas
y programas de comunicacion para la salud
en las sociedades actuales.

Por Flavia Demonte

Introduccion

El objetivo de este capitulo es presentar un recorrido con al-
gunos de los debates y disputas sobre estrategias y politicas que
enmarcan el campo de la salud, leido desde la dimension del de-
sarrollo, la cultura y la comunicacion.

Se trata de una sintesis, y, como tal, no pretende ser exhausti-
va sino brindar algunas claves de lectura para construir un mapa
que facilite la comprension de las principales discusiones que
atraviesan y a la vez, constituyen el campo.

En este sentido, para dar cuenta de esta mirada panoramica
seleccionamos los siguientes aspectos y optamos por realizar un
recorrido particular en el que consideramos:

— La dimension conceptual que implica pensar y analizar

la salud, la enfermedad y la atencién como procesos socia-
les y culturales, asi como reflexionar sobre el lugar de la
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biomedicina como modelo hegemonico de atencion.

— La dimension politica que implicar analizar las princi-
pales concepciones y los debates acerca de la salud como
componente-problema especifico del desarrollo, identifi-
cando los lineamientos politicos presentes, sus aspectos
conceptuales y los actores méas relevantes: la Estrategia
de Atencion Primaria de la Salud, la Promocién de la Sa-
lud, la orientacion de las politicas en los afios noventa con
sus avances, retrocesos y nuevos avances.

— Los aportes de la comunicacién como objeto tedrico y
como objeto de accion en salud.

— Algunos de los debates y desafios pendientes en el cam-
po de la salud, la comunicacion y el desarrollo.

La dimension conceptual: salud, enfermedad,
atencion como procesos sociales y culturales

cQué es la salud? {qué es la enfermedad? ¢a qué las atribui-
mos? équé hacemos cuando estamos enfermos/as? Estas pre-
guntas constituyen el punto de partida para nuestra sintesis y nos
remiten a los trabajos realizados por Eduardo Menéndez (1994,
2004, 2009). De acuerdo con el autor (1994), enfermar, morir,
atender la enfermedad y 1a muerte deben ser pensados como pro-
cesos que no solo se definen a partir de determinadas profesiones
e instituciones, sino como hechos sociales respecto de los cuales
los sujetos construyen acciones, técnicas e ideologias.

Por lo tanto, y siguiendo al mismo autor (2004; 2009), es po-
sible identificar al menos cinco formas de atencién: biomédica,
popular y/o tradicional, alternativa, centrada en la autoayuda
y formas de atencién devenidas de otras tradiciones médicas
académicas (como acupuntura, medicina ayurvédica, medici-
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na mandarina, etc.)'. Las mismas se encuentran relacionadas
con las condiciones religiosas, étnicas, econémico/politicas, téc-
nicas y cientificas que han dado lugar al desarrollo de formas
y saberes diferenciados que suelen considerarse antagobnicos,
aunque en la practica se dan entre ellos procesos dinamicos y
articulaciones crecientes.

En sociedades como la nuestra, lo que domina es lo que se
ha definido como pluralismo médico, término que refiere a que
la mayoria de la poblacion utiliza varios de estos saberes y for-
mas de atencion no sblo para diferentes problemas sino inclusi-
ve para un mismo problema de salud. A pesar de ello, el sector
salud y la biomedicina sobre la que éste se sustenta, tienden a
negar, ignorar y/o marginar la mayoria de los saberes y formas
no biomédicas de atencion a los padecimientos.

Teniendo en cuenta que la biomedicina ha llegado a ser iden-
tificada como la forma maés correcta y eficaz forma de resolver
los problemas de salud y enfermedad, Menéndez la caracteriza
a partir del concepto de Modelo Médico Hegemoénico que define
como: el conjunto de practicas, saberes y teorias generadas por
el desarrollo de la medicina cientifica, la cual desde fines del si-
glo XVIII ha ido dejando como subalternos a los demas modelos
y ha logrado ser identificada como la nica forma de atender las
enfermedades, legitimada tanto por criterios cientificos como

1 En esta sintesis hemos priorizado el desarrollo histérico del modelo biomédico y
algunas de sus caracteristicas, pero en la bibliografia de referencia podran encontrar-
se las caracteristicas de los diferentes modelos de atencién. Asimismo, vale sefialar
que para el autor una de las formas centrales de atencién es la que denomina como
autoatencién. Asi, algunos autores consideran pertinente hablar de proceso salud-en-
fermedad-atencion-cuidado para enfatizar en las practicas que exceden la presencia
de curadores “profesionales” y que valoran los saberes cotidianos de los sujetos,
grupos y comunidades para mantener o recuperar la salud (Cf. Mufioz Franco, 2009).

78



por el Estado. De esta forma, la biomedicina ha construido una
hegemonia que tiende a la exclusion ideoldgica y juridica de las
otras formas de atencion (2004).

Este modelo hegemonico asume una concepcién restringida
del proceso salud, enfermedad, atencion (s/e/a). Se caracteri-
za, entre otros aspectos, por ser biologicista, asocial, ahistorica
y acultural (Menéndez, 2004, 2009). El biologicismo implica
la consolidaciéon de la medicina como ciencia de lo orgéanico y
como disciplina de las enfermedades, escindiendo la enferme-
dad de la salud. Las principales cuestiones de la practica médica
y de la medicina preventiva son: cémo evitar las enfermedades;
como curarlas y como atenuarlas. La asocialidad y la ahis-
toricidad expresan dos fen6menos paralelos: en primer lugar,
la denegacidén y la subordinacion por parte de la biomedicina
de las corrientes de la medicina social (para la cual el proceso
salud-enfermedad-atencién es emergente de las condiciones de
vida y de trabajo) y, en segundo lugar, la neutralidad, la objetivi-
dad y la autonomia de los procesos historicos/practicas cultura-
les que el modelo biomédico reclama para si.

Caracteristicas que fueron configurandose a lo largo de la
historia producto de disputas epistemologicas® y politicas. El

2 De acuerdo con Mario Testa (2006) hay varias formas de entender la salud y la
enfermedad. Para la ideologia sanitaria biologicista los problemas de salud son in-
dividuales y consisten en un apartarse de la normalidad biolégica. La enfermedad
tiene una causa definida (agentes fisicos, quimicos o biolégicos, solos o combinados,
penetran el organismo, provocando la enfermedad), y la forma respuesta posible es
basicamente la atenciéon médica. Para la vision ecolégica, la salud se define como un
estado de equilibrio con el ambiente (natural, construido o social), superando de esa
manera la vision individual pero conservando la determinacién biolégica a través del
equilibrio que se realiza en esos términos entre los individuos y el ambiente. La res-
puesta que se genera responde a las variantes que se introducen respecto del modelo
biologicista, prestandose especial atencion a los problemas ambientales. Finalmente,
la visién social implica una determinacién de la salud que se incorpora a la determi-
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positivismo y el materialismo dialéctico fueron las principales
(aunque no las unicas) bases conceptuales que organizaron las
formas de entender la salud y la enfermedad con una clara he-
gemonia de la primera sobre la segunda, especialmente luego
del descubrimiento de los virus y las bacterias como las causas
inmediatas de las enfermedades.

Cabe senalar que la biomedicina se desarroll6 durante los
siglos XVIII y XIX en torno a las enfermedades infectoconta-
giosas, pero también se preocup6 por las enfermedades ocupa-
cionales y por la toxicologia. Las causas de estos padecimientos
fueron referidas —al menos en parte- a las condiciones de salu-
bridad e higiene, a la alimentacion, a las condiciones de trabajo,
asi como a las caracteristicas socioeconémicas que favorecian
una distribucion diferencial de la mortalidad en las sociedades
de entonces. Sin embargo, el descubrimiento de las causas mas
inmediatas de las enfermedades infecciosas y el desarrollo de las
intervenciones farmacologicas a fines del siglo XIX legitimaron
la orientacion biomédica, excluyendo cada vez mas los factores
culturales y socioeconémicos (Menéndez, 2009).

La primacia del enfoque anteriormente planteado trajo como
consecuencia ciertas limitaciones para entender no soélo las en-
fermedades relacionadas con las condiciones de vida, sino tam-
bién para analizar las enfermedades cronico-degenerativas (en-
fermedades cardiovasculares, diabetes, diferentes tipos de can-

nacién de lo social general; es decir, que no se satisface mediante la incorporacién
de variables sociales en el analisis de los problemas de salud, sino que busca una
misma y Unica explicacion para las formas globales del comportamiento de la salud
del conjunto de la poblacién. Desde esta perspectiva, la salud y la enfermedad estan
desigualmente distribuidas entre los individuos, los grupos, las clases y los pueblos.
Los diferenciales en salud se consideran estrechamente vinculados con las condicio-
nes de vida y la modificacién de las mismas es condicién para la mejoria de aquellos.
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cer). Fue en gran medida debido a ello que, a partir de la década
del cincuenta, se propusieron otros conceptos que condujeron
a pensar los padecimientos en términos de factores de riesgo,
tendiendo a concebirlos como situaciones/casos individuales.
De esta manera, el riesgo y las posibilidades de resolverlo fue-
ron pensados en términos de estilo de vida del individuo y de
su capacidad/posibilidad de eleccion personal, separandolos de
sus origenes conceptuales y excluyendo el contexto sociocultural
en el que necesariamente se desarrollan esos comportamientos.

Alo largo de su historia, la biomedicina ha transitado distin-
tas crisis que ha logrado solucionar para continuar expandiéndo-
se y asegurar su actual hegemonia. Diferentes hechos lo eviden-
cian: la conformacién de una institucién internacional (como la
Organizacion Mundial de la Salud, OMS); la produccion y con-
sumo de medicamentos ofrecidos por la industria quimico-far-
macéutica hasta en los lugares més remotos; el creciente pro-
ceso de medicalizacion de padecimientos y comportamientos;
el constante apoyo publico y privado al modelo ( traducido en
cobertura de atencién, en campanas de prevencion, en el ntime-
ro de camas en hospitales, en la investigacion farmacologica, et-
cétera), y la constante demanda de atencion de todos los estratos
sociales. Todos estos procesos se retroalimentan posicionando
a la biomedicina por sobre otros saberes y formas de atencion;
es por ello que hablamos de Modelo Médico Hegeménico, que
deviene en una “matriz cultural” donde sujetos y grupos sociales
lo producen y reproducen en diversos ambitos de su vida (Me-
néndez, 2009).

81



La dimension politica: discursos y practicas
hegemonicas y contra-hegemonicas

¢Qué discursos y lineamientos de politicas se fueron estruc-
turando en el campo de la salud como campo especifico del de-
sarrollo? ésobre qué concepciones y debates se sustentaron?
équé actores fueron protagoénicos en estos debates?

Siguiendo a Menéndez, uno de los aspectos mas excluidos
por la biomedicina fue el que corresponde a la dimensién so-
ciocultural del proceso s/e/a. De acuerdo con el autor:

“el biologicismo inherente a la ideologia médica es uno
de los principales factores de exclusiéon funcional de
los procesos y factores histéricos, sociales y culturales
respecto del proceso s/e/a, asi como de diferenciacion
de las otras formas de atenciéon consideradas por la
biomedicina como expresiones culturales no cientificas, y
en consecuencia excluidas o porlo menos subalternizadas”

(2009: 43).

A pesar de los aportes de diferentes disciplinas y especialida-
des respecto de los factores que inciden en el proceso de s/e/a,
la biomedicina tiende a priorizar solamente la forma en que los
factores culturales favorecen el desarrollo de padecimientos o se
oponen a las practicas biomédicas que podrian solucionarlos o
reducirlos, excluyendo las formas de atencion “culturales” que
podrian ser utilizadas favorablemente para abatirlos.

Esta caracteristica estructural se puso en juego fuertemente
luego de la Segunda Guerra Mundial, cuando los paises capita-
listas centrales “descubrieron” al “Tercer Mundo”; establecien-
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do que la mayoria de los paises eran “subdesarrollados” por vivir
en condiciones de pobreza, por su escasa productividad, por el
dominio de organizaciones politicas no democraticas y autorita-
rias, asi como por la existencia de caracteristicas sociales y cultu-
rales que “limitaban” su crecimiento econémico. De acuerdo con
el diagnostico establecido, el subdesarrollo generaba “condicio-
nes de vida negativas” expresadas sobre todo a través de altas
tasas de mortalidad general, mortalidad infantil, una baja espe-
ranza de vida, alta incidencia de enfermedades infectocontagio-
sas y procesos de desnutricién endémica. De alli que las condi-
ciones de salud pasaron a constituir algunos de los principales
y mas negativos indicadores de la situacion de subdesarrollo.
Como correlato, se estreché la relacion entre salud y desarrollo,
considerandose la salud como un componente fundamental e
ineludible de todo proceso de desarrollo (OPS, 1999).

Como se ha argumentado en el capitulo introductorio de esta
publicacion, el devenir del discurso del desarrollo estara deci-
sivamente influenciado por la “industria” de la ayuda y la coo-
peracion internacional, asi como la experiencia histérica de los
paises del norte. Estos postulados condujeron a las sociedades
“del Primer Mundo” a proponer el crecimiento del mundo sub-
desarrollado, lo cual suponia no sélo mejorar las condiciones
econOmicas sino también reducir las consecuencias negativas en
diferentes areas, especialmente en el area de la salud. En este
marco, la creacidon de organismos como la OMS y la reorienta-
cion de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) luego
de la Segunda Guerra Mundial — en tanto organizaciones vin-
culadas a la salud e integradas al Sistema de Naciones Unidas-,
permitieron la consolidacion definitiva de la hegemonia de la
biomedicina sobre otras formas de atencion.

Sin embargo, cabe senalar que una de las rupturas que se
producen en el contexto de la constitucion de la OMS fue la de-
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finicion de salud como un estado de completo bienestar fisico,
mental y social y no solamente la ausencia de enfermedades.
Por primera vez un documento internacional involucr6 el bien-
estar en el concepto de salud. Este nuevo enfoque cambi6 el
producto final desde “sin enfermedad” al de bienestar humano
(OPS, 1999). Si bien esta conceptualizacion ha sido criticada por
mantener nociones inalcanzables en la practica -al hablar de un
“estado” y de “completo”-, es importante destacar su aporte méas
significativo: la salud deja de ser vista como un problema pu-
ramente biolégico y de competencia exclusiva del médico. A su
vez, en el mismo documento se reconoce la salud como uno de
los derechos fundamentales y como una condiciéon fundamen-
tal para lograr la paz y la seguridad, dependiendo de la méas
amplia cooperacion de las personas y los Estados (Torres-Goitia
Torres, 2008).

No obstante ello, en los paises “subdesarrollados” las accio-
nes continuaron encaminadas a la lucha contra enfermedades
especificas, a través de campanas verticales masivas pensadas
como indisolublemente condicionadas por el atraso econémico
imperante en el “tercer mundo”.

Tan indisoluble fue esta alianza que la biomedicina se apro-
pi6 de conceptos desarrollados por la teoria del crecimiento
econémico y la modernizacién de las décadas del cincuenta y
sesenta, para describir y entender la transformacion histoérica
que se estaba dando en los perfiles epidemiologicos y generar
adecuaciones técnicas y financieras. En este contexto se propu-
so el concepto de transicion epidemiologica (Menéndez, 2009),
bajo el planteo del paso de las viejas enfermedades (las de origen
infeccioso, “propias” de los paises menos desarrollados) a las
nuevas enfermedades (las cronica-degenerativas, “propias” de
los paises mas desarrollados). Pero la realidad demostr6é que no
s6lo no se produjo tal transicion, sino que para algunos autores
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(Spinelli, 2010), hoy presenciamos mosaicos epidemiolégicos
donde, segtin el espacio social que se analice, nos encontraremos
con perfiles propios de paises del “primer” o “tercer” mundo en
una misma provincia, en una misma ciudad, en un mismo barrio
0 en una misma manzana.

En cuanto a las intervenciones desde los organismos supra-
nacionales o de cooperacion internacional, en ellas se evidencid
que “los servicios existentes en raras ocasiones llegaban hasta
las aldeas e incluso cuando lo hacian estaban desconectados fre-
cuentemente unos de otros. Y a menudo tales servicios estaban
desligados de la percepcion que tenian los habitantes de estas
aldeas de sus propias necesidades” (Informe de UNICEF, 1975,
citado de Torres-Goitia Torres, 2008).

La constatacion de estos limites implic6 un importante giro
en las acciones de la OMS en los afios setenta: de la organiza-
cion de grandes campanas verticales para intervenir sobre las
enfermedades transmisibles, pasé a ser prioridad el fortaleci-
miento de servicios integrales, sin abandonar la atencion a las
epidemias. Las actividades se centraron en la “comunidad” y se
dio especial importancia a los aspectos socioculturales, conside-
rados como “barreras” que limitaban o directamente impedian
el cambio. Més atin, segtn las interpretaciones salubristas, pero
también de economistas y cientificos sociales dominantes du-
rante los afios cuarenta, cincuenta y sesenta, gran parte de los
problemas de salud se debian al dominio de estos factores, espe-
cialmente los culturales.

En este sentido, la biomedicina ha contemplado los sistemas
médicos de las sociedades “subdesarrolladas” como un conjunto
de supersticiones primitivas sin fundamento, ineficaces y hasta
contraproducentes (Viola Recasens, 2000).
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“La biomedicina, a partir de sus criterios de objetividad,
considera negativa y hasta perjudicial a gran parte del
saber médico tradicional. Para ella el eje determinante de
las diferencias esta colocado en la naturaleza cientifica de
su propio saber y en la naturaleza cultural de los servicios
(Menéndez, 1994:79).

99

de salud ‘tradicionales

Modelos y enfoques sobre la salud

a. La Atencion Primaria de la Salud (afios setenta)

La Atencién Primaria de la Salud (APS) es el fruto de los de-
bates y las disputas (politicas y epistemologicas) acerca de la
conceptualizacion de la salud y la enfermedad, a la vez que pro-
ducto de las criticas realizadas hacia la biomedicina y hacia la
salud publica “desarrollista”. De acuerdo con Menéndez (2009),
las criticas estaban centradas en su pérdida de eficacia, en una
relacion médico/paciente negadora de la subjetividad del pa-
ciente y en el énfasis puesto en lo curativo excluyendo la preven-
cion. Varias de estas criticas estan en la base de la APS. Definida
en ocasiones como politica internacional, como una estrategia,
como un nivel de atencién o como un programa, la APS cristali-
z6 la larga evolucion del pensamiento médico social (aquél que
otorga especial énfasis a las condiciones de vida para explicar la
ocurrencia de las enfermedades) en diferentes partes del mun-
do, especialmente en los paises latinoamericanos?, a la vez que

3 Al respecto, cabe mencionar que este periodo marca el momento fundacional de la Me-
dicina Social Latinoamericana, movimiento académico y politico que ha tenido fuertes im-
plicancias en los debates y politicas de salud desde los afios setenta hasta la actualidad.
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cataliz6 profundos debates en torno a sus diversos significados y
a las maneras en que fue implementado. La Conferencia llevada
a cabo en Alma Ata y organizada conjuntamente por la OMS y
UNICEF en 1978 constituye un hito referencial para comprender
la relacion entre salud y desarrollo en el contexto de demanda
de un Nuevo Orden Econdémico Mundial, aunque las practicas
promovidas venian desarrollaindose con bastante anterioridad+.
Con la definicion formal de la APS ya no se estableceria una di-
ferencia entre desarrollo econémico y desarrollo socials. En esta
conferencia se reconocia a “la salud como un problema de de-
rechos, no de mercado, donde la sociedad y el Estado tienen la
obligacion de garantizar el acceso a los servicios de salud a todas
las personas”. Concretamente se define la APS como:

4 En este sentido, el Grupo Atencién Primaria de la Salud/Salud Internacional de
El Agora en el articulo de la Revista Posibles (3), menciona diversos antecedentes
de la APS: las enfermeras visitadoras o de salud publica (cuyos antecedentes se en-
cuentran ya en el S.XIX), el modelo epidemiolégico vectorial (planteados a principios
del S. XX), los programas integrales desarrollados por personas de la comunidad, la
organizacion territorial planteada por el Informe Dawson (en la Inglaterra de los afios
20) y la indagacion en los programas de salud Ilevados a cabo por el Consejo Mundial
de Iglesias.

5 En el Informe presentado en el marco de la Conferencia por el director de la OMS
y el director de UNICEF se establecia que: “Las mejoras de la salud son esenciales
para el desarrollo social y econédmico, y los medios para conseguir ese doble desa-
rrollo estan intimamente ligados. Por tal motivo, las medidas para mejorar la salud y
la situacién socioeconémica se han de ver como mutuamente complementarias, en
vez de rivales [...] Como la atencion primaria de la salud es la clave para conseguir
un grado aceptable de salud para todos, ayudara a las gentes a contribuir a su propia
evolucién social y econémica. Por ello es muy natural que la atencién primaria de
la salud forme parte integrante del desarrollo general de la sociedad [...] (citado de
Torres-Goitia Torres, 2008: 359).
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“la asistencia sanitaria esencial basada en métodos y tec-
nologias practicas, cientificamente fundados y socialmen-
te aceptables, puesta al alcance de todos los individuos y
familias de la comunidad mediante su plena participacion
y un coste que la comunidad y el pais puedan soportar, en
todas y cada una de las etapas de su desarrollo con un es-
piritu de auto responsabilidad y autodeterminacion” (Cf.
Torres-Goitia Torres, 2008: 177).

Si bien es cierto que evidencio6 eficacia en las practicas y cam-
bios en muchos indicadores sanitarios a escala mundial, también
es cierto que la APS pudo aplicarse porque requeria de activida-
des relativamente simples y baratas (algunas de las cuales ya se
venian desarrollando), para las cuales existian financiamientos
especificos como parte de una estrategia de concentraciéon de
recursos en determinados problemas y actividades prioritarios.

Entre los cambios producidos pueden mencionarse los si-
guientes: el incremento significativo del personal de salud fuera
de los hospitales e inclusion progresiva de nuevas categorias la-
borales especializadas en el trabajo comunitario (profesionales
y no profesionales como promotores o agentes sanitarios); la
multiplicacion de centros de salud, de experiencias programati-
cas y otras instalaciones desconcentradas, incorporandose como
equipamiento social cerca de las poblaciones méas vulnerables;
el desarrollo de “tecnologias apropiadas” (sueros de hidratacion
oral, vacunas, nuevos sistemas de potabilizacién de agua, asi
como nuevas tendencias en el complejo médico industrial por
desarrollar tecnologias “portatiles” que revirtieron la tendencia
a la hiperconcentracion tecnologica en los hospitales; la presen-
cia de experiencias de participacion social al funcionamiento de
los sistemas de salud); el desarrollo de experiencias locales ar-
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ticuladas con otros sectores como medio ambiente, agricultura,
educacion, vivienda, alimentacion, economia social, protecciéon a
la infancia, cultura, entre otros (Revista Posibles N° 3, El Agora).

No obstante, en las Gltimas décadas, los cambios y reformas
econOmicas a escala mundial minaron los principios que inspi-
raron la Conferencia del Alma-Ata. Las politicas selectivas que
se impusieron en la década del noventa, a instancias de los orga-
nismos internacionales de crédito, estuvieron dirigidas a selec-
cionar problemas y técnicas segiin postulados neoliberales de
reforma del Estado.

b. La Promocion de la Salud (afios ochenta)

La revalorizacion de la promocién de la salud (PS) recupera
y retoma, con un nuevo discurso, el pensamiento médico social
del siglo XIX y de la APS, fortaleciendo las relaciones entre sa-
lud, condiciones y modos de vida (Czeresnia, 2006).

Segtin Resende Carvalho (2008), esto se debi principalmen-
te a la constatacion de los limites del Modelo Biomédico Hege-
monico, a las presiones para la realizaciéon de recortes en los
costos del sistema de atencion de la salud y también a un clima
social y politico de valorizacién de temas como la autoayuda y el
control individual sobre la salud en el marco de paises “desarro-
llados”. De este modo, luego de una primera impronta behavio-
rista, la idea socioambiental y el concepto actual de promociéon
de la salud se cristalizaron en la conferencia convocada por la
OMS en Ottawa (Canada) en 1986, donde ademas se retomaron
algunos de los principales objetivos y mecanismos propuestos
por la APS, incluyendo la educacion, la alimentacion, la renta, la
justicia social y la equidad como parte constitutiva de la salud,
subrayando asimismo la importancia de los factores econémicos
y politicos.
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Concretamente se define a la PS como:

“el proceso de capacitacion de los individuos y colectivos
para que tengan control sobre los determinantes de la sa-
lud con el objetivo de tener una mejor calidad de vida.
Esta categoria constituye un concepto que sintetiza dos
elementos clave para la promocion de la salud: la necesi-
dad de cambios en el modo de vida y, también, de las con-
diciones de vida” (Resende Carvalho, 2008: 337-338).

Para lograr estos cambios, se propuso la combinacién de una
serie de estrategias y acciones, tomando como antecedente el In-
forme Lalonde® de 1974:

- Estado (elaboracion de politicas publicas saludables),

- Comunidad (fortalecimiento de la acciéon comunitaria),
- Individuos (desarrollo de habilidades personales),

- Sistema de salud (a través de la reorientacion de los ser-
vicios de salud)

- Asociaciones intersectoriales: “Responsabilizacién mual-
tiple”, ya sea por los problemas como por las soluciones
propuestas para los mismos (Marchiori Buss, 2006).

6 Marc Lalonde, Ministro de Salud Publica de Canada, en 1974 elaboré un informe
agrupando los componentes de salud en 4 campos: biologia humana (genética y fun-
cién humana), ambiente (natural y social), estilo de vida (comportamiento individual
que afecta a la salud) y organizacién de los servicios de salud.
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En la base de la propuesta, hay una alta valorizacion del co-
nocimiento populary de la participacion social. La PS busca mo-
dificar las condiciones de vida para que sean dignas y adecuadas;
se dirige hacia la transformacién de los procesos individuales
de toma de decisiones; y se orienta al conjunto de acciones y
decisiones colectivas que puedan favorecer la salud y la mejora
de las condiciones de bienestar. Es por lo tanto, una estrategia
social, politica y cultural, puesto que la salud es una utopia
que se define en sus coordenadas espacio-temporales, lo que im-
plica claramente el protagonismo de individuos no técnicos y de
movimientos sociales, asi como la accién combinada de politicas
publicas a través de un amplio abanico de medidas politicas, le-
gislativas, fiscales y administrativas.

Puede decirse en sintesis que, tanto la APS como el enfoque
de la PS favorecieron el reconocimiento del papel de los facto-
res sociales, econémicos y culturales respecto de los procesos
de s/e/a en tanto determinantes sociales, impulsando la parti-
cipacion y el trabajo a nivel comunitario, recuperando el “saber
popular” sobre los padecimientos y favoreciendo el uso de acti-
vidades basadas en redes sociales, grupos de sostén o grupos de
autoayuda (incluyendo al menos a nivel declarativo el uso de las
medicinas tradicionales y/o alternativas). Esta convergencia fue
impulsada por ciertas tendencias salubristas, pero también por
otros actores sociales (el movimiento feminista, el movimiento
popular en salud y el de ciertas agrupaciones de la sociedad civil)
y por el creciente interés de las ciencias sociales en la descrip-
cion y comprension de los procesos de s/e/a; pero tomoé fuerza
particularmente por las limitaciones de una biomedicina que
evidenciaba su reducido impacto especialmente en regiones del
Tercer Mundo.
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c. La orientacion de las politicas en los anos noventa:
retrocesos Yy nuevos avances

Si bien las propuestas precedentes trataron de modificar las
orientaciones dominantes del modelo biomédico, durante la dé-
cada del noventa se impondra la Atencién Primaria Selecti-
va, especialmente en América Latina. Ello implic6é una renuncia
a los principios universalistas e igualitaristas propios de la pro-
puesta tedrica original, para concentrar los recursos y acciones
béasicamente sobre la enfermedad, reforzando la orientacion téc-
nica de la biomedicina y trasformando la atencién en un “pa-
quete de prestaciones bésicas” ofrrecido a los méas pobres, en el
marco de la crisis del Estado del Bienestar.

El Doctor Halfdan Mahler (Director de la OMS al momento
de la realizacién de la Conferencia de Alma Ata) describio este
retroceso en los siguientes términos:

“[...] se produjo un serio revés, cuando el Fondo Moneta-
rio Internacional (FMI) promovi6 el Programa de Ajuste
Estructural con todo tipo de privatizaciones, lo que provo-
¢ escepticismo en torno al consenso de Alma- Ata y debi-
lit6 el compromiso con la estrategia de atencion primaria.
Las regiones de la OMS seguian luchando en los paises,
pero no se obtuvo apoyo del Banco Mundial ni del FMI.
Y la mayor decepcion fue cuando algunos organismos de
las Naciones Unidas, pasaron a un enfoque “selectivo” de
la atenci6n primaria de salud. La APS selectiva consistia
en seleccionar enfermedades tomando en cuenta su pre-
valencia, letalidad, gravedad, y facilidad para combatirla
con los medios disponibles. Se habia empezado con pro-
gramas de atencion de salud selectivos, centrados en una
Unica enfermedad, como el paludismo y la tuberculosis, en
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los decenios de 1950 y 1960. A continuacion tuvimos este
despertar espiritual e intelectual que salié de Alma-Ata, y
de repente algunos defensores de la propuesta de atencién
primaria de salud volvieron una vez mas al antiguo enfo-

que selectivo” (Revista Posibles N° 3, 2009: 38-39).

Asi fue como la esencia misma de la APS y la PS fue atacada’;
de esta manera, la salud dejo6 de ser responsabilidad del Estado
(v definida como derecho), transformandose en mercancia y, por
lo tanto, quedando librada al “libre juego de la oferta y la deman-
da” instrumentalizado por las politicas de reforma promovidas
por el Banco Mundial y el FMI®. (Cf. Torres-Goitia Torres, 2008
y Ugalde y Jackson, 1998).

Luego de los afios noventa y de producido el impacto social,
politico, econdémico, cultural de las politicas neoliberales, tanto
la OMS como la OPS encauzaron sus directrices en un intento de
renovacion de la APS. Partieron de considerar la inequidad en el
estado de salud y en el acceso a la atencidn sanitaria, vinculando
esta ultima con las inequidades sociales (econémicas, politicas,
étnicas y de género) y dirigiendo sus estrategias hacia los encar-
gados de formular las politicas publicas.

7 A pesar de ello, ambos modelos continuaron siendo referidos en los discursos y
se intent6 reemplazar su impronta con servicios asistenciales en areas rurales y por
politicas de “focalizacién” para sectores especificos o por el desarrollo de programas
“verticales”.

8 En los afios noventa, el Banco Mundial se convirtié en la principal fuente interna-
cional de créditos para el sector salud, superando tanto a la OMS como a UNICEF.
Complementario a los préstamos, publicé documentos en los que expresaba su posi-
cionamiento sobre el sector salud y las politicas que debian regirlo. Invertir en Salud,
del afio 1993, fue su declaracion oficial sobre politicas de salud. El informe minimiza
el papel que los gobiernos en el sector salud y coloca la mayor parte de la responsa-
bilidad en el individuo (Ugalde y Jackson, 1998).
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En este sentido, bajo el documento de 2005 “Renovaciéon de
la Atencién Primaria en Salud en las Américas” y bajo el lema
de 2008 la “Atencién Primaria es mas necesaria que nunca’,
identificaron la necesidad de cuatro conjuntos de reformas
que sintetizan en gran medida las nuevas expectativas del movi-
miento en pro de la APS:

1. Garantizar el acceso universal y la proteccién social
(equidad sanitaria);

2. Reorganizar la prestacion de servicios en funcion de las
necesidades y expectativas de la poblacion;

3. Mejorar la salud de las comunidades mediante politicas
publicas mas idoneas;

4. Reforzar el liderazgo sanitario sobre la base de una efi-
cacia en las administraciones y la participacion activa de
los principales interesados directos (Revista Posibles N°
3, El Agora).

A su vez, y en franca resistencia y lucha con los discursos, las
agendas y los lineamientos de los organismos internacionales de
crédito, fueron (son y siguen siendo) numerosas las organizacio-
nes y actores sociales que vienen realizando esfuerzos sostenidos
para dar a la salud ptiblica y a la salud colectiva un contenido social
y politico, vinculandola con actividades de reivindicacion de los in-
tereses populares, llamando la atencion sobre las desigualdades en
salud y acceso a los servicios y defendiendo el derecho a la salud en
contraposicion con las politicas selectivas y pro-mercado propias
de los anos noventa. En este sentido, debe destacarse la labor de
diversas universidades, grupos de investigadores, grupos de traba-
jadores en salud, investigadores independientes, asociaciones, co-
lectivos sociales y activistas que luchan por otras formas de pensar
e intervenir en el campo de la salud, sosteniendo que:
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— La salud es el resultado de determinaciones sociales, po-
liticas, econdmicas, culturales y biologicas; y no el resulta-
do de la biologia o de “malas elecciones individuales”. Se-
gn el Movimiento de Medicina Social Latinoamericana®
y de epidemiologia critica, la clase, el género y la etnia son
desigualdades estructurales que configuran la capacidad
para imaginar y alcanzar la salud.

— La salud es un derecho (interdependiente y comple-
mentario de los otros derechos sociales, econémicos y cul-
turales) y NO una mercancia. El Estado es el garante de
ese derecho.

— Los sistemas de salud deben ser universales, gratuitos,
integrales, equitativos, accesibles, interculturales, huma-
nizados. Ademaés de la atencioén, los sistemas de salud de-
ben priorizar las acciones de prevencién/promocion/vigi-
lancia de la salud colectiva en el marco de la APS y la PS.
— La intersectorialidad y la participacion (de las personas,
grupos y comunidades, de los movimientos y organizacio-
nes sociales) deben regir las acciones en salud.

— La interculturalidad como categoria reconocida y va-
lorada en las practicas de salud debe incorporarse a las
précticas de salud®.

9 Es necesario destacar que, desde su momento fundacional, la “medicina social
latinoamericana” ha atravesado diferentes momentos y posicionamientos: desde la
critica a la salud publica desarrollista a la critica teérica y empirica de las politicas
neoliberales, contraponiendo sus propuestas de la defensa del derecho a la salud y
las propuestas de reformas constitucionales asi como incorporando nuevos temas y
variables al analisis sobre el proceso s/e/a segln los diferentes contextos sociopoliti-
cos y académicos.

10 El concepto de interculturalidad ha sido trabajado desde el campo antropolégico
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Si en la agenda del desarrollo la dimensién cultural era con-
siderada un obstaculo para el mismo, en los nuevos discursos y
agendas de otros actores - incluso hasta en la OMS y la OPS-, se
ha comenzado a pensar y plantear las practicas en salud en clave
intercultural®.

Atn cuando algunos de estos principios y demandas fueron
enunciados en leyes, politicas y programas (especialmente aque-
llos referidos a la salud como producto socio-histérico, como
derecho y la necesidad de sistemas de salud que privilegien la
promocion, la prevencion y la atencion de calidad en el marco
de acciones intersectoriales, participativas e interculturales), la
mayoria de las veces no lograron pasar al terreno de las practi-
cas. El contexto social, politico, econémico, ideologico, el entra-
mado institucional (el modelo de proteccion social imperante y
sus principales caracteristicas) y la correlacion de fuerzas entre
grupos, coaliciones, corporaciones y movimientos conforman
escenarios complejos y contradictorios.

desde el nacimiento mismo de la disciplina. Ni los procesos interculturales constitu-
yen hechos recientes ni el concepto que los definen es univoco. Al menos en América
Latina, ha tenido un uso notorio durante la década del 90 y primeros afios del 2000,
contribuyendo a pensar y reflexionar sobre el proceso salud-enfermedad-atencion
(Menéndez, 2006).

11 Sin embargo, es preciso aclarar que si bien se reconoce la diversidad cultural y la
necesidad de respetar la autonomia y la integracién de otras practicas preventivas y
curativas, la mayoria de las veces esto no se sucede en la practica médica. Es decir,
se reconocen las particularidades de cada sujeto pero también se afirma que el proce-
so esta condicionado por los profesionales y las instituciones biomédicas, quedando
entonces el reconocimiento de la autonomia como algo meramente discursivo. Ade-
mas, este reconocimiento se yuxtapone a los conocimientos previos, no avanzando
en la identificacién de aquellas matrices del saber profesional y cultural biomédico
para detectar cuéales son los aspectos que mas se oponen al reconocimiento de la
diversidad cultural.

96



De acuerdo con Spinelli (2010), la configuraciéon del campo de
la salud -especialmente en Argentina-, con sus logicas, actores,
intereses, recursos y agendas de problemas y politicas evidencia
un cierto desfasaje actual entre el discurso y la practica. Por tanto,
la actual injerencia que atn tienen los organismos internacionales
de crédito sobre las politicas de salud pasa desapercibido, hacien-
do aparecer el campo de la salud como d&mbito “neutro”. Estos or-
ganismos supranacionales, coadyuvados con la complicidad y/o
la debilidad de los gobiernos locales, contintian con sus logicas de
reforma insistiendo en colocar las practicas de salud como prac-
ticas de mercado, buscando obturar y eliminar en la practica la
idea del derecho a la salud con todas las implicancias que conlleva
este enfoque. Ello se potencia con otros procesos simboélicos que
operan simultineamente: la construcciéon del lugar desde donde
se produce y circula el conocimiento autorizado y la construccion
de mensajes mediaticos.

En otras palabras y también como herencia de los procesos
de ajuste estructural y de las politicas neoliberales, Briggs (2005)
afirma que la creciente desigualdad social ha conducido a mayores
desfasajes de capital simbolico y de acceso a tecnologias comuni-
cativas, concentrando las areas que se perciben como productoras
de conocimiento médico en Europa y EE.UU. Esto significa que
regiones y paises enteros son relegados al estatus de receptores de
“conocimiento de autoridad”, dependientes de las organizaciones
internacionales y de las organizaciones no gubernamentales. A su
vez, la creciente cobertura informativa y la publicidad se convier-
ten en elementos clave de los esquemas neoliberales, al presen-
tar una imagen de la asistencia médica menos como un derecho
garantizado por el Estado que como una mercancia vendida por
instituciones privadas a consumidores racionales. Esta ultima
afirmacion nos lleva al siguiente apartado, a reflexionar sobre los
enfoques y aportes de la comunicacion en el campo de la salud.
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La comunicacion como objeto teorico
y como objeto de accion en el campo de la salud

En este breve recorrido por las perspectivas, discursos y agen-
das de problemas y politicas sobre la salud, trataremos de analizar
coémo se fue pensando la comunicacion, en tanto objeto teérico y
objeto de intervencion en los procesos de desarrollo.

El campo de la comunicacién y la salud es prolifico y poten-
te tanto en lo referido a la investigacion tedrica como al terreno
de la experiencia. Petracci y Waisbord (2011) afirman que si bien
el nexo entre comunicacion y salud es permanente y que recorre
ambos desarrollos, el cruce entre ellos es relativamente reciente,
constituyéndose como lugar de reflexion académica formalizada
en Estados Unidos y algunos paises europeos durante las décadas
del sesenta y setenta. En América Latina coincide con el campo de
la comunicacién para el desarrollo (El Agora, 2006). Por ende,
sus origenes estan marcados tanto por las bases conceptuales y
operativas de las teorias modernistas y por los lineamientos de
politicas pensadas en ese contexto -basadas en el principio con-
ductista del cambio de comportamiento a partir de la exposicion
reiterada a ciertos mensajes-, asi como por los diferentes enfoques
de la comunicacion para el desarrollo. La difusion de mensajes
en los medios de comunicacion masiva asi como los espacios de
interacciéon médico-paciente fueron los ambitos de indagacion/
intervencion prioritarios en los que se evidencio su aporte -ligado
fundamentalmente a como lograr que las personas modifiquen
sus conductas-, partiendo de la premisa de la insuficiente infor-
macion y/o el atraso cultural que implicaba vivir en condiciones
subdesarrolladas. No obstante, no deben olvidarse las experien-
cias alternativas que en paises de América Latina (como Bolivia o
Colombia) se implementaron desafiando las propuestas que, des-
de los “paises desarrollados”, se intentaban imponer.
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Mas alla de los primeros planteos y de las intervenciones al
interior del campo, desde su conformacion hasta la actualidad
conviven diversas miradas provenientes de diferentes perspecti-
vas teoricas.

Segun Briggs (2005), una primera perspectiva (la hegemonica)
opera de manera similar al Modelo Médico Hegemonico y lo re-
produce. Se basa en un proceso lineal, mecanico, unidireccional,
por el cual los mensajes son producidos, distribuidos y recibidos
con el objetivo de modificar comportamientos y conductas. Expe-
riencias de abordajes basados en esta mirada pueden encontrase
en las intervenciones al amparo del enfoque clasico del desarrollo:
campafas de vacunacidon e inmunizacién masiva, campanas de
prevencion de enfermedades de transmision sexual y campaiias
destinadas a la prevencion del contagio del colera a través de los
medios de comunicaciéon masiva, entre tantas otras.

Sin embargo, en los afios 80 (pero retomando las experiencias
de la educacion popular, la comunicacién alternativa, los enfo-
ques de la medicina social, la APS de los afios sesenta y setenta)
la comunicacion empieza a ser considerada como una dimensiéon
importante en el marco de la PS. De esta manera, superpuestas a
la visién hegemonica, aparecen las concepciones que la represen-
tan como eje, red o como dimension estratégica (Pereira, 1994),
enfatizando en sus aspectos relacionales y dialogicos, revalorizan-
do otros sentidos y practicas.

Paralelamente a estas nuevas maneras de pensarla, tanto la
OMS como la OPS vienen promoviendo la incorporacion de la
comunicacion en las acciones de salud y, especificamente, en las
acciones de educaciéon para la salud, enfatizando en la participa-
cion (pilar de la PS) y el involucramiento de las personas, grupos
y comunidades en el desarrollo de estrategias de comunicacion
en salud (en diferentes niveles). Ramiro Beltran recuerda, en una
entrevista realizada en 2011 (Cf. Franco Chavez y Lopez Rojas,
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2009) el reconocimiento y el apoyo de algunos organismos in-
ternacionales en el marco de la APS y la PS destacando la impor-
tancia de la comunicaciéon como instrumento operativo perma-
nente para lograr el apoyo politico al cambio de enfoque. Afirma,
ademas, que la OPS fomento en los paises el robustecimiento y
el refinamiento de sus capacidades comunicativas a fin de que
pudieran propiciar la adopcién de la novedosa estrategia de PS.
Mas auin, la OMS y UNICEF acordaron conjugar sus actividades
en materia de informacién, educaciéon y comunicaciéon para la
salud. Segiin Beltran, algunos casos de acciones institucionales
para el desarrollo intentaron fomentar desde la comunicacion la
participacion activa y autonoma de los destinatarios de los pro-
gramas de agricultura, salud y educacion, asemejandose a la es-
trategia de la comunicacion popular y alternativa, una creacion
latinoamericana tanto en el ideal como en la accion.

Es preciso reconocer que ain en los anos noventa todavia se
hacia hincapié en la comunicacién como un elemento funda-
mental para la educacion de personas, familias y comunidades a
partir del uso de la informacién como instrumento del cambio
(de comportamientos evidenciables). La informacion debia des-
tinarse también a determinados grupos de la comunidad con mi-
ras a ejercer influencia sobre las politicas o a fomentar la adop-
cion de politicas publicas orientadas a la salud. Sin embargo, es
cierto que los afios noventa y la década siguiente fueron propi-
cios para nuevos enfoques epistemologicos y politicos respecto
de la investigacion en el campo de la comunicaciéon. Estos nue-
vos enfoques también se cristalizaron en los diferentes aportes
que la comunicacion puede hacer en el campo de la salud, con-
viviendo de manera contradictoria con la visiéon instrumental y
pragmatica de la comunicacion.

En el cruce entre comunicacion y salud, asistimos hoy a dife-
rentes lineas de investigacion/intervencion que apuntan al desa-
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rrollo de acciones en diferentes niveles y dimensiones, tomando
nota de los aportes que puede hacer la comunicacion en las es-
trategias planteadas por la PS: interpersonal, grupal/comunita-
rio, organizacional/institucional, mediatico, politicas publicas,
facilitando informacién a las personas, grupos y comunidades
para promover practicas saludables pero también dialogando,
intercambiando y negociando; creando y animando redes; reu-
niendo en lo expresivo todos los sujetos y culturas y voces que
constituye la red de lo social; colocando en las agendas (social,
politica y mediatica) problemas de salud; incidiendo en las po-
liticas publicas. Cada uno de estos propositos conlleva diferen-
tes estrategias que involucran investigar, planificar, programar,
gestionar y evaluar en cada uno de los ambitos en los que la tarea
se desarrolla (espacios mediaticos, institucionales y organizacio-
nales, comunitarios, interpersonales, etc.).

Si bien esta diversidad (de enfoques, tematicas, intervencio-
nes y de actores con capacidades y habilidades para comunicar
en salud) no implica la superacion de las inequidades comu-
nicacionales en salud, estamos convencidos que de ampliar la
mirada y la accién hacia otras maneras de pensar e intervenir
desde la comunicacion puede conllevar la construccion de nue-
vas alianzas entre diferentes actores que buscan mejorar la salud
de los sujetos, grupos y poblaciones con el aporte de una nueva
manera de pensar y hacer desde la comunicacion.

101



Algunos de los debates y desafios pendientes
en el campo de la salud, la comunicacion
y el desarrollo

Lo presentado hasta aqui tuvo el objetivo de compartir algu-
nos de los debates y disputas sobre estrategias y politicas que
enmarcan el campo de la salud, leido desde la dimension del de-
sarrollo, la cultura y la comunicacion. Para concluir, anotaremos
algunos de los debates y desafios pendientes en relacion con los
ejes elegidos para el recorrido.

Si bien las posturas y discusiones en torno a la manera en que
se piensa la salud y el proceso s/e/a tienen ya cierta tradiciéon a
nivel mundial, continental y nacional, en ocasiones éstas que-
dan relegadas a la mera reflexion teorica circunscripta a la mili-
tancia y a las acciones de determinados actores (profesionales,
grupos, colectivos, movimientos) que resisten y disputan senti-
dos con otros actores con mayor poder para construir agendas
de problemas y politicas. Asi, quienes muchas veces reconocen
discursivamente otras maneras de pensar la salud (en tanto pro-
ducto social, cultural e histérico, derecho a ser garantizado por
el Estado a través de acciones participativas, intersectoriales de
prevencion/promocion/atencion en el marco de la APS y la PS,
etc.), luego no traducen estas ideas en las politicas y programas
que formulan, implementan o imponen.

Mientras tanto, se sigue apostando al desarrollo de investi-
gaciones biomédicas que dan lugar al surgimiento de explica-
ciones biolégicas sobre la causalidad de los padecimientos, de
soluciones basadas en la produccion de farmacos especificos y
en la creciente medicalizacién, expandiéndose y consolidandose
como saber y forma de atenciéon hegemonica (Menéndez, 2009).

Segin Spinelli (2010), en un contexto de profunda desigual-
dad en salud (cristalizada en los diferentes perfiles epidemiol6-
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gicos, en el acceso a la atencion, en la cobertura, en los marcos
de regulacion, en las capacidades institucionales y/o en el nivel
de gasto), se enuncian politicas, programas y/o propuestas es-
tructuradas en base al “deber ser”. La politica que sigue el “deber
ser” ignora la naturaleza del campo, sus actores y lo que esta
en juego. La defensa del sistema publico de salud, la atenciéon
primaria de la salud, la prevencion de las enfermedades y la pro-
mocion de la salud, la participacion, las necesidades de regula-
cion, la logica del programa vertical para un problema, etc. son
algunas de las soluciones enunciadas y que repiten numerosos
actores muchas veces con proyectos politico-ideoldgicos muy di-
similes. Si lo que hay que hacer ya esta enunciado, contintia el
autor, lo que hace falta entonces es preguntarse por el “como”
y asi la inica preocupacién pasa por la obtencion de “las herra-
mientas” que hagan posible el “como” alcanzar esa verdad pro-
metida. Las “grandes soluciones” impiden la problematizacion
y el debate, obturando la posibilidad de las transformaciones,
desconociendo las singularidades y ubicando a los sujetos como
meros objetos de esas politicas.

Esas politicas suelen provenir de los organismos de coopera-
cion internacional que, desde que se instald el discurso sobre el
desarrollo, cambian permanentemente los nombres de sus so-
luciones para los mismos problemas, manteniendo su poder e
incidencia sobre los funcionarios a partir de su prestigio y capa-
cidad de financiamiento. Férmulas que se repiten en el tiempo
en pos de un concepto de desarrollo que no ha sido nunca social
ni humanizado.

Tal como viene argumentandose, en el campo de la comuni-
cacion sucede algo similar. A pesar de los enfoques de la comuni-
cacion en términos relacionales y procesuales que la ligan fuer-
temente con lo sociocultural y, por ende, con su reconocimiento
como dimension estratégica de la PS por diversos actores - in-
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cluso por la OMS y la OPS-, colectivos y movimientos; atin pre-
valecen los enfoques y las intervenciones clasicas y hegemonicas
que nos alejan de una mirada comprehensiva y operativa en
la que se reconozca el rol que puede ejercer la comunicacion en
relacién con la salud desde una dimensién sociocultural.

Es que, en palabras de Briggs (2005), hegemonia médica
(con todo lo que ello significa) y comunicativa estan inextrica-
blemente entretejidas. Por tanto y de acuerdo con lo plantea-
do, es necesario disputar nuevos discursos que se traduzcan en
agendas y lineamientos de politicas desarrollando un analisis
critico y asumiendo una postura politica en relaciéon con el pro-
ceso s/e/a; renovando no solamente consignas sino discutiendo
el sentido de las politicas y programas.

Si buscamos consolidar otra manera de aportar desde la co-
municacion al campo de la salud, es necesario que desarrollemos
un analisis de las condiciones y modos en que los sujetos, grupos
sociales, movimientos, viven y perciben lo relativo a la salud/
enfermedad; que reconozcamos la complejidad del proceso de
comunicacion para acercarnos y comprender la(s) cultura(s) no
como obstaculo para un “desarrollo ajeno” sino como modo de
vida; ofrecer herramientas, facilitar formas de expresion y dia-
logos, animar redes y procesos organizativos, construir escena-
rios de encuentro, de concertacion y participacion; acompanar
procesos (personales, grupales, comunitarios, organizacionales)
y permitirnos cambiar en ese proceso. Como puede observarse,
los debates que hay que dar y los desafios que implican en tér-
minos de practicas son diversos, complejos y conflictivos. Pero
politicamente necesarios para aportar a “otra salud posible”.
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CAPITULO Il
Desarrollo Rural, cultura y comunicacion:
Una perspectiva historica

Por Ramiro Coelhoy Javier Carou

Introduccion

El presente documento propone hacer un recorrido historico
sobre el papel que cumplieron diferentes perspectivas tedricas y
programas de comunicacién en los modelos de desarrollo rural
de América Latina, desde la segunda mitad del siglo XX hasta
la primera década del siglo XXI. A lo largo del recorrido, pres-
taremos particular atencion a la incidencia que dichas teorias y
programas tuvieron en la configuracioén de identidades cultura-
les y las formas de organizacion sociopolitica de los diferentes
actores sociales implicados en el escenario de “la ruralidad” a
lo largo de la historia.

En el amplio campo de la comunicacion para el desarrollo,
la dimension rural ha sido uno de los pilares estratégicos de los
programas de cooperacion internacional disefiados desde los
paises centrales para “promover el desarrollo” de América Lati-
na. Asi, los modelos teéricos comunicacionales aplicados en di-
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chos programas expresan la visién politica hegemonica respec-
to del rol de la cultura en el desarrollo, la cual evidencia huellas
de un discurso modernizador signado por la transferencia de
tecnologias y conocimientos, bajo una matriz comunicacional
difusionista. Con el objetivo de facilitar el crecimiento econd-
mico e industrial del llamado “Tercer Mundo”, estas estrategias
buscaron promover cambios del orden conductual en las pobla-
ciones rurales, a través del uso de los medios de comunicacién
con fines educativos y de la formacién de lideres comunitarios
capaces de difundir el uso de nuevas tecnologias de producciéon
agropecuaria.

Sin embargo, las transformaciones historicas del modelo
econOmico capitalista a nivel global con sus consecuentes cam-
bios en las politicas para el sector, asi como el surgimiento de
perspectivas comunicacionales criticas del modelo extensio-
nista rural hegemonico, fueron generando diversas crisis en el
discurso del desarrollo. Movimientos que configuraron el mapa
sociopolitico de los actores rurales latinoamericanos en general,
y argentinos en particular, con los conflictos, desafios y posicio-
namientos diversos que caracterizan el escenario de la ruralidad
en la actualidad.

La relacion entre lo rural y la cultura
en el desarrollo desde una perspectiva historica

La vida rural, y en particular la agricultura, han sido temas
de preocupacion central e intervencién por parte de los Estados
promotores del capitalismo desde sus comienzos. El progresivo
cambio de la produccion artesanal de objetos a la fabricacion
en serie de bienes -fomentado por el crecimiento del comercio
ultramarino europeo-, requirié de la liberacion de la mano de
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obra atada a la tierra por los antiguos vinculos feudales. Dicho
cambio productivo y politico reconfigur6é radicalmente las es-
tructuras sociales y las culturas de las sociedades llamadas “tra-
dicionales”, generando su creciente complejizacion.

De esta manera se cre6 un vinculo interdependiente entre el
mundo urbano y rural, mediado por la produccién a gran escala
de bienes y servicios y la necesidad de acceder a crecientes vola-
menes de alimentos para poblaciones desvinculadas fisica y cul-
turalmente de su produccién. En el marco de este proceso se va
consolidando el universo de sentidos bajo el cual emerge el de-
sarrollo en el siglo XX, como un discurso cultural, politico y eco-
noémico, fuertemente asociado a un modelo de sociedad urbana
e industrial. Para esta nueva sociedad moderna, el “progreso” se
da a partir del aumento de la riqueza, generada por el incremen-
to constante de produccion de bienes y servicios, motorizados, a
su vez, por los avances cientificos y tecnologicos.

a. El fin de las sociedades feudales y el uso de mano
de obra “libre” para la produccién agricola
y manufacturera a gran escala

El aluvion masivo de los antiguos “ciervos” a las ciudades eu-
ropeas genero, por un lado, la disponibilidad de mano de obra
asalariada necesaria para el desarrollo de la produccion, mien-
tras que por otro significo una mayor demanda de alimentos
para garantizar las condiciones minimas de reproducciéon de
esta fuerza de trabajo. Este fenomeno se constituyo en el punto
de partida de un modelo de desarrollo rural subsidiario del de-
sarrollo industrial, capitalista y urbano, mediado por la logica
del crecimiento econémico y la innovacion tecnoldgica puesta al
servicio del mismo. Sus primeros pasos fueron posibles gracias
ala acumulacion de poder existente en la figura del monarca ab-
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soluto, que permitié un ejercicio centralizado de las decisiones
politicas y econémicas de cada Nacion.

En los siglos subsiguientes, las colonias de América, Asia,
Africa y Oceania fueron incorporadas a las crecientes transfor-
maciones industriales y comerciales. Las necesidades de la pro-
duccién industrial de bienes —inicialmente materias primas a
bajo costo- y de una mayor cantidad de poblacion consumidora
de ellos, requeria de profundos cambios culturales en las socie-
dades periféricas para poder ser incluidas como actores subsi-
diarios del sistema. Esto significaba generar transformaciones
“estructurales” en las culturas llamadas “tradicionales”, cuyas
identidades estaban fuertemente ancladas a la tierra a través de
la agricultura doméstica, la caza y/o la recoleccion.

En sintesis, segiin Gustavo Cimadevilla, 1o que se consolida-
ba en este proceso era “el Estado como instituciéon superior que
daba cabida al territorio, a los hombres que lo poblaban y a las
reglas que instauraban las modalidades de conducciéon y con-
vivencia. El capitalismo se imponia como modo de produccion
dominante, contradictorio, socialmente excluyente” (2004: 155)
y culturalmente eurocéntrico.

b. El inicio del extensionismo rural: el Estado
como regulador de la produccion de alimentos
en favor del crecimiento econémico

Durante los primeros siglos del capitalismo, los Estados ha-
bian tendido a dejar la regulacion de la produccion rural al libre
juego de la oferta y la demanda. Sus intervenciones se habian
limitado a la anulacién de los vinculos feudales en Europa y a
la comercializacion de tierras a privados en Inglaterra, con el
consecuente desalojo compulsivo de sus habitantes originarios.
Sin embargo, hacia finales del siglo XIX, la politica de ajuste de
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la produccion agricola en Estados Unidos —que buscaba bajar
la oferta y aumentar los precios-, fue el primer acto de inter-
vencion estatal directa sobre el mercado de productos agricolas.
Contrariamente a lo que pudiera suponerse, esta politica de Es-
tado no intentaba garantizar la alimentacién de la poblacion ni
mejorar métodos de produccion, sino generar tasas de ganancia
maés altas, poniendo en evidencia la consolidacién del proceso
de mercantilizacién de la tierra. En este sentido, fueron dise-
fiados diferentes dispositivos estadisticos para la produccion de
conocimiento institucionalizado referente a la poblacion rural
de los Estados Unidos (especialmente a partir de la creacién en
1907 de la Comision de Vida Rural).

c. El extensionismo rural de la posguerra
en América Latina

No es hasta la segunda mitad del siglo XX que el desarrollo se
convierte en parte de una politica regional para América Latina
y la cuestion rural un area estratégica de dicha politica, consti-
tuida en objeto de intervencién pedagogica y comunicacional. A
partir de este momento comienzan a implementarse politicas de
extension rural, construidas desde un paradigma modernizador
que entendia que “alcanzar el desarrollo” significaba crecer eco-
nomicamente y adquirir los habitos de vida y, particularmente,
de consumo de las metrépolis industriales.

Ya en las primeras décadas del siglo XX, el patron del creci-
miento econdémico habia comenzado a ser la cantidad de dinero
generado por cada pais a través de la comercializacion de bienes
producidos dentro de sus fronteras. El llamado Producto Bruto
Interno (PBI) paso a ser la medida de riqueza de una sociedad y
casi un sinénimo de su grado de “progreso”. De esta manera, las
diversas formas de produccién e intercambio ancestrales de las
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comunidades campesinas e indigenas latinoamericanas fueron
invisibilizadas.

Tal como fue mencionado, desde el punto de vista cultural
este modelo se basaba en una vision univoca del progreso,
una estigmatizacion de las culturas de las sociedades
“tradicionales” por considerarlas atrasadas, una vision
eurocéntrica de la cultura y una sobrevalorizacion del
conocimiento cientifico sobre otros saberes.

Este cambio cultural significaba, entre otras cuestiones, in-
corporar practicas de produccién y consumo utilitaristas y
mercantilizadas (INTA, 2008) a fin de alcanzar un mayor creci-
miento econémico. Durante el periodo comprendido entre 1948
y 1976 el paradigma “Extensionista” “Desarrollista” fue el prin-
cipal impulsor de las politicas de extension rural, sosteniendo
como principales criterios de accion: la transferencia tecnolégi-
ca, la transferencia de conocimientos y la asistencia financiera.

En este contexto, siguiendo a Gustavo Cimadevilla (2004),
era necesario desarrollar un conocimiento que facilitara el tras-
vase de dichos saberes técnicos y cientificos, que se habian cons-
tituido en la base de la aceleracién de la economia norteameri-
cana (nacién consolidada en la principal impulsora de la econo-
mia capitalista mundial a partir de la segunda post guerra). Por
consiguiente, la inversion en investigacion cientifica y desarrollo
tecnologico, aplicados a la economia y a los intereses del Estado,
promovié la creaciéon de centros e institutos de investigacion en
toda la region, tanto en el campo de las ciencias duras como en
el de la psicologia social, la sociologia, la educacion y la comu-
nicacion.

En el campo de la comunicacion, adquirieron un mayor im-
pulso aquellas instituciones que habian desarrollado importan-
tes investigaciones durante la Segunda Guerra Mundial, como la
Universidad de Columbia (Bureau of Applied Social Research)
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y el Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT). Asimismo se
crearon otros nuevos &mbitos dependientes del Estado, como el
Institute for Propaganda Analysis, Information and Education
Division, conjuntamente con varios institutos vinculados a uni-
versidades como la Oficina de Investigacion Social Aplicada y el
Departamento de Psicologia de la Universidad de Yale.

Las indagaciones producidas por Paul Lazarsfeld, Kurt
Lewin, Harold Lasswell y Carl Hovland sobre las estrategias de
persuasion, las funciones y los limites de los medios de comuni-
cacion de masas, asi como el papel de los lideres de opinidn, la
relevancia de las relaciones interpersonales en la divulgacion de
conocimiento y el cambio de actitudes, fueron aplicadas intensi-
vamente durante el periodo subsiguiente.

El aporte de la “Teoria de la Difusion
de Innovaciones” al modelo desarrollista

Hacia el comienzo de la década de 1960 las mencionadas teo-
rias mostraron sus limites en el campo de la comunicacién para
el desarrollo y en particular en el extensionismo rural. La utili-
zacion de las tecnologias de la comunicacion y las estrategias de
persuasion no lograban alcanzar suficiente éxito en el “cambio
de conductas” de las comunidades rurales. Luego de la “negativa
experiencia de la Revolucién Cubana”, el proyecto geopolitico y
econémico norteamericano necesitaba un nuevo impulso a tra-
vés de un cambio de estrategia.

Tal como fue planteado en el Capitulo I de este libro, en el
marco de la “Alianza para el Progreso”, la “Teoria de la Difusion
de Innovaciones” de Everett Rogers (1962) se convirtié en una
de las de mayor influencia en la comunicacion para el desarro-
llo rural. Su intencién era entender las logicas con las que los
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individuos adoptaban nuevos comportamientos, basandose en
la premisa de que las innovaciones se difunden de acuerdo al
cumplimiento de cinco etapas: incorporacion, adopciéon, com-
pra, adhesiéon, negacién o rechazo. Asi, las poblaciones fueron
clasificadas en diferentes grupos de acuerdo con la propension a
incorporar innovaciones y, al tiempo, para adoptarlas efectiva-
mente. De acuerdo a este modelo, los “adoptantes tempranos”
actuaban como modelos para imitar y generar un clima de acep-
tacion y “apetito” para el cambio.

A su vez, esta revision gener6 importantes aportes a la “Teo-
ria del lider de opinion” (Katz y Lazarsfeld, 1955), segtn la cual
existen dos etapas en el flujo de informacion: una de los medios
a los lideres de opinion y otra de los lideres de opinion a las ma-
sas. Otro de los supuestos centrales de esta concepcién era que
las audiencias de los medios confiaban mas en las opiniones de
los miembros de sus redes sociales que en las emitidas por los
medios de comunicacion. Descubrimiento que fue incorporado
en los estudios de difusion y posteriormente en la aplicacion de
programas para el desarrollo en los paises del “Tercer Mundo”.
La estrategia de implementacién consistié en la generacion de
redes interpersonales para difundir las innovaciones como apo-
yo a los medios masivos de comunicaciéon (fundamentalmente
radios rurales). De esta manera se recomendaba la aplicaciéon de
un modelo de comunicacién triddico que incluia agentes, bene-
ficiarios y comunicadores del cambio, concluyendo que la moti-
vacion para el cambio no radicaba en la economia, sino en la
comunicaciéon y la cultura.

Es en este contexto que nacieron los institutos estatales de
desarrollo agricola en casi toda Latinoamérica. Tales fueron los
casos del IBIA de Bolivia, el IIA de Chile, INIPA de Perta y el
INTA de Argentina. Organismos que se desempenaron (y des-
empenan) como coordinadores de las acciones de desarrollo
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rural encaradas por el Estado, aplicando las politicas de plani-
ficacidon agropecuaria, investigacion, difusion de tecnologia y
asistencia de los Ministerios de Agricultura de cada pais (Cima-
devilla, 2004: 90).

Una vision critica desde Latinoamérica

El extensionismo rural de corte desarrollista sufrid, hacia fi-
nales de los 60 y comienzos de los 70, profundas criticas tanto
desde el punto de vista politico como comunicacional. Una de las
mas fuertes oposiciones al paradigma de la modernizacion y la
difusion provino de la denominada “Teoria de la Dependencia™,
originalmente desarrollada en Latinoamérica, cuyos supuestos
fueron forjados por teorias marxistas y criticas, segin las cuales
los problemas del “Tercer Mundo” reflejaban la dinamica gene-
ral del desarrollo capitalista.

Desde este enfoque, los problemas de desarrollo respondian
a la distribucion desigual de los recursos, creada por la expan-
sion global del capitalismo occidental y al rol subsidiario adju-
dicado a los paises del Tercer Mundo en dicho sistema. Por lo
tanto, el subdesarrollo no era una cuestion interna de paises con
costumbres y practicas “tradicionales” culturalmente arraiga-
das, sino que estaba determinado por factores externos vincula-
dos a la forma en que antiguas colonias habian sido integradas
ala economia mundial. Asi, la “modernizaciéon” del Ambito rural

1 Este tema ha sido abordado en profundidad en el capitulo | de la presente publi-
cacion, a proposito del rastreo histérico de las diferentes concepciones de comunica-
cion y desarrollo en el marco de la perspectiva critica latinoamericana.
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ocultaba otros problemas de fondo, como la concentracién de la
tierra y la dependencia econémica y tecnologica hacia los paises
centrales.

Para estas teorias criticas al modelo dominante, las proble-
maticas del mundo Subdesarrollado eran de indole politica —
antes que el resultado de la falta de informacion o la incidencia
negativa de sus culturas tradicionales-; de manera que lo que
mantenia a ciertos paises una posicion subalterna eran facto-
res sociales y econdémicos, que reproducian la posicion de de-
pendencia que esos paises tenian en el orden global respecto de
los paises centrales de occidente, especialmente de los Estados
Unidos de Norteamérica. Como correlato, uno de las transfor-
maciones necesarias romper con estas desigualdades historicas
implicaba una reforma agraria capaz de modificar radicalmente
la estructura de propiedad de la tierra, restituyendo el control de
la misma a “quienes la trabajan”.

Al sostener que la cuestion central pasaba por la propiedad
de los medios de produccion (e informaciéon también), se pro-
ponian cambios significativos a nivel global siempre desde una
concepcioén del desarrollo basada en la industrializacién y el
crecimiento econémico como indicadores de progreso.

Sumando argumentos a las primeras miradas criticas lati-
noamericanas, el trabajo de Paulo Freire —en la décadas de 1960
y 1970 con campesinos del noreste de Brasil— cuestiond las con-
cepciones dominantes de la comunicacién para el desarrollo y
el extensionismo rural. El educador brasilefio sostenia que los
programas para el desarrollo habian fracasado en la educacion
de pequenos agricultores porque buscaban persuadirlos de los
beneficios de adoptar ciertas innovaciones, nacionalizando con-
ceptos extranjeros y forzando a las poblaciones locales a aceptar
las ideas y practicas occidentales sin preguntarse como “encaja-
ban” tales practicas en las culturas existentes.
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De acuerdo a esta perspectiva, la premisa subyacente al “de-
sarrollismo” era una concepcién autoritaria que se contraponia
a la esencia misma de la comunicacion, entendida como inte-
raccion y educacion comunitaria. Para Freire, el objetivo de la
comunicacion debia ser la concientizacion para el cambio social,
que definié como “el didlogo libre que prioriza la identidad cul-
tural, la confianza y el compromiso”. Su enfoque ha sido llamado
“pedagogia dialogal” o “pedagogia de la liberacion” y se sostiene
en la equidad en la distribucién y en la participacion activa de los
sectores populares como principios fundamentales, concibiendo
a la educacién como “el descubrimiento creativo del mundo”; y
no como la transmision de informaciéon de aquellos “que la tie-
nen” a aquellos “que no la tienen”, 6 de los poderosos a los que
no tienen poder.

De esta manera, el pedagogo brasilefio afirmaba que los pro-
blemas en el Tercer Mundo eran problemas de comunicacién y
no de informacioén como sugerian las teorias de la persuasion.
Freire también cuestion6 los juicios de valor de las primeras
teorias del desarrollo que veian las practicas agrarias y de salud
“tercermundistas” como retrocesos y obstaculos para la moder-
nizacion; senald que el término extensiéon, en su «campo aso-
ciativo», tenia relacion significativa con «transmision, entrega,
donacién, mesianismo, mecanicismo, invasiéon cultural, mani-
pulacion, etc.» (Freire, 1973: 21); mientras que la comunicaciéon
aparecia asociada a la idea de «reciprocidad», «coparticipaciéon»
y «didlogo» (Freire, 1973) y basicamente a la «educacién» como
«practica de la libertad». Asi, su preocupaciéon como educador y
su ferviente postura humanista pretendia abrir un espacio criti-
co para que el «técnico» extensionista advirtiera el papel trans-
formador que podia asumir su trabajo junto a las comunidades
campesinas.
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La revolucion verde, el neoliberalismo
y los agronegocios: sus efectos en el ambito rural
argentino y latinoamericano

Desde el punto de vista socio econémico, el extensionismo ru-
ral en su version desarrollista, tiende a reproducir la logica de las
relaciones mercantiles, lo que supone la aplicacién de un criterio
de eficiencia basado en la valoracion del crecimiento econémico,
sblo posible a través del ejercicio desde la libre competencia.

La aplicacion de modo casi fundamentalista de esta logica?,
marcara un cambio radical que acompanara los procesos de
transformacion estructural de apertura irrestricta del merca-
do mundial. En los paises de Latinoamérica, esta apertura fue
consolidada a través de Consenso de Washington. Acuerdo que
legitim6 el endeudamiento externo de los paises de la region,
la desregulacion de las economias nacionales y la reforma del
Estado, orientada a la descentralizacion politica, la privatizacion
de las empresas de servicios gestionadas por el Estado y la mer-
cantilizacion de las relaciones sociales.

Durante este periodo en América Latina, y practicamente en
todo el mundo, el proceso de mercantilizacion de la tierra adqui-
ri6 un mayor impulso gracias a la aplicacion de la biotecnologia y
las nuevas tecnologias digitales. El uso de semillas transgénicas,
la aparicion de una nueva generacion de pesticidas y la imple-
mentacion del sistema de siembra directa generaron profundos
cambios en el modo de produccion agricola. Cambios que, a su

2 A partir de la crisis del modelo de acumulacién del capitalismo global hacia co-
mienzos de la década de 1970, y del desarrollo de las nuevas tecnologias nacidas
a la luz de la revolucién tecno biolégica que experimentara la produccion agricola.
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vez, instituyeron profundas transformaciones en las estructuras
sociales, en el esquema de propiedad de la tierra y de formacion
de precios y en las identidades culturales constituidas historica-
mente en torno a lo rural.

Desde el punto de vista comunicacional, es en este contexto
historico que se instala el modelo de Comunicacion para el De-
sarrollo por intermedio de la Organizacién de las Naciones Uni-
das para la Agricultura y la Alimentaciéon (FAO). Este enfoque
comparte sus rasgos centrales con el modelo de la Difusién de
Innovaciones, ya que ambos fueron disenados para introducir
tecnologia productiva en los contextos rurales. Si bien es cierto
que la Comunicacion para el Desarrollo resaltaba los conoci-
mientos de las comunidades donde se trabajaba, la biisqueda
de la incorporacion acritica de novedades tecnologicas gano la
pulseada en las estrategias de extension agricola dominantes.

Los cambios tecnoldgicos y culturales mantienen hoy un per-
manente dinamismo, lo que ha permitido en la Argentina du-
plicar la producciéon de granos para la exportaciéon. La mayor
disponibilidad de alimentos, sin embargo, no ha generado un
impacto negativo en los precios ni una baja de la poblacién mun-
dial desnutrida. Todo lo contrario. Los precios de los granos han
subido exponencialmente en la dltima década, como asi también
la poblacién con problemas de alimentacion. La creciente articu-
lacion entre empresas multinacionales agroindustriales -como
Monsanto y Dupont- con el sistema financiero mundial ha gene-
rado una suerte de “burbuja en los precios” que ha impulsado la
diversificacion de la inversion en otros sectores de la economia
(como por ejemplo, el de las empresas de multimedios).

Transformaciones globales que expandieron indiscriminada-
mente las fronteras agricolas, posicionando de manera privile-
giada a las naciones de América Latina en el mercado mundial
de materias primas (ahora mas conocidas como commodities),

120



con particular énfasis en el cultivo de oleaginosas. Pero este mo-
delo agricola intensivo, entendido por muchos autores como
“extraccionista” (Giarraca, 2003), ha generado un boom de cre-
cimiento econémico en muchos paises de la region, con un par-
ticular impacto en la economia argentina. No asi sin notables
impactos sociales y ambientales.

Si bien el objetivo productivista propio del modelo desarro-
llista continua vigente, la distorsiéon y el dominio posterior del
producto generado se monopoliza en muy pocas manos, sin con-
templar los impactos sociales y ambientales que sus practicas
generan (Pengue, 2003). De esta manera, lo que se radicaliza en
este proceso es una ética del beneficio econémico en detrimento
de otros valores, que hoy en dia esta modificando profundamen-
te las relaciones sociales y las identidades culturales constitui-
das en torno a lo rural.

Esta problematica marca una tensiéon que puede resultar
nodal a la hora de pensar la problematica del desarrollo en la
region: la existencia de gobiernos que tienden a participar més
activamente en la regulacion de la economia y en la distribuciéon
de la renta agroindustrial hacia los sectores populares y un cre-
ciente modelo de produccién del sector que entra en un franco
conflicto con las formas de produccion diversificada de la agri-
cultura familiar de la pampa himeda y campesina de noroes-
te y noreste argentino. Sectores que generan la mayoria de los
alimentos que consumen las poblaciones locales y que, sin em-
bargo, tienden a ser suplantados por monocultivos transgénicos,
muchas veces utilizados como alimento para ganado en paises
lejanos, o como biocombustible.
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El impacto de los agronegocios en el ambito
rural argentino

A partir del incremento de la producciéon de soja -en reem-
plazo de los cultivos tradicionales-, durante la segunda mitad de
la década de 1990 comenzoé a instalarse el sistema de siembra
directa y el uso de semillas transgénicas en Argentina. En este
escenario, las poblaciones comenzaron a sentir las peores con-
secuencias del modelo neoliberal, al mismo tiempo que experi-
mentaban las exigencias de la conversion del pais en una naciéon
mono productora de soja a gran escala.

Como puede imaginarse, el fuerte aumento de la produccion
de oleaginosas fue en detrimento de otros cultivos y activida-
des agropecuarias, por lo que muchos habitantes ancestrales
de montes, quebradas y serranias fueron desalojados, tanto a
través de la violencia fisica como de la violencia provocada por
el hambre, con la complicidad de inversionistas y funcionarios
provinciales y nacionales. El resultado fue la pérdida del medio
socio cultural y ambiental de gran cantidad de comunidades
originarias y la consecuente migraciéon hacia barrios popula-
res de las grandes ciudades.

Ante esta situacion, quienes no pudieron ingresar al “nuevo
modelo” comenzaron a experimentar una creciente degradacion
de sus condiciones de existencia. Asi, las comunidades ancestra-
les de la pampa himeda argentina, por ejemplo, perdieron su
principal fuente de supervivencia. Los habitantes de estos lares
daban trabajo a su familia y a terceros, educaban a sus hijos,
renovaban sus equipamientos agrarios y dotaban de nutrientes
al suelo, mediante la diversificacion y rotacion productiva de sus
tierras. El uso intensivo del suelo sin rotacién de cultivos, con
poca demanda de mano de obra y en muchos casos a través del
sistema de arrendamiento a empresas que gestionan la totalidad
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del proceso productivo, implico la desaparicion de estos pobla-
dos y ciudades intermedias, cuya vida econémica dependia de
actividades derivadas de la produccion agropecuaria. Hacia me-
diados de la década de los ‘90, dicho proceso gener6 una profun-
da crisis en estas economias regionales.

Por otra parte, los pequefios y medianos productores que op-
taron por otra salida al modelo, a través del arrendamiento de
sus tierras a pooles de siembra, han visto afio a afio crecer el
producto de su renta agricola, casi al mismo ritmo que la de-
gradacién de sus tierras. De esta manera emerge un nuevo ac-
tor rural rentista que paulatinamente va perdiendo sus vinculos
materiales y culturales con la vida rural.

Segin Norma Giarraca, este cambio en el modelo socioeco-
némico rural argentino, no sblo ha generado el surgimiento de
este sector rentista, sino que también ha provocado la emergencia
de nuevos actores sociales -antes invisibilizados por la temprana
urbanizacién del pais-, tales como los movimientos campesinos
(hoy en dia agrupados en el Movimiento Nacional Campesino In-
digena — MNCI — Via Campesina) y de las comunidades indige-
nas tradicionales, quienes han sido los principales perjudicados
por el desplazamiento provocado por la extension de la frontera
agricola. Varios de estos actores seran, durante la década del 9o,
los protagonistas de nuevas resistencias, particularmente vincu-
ladas a la oposicion a los Tratados de Libre Comercio (TLC).

Las logicas de exclusion del modelo de “agronegocios” gene-
raron lo que Giarracca denomina Ciclo de la protesta agro-ru-
ral. Este ciclo comienza en 1992 en Santiago del Estero en lo
que se conocié como “El Santiagazo” y se extiende hasta la Mar-
cha Federal (afio 1999), periodo en el cual se llevan a cabo més
de seiscientas protestas en el interior a partir de la crisis de las
economias regionales, transfiriéndose el conflicto a los sectores
urbanos durante los tltimos afos de esa década.
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Por consiguiente y a modo de sintesis, la multiplicidad de ac-
tores emergentes en el marco de este modelo puede sintetizarse
de la siguiente manera:

* Los chacareros criollos, quienes conciben a la tierra
como el lugar en que su familia se desarrolla y reclaman poli-
ticas publicas para las economias regionales.

* Los pueblos originarios y campesinos, quienes entienden
a la tierra como parte de su propia existencia y pugnan por el
derecho a acceder a ella y a preservar su habitat.

* Los terratenientes, para quienes la tierra es mercancia y
buscan optimizar la renta que obtienen de ella.

Cada uno de ellos otorga sentidos diferentes y hasta antago-
nicos a su relacion con la tierra y desarrollan acciones colectivas
diferenciadas. Entre los principales perjudicados por las poli-
ticas neoliberales surgieron dos acciones colectivas a modo de
reaccion: las adaptativas, con estrategias de reciprocidad, so-
lidaridad entre pares; y las reactivas, mayormente a partir de
la visibilizacion de la situacion de desigualdad y la organizacion
de protestas (en principio canalizadas a través de estructuras
gremiales tradicionales como la Federacion Agraria y posterior-
mente a través de las nuevas formas de organizacion social como
el MNCI3).

3 El Movimiento Nacional Campesino Indigena es una organizaciéon que a lo algo
de las dos Ultimas décadas ha logrado construir un movimiento radicalmente critico
al modelo de desarrollo agroindustrial, a los Tratados de Libre Comercio, Ilegando a
constituirse en un movimiento social de alcance global al conformar la Via Campesina
Internacional.
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Resulta significativo mencionar que estos colectivos sociales
han logrado construir nuevos sentidos en torno al desarrollo, con-
trapuestos al hegemonico elaborado en gran medida por los orga-
nismos de cooperacién internacional. En sus prdcticas y discursos
se evidencia una centralidad de las culturas “tradicionales” como
recurso _fundamental para otro modelo rural, culturalmente no
eurocéntrico, y economicamente contrapuesto al modelo indus-
trialista, ambientalmente subsidiario del mundo urbano.

Pero, al nivel de las politicas de desarrollo, écomo se resuelve
el conflicto entre la agricultura agroexportadora, por un lado,
y el desarrollo sustentable, la pequefia agricultura familiar, los
pueblos originarios y la soberania alimentaria?

Como hemos senalado antes, durante la Gltima década el go-
bierno argentino, junto con varios paises del cono sur, ha utiliza-
do la estructura del Estado como instrumento de distribucion de
recursos econémicos hacia los sectores populares a través de di-
versas politicas publicas. En dicho proceso se evidencia una cons-
tante tensién entre la continuacion de politicas de promocion de
los sectores econémicamente vinculados al “capitalismo extrac-
tivo” y programas de promocion de sectores sociales excluidos
del desarrollo durante el periodo neoliberal. Las politicas hacia
el sector rural no son una excepcion y, en tal sentido, senalan al
Estado como un espacio de disputa entre poderes facticos#.

4 Tal vez uno de los ejemplos mas evidentes de dicha disputa ha sido el conflicto del
afio 2008 entre el gobierno argentino y los colectivos empresariales del ambito rural
agrupados en la Mesa de Enlace. Dicho conflicto, puso en tensién, segtn la vision del
propio MNCI, la disputa en torno al control de la renta “del campo” y de la propia
politica agropecuaria. La puja de sentidos en torno a dicho modelo puso en evidencia
la articulacion politica y econémica entre los sectores agroindustriales y diversos
sectores financieros y de empresas de medios de comunicacion, los cuales se consti-
tuyeron en escenarios y actores interesados en una disputa cultural.
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A modo de cierre, algunos interrogantes presentes
pensando en el futuro

“La dimensién cultural del desarrollo —escribié Jests Martin Bar-
bero — se ha convertido ultimamente en un tema central tanto en
el ambito politico como académico. Pero ese interés disfraza en
muchos casos un profundo malentendido: el que reduce la cultura a
dimension del desarrollo sin el menor cuestionamiento de la cultura
del desarrollo que sigue aun legitimando un desarrollo identificado
con el crecimiento sin limites de la produccion, que hace del creci-
miento material la dimension prioritaria del sistema social de vida y
que convierte al mundo en un mero objeto de explotacién. Pensar
ahi la cultura como dimension se ha limitado a significar el anadido
de una cierta humanizacion del desarrollo, un parche con el que
encubrir la dindmica radicalmente invasiva (en lo econémico y en lo
ecoldgico) de los modelos atn hegeménicos de desarrollo”

Jesus Martin-Barbero

Hacia mediados de la década de los 90, una serie de aconte-
cimientos, innovaciones tecnologicas y avances en el campo ted-
rico dieron lugar a una manera novedosa de concebir la relacion
entre el desarrollo y la comunicaciéon. Asi surgi6 la comunica-
cion para el cambio social como un modo de llevar a la practica
las criticas que se promovieron desde los ambitos académicos.
Criticas que cuestionaban los conceptos de desarrollo y sus im-
plementaciones, asi como el modelo de comunicacién en apoyo
a ese desarrollo modernizador.

Segin German Rey (2002) se fueron sumando diversos rela-
tos dejados de lado por las concepciones tradicionales del pro-
greso y el desarrollo. El primero de ellos es el que incorpora el
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tema de la pobreza. Un segundo relato hace referencia al for-
talecimiento de la democracia y la consolidacion de la
ciudadania. El tercero el de la participacion, muy ligado al
de la institucionalidad democratica. El cuarto relato que
aparece es la perspectiva de género, un elemento funda-
mental para pensar las relaciones entre desarrollo y politicas
culturales. Otro es el tema de la seguridad, asociandolo a la
generacidon de mecanismos para que los actores sociales logren
participar en igualdad de condiciones, definir el sentido
de sus acciones, asumir oportunidades y controlar los riesgos de
la modernizacion. A su vez, y siguiendo el planteo del autor, exis-
ten por lo menos otros tres relatos que se encuentran presentes
en el discurso de la ONU del desarrollo humano: el relato del
consumo, el de los derechos humanos y el de la mundializacion.

En esta misma linea, para Gumucio Dragon y Tufte (2008),
existen cinco perspectivas en la concepcion de la comunicaciéon
para el cambio social, que impactan tanto en el estudio como en
la practica de la comunicacion:

¢ Paradigmas en el desarrollo, en la comunicaciéon
para el desarrollo y el cambio social. Donde las criti-
cas postcoloniales a los discursos hegemonicos del desarro-
llo plantean interrogantes nuevos, sobre quiénes expresan
qué preocupaciones y, sobre todo, en qué agendas impac-
tan. Aqui también es importante destacar el rol de las ON-
G’s transnacionales, sobre todo del Foro Mundial de Porto
Alegre.

e Cultura popular, la narrativa y la identidad. A me-
diados de los 80 los autores latinoamericanos comenzaron
a sostener que la cultura popular, las narraciones de cuen-
tos e historias tradicionales y la vida cotidiana no solo mar-
caban la identidad de las distintas comunidades adonde el
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desarrollo arribaba, sino que constituian su niicleo medular.
Todo este conglomerado cultural fusiona las practicas cultu-
rales urbanas y rurales, premodernas y modernas que acon-
tecen, al tiempo que algunas de ellas se presenta de manera
preponderante y otras subordinadas, asi como de maneras
conflictivas y en disputa permanente.

sMovimientos sociales y participacion comunita-
ria. Uno de los actores fundamentales de los procesos de
desarrollo actuales son los movimientos y organizaciones
transnacionales de la sociedad civil. El ejemplo mas cono-
cido es el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN)
cuando las protestas de las comunidades indigenas de Mé-
xico se hicieron mundialmente conocidas. Otro es el Movi-
miento Antiglobalizacion surgido a fines de los 9o.

*El poder, los medios y la esfera publica. A mediados
de la década de los 90 se profundizo el enfoque del poder
y de las relaciones de poder dentro de los procesos de de-
sarrollo. Asi se reconocié que existen relaciones de poder
desiguales que impiden a algunos grupos sociales el acceso
al espacio publico y la visibilidad de sus problematicas. Por
ejemplo, los pueblos originarios, las mujeres, las minorias
en general (sexuales, religiosas, étnicas, etc.).

» La sociedad de la informacion y los derechos de
comunicacion. Las nuevas tecnologias, sobre todo Inter-
net, han impactado de manera formidable en la vida coti-
diana de las personas asi como en su desarrollo y organiza-
cion social. Si bien aquellas se encuentran a nuestro servicio
contintia siendo desigual el acceso a ellas y por lo tanto, se
convierten en nuevos elementos generadores de exclusion
social y econ6mica.

A partir del reconocimiento de estas nuevas instancias en
las concepciones del desarrollo y de la comunicacion, es que
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creemos que también deberian refundarse las practicas de
lo que se conoce como la extension rural. Es decir, pro-
ducir nuevo conocimiento de las realidades rurbanas® a
partir de nuevos cuestionamientos a las tareas realizadas.

¢Y por qué es necesario refundar las practicas de comunica-
cion para el desarrollo en el ambito rural? Porque en la practica
actual del “extensionismo rural” aiin perduran las viejas estruc-
turas de razonamiento y acciones consecuentes® . Por lo tanto,
lo que hay asumir y construir es una nueva “extension” en donde
no sélo se resalte el conocimiento técnico, sino también la_faci-
litacion de los procesos de interrelacion; las mediacio-
nes culturales; la experimentacion; la resolucion de
conflictos; la pedagogia aplicada a grupos especificos,
etc. En este marco resulta necesario ser cada vez mas un “me-
diador” entre el saber cientifico y el saber empirico ancestral, al
mismo tiempo que un “traductor” de inquietudes, necesidades,
pareceres, protestas o satisfacciones del hombre de campo, sus
comunidades y su familia.

5 Este término se encuentra ampliamente desarrollado en el planteo de la investiga-
dora Norma Giarraca, bibliografia que se aconseja consultar para ampliar el conoci-
miento acerca de este tipo de practicas muy significativas en la actualidad. En lineas
generales, alude a aquellos espacios mixtos donde se combinan areas de caracteris-
ticas rurales con otras propiamente urbanas.

6 Para un ejemplo de ello analizado en primera persona, pueden consultarse las
evaluaciones, reflexiones y criticas de promotoras de extension rural de la Provincia
de San Juan: Ancona, Mariana; Celi Ariadna, “Entre el “deber ser” y la “invasién”.
Una reflexiéon sobre nuestras practicas en la extensién rural”; Revista Red+ER, Re-
vista Cientifica de Desarrollo y Extension Rural. Centro Regional La Pampa-San Luis
del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA); Universidad Nacional del
Litoral (UNL), Facultad de Ciencias Agrarias - Maestria en Extensién Agropecuaria.
Afio 1, N° 1 Enero — Julio 2013, ISSN en tramite.
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Asi, alolargo de este capitulo hemos recorrido de manera sintéti-
ca los conceptos de desarrollo, extension y los programas de comuni-
cacion en los modelos de desarrollo rural desde su surgimiento hasta
nuestros dias. Planteamos ademas, algunas de las principales tensio-
nes del escenario de la ruralidad, con el fin de aportar herramientas
de analisis para la gestion de estrategias de comunicacion que ayu-
den a visibilizar las problematicas de los diversos actores rurales, a
construir alternativas de cambio y a desarrollar politicas ptblicas
superadoras e innovadoras dentro de un proceso abierto y dindmico

En el resumido panorama desarrollado no hemos buscado ce-
rrar un analisis a modo de conclusion, sino més bien, abrir algunos
interrogantes que permitan pensar en posibles escenarios futuros.
Nuestra intencién ha sido generar disparadores que nos permitan
interrogarnos acerca de qué modelo de desarrollo rural queremos
en el futuro. En esta construccion, como hemos visto, la dimensién
cultural del desarrollo y la comunicacion para el cambio social,
como enfoques de analisis y estrategias de abordaje juegan un rol
central.

Podriamos considerar asimismo, que la tension generada por el
uso de la renta agroindustrial como herramienta para engrosar los
presupuestos de politicas sociales inclusivas y los fondos de fomento
para la industria nacional -a costa de una creciente degradacion del
suelo cultivable y la constante ampliacion de la frontera agricola en
detrimento de nuestros bosques nativos-, resulta sin duda una ecua-
cion compleja y dificil de pronosticar en el futuro.

En tal sentido, cabe preguntarse si el actual modelo de desarro-
llo rural agroindustrial y las politicas ptblicas de fomento y asisten-
cia a pequeiios, medianos productores y comunidades campesinas
podran facilitar un escenario futuro que garantice la soberania ali-
mentaria del pais, logrando incluir a la diversidad de actores rurales
que aun conviven en nuestro territorio, preservando sus medios am-
bientales, sociales y culturales.
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CAPITULO IV
Géneros y cultura.
Aportes del pensamiento feminista
a los procesos de desarrollo humano

Por Lucila Tufré

Introduccion

La idea fundamental de este capitulo es buscar las inter-
secciones entre los conceptos de género, cultura y desarrollo.
Para ello se plantea un recorrido historico por la evolucion del
concepto de género, que comienza por el surgimiento del mo-
vimiento feminista al calor del accionar de distintos colectivos
sociales que aspiran y tienen en su horizonte de accion la lucha
por la igualdad. Nuestro objetivo es hacer un aporte para pen-
sar como, desde la cultura y la comunicacion es posible recono-
cer las estrategias que se dieron diversos actores sociales para
ampliar los derechos individuales y colectivos de quienes — ya
sea por asimetrias, discriminaciones o desigualdades de géne-
ro- contindian ocupando un lugar subordinado en las relaciones
sociales. Una lucha que hoy cuenta con importantes conquistas
a nivel nacional y regional, pero que atn tiene muchos desafios
por afrontar en el contexto social, politico y cultural actual.

El concepto de género, puede entenderse como: “el con-
junto de creencias, rasgos personales, actitudes, sentimientos,
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valores, conductas y actividades que diferencian a hombres y
mujeres a través de un proceso de construccion social que tiene
varias caracteristicas. En primer lugar, es un proceso histori-
co que se desarrolla a diferentes niveles tales como el Estado,
el mercado de trabajo, las escuelas, los medios de comunica-
cion, la ley, la familia y a través de relaciones interpersonales.
En segundo lugar, este proceso supone una jerarquizacion de
estos rasgos y actividades de tal modo que los que se definen
como masculinos se les atribuye mayor valor” (Lourdes Bene-
ria, 1987: 39-54).

Desde su origen y hasta nuestros dias es un concepto que esta
indisociablemente vinculado a la cultura y a la lucha simbolica.
Como veremos més adelante, su aparicion en los ambitos acadé-
micos y politicos permiti6 criticar los esencialismos y naturali-
zaciones que hasta ese momento regian el entendimiento de las
relaciones entre los sexos; y, a la vez, denunciar al patriarcado
como sistema social que permiti6 a “lo masculino” ejercer el po-
dery ser “la medida” de la humanidad.

A partir de la década de 1980 el concepto de género ingresara
en el debate y en la agenda de las teorias del desarrollo, donde
abrira espacios para que las actividades de las mujeres y, poste-
riormente, también las de los hombres, sean analizadas desde
una perspectiva capaz de explicar las asimetrias. Al menos en
la intencion, la incorporacion de la perspectiva de género a las
politicas publicas y a los proyectos de desarrollo aparece como
una herramienta de cambio social y de ampliacién de derechos.

En sus multiples manifestaciones, la conceptualizaciéon de
género es un patrimonio indiscutible del feminismo y, en con-
secuencia, inseparable de la acciéon de los movimientos sociales
de mujeres en todo el mundo. A diferencia de otras expresiones
de lucha popular que, a partir de reclamos sectoriales o temati-
cos, llegan a considerar su accién como parte de un proceso de
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cambio politico, social y cultural, la lucha simbolica y la critica
al sistema cultural establecido es la esencia de los movimientos
feministas. Y en este sentido ha sido tomado como ejemplo por
muchos colectivos sociales quienes han identificado y utilizado
las estrategias de agitacion y concientizacion surgidas de las ex-
periencias feministas y del conjunto de movimientos de mujeres.

Desde nuestra perspectiva, el analisis de las experiencias y
aportes conceptuales del feminismo y del pensamiento ligado
al cuestionamiento del sistema patriarcal (que hoy incluye tam-
bién a los grupos de diversidad sexual y al movimiento queer
entre otros) es imprescindible para pensar estrategias de comu-
nicacion y militancia cultural que busca ensanchar los margenes
de los derechos formales hacia formas de ciudadania abiertas y
participativas.

Breve historia del feminismo

Resulta imposible comprender el surgimiento de los estudios
de género y sus principales conceptos sin hacer un recorrido por
las luchas del feminismo y los movimientos de mujeres en busca
de su ciudadania y la igualdad con los hombres.

Inicialmente y de acuerdo a Carmen Castells, entenderemos
por feminismo “lo relativo a todas aquellas personas y gru-
pos, reflexiones y actuaciones orientadas a acabar con la subor-
dinacién, desigualdad, y opresion de las mujeres y lograr, por
tanto, su emancipacion y la construcciéon de una sociedad en
que ya no tengan cabida las discriminaciones por razén de sexo
y género.” (1996: 10)
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a. La primera ola feminista

Si bien existen escritos de la Edad Media y el Renacimiento
que hacen referencia a la situacion de la mujer en diversos am-
bitos y su condiciéon de subalternidad respecto a los hombres,
el nacimiento de lo que hoy podemos definir con el nombre de
movimiento feminista estd intimamente relacionado con
las revoluciones burguesas de fines del siglo XVIII. Olymp de
Gouges es tal vez la mas famosa de las pensadoras de los ini-
cios del feminismo durante la Revoluciéon Francesa. Fue una de
las responsables, junto a un grupo de mujeres, de redactar la
“Declaracion de los Derechos de la Mujer y la Ciudadana” que
interpelaba a los hombres desde el seno mismo de la Revolucion,
afirmando que la libertad, la igualdad y la fraternidad nacian
truncas si no podian ser vividas y gozadas por las mujeres. En
este sentido, estas precursoras lucharon abiertamente por ser
admitidas en los clubes y “partidos” politicos, acceder al voto, a
los cargos publicos y a la educacion.

Otro antecedente significativo es la Convencion de Sene-
ca Falls que se desarroll6 en Nueva York en el afio 1848, en
la que 300 activistas y espectadores se reunieron en la prime-
ra convencion por los derechos de la mujer en Estados Unidos,
cuya declaracion final fue firmada por unas 100 personas. En la
misma época aparecen en Inglaterra las suffragettes (sufragis-
tas), activistas por los derechos civiles, lideradas por Emmeline
Pankhurst. Numerosas autoras y militantes llevaran el feminis-
mo al terreno del activismo, especialmente en un contexto de lu-
cha por la igualdad de derechos frente al Estado. El caracter del
feminismo predominante en ese momento reivindica la mujer a
través de cualidades positivas consideradas femeninas, como la
templanza, la vida piadosa o la abstenciéon de beber alcohol.

La visibilidad de sus demandas en el espacio ptiblico, una ac-
tiva participacion en la prensa y el desarrollo de publicaciones
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para la difusion del pensamiento feminista, hablan a las claras
de una conciencia de que el avance de los derechos de las mu-
jeres solo se lograria a través de una lucha simbélica que cues-
tionara la cultura hegeménica de cada época y cada pais. Asi,
estos movimientos confiaban en que con la lucha y la aplicacion
real de la democracia liberal las mujeres encontrarian el camino
para disfrutar de los mismos derechos que los hombres.

Desde su origen, el feminismo tuvo una fuerte discusion en
como deberian construir su poder las mujeres para obtener sus
ciudadania y gozar de los mismos derechos civiles y politicos de
los varones. Existian grupos que pretendian incorporarse a los
partidos y estructuras tradicionales del poder y otros que sefia-
laban la necesidad de conformar estructura politicas constitui-
das tinicamente por mujeres y luchar por conseguir espacios de
poder propios'. Esta tension se mantiene incluso hasta nuestros
dias y sera tema de debate mas adelante.

Esta agenda de demandas ser4 el centro de las luchas de la
llamada primera ola feminista que nace con las libertarias re-
volucionarias y llega hasta las primeras décadas del siglo XX (y
hasta la década de los 40 y 50 en algunos paises como la Ar-
gentina). A medida que las luchas de las feministas sufragistas
lograron el derecho al voto en los diferentes paises denominados
desarrollados, se fueron profundizando los planteos destinados
a universalizar la educacion primaria y secundaria, acceder a la

1 Cabe mencionar que también existen corrientes vinculadas al pensamiento mar-
xista que ligan la liberacién de las mujeres con el fin del sistema capitalista y la
Ilegada del socialismo. Por otra parte, pueden encontrarse grupos de mujeres que
se autodenominan feministas radicales y plantean una “separacién” entre el mundo
de las mujeres y los hombres (reniegan de integrarse a partidos politicos y cualquier
estructura en la que participen los hombres y desarrollan organizaciones completa-
mente integradas por mujeres).
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educacion superior, al trabajo remunerado y obtener la igualdad
respecto a los bienes materiales y derechos de patria potestad
dentro del matrimonio.

La paulatina obtencion de los derechos politicos y civiles para
las mujeres de alguna manera contribuy6 para “congelar” las luchas
feministas y “paralizar” su discurso hasta ya entrados los afios “60.

Sin embargo, el germen de la segunda ola feminista se fue
gestando desde la década de los “40, en especial a partir de los
aportes de la pensadora existencialista francesa Simone de Beau-
voir. En su libro “El segundo sexo” publicado originalmente en
1949 sefala su célebre frase “no se nace mujer, se llega a serlo”.
El centro de las preocupaciones de Beauvoir era desarmar el dis-
curso filosofico y cientifico occidental. Gracias a una revision de
los estudios antropoldgicos, etnograficos e historicos -general-
mente surgidos del estructuralismo-, la autora busc6 demostrar
que las caracteristicas humanas consideradas como “femeninas”
y “masculinas” no derivan de una supuesta naturaleza biologi-
ca, sino que son adquiridas mediante un complejo proceso in-
dividual y social. Esta explicaciéon abri6 las puertas para que
las feministas pudieran encontrar las respuestas y argumentos
discursivos (tanto politicos como académicos) que explicaran
las desigualdades “reales” que todas las mujeres sufrian, y atin
sufren en su vida cotidiana, mas alla del mayor o menor recono-
cimiento de sus derechos “formales”. En este sentido, el mayor
aporte del pensamiento de Beauvoir fue “abrir la puerta” para
que los debates de las diferencias sexuales pasaran del ambito
de la biologia al de los estudios culturales, sociales y psicoldgicos
que surgieron a partir de la década de los “60.

b. La segunda ola feminista

La universalizacion de la educacion y, en especial, el acceso
de las mujeres a los estudios superiores, permitieron que a prin-

138



cipios de la década de 1970 se comenzaran a desarrollar grupos
feministas en los claustros universitarios norteamericanos. Si
bien se pueden reconocer como herederas de las sufragistas y
feministas de diferentes denominaciones (liberales, socialistas,
radicales, etc), su principal interés fue pasar de la reivindicaciéon
de derechos civiles y politicos a la construcciéon de una teoria
explicativa acerca de la subordinacién de las mujer en todos los
ambitos de la sociedad. Como sefiala Marta Lamas:

“En los afios setenta el feminismo académico anglosajon
impuls6 el uso de la categoria “gender’ (género)
con la pretension de diferenciar las construcciones
sociales y culturales de la biologia. Ademas del objetivo
cientifico de comprender mejor la realidad social, estas
académicas tenian un objetivo politico: distinguir que las
caracteristicas humanas consideradas “femeninas” eran
adquiridas por las mujeres mediante un complejo proceso
)

individual y social, en vez de derivarse “naturalmente”...’
(Lamas, 1996:1-3)

Esto implico cuestionarse el tipo de relacién que mantienen
las mujeres respecto de los hombres, y desarrollar la categoria
de alteridad que esté presente en todas las culturas. Como ve-
remos mas adelante, la construccién de un andamiaje concep-
tual fue el principal aporte de las feministas enroladas en los
estudios de género.

Sin embargo, estos grupos de mujeres intelectuales sefialaban
la importancia de complementar la reflexiéon y discusion acadé-
mica con una militancia que las vincule con mujeres reales, de
carne y hueso, para lograr una toma de conciencia a partir de las
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experiencias cotidianas. Si la explicacién de las desigualdades
entre los sexos era de cardacter cultural, el cambio de esas rela-
ciones era, sin dudas, en el campo de la lucha simbdlica.

La principal preocupacion de estas feministas fue poder en-
contrar una explicacién con legitimidad académica a la pregun-
ta de por qué a pesar de existir leyes que senalaban la igualdad
de derechos entre hombres y mujeres, el poder y los lugares de
decision en el espacio privado y publico seguian en manos de
los primeros. Las reflexiones sobre el papel de la socializacion
y de la cultura en la construccion del poder patriarcal pusieron
en el centro de la escena los conceptos de patriarcado y re-
laciones de género, herederos directo del pensamiento de
Simone de Beauvoir y de las etnografas feministas.

La segunda ola feminista coincide con el surgimiento de
movimientos sociales emergentes (derechos de los negros,
pacifistas, cultura beat, derechos sociales), lo que les permite
compartir algunas luchas, salir a conquistar el espacio pablico
y adquirir la experiencia politica.

Hacia fines de los “60 muchos grupos de mujeres se sepa-
ran de los movimientos sociales -percibiendo que a pesar del
discurso libertario, muchos de ellos seguian siendo profunda-
mente sexistas y patriarcales-, para conformar nuevos grupos
constituidos Ginicamente por mujeres. De esta manera, eligen
un camino centrado en construir espacios para conocerse,
crear una nueva conciencia de si mismas y de sus necesidades,
en definitiva, desandar el camino de la socializacion patriarcal
y avanzar hacia un reconocimiento del aporte de las mujeres
en la sociedad. Los grupos, denominados de autoconciencia
eran pequenos, se reunian generalmente en casa particulares
y creaban una red de solidaridad que posteriormente permitia
una accion en el espacio publico a través de performances ar-
tisticas, acciones directas y actos politicos.
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En este marco, la relacion entre arte y feminismo se inicia
alrededor de 1969 como forma de concientizacién, como herra-
mienta politica. Era un tipo de practica artistica que hablaba
sobre las propias experiencias, emociones, deseos; asi como la
experiencia femenina colectiva. Segtn lo entendian muchas fe-
ministas, entre ellas Suzanne Lacy, la utopia era cambiar las
actitudes culturales y transformar los estereotipos. La perfor-
mance permitia cumplir con la urgencia de las feministas de
hacerse oir; como disciplina joven, alternativa, las aleja de las
practicas y circuitos tradicionales institucionalizados y mono-
polizados por hombres (escultura, pintura) con una llegada
mas rapida al publico.

c. La tercera ola feminista

Podemos decir que el concepto de género tuvo desde su ori-
gen una doble funcién: ser una entrada “neutra” para legiti-
mar y “oficializar” de alguna forma los estudios feministas en el
contexto académico; pero también “abrir” el campo para deve-
lar la complejidad de la constitucion discursiva de la sociedad
a partir de la diferencia. En ambos sentidos, las tematicas de
género ingresaran al debate sobre el desarrollo con la apari-
cion de la tercera ola feminista.

Asi, la mirada sobre la desigualdad entre varones y mujeres
ingresa con fuerza en la agenda de los organismos internacio-
nales y de desarrollo a partir de la década de 1980. El pensa-
miento feminista y sus reivindicaciones permitieron a mujeres
académicas y técnicas incorporarse a las estructuras de dichas
organizaciones y comenzar a influir en las estrategias de desa-
rrollo y de cooperacién internacional®. En este contexto, una
primera etapa puede describirse como el periodo de las politi-
cas de promocion de las mujeres, a las que primera vez se
las identifica como un grupo con necesidades propias y aportes
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especificos a las economias nacionales. La agenda estara mar-
cada por las demandas de las feministas, mujeres politicas y el
conjunto del movimiento de mujeres en torno a la aprobacion
de leyes y la implementacion de politicas ptiblicas y medidas de
accion positiva en programas de ayuda econémica y acceso a
los bienes materiales, entre otros temas. En nuestro pais, esta
agenda temaética es la que ingresa con la vuelta a la vida demo-
cratica que se inicia en 1983.

Esta etapa es la de mayor vitalidad y crecimiento de los movi-
mientos de mujeres en nuestro pais. La recuperacion democra-
tica y la masiva participacion politica de las mujeres aparecen
como una oportunidad para instalar el debate, sus derechos y la
denuncia de las desigualdades juridicas y sociales. Por primera
vez las mujeres politicas de muchos partidos se hacen visibles
como un grupo con opiniones y reivindicaciones propias. Algu-
nas de ellas se habian formado o tenido contacto con el pensa-
miento y la militancia feminista; otras lo incorporaron paulati-
namente a partir de sus experiencias personales y politicas. Las
principales reivindicaciones seran:

- Ante los partidos politicos: 1a aprobacion de medidas de
accion positiva como el cupo en las listas legislativas y la
conformacioén de interbloques de mujeres;

- Ante el Estado: la creacion de oficinas o areas
gubernamentales destinadas a disefiar y ejecutar politicas
dirigidas a las mujeres (en temas como la violencia, los
derechos sexuales, la maternidad y el acceso al mercado
de trabajo);

2 En el siguiente apartado sobre “Género en las concepciones de desarrollo” profun-
dizaremos este tema.
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- Ante los Parlamentos: la derogacion de todas las leyes
civilesy penales que discriminan a las mujeres, la aprobacion
de otras que reconocen sus derechos (divorcio, patria
potestad compartida, erradicacion de la violencia familiar,
etc.) y la incorporacion de los tratado internacionales de
derechos humanos a la legislacion nacional.

En este periodo también habra un florecimiento de grupos
feministas académicos en el seno de las universidades publicas
y de un movimiento de mujeres auténomo, que tendra su mo-
mento de mayor visibilidad en los “Encuentros Nacionales de la
Mujer” a partir de 1986, capaz de sostener en la agenda publica
los temas que para las mujeres politicas eran complejos y con-
trovertidos: el aborto, diversidad sexual, prostitucion y trata de
personas, entre otros. En todos los casos, las reivindicaciones
no se haran escuchar exclusivamente a través de las manifesta-
ciones y marchas callejeras, sino que se sumaran tareas de lo-
bby politico, visibilizacion de casos testigo, abogacia, talleres de
capacitacion a mujeres y la utilizacion de los medios masivos y
comunitarios de comunicacion.

En un segundo periodo podemos identificar estrategias de-
nominadas de “mainstreaming” de género, que implican una
mirada transversal de las relaciones entre hombres y mujeres
en cada una de las politicas de desarrollo, tomando en cuenta
la situacion diferencial de poder y de posicionamiento de cada
uno. Durante este periodo que abarca toda la década de los 1990
y que aun hoy tiene vigencia, el movimiento feminista transitara
por un fuerte debate interno entre aquellas militantes mas “ra-
dicalizadas” y defensoras de la autonomia (respecto de los par-
tidos politicos y del Estado) y aquellas “técnicas” incorporadas
a las estructuras formales de las politicas publicas y los staff de
los organismos internacionales. Recuerda Francesca Gargallo.
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“Desde principios de los 1990 la institucionalizacion del
movimiento (lo que algunas llaman “postfeminismo”) no
sblo es fruto de un oportunismo econémico (con lo cual
coincidimos con las feministas autébnomas), sino que en-
gendra el peligro real de la profesionalizacion de algunas
feministas, hecho que las convierte en profesionales del
género y de la mediatizacion de las demandas femeni-
nas. Estas mujeres dejaron de ser feministas para con-
vertirse en “expertas en asuntos publicos de las mujeres”,
especialistas en didlogo con las organizaciones politicas
de cuiio masculino nacionales e internacionales. Fue un
asunto de primera necesidad para ellas que perdieran su
radicalidad y que, ademas, desacreditaran el activismo y
las bases sociales del feminismo como sujetos de la cons-
truccion de las demandas economicas, politicas y cultura-
les de las mujeres. Estas expertas no practican el dialogo
entre mujeres -perdiendo asi la capacidad de interesarse
y “leer” sus demandas politicas reales, muchas veces ex-
presadas oralmente y en la acciéon-, asi como no estudian
los escritos y las reflexiones tendientes a una verdadera
reforma epistémico-cultural feminista. La mayoria de
ellas son hijas vergonzantes del feminismo, convertidas
en agentes de la globalizacion que es un sistema de trans-
culturizacion (entre otras cosas) que hace una aparente
apologia del “respeto a las diferencias”, mientras éstas no
pongan realmente en riesgo lo que el sistema ama de si
mismo” (Gargallo; 2004: 32y 33).

Los grupos feministas mas vinculados a la militancia social
seran quienes comiencen a vincularse y aliarse con los movi-
mientos antiglobalizacion, con aquellos que reivindican la cues-
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tion de ambiental y la vuelta a una vida relacionada con la “madre
tierra” (ecofeminismo), y con la multiplicidad de grupos queery
de la diversidad sexual. En paralelo, las “feministas profesionali-
zadas” seguiran trabajando en el disefio y aplicaciéon de politicas
de igualdad en el seno del Estado y la incorporacion de todo el
andamiaje legal internacional de género impulsado por el siste-
ma de Naciones Unidas en sus conferencias internacionales.

Para inicios del Sigo XXI las experiencias marcadas por la
crisis del 2001, por el surgimiento de los movimientos sociales
y por una nueva generacion de militantes sociales, revitalizara
la lucha por los derechos de las mujeres asi como el cuestiona-
miento al sistema patriarcal en su etapa globalizada y exigira
el desarrollo de multiples estrategias de ocupaciéon del espacio
publico real y virtual. Los nuevos colectivos feministas recono-
ceran la tradicion de la produccion académica, los grupos de au-
toconocimiento, las “performances” artisticas, la protesta calle-
jera, la contra propaganda a los que sumara como nuevas formas
de luchas los escraches, la ciber militancia y las manifestaciones
artisticas. Y se integraran al debate de una agenda publica que,
a los temas ya tradicionales como el aborto y la violencia contra
la mujer, suma las problematicas de la sexualidad, la identidad
y la multiculturalidad.

En el proximo apartado haremos una revision del concepto
de género desde su origen y los aportes que ha recibido de diver-
sas areas del pensamiento social.

Concepto de género: génesis y evolucion
Como sefialamos anteriormente, el concepto, teorias y pers-
pectivas de género, asi como el actual entendimiento de lo que

conforma el patriarcado o el sistema de dominacion patriarcal,
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son producto de las teorias feministas. Abordaremos estos te-
mas tratando de dar cuenta de la génesis y evolucion de los con-
ceptos fundamentales que definen los estudios de género.

a. Patriarcado y la critica a las jerarquias naturales

Tal como se ha argumentado, una de las preocupaciones fun-
damentales del feminismo de la década de 1970 fue la desnatu-
ralizacion de las relaciones sociales y en especial, de las jerar-
quias impuestas por el pensamiento occidental moderno.

En este marco, uno de los principales hallazgos fue la cons-
truccion del concepto de patriarcado o sistema patriarcal.
A través del estudio de fuentes etnograficas e historicas, las in-
vestigadoras enmarcadas en los estudios feministas buscaron
demostrar que hubo momentos de la historia en que las mujeres
no ocupaban un lugar subordinado en la sociedad. Para ello se
remontan miles de afios, a una era signada por los cambios en
las actividades econémicas y el dominio de los hombres. El paso
de las sociedades pre-agricolas y recolectoras a las agricolas y de
pastoreo, marca un cambio significativo en la organizaciéon so-
cial permitiendo el surgimiento del sistema patriarcal. Entre
otras hipotesis explicativas de surgimiento del dominio mascu-
lino en la economia y la sociedad a partir del periodo neolitico,
pueden resumirse las siguientes:

« La actividad agricola y la domesticacion de animales - am-
bas actividades desarrolladas a mayor escala que en épocas
anteriores-, permitio a los hombres apropiarse no solo de
las actividades generadoras de alimento, sino también de
la riqueza por ellas producida. Posteriormente, el hombre
comenzo a desear heredar la riqueza de sus rebafios y tie-
rras a sus vastagos, por lo que exigi6 fidelidad a una mujer
para garantizar asi la paternidad de sus hijos. Esta nueva
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familia — porque anteriormente la mujer era libre de tener
los hombres que deseara y los hijos se reconocian como
hermanos por linea materna - , se caracterizara por la po-
testad paterna sobre la mujer y los hijos. De esta forma, el
hombre se garantizaba que sus bienes privados pasaran no
solamente como herencia a sus hijos, sino que estos hijos,
a partir del deseo de heredar esos bienes, cuidaran de su
padre.

« Algunas autoras mas actuales, como Francoise Heritier,
sostienen a partir de sus estudios etnograficos que la do-
minacion hacia las mujeres se consolida en casi todo el
mundo, constituyéndose en un sistema social a partir de la
“naturalizacidon” de roles surgidos de las experiencias cul-
turales:

“Las diferencias actuales responden a una diferencia de
practica cultural: desde que los hombres asignaron un papel
determinado a la mujer, ésta se vio sometida a alimentarse
de una forma diferente y a realizar actividades diferentes.
Con el correr de los siglos, esas practicas diferentes deja-
ron su huella tanto en el aspecto fisico como en la forma de
relacionarse con el medio ambiente. Por ejemplo, como las
mujeres tenian prohibida la caza, también se les prohibia
comer carnes rojas () La razon principal de la desvaloriza-
cion de lo femenino es esa capacidad exorbitante de las mu-
jeres de producir nifios de uno y otro sexo. No sélo ellas son
capaces de hacer lo idéntico, sino también lo diferente. (...)
A esa incognita respondieron, naturalmente, imaginando
que las mujeres eran apenas un receptaculo de la simiente
masculina, de los dioses o de los ancestros. Esa idea, que
naci6 en la prehistoria, se repitio de distintas maneras casi
hasta nuestros dias.” (Francoise Heritier; 2007: 11 a 27)
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« Otros aportes afirman que el surgimiento del patriarcado
responde a una forma determinada de los sistemas de pa-
rentesco que, a partir de la necesidad de establecer alianzas
de sangre entre las tribus para garantizar la reproduccion,
se apropiaron de las mujeres como “objeto” de intercambio.
En este sentido, las mujeres habrian sido la “moneda” utili-
zada por los hombres adultos -en general sus padres y her-
manos varones-, para sellar alianzas. En esta linea pode-
mos encontrar pensadoras con Gayle Rubin quien afirma
que las conceptualizaciones sobre los sistema de parentesco
de Levi-Strauss implican una teoria de la opresion sexual:

“Silas mujeres son los regalos, los asociados en el intercam-
bio son los hombres. Y es a los participantes, no a los re-
galos, que el intercambio reciproco confiere su casi mistica
fuerza de vinculacion social. Las relaciones en un sistema
de este tipo son tales que las mujeres no estan en condi-
ciones de recibir los beneficios de su propia circulaciéon. En
cuanto las relaciones especifican que los hombres inter-
cambian mujeres, los beneficiarios del producto de tales in-
tercambios, la organizacion social, son los hombres.”(Gayle
Rubin, 1996: 17)

Mas alla de las diversas explicaciones de su origen, “el pa-
triarcado puede definirse como un sistema de relaciones socia-
les sexo— politicas basadas en diferentes instituciones ptiblicas y
privadas instaurado por los varones, quienes como grupo social
y en forma individual y colectiva, oprimen a las mujeres tam-
bién en forma individual y colectiva y se apropian de su fuerza
productiva y reproductiva, de sus cuerpos y sus productos, ya
sea con medios pacificos o mediante el uso de la violencia” (Mar-
ta Fontenla, 2008: 4)
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Muchas pensadoras feministas sostienen la hipotesis de la exis-
tencia de sociedades igualitarias pasadas, en las que las tareas eran
compartidas en comunidad -incluidala crianza delos/as hijos/as-,
que fueron mutando a lo largo de los siglos para dar surgimiento a
un sistema de dominio masculino. Y que esos cambios se dieron,
no por las condiciones o capacidades biologicas de uno y otro sexo,
sino por el trabajo de la cultura. Por consiguiente, los principales
pilares y/ oinstituciones enlas que se asienta el patriarcado son: la
familia, la divisién sexual del trabajo, el derecho y la heterosexua-
lidad obligatoria y la apropiacion y control de la reproduccion.
La importancia del concepto de patriarcado radica en su fuerza
simbdlica y su capacidad para cuestionar el orden natural de las
relaciones sociales sobre las cuales se construyo toda la ciencia y
el sistema legal-represivo del mundo moderno.

Un aspecto fundamental para entender el funcionamiento del
sistema patriarcal es la division de la vida social entre lo pablico
y lo privado, que separa dos espacios en los que se organizan
las funciones de cada género y que distribuyen roles, recursos y
poder para ello.

El primero seria el &mbito de la masculinidad, lo piiblico,
entendido como el mundo productivo, reconocido, de interés ge-
neral, universal, politico. El segundo seria el de la femineidad,
lo privado, entendido como el mundo reproductivo, familiar, ce-
rrado, sin espacio ni interés en las agendas politicas porque per-
tenece a la esfera de lo que es intimo. A pesar de esta division,
los hombres también ejercen el poder dentro de la familia y en
el ambito doméstico. La division puablico-privado ha marginado,
durante mucho tiempo, la participacion de las mujeres en la po-
litica, en las decisiones fundamentales de la sociedad, y el acceso
a la educacion y al trabajo en condiciones de igualdad. En todos
los casos se trata de situaciones de discriminaciéon que vulneran
sus derechos.
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Esta division puablico-privado constituye un tema que ocupa
un papel central en la lucha politica feminista y en sus textos,
buscando demostrar que esta division no es “natural” sino que
responde a una forma de organizar las relaciones sociales ente
varones y mujeres a partir de un manejo desigual del poder.
Desde esta perspectiva, la consigna mas popular del movimien-
to feminista «lo personal es politico», no solo rechaza la se-
paracion tajante entre lo publico y lo privado, sino que implica
también que, para vivir en sociedades realmente democraticas y
respetuosas de los derechos humanos, no puede ni debe trazarse
distincion alguna entre los dos &mbitos.

Una consecuencia de la separacion de la vida en una esfe-
ra privada y otra publica ha sido la division sexual del tra-
bajo, en base a la cual se organizan nuestras sociedades, y que
se considera una primera fuente de desigualdad en la vida de
hombres y mujeres. El empleo remunerado (trabajo productivo
en el mercado) y el trabajo realizado en el ambito del hogar no
remunerado (trabajo reproductivo) surgen como esferas dife-
renciadas a partir del desarrollo de las economias capitalistas
industriales.

Desde la concepcién patriarcal tradicional y hegemonica, los
varones seran los principales proveedores de recursos econo-
micos asi como los encargados de proteger a las mujeres. Las
mujeres, en cambio, seran las encargadas de mantener unida la
familia y de cuidar su salud, de atender y entender a la pareja.
Este modelo obliga a varones y mujeres a desarrollar roles y ta-
reas que obstaculizan la igualdad de oportunidades y su pleno
desarrollo como personas.

En casi todos los paises del mundo las mujeres todavia asu-
men una gran parte (o toda) la responsabilidad de la crianza y
el cuidado de los hijos/as, del cuidado de la familia y de la casa,
la atencion de los enfermos y ancianos, y otras labores de or-
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den reproductivo. Tales tareas constituyen la base de la socie-
dad, puesto que generan poblacion trabajadora sana, y al no ser
remuneradas, constituyen ese motor invisible y barato que
permite el rodaje econémico de un pais. De esta forma, la pro-
duccién y reproduccion estan estrechamente ligadas y organiza-
das a través de relaciones de poder de las que hombres y mujeres
no participan en pie de equidad.

Género y la socializacion patriarcal

El concepto clasico de género alude al conjunto de caracte-
risticas y comportamientos, como a los roles, funciones y va-
loraciones impuestas dicotdbmicamente a cada sexo a través de
procesos de socializacion, mantenidos y reforzados por la ideo-
logia e instituciones patriarcales. Sin embargo, como se viene
planteando, este concepto no es abstracto ni universal en tanto
se concreta en cada sociedad de acuerdo a contextos espaciales
y temporales, a la vez que se redefine constantemente a la luz
de otras realidades como la de clase, etnia, edad, nacionalidad,
habilidad, etcétera. De alli que las formas en que se nos revelan
los géneros en cada sociedad o grupo humano varia, atendiendo
a los factores de la realidad que concursan con éste.

La atribucion de caracteristicas, comportamientos y roles di-
cotomicos a cada uno de los sexos es un problema de discrimi-
nacion contra las mujeres porque, como ya se dijo, los atribui-
dos a ellas gozan de menor o ningtn valor. Pero el problema es
mas serio adn: las caracteristicas, comportamientos y roles que
cada sociedad atribuye a los hombres, son las mismas que se le
asignan al género humano. De esta manera, lo masculino se
convierte en el modelo de 1o humano. Lo cual complejiza
ain maés la situacion de desigualdad. Ya no se trata solamente
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de eliminar estereotipos y cambiar roles, sino que es necesario
reconceptualizar al ser humano, tarea que implica reconstruir
todo el “saber” que hasta ahora ha partido de una premisa falsa:
el hombre como modelo o paradigma de lo humano y la mujer
como “lo otro”.

Las primeras formulaciones del concepto de género y su dis-
tincion del de sexo se deben a investigaciones en torno a varios
casos de ninas y nifios que habian sido asignados al sexo al que
no pertenecian genética, anatémica y/u hormonalmente. Por ci-
tar s6lo un ejemplo, Robert Stoller en su libro “Sex and Gender”
dice que el género se refiere a grandes areas de la conducta hu-
mana, sentimientos, pensamientos y fantasias que se relacionan
con los sexos pero que no tienen una base biologica.

En 1972 Ann Oakley escribi6é su famoso tratado “Sexo, Géne-
roy Sociedad” que es el primero en introducir el término género
en el discurso de las Ciencias Sociales. A partir de entonces, la
distincion entre sexo y género fue usada por cientos de feminis-
tas como un instrumento valido para explicar la subordinacion
de las mujeres como algo construido socialmente y no justificada
en la biologia.

En 1975 la antropdloga estadounidense Gayle Rubin (1996)
en su clasico articulo “El trafico de mujeres: notas sobre la eco-
nomia politica del sexo” intenta la primera conceptualizacion del
sistema sexo/género, y establece que todas las relaciones so-
ciales estan generizadas y que son esas relaciones sociales —y no la
biologia- las que contribuyen a la opresion de las mujeres. A esta
conclusion llega al tratar de dar respuesta a la siguiente pregunta:

“¢Qué es una mujer domesticada? Una hembra de la es-
pecie. Una explicaciéon es tan buena como la otra. Una
mujer es una mujer. S6lo se convierte en doméstica, es-
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posa, mercancia, conejito de Playboy, prostituta o dicta-
fono humano en determinadas relaciones. Fuera de esas
relaciones no es la ayudante del hombre... ¢Cuales son,
entonces, esas relaciones en las que una hembra se con-

vierte en una mujer oprimida?”(Gayle Rubin, 1996: 2)

Rubin afirma que la domesticacion de las hembras humanas,
la opresion de las mujeres, no es un hecho natural, es un pro-
ducto social que se lleva a cabo por medio de un sistema de pa-
rentesco patriarcal controlado por los varones. Es lo que llama
sistema sexo/género, entendido como un conjunto de dispo-
siciones por el cual la materia biologica del sexo y la procreacion
humana son conformadas por la intervencién humana y social.
Al analizar los textos de Levis-Strauss y revisar los aportes del
marxismo, propone una explicacion de las diferencias de género
como un sistema que estructura las relaciones sociales desde
el momento en que la humanidad entré en la cultura. En este
sentido afirma:

“Al nivel mas general, la organizacion social del sexo se
basa en el género, la heterosexualidad obligatoria y la
construccion de la sexualidad femenina. El género es una
division de los sexos socialmente impuesta. Es un produc-
to de las relaciones sociales de la sexualidad. En realidad,
desde el punto de vista de la naturaleza, hombres y muje-
res estan mas cerca el uno del otro que cada uno de ellos
de cualquier otra cosa. Esa idea tiene que provenir de algo
distinto de la naturaleza”. (Gayle Rubin, 1996: 114)
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Este texto tendra una fuerte influencia en el pensamiento y la
argumentacion feminista por su utilidad “pedagbgica” en la ex-
plicacion tanto del sistema patriarcal como del sistema sexo-gé-
nero. Diana Maffia y Mauro Cabral, afirman que en la década
de 1970, la inclusién de la categoria de género en la teoria femi-
nista favoreci6 el surgimiento de una multiplicidad de analisis
que procuraban derrotar los estereotipos vinculados a la identi-
dad femenina y masculina, a sus roles sociales y a sus relaciones
de poder.

“La operacion consistia principalmente en dos pasos: pri-
mero, diferenciar sexo de género, considerando al segun-
do una lectura cultural del sexo biologico, asignado dico-
tomicamente seglin la anatomia. Segundo, mostrar que
las diferencias de género atraviesan toda la vida social,
dividiéndola y organizandola simbdlicamente. Desnatu-
ralizaban asi los roles femenino y masculino propios del
género, pero sin discutir la “naturalidad” del sexo. Mu-
chos analisis contemporaneos conservan esta lectura en
dos niveles. No se discute la realidad de las diferencias
sexuales, sino la legitimidad de los estereotipos construi-
dos por la sociedad sobre esas diferencias, como si el sexo
constituyera una materialidad inapelable” (Maffia y Ca-
bral; 2003: 86).

Las revisiones criticas citadas por los autores seran el centro
de la evolucion conceptual tanto del género como del sexo. Des-
de el punto de vista tedrico, seran fundamentales los trabajos
historico desconstructivistas que siguen los pasos del fildsofo
francés Michel Foucault: desesencializar la sexualidad, mos-
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trando que el sexo también esta sujeto a una construccion social.

Desde el punto de vista politico-social seran los movimien-
tos de la diversidad sexual (fundamentalmente los grupos que se
identifican como travestis, transgénero, intersexuales y queer)
quienes retomen estas criticas y hagan visible que tanto las re-
laciones de género como la sexualidad son construcciones cul-
turales y sociales que crean diferencias y jerarquias. Y que, re-
tomando a Judith Butler, también las personas “nos construi-
mos” (mas alla de los significados culturales que recibamos),
privilegiando aquello que podemos imaginar y simbolizar a
partir de quienes somos segiin nuestra vivencia de lo genérico,
poniendo entre paréntesis el género asignado o el anatémico,
demandando entonces el reconocimiento del deseo, cualquiera
sea la sociedad de la que participamos.

Recuperamos a continuacion algunas otras criticas y aportes
a la utilizacién mas clasica del concepto de género que produje-
ron fuertes debates dentro y fuera del feminismo. En una apre-
tada sintesis podemos citar:

 Quienes cuestionaron que, en el afan de desarrollar sis-
temas explicativos generales y universales, el concepto
de género fue adquiriendo los vicios “esencialistas”. Los
roles, estereotipos e identidades de género, que deberian
analizarse en sus contextos historicos y culturales, se cris-
talizaron en un modelo uniforme y estatico.

« Quienes discutieron la utilizacion del concepto de género
como un sinébnimo de mujeres, que lo invisibiliza como un
abordaje de los vinculos (reales y simbodlicos) de lo mas-
culino y lo femenino, y sus consecuencias en el reparto del
poder.

 Quienes perteneciendo a grupos étnicos “no occidenta-
les y blancos” (especialmente el feminismo negro), parten
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de una doble critica: por una parte critican la perspectiva
universalista adoptada al hablar del “género” como cate-
goria tinica y la falta de consideracion de la diferencia en-
tre mujeres; por otra parte, afirman que esa universalidad
consolida una perspectiva excluyente dentro de la propia
corriente feminista.

 Quienes reivindican la existencia de las masculinidades
plurales, a la luz de las nuevas experiencias que los hom-
bres han ido adquiriendo y que sostienen que el patriar-
cado efectivamente ha puesto a las mujeres en un lugar
subordinado, pero que también acarrea altos costos en la
vida de los “varones” cuando deben asumir los mandatos
de la masculinidad hegemonica.

Género en las concepciones del desarrollo

Especificamente en su relaciéon con las estrategias de desa-
rrollo, las teméticas de la mujer aparecen por primera vez for-
malizadas en la agenda de las Naciones Unidas con la convoca-
toria a la “Primera Conferencia Mundial de la Mujer” realizada
en México en el afio 1975. El espacio tuvo el objetivo de concen-
trar la atencidn internacional en la necesidad de elaborar obje-
tivos orientados hacia el futuro, estrategias y planes de accion
eficaces para el adelanto de la mujer. Siguiendo los aportes de
Eleonor Faur:

“En la década de 1970 comienza a problematizarse la
cuestion de “las mujeres” como actores excluidos de los
procesos de desarrollo. Surge asi la perspectiva que se de-
nominé “Mujeres en Desarrollo” (representada por la si-
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gla MED en espafiol y WID en inglés). El objetivo de este
enfoque consistia en integrar a las mujeres y sus aportes
econdmicos en la investigacion y en las politicas de desa-
rrollo. Con ello, se consideraba que se mejoraria tanto el
“status” de las mujeres como el proceso de desarrollo de
cada pais” (Faur; 2004: 85).

Puede decirse que este paradigma surge como una vertiente
critica a la teoria de la modernizacion, que asumia que el acceso
a los beneficios del desarrollo se equipararia cuando las socie-
dades superaran las barreras culturales del tradicionalismo y
del patriarcado. Sin embargo, de acuerdo a la historizacion que
realiza Faur, “este enfoque tenia algunas limitaciones (...) una
de ellas era su fuerte encasillamiento del problema, considerado
como un “tema de mujeres”. Otra era que el enfoque MED no
cuestionaba el modelo de desarrollo vigente sino que se preo-
cupaba por “integrar” a las mujeres en el mismo, sin terminar
de reconocer el “sesgo masculino” que el modelo conllevaba”
(Faur; Op. Cit.: 84y 85).

Este sesgo se presenta al pensar el desarrollo desde una pers-
pectiva “productivista”, que puede cuantificarse mediante el ca-
non del Producto Bruto Interno (PBI), lo que lleva a medir ex-
clusivamente aquellos productos y servicios que se ofrecen en el
mercado. De tal modo, no se logra dar cuenta del amplio rango
de bienes y servicios que se proveen mediante el trabajo humano
para satisfacer necesidades bésicas, que incluye un importante
caudal de trabajo doméstico y reproductivo realizado por hom-
bres y mujeres.

En la Plataforma de Accién de la “IV Conferencia Mundial
de las Mujeres”, celebrada en Beijing en 1995, los Estados fir-
mantes reconocen la igualdad entre los sexos como algo inhe-
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rente al Desarrollo al afirmar que:“La igualdad entre mujeres
y hombres es una cuestion de Derechos Humanos y constituye
una condicién para el logro de la justicia social, ademas de ser
un requisito previo necesario y fundamental para la Igualdad,
el Desarrollo y la Paz.™

La Conferencia de Beijing abri6 la posibilidad durante las
décadas siguientes de transitar un importante cambio de enfo-
que hacia una perspectiva denominada “género en el desarrollo”
(GAD o GED). El cambio consisti6 en reconocer que los proble-
mas de las “mujeres” formaban parte de las “relaciones
de género”. Esta perspectiva, ademas de cuestionar los enfo-
ques de desarrollo vigentes, involucrd la cuestion de las relacio-
nes de poder y la teméatica de género como problemas tanto de
mujeres como de hombres. Siguiendo el analisis de Eleonor Faur:

“A partir de un sinntimero de investigaciones, se pudo
constatar que las mujeres tenian desventajas en términos
de autonomia, participacion en la generacion de recursos
y en la decisiéon sobre los mismos, entre otras cosas. Se
sostuvo que el sistema patriarcal se fundaba en una le-
gitimacion de los privilegios masculinos que superaban
en mucho los limites de la asignacién de “papeles com-
plementarios” para hombres y mujeres. La estructura de
privilegios excedia las puertas de las casas y se adentraba
en la definicion del espacio de lo publico, incluyendo a las
instituciones estatales, la legislacion y la regulacion del
mercado de trabajo” (Faur; Op. Cit.: 86).

3 Primer punto en la Declaracién de Objetivos de la Plataforma para la Accién. “IV
Conferencia Mundial de las Mujeres” de 1995. Instituto de la Mujer. Madrid, 1996.
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Esto tltimo resulta central para comprender esta perspectiva
de investigacion y accion. Asi, en el marco de la reconceptualiza-
cion del enfoque como un problema de relaciones entre los géne-
ros, un documento de las Naciones Unidas sostiene que:

“El enfoque GAD distingue tres puntos de partida respec-
to del MED. En primer lugar, su foco vira de las mujeres al
género y a las relaciones desiguales de poder entre hombres
y mujeres. En segundo lugar, todas las estructuras sociales,
politicas y econdémicas, asi como el desarrollo en general,
son reexaminadas desde la perspectiva de las diferencias
de género. En tercer lugar, se reconoce que para alcanzar la
igualdad de género se requiere un cambio cultural” (United
Nations, 1999: 9).

De tal modo, la perspectiva GAD desplazo el enfoque centra-
do en los “problemas de las mujeres” hacia otro que encontraba
que el origen de la desigualdad correspondia a una determina-
da construccién de posiciones sociales diferenciales para unos y
otras. Por lo tanto, “el objetivo de esta aproximacion consistio en
contemplar la base institucionalizada de las relaciones asimétri-
cas entre hombres y mujeres, tanto en el espacio ptublico como en
el privado.” (Faur, Eleonor; 2004: 87).

En sintesis, la perspectiva GAD promovié y ain hoy promue-
ve una cooperacion internacional que:

« Sustituya la concepcién de las mujeres meramente como gru-
po objetivo, por una concepcion de la igualdad entre mujeres y
hombres como un objetivo del desarrollo, transversal al conjun-
to de las politicas, programas y proyectos de cooperacion.
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« Ponga el énfasis en la necesidad de incorporar la igual-
dad entre mujeres y hombres y el empoderamiento de las
mujeres en la formulacion de politicas, en las metodolo-
gias para la planificacion, seguimiento y evaluacion, en las
estructuras institucionales y en los procesos de toma de
decision.

« La incorporacién de la perspectiva de género como me-
dio parala promocion de la igualdad de oportunidades en-
tre mujeres y hombres constituye un eje transversal de la
cooperacion para el desarrollo.

« La defensa de los derechos humanos de las mujeres, del
principio de equidad en el desarrollo, asi como la lucha
contra los valores y estereotipos sexistas.

A modo de cierre

Como se sefiala en el primer capitulo de este libro, el debate
sobre el desarrollo ha tenido que incorporar los nuevos escena-
rios que presentan la globalizacion y el surgimiento de movi-
mientos sociales que, desde diferentes puntos de vista, critican
las estrategias aplicadas por las agencias de la Cooperacion In-
ternacional.

Hace ya varios afos que existe una importante corriente que
analiza las cuestiones de género y la situacion diferencial de las
mujeres migrantes, sus aportes al desarrollo econémico de sus
paises de origen a través de las remesas. Otro importante aporte
es el de los grupos que desarrollan conceptualizaciones y practi-
cas politicas en torno a las estrategias de empoderamiento de las
mujeres y las distintas corrientes que componen el ecofeminismo.

En las altimas décadas, América Latina ha realizado un im-
portante aporte al vincular las cuestiones de la multiculturalidad
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en relacion a los modelos alternativos de desarrollo que recupe-
ran las tradiciones de los pueblos originarios y que, en algunas
de sus formulaciones, incorporan la perspectiva de género y el
aporte de las mujeres.

Quienes trabajan desde una concepcion feminista y de género
son un colectivo que, a sus teméticas clasicas que ya hemos comen-
tado, hoy incorporan una agenda diversa y desafiante.

A modo de ejemplo podemos hacer referencia a la Interna-
cional Feminista que bajo el lema de “Transformando el poder
econdémico para avanzar en los derechos de las mujeres y la
Justicia” se reuni6 en la ciudad de Estambul en mayo de 2012.
El foro fue organizado por la Asociacién para los derechos de la
Mujer y el Desarrollo (AWID, por sus siglas en inglés), la tnica
entidad feminista internacional con miembros en todas las re-
giones del mundo que trabaja desde hace 30 afios por el avance
de la igualdad de género, buscando visibilizar y apoyar el lide-
razgo de activistas del sur global y de Europa central y oriental.

El impacto sobre las mujeres de los recientes recortes socia-
les en los paises europeos en crisis, las consecuencias del cam-
bio climatico en sus vidas, la necesidad de que la sustentabilidad
ambiental ingrese definitivamente en las agendas feministas, las
experiencias latinoamericanas alternativas al modelo neoliberal
-como la “soberania alimentaria” y las practicas del “buen vi-
vir’4-, significaron algunos de los temas mas convocantes. El
costo de las guerras —declaradas y no declaradas— sobre las mu-
jeres, el trabajo “invisible” del cuidado y atencion familiar (de
nifios, nifias, enfermos y adultos mayores) que recae en todo el

4 Que propician una relacién de armonia y de respeto con la naturaleza y fueron
incorporadas a las constituciones de Bolivia y Ecuador.
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mundo sobre la poblacion femenina, y la necesidad de tomar en
cuenta nuevos indicadores para pedir el crecimiento econémico
(como “la pobreza del tiempo libre”), fueron otros de los ejes
analizados a lo largo del 12° Foro Internacional de AWID.

Como hemos visto las cuestiones que vinculan las cuestiones
de género y desarrollo forman parte de un interesante debate
que, a medida que los modelos clasicos del desarrollo capitalista
muestran sus fisuras y sus facetas mas inhumanas, se hace mas
oportuno y necesario.

Tal como hemos intentado argumentar a lo largo de este
capitulo, la conceptualizacion de las relaciones de género y el
sistema patriarcal han evolucionado y se han enriquecido tan-
to a partir de los aportes de todas las disciplinas sociales
como de las experiencias politicas de grupos subordi-
nados y discriminados. Aun hoy podemos ver su potencia
en tanto generadoras de una reflexion critica que pone en jaque
las estructuras de poder real y simbdlico. De ahi su actualidad
y permanencia.
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HALLAZGOS, OMISIONES
Y ASIGNATURAS PENDIENTES.
A MODO DE EPILOGO

Como ya se ha dicho en la presentacion, este libro retine una
serie de articulos que se produjeron a propdsito del Seminario
“Usos Socio-politicos de la Cultura en el Desarrollo”, que los au-
tores dictamos entre 2010 y 2012 en la Facultad de Periodismo
y Comunicacion de la Universidad Nacional de La Plata (FPyCS
— UNLP) y en la Licenciatura en Comunicacion Social de la Uni-
versidad de Buenos Aires (UBA).

La propuesta del seminario era reflexionar sobre la concep-
tualizacion de la cultura en el desarrollo, mas especificamente,
a partir del analisis de la agenda, el discurso y los lineamientos
para la acciéon de organizaciones e instituciones con influencia
decisiva en las politicas de desarrollo (CEPAL, UNESCO, PNUD,
OMS, FAO, entre otros), y de la produccidon académica en el
campo de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social.

Si bien también nos habiamos propuesto estudiar la perspec-
tiva e influencia de organizaciones y movimientos sociales en los
que se aludiera a la cultura / comunicacion, como dimension o
recurso estratégico para el logro de transformaciones socio-po-
liticas, en algunas de los temas antes mencionados, finalmente
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nuestro trabajo se concentr6 efectivamente en el debate acadé-
mico en América Latina, y en la agenda y perspectivas de la “in-
dustria” de la ayuda y la cooperacion, concebida como dispositivo
neo-imperial o neo-colonial.

Entendiamos que problematizar la centralidad de la cultura
en el desarrollo era ademas necesario y oportuno porque esa
reubicacion protagénica reconfiguraba los contextos y el sen-
tido ético, social y practico del trabajo de los y las comunica-
dores/as.

En este epilogo quisiéramos volver sobre este altimo punto
— los contextos y el sentido de la intervencién comunicacional
- a la luz de algunas recurrencias que identificamos entre los
campos especificos antes aludidos (género, salud, desarrollo ru-
ral), para senalar aspectos o ejes insuficientemente explorados
u omitidos y por ende, pendientes de indagacién futura.

Lo primera cuestion refiere a la centralidad de la cultura.
Atn con los matices y las especificidades expuestas en los capi-
tulos precedentes, queda claro que la cultura fue adquiriendo
mayor relevancia en las conceptualizaciones sobre el desarro-
llo y el cambio social, y que su significado muté de obstaculo a
motor, presentandose ultimamente como aspecto constitutivo
y decisivo de lo social, esencial para el fortalecimiento de las
instituciones democrdticas y el tejido social, la generaciéon de
riquezas y el empleo, el “empoderamiento” y la movilizaciéon
ciudadana, la cohesién social y la compensacion o reparacion
de desigualdades socio-economicas.

Esta centralidad se da en un contexto de mundializacion o
globalizacion en el que la cultura se coloca en una rela-
cion novedosa con la economia y la politica: la capacidad
de procesar simbolos hoy es elemento directivo de la produc-
cion, y las luchas politicas son cada vez més una disputa por el
modelo cultural de sociedad.
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No obstante, esta centralidad de la cultura no ha pro-
vocado un cuestionamiento profundo de la cultura del
desarrollo, identificada con el crecimiento sin limites de la
produccion, que hace del mundo un objeto de explotaciéon. Por
el contrario, esta centralidad ha devenido frecuentemente en la
instrumentalizacion econémica y politica de la cultura con fines
de perpetuacion de la dindmica radicalmente invasiva de los mo-
delos atin hegemonicos de desarrollo (Martin Barbero; 1999).

Uno de esos modelos de desarrollo, como plantearon Carou y
Coelho en este mismo libro, es el de los “agronegocios” en la pro-
duccion de commodities orientados a la economia mundial, que
provocan la expulsion masiva de agricultores familiares, campe-
sinos y comunidades indigenas, perpetuando la explotacién se-
mi-esclavista de los trabajadores rurales y un gravisimo deterioro
del medio ambiente y de las condiciones de vida de la poblacion.
Si bien es cierto que existen politicas publicas destinadas a agri-
cultores familiares, campesinos y comunidades indigenas, y que
se han generado avances significativos en la situacion de los tra-
bajadores rurales, en efecto se trata de politicas y programas atn
marginales. Es en estas politicas, marginales y compensa-
torias, donde se concentran los valiosos desarrollos te6-
ricos y practicos de los y las comunicadores/as rurales.

En el capitulo sobre salud y desarrollo, vimos como los des-
cubrimientos cientificos de los siglos XIX y XX llevaron a identi-
ficar la salud con la ausencia de enfermedad y a entender a ésta
como una disfuncién fisico-quimica que afecta a un individuo
concreto, descontextualizado y desvinculado de sus redes fami-
liares y sociales. Desde esta perspectiva médica hegeménica,
la salud y la enfermedad son experiencias individuales, que se
abordan con procedimientos cientifico-técnicos, aparentemente
neutrales, en los que lo social se considera no determinante o
secundario.
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Aunque en el discurso de la “cooperacién y ayuda al desarro-
llo” se advierta sobre la necesidad de deconstruir el modelo y
avanzar hacia intervenciones mas complejas, en las que el forta-
lecimiento individual, familiar y comunitario incorpore de ma-
nera protagonica a estos actores en las iniciativas de promocion
de la salud, lo cierto es que este discurso se da en un con-
texto de marcada medicalizacion de la vida cotidiana 'y
mercantilizacion de la salud.

Aunque la “medicalizacion” de la salud es un proceso de largui-
sima data en el que el poder y la autoridad de la profesion médica
son relevantes, es también el resultado de la accion planificada de
algunos movimientos sociales y grupos de interés que lucharon
por obtener definiciones médicas para problemas sociales. Pero,
especialmente en las dos ultimas décadas, dicha medicalizacion
es cada vez mas el resultado de estrategias de mercado (Conte;
2005) donde los desarrollos de la biotecnologia (sobre todo la
industria farmacéutica y la genética) y el marketing se han con-
vertido en determinantes de peso (Bruno, Rojo y Tufré; 2008)

Esta progresiva mercantilizacion de la salud ha hecho que el
poder de los pacientes /consumidores, el de las corporaciones
biotecnolégicas y el de los servicios médicos interactiien de ma-
nera compleja en la transformacion de las normas, las definicio-
nes y las intervenciones en materia de salud.

A su vez, y como sefialé Flavia Demonte en este mismo libro,
la creciente cobertura informativa y la publicidad se convierten
en elementos clave de los esquemas neoliberales, al presentar
una imagen de la asistencia médica menos como un derecho ga-
rantizado por el Estado que como una mercancia que es vendida
por instituciones privadas a consumidores racionales. Entonces,
“desmedicalizar” no es asunto de médicos bien predispuestos
sino, ademas, de intervenciones que recuperen los aspectos eco-
némicos y politicos del fenomeno.
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En lo que respecta al género, la retrospectiva propuesta por
Lucila Tufré deja claro que la lucha simbdlica y la critica al
sistema cultural establecido fue y es la esencia de los
movimientos feministas y mas recientemente del/los
movimientos por la diversidad sexual.

Sin embargo, la agenda de la cooperacion y las politi-
cas publicas en torno al género contintian privilegian-
do a las mujeres, particularmente en su condiciéon de
“victimas” o “madres” (Cremona; 2011), siendo evidentes
las enormes dificultades para incorporar en el debate publico
y en la agenda politica cualquier cuestion relativa a la sexuali-
zacion de las mujeres, como ocurre, por ejemplo, con el debate
sobre la interrupcién voluntaria del embarazo de manera legal,
segura y gratuita. Igualmente importantes han sido las dificulta-
des para incorporar en la agenda efectiva de la cooperacién y las
politicas ptblicas, la denuncia y castigo de la trama de complici-
dades detras de la mercantilizacion de nuestros cuerpos
con fines de explotacion laboral y sexual comercial, y
cuya expresion paradigmatica siguen siendo las centenares de
mujeres trabajadoras de las maquiladoras de Ciudad Juarez en
México. Hermanas trabajadoras en condiciones indignas, tortu-
radas, violadas, asesinadas y desaparecidas.

Nuestro interés por reflexionar sobre la cultura en el desa-
rrollo a partir del analisis privilegiado de la agenda, el discurso y
los lineamientos para la accidon de organismos supranacionales
de cooperacion al desarrollo les adjudico a éstos una influencia
decisiva en las politicas nacionales de desarrollo, soslayando
el decisivo poder factico del capital transnacional para
modelar subjetividades y politicas. Y desestim6 el pro-
ceso de reforma, crisis presupuestaria y de liderazgo
de las organizaciones de cooperacion al desarrollo. La
estricta disciplina presupuestaria aplicada en la mayoria de los
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paises “desarrollados” esta generando un menor margen fiscal
para las inversiones en el desarrollo con el consecuente debilita-
miento de estos organismos.

El neoliberalismo ha abierto el cauce a la globalizacién, un
sistema mundial dominado por grandes empresas transnacio-
nales y por un sector financiero en expansion, exigiéndole a los
estudios sobre el desarrollo la consideracion de estos poderes
facticos.

A la vez, el discurso del desarrollo se ha transfigurado y ex-
presa muchas veces los intereses de grandes empresas trans-
nacionales enfrentadas con movimientos sociales. ¢Acaso no
son frecuentes las menciones al desarrollo en las declaraciones
de principios y objetivos de empresas transnacionales como
Monsanto, Barrick Gold, Cargill o Wallmart? Pero é¢mejoran
las condiciones de vida de los habitantes de los territorios en los
que se emplazan estas empresas?

éQué sacamos en limpio hasta aqui? Algo ya se ha dicho.
Centralidad de la cultura. Instrumentalizacién econémica y po-
litica de la cultura sin un cuestionamiento del modelo cultural
de desarrollo. La influencia decisiva de los poderes facticos en la
intervencion cultural de las subjetividades y de las politicas de
desarrollo. El proceso de reforma, crisis presupuestaria y crisis
de liderazgo de las organizaciones de cooperacion al desarrollo.

Y algo mas: el actual contexto econdémico, politico, social,
ideologico, el entramado institucional y la correlaciéon de fuer-
zas entre grupos, coaliciones, instituciones, organismos, corpo-
raciones y movimientos, conforman escenarios complejos y
contradictorios que generan narrativas desarrollistas
contradictorias, con desfasajes, rupturas y continuida-
des parciales.

Un nuevo escenario politico regional se configur6 a inicios
de este siglo caracterizado por la circulacion de discursos an-
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ti-neoliberales y una multiplicidad de practicas contestatarias
del més diverso cufio, acompanadas a su vez, por la emergencia
de gobiernos decididos a un cambio en las relaciones de fuer-
za social y atravesados por ambivalencias y dilemas donde
reaparecen no una sino diversas voces y narrativas de-
sarrollistas.

Todos los gobiernos latinoamericanos alientan o toleran las
actividades extractivas. Incluso en aquellos paises que se reivin-
dican industrialistas, como es el caso argentino, se verifica un
porcentaje importante (67%) de exportaciones que se basan en
materias primas (Natanson; 2013). Pero la critica al extracti-
vismo como estrategia de desarrollo que “acenttia la reprima-
rizaciéon de la economia y la des-posesion social, y amenaza la
democracia” (Svampa; 2013) omite el vinculo entre el denomi-
nado “boom de los commodities” y los indiscutibles avances so-
ciales registrados en casi todos los paises latinoamericanos (Na-
tanson; 2013). Dicho de otra manera y para referirnos al caso
argentino: la Asignacion Universal por Hijo, las retenciones y la
expansion de la frontera sojera forman parte de un mismo fené-
meno complejo y enmarcable en procesos de desarrollo.

Aunque esto no puede llevarnos a soslayar los efectos nega-
tivos del “extractivismo”, si debe invitarnos a entender que el
“neodesarrollismo” latinoamericano tiene en el extractivismo un
factor que es a la vez econ6micamente dinamizador y ecologica-
mente riesgoso (Puricelli; 2013). Esta situacion constituye hoy
a los Estados latinoamericanos en protagonistas de una tension
entre ceder ante el capital y contenerlo, para dar respuestas a las
movilizaciones sociales en defensa del territorio, la diversidad
productiva, cultural y ambiental.

Este panorama complejo y contradictorio de los gobiernos
progresistas de Sudamérica no admite pronosticos generaliza-
dos. En todo caso los enfoques de desarrollo se iran consolidan-
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do al calor de los reclamos, las presiones, los conflictos y los
acuerdos que se vayan delineando.

Es en esta coyuntura en la que adquiere especial importan-
cia el estudio y la critica de las estrategias narrativas, argu-
mentativas, retoricas y dramatologicas (o de puesta en escena)
mediante las cuales se construye, enuncia y visibiliza la legiti-
midad dominante de unos modelos de desarrollo y su autoriza-
cion en discursos publicos de actores hegemonicos (Antonelli;
2010). Esta tarea de deconstruccién debe acompanarse con es-
fuerzos por hacer visibles las resistencias sociales a esos mo-
delos hegemonicos de desarrollo como apuesta de-colonial.

La pregunta por la comunicacién, como dimension relevan-
te en la teoria y la practica del desarrollo y el cambio social, es
hoy una pregunta sobre el posicionamiento politico ideologico
de los y las comunicadores/as. Hace algunos afios estdbamos
preocupados por el estatuto cientifico y los métodos y técnicas
de la comunicacién en un intento por prefigurar un campo aca-
démico y profesional en ciernes. Hoy la pregunta que nos
convoca es politica antes que cientifico-técnica.

Aunque nos consta que en el continente somos muchos los 'y
las comunicadores/as insertos en organizaciones de diferente
tipo y escala que abogamos por el cambio social, consideramos
que esta experiencia atn no ha sido cristalizada en una “mul-
tipertenencia” que abogue por construir un modelo académico
alternativo, capaz de cuestionar las practicas de saber y hacer;
de diversificar y multiplicar los centros y agentes de produc-
cion de conocimientos, de generar propuestas pedagogicas
coherentes con intencionalidades anteriores y, finalmente, de
agregar valor a las estrategias de los sectores populares.

Hace diez anos Jestis Martin Barbero nos invitaba a poner
especial atencion en la industria cultural y las comunicaciones
masivas como el nombre de los nuevos procesos de producciéon y
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circulacion de la cultura con su correlato decisivo en las nuevas
formas de sociabilidad con que la gente enfrenta la heteroge-
neidad simbdlica y la inabarcabilidad de la experiencia urbana.
La lucha a través de las mediaciones culturales, decia Barbero,
“es la inica garantia para evitar que una dominacién derrotada
resurja en los hébitos complices que la hegemonia instalé en
nuestros modos de pensar y relacionarnos” (2002: 210).

La comunicacion pensada desde la cultura le exige a la poli-
tica recuperar su dimension simbolica, su capacidad de repre-
sentar el vinculo entre las personas, su ligazén a un territorio
y un proyecto colectivo. Ello nos obliga a superar la visién ins-
trumental de la comunicacién (como vehiculo de contenidos
culturales o medios de propagacion cultural) y entender “lo
que en la comunicaciéon hay de creacion y apropiacion cultural
en la que se juega de manera decisiva la suerte de lo publico
y la reconstruccion de la democracia (...) La comunicaciéon se
vuelve asi ‘campo primordial de la batalla politica™ (Martin
Barbero; 2002: 212).

En lo que respecta al modo en que se ha concebido el aporte
especifico de la comunicacion en procesos de desarrollo y cam-
bio social, verificamos en las experiencias actuales cierta con-
vergencia de planteos analiticos y aplicaciones practicas en las
que las miradas més tradicionales (donde la comunicacion es
concebida como transmision de informacion y las intervencio-
nes son de “arriba hacia abajo”) conviven con concepciones mas
actuales, que entienden que la contribucion de la comunicaciéon
a los procesos de desarrollo consiste en establecer nuevas com-
prensiones comunes y movilizar a diferentes sectores de la po-
blacién para alcanzar su compromiso y participacion en el lo-
gro de propésitos planteados colectivamente, favoreciendo el
fortalecimiento de la democracia la participacion ciudadana y
la construccién de lo ptiblico (Bruno y Guerrini, 2011).
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Pero si acordamos con Eduardo Bustelo en que los procesos
de planificacion del desarrollo y cambio social son esencialmen-
te “procesos de argumentacion, didlogo y democratizaciéon en un
mundo pluriactoral y complejo” (1996: 23), cualquier proceso
con estas caracteristicas es susceptible de intervenciéon comu-
nicacional. Una intervencion en clave de narrativa argumen-
tativa de construccion de un mundo compartido, centrada en
el desarrollo de narrativas practicas y politicas a través de con-
versaciones sobre futuros deseables y posibles. Un puente entre
analisis e implementacion, entre informaciéon y organizacion,
entre conocer y actuar, entre el analisis abstracto y la significa-
cion de la practica (Bustelo; 1996: 23).

Ahora bien esta reivindicaciéon de la conversacion no deberia
llevarnos a soslayar la desigual distribucion del poder de inci-
dencia de los actores sociales en lo publico. Como sefala Carlos
Vilas: “el ciclo de la politica publica no se caracteriza por una plu-
ralidad casual sino profundamente estructurada donde la estruc-
tura socio econdmica y el poder dificilmente se encuentran sepa-
rados” (2011:115). Consecuentemente, la apertura de un debate
plural sobre el desarrollo que queremos debe ser edificada sobre
la base de genuinas condiciones y oportunidades para que acto-
res histéricamente excluidos de estos espacios puedan expresar-
se en condiciones legitimas de enunciacién. Ain asumiendo un
paradigma de intervencion en el que los y las comunicadores/as
seamos coordinadores procesuales del didlogo de saberes para
la toma de decisiones (Villamayor; 2006), esto no nos debe ha-
cer perder de vista que esas decisiones son necesariamente
politicas cuando de lo publico se trata, y que la politica
es lucha y confrontacion de intereses, y no un proceso
de construccion discursiva de consensos entre iguales,
mucho menos en escenarios de intensa conflictividad
como los de nuestras democracias actuales.
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Quizas el aporte fundamental de los y las comunicadores/as al
desarrollo pasa fundamentalmente por un trabajo en la propia
trama cultural y comunicativa de las practicas politicas, lo que
nos exige poner especial atencién a los ingredientes simbdlicos
e imaginarios presentes en los procesos de formacion de poder.

En efecto, y como ya dijimos, esta es una coyuntura en la que
adquiere especial importancia el estudio y la critica de las na-
rrativas de desarrollo. Pero es también un momento en el que
se torna necesario producir estrategias (narrativas, argumenta-
tivas, retoricas y dramatologicas) para construir, enunciar y ha-
cer visible nuestro enfoque y experiencia historica particular de
desarrollo. Ese que supimos conseguir.
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Este libro intenta aportar claves de lectura y reflexion que apoyen la sistematizacion

de estrategias y experiencias gestionadas por diferentes instituciones,
organizaciones, movimientos sociales y colectivos de trabajo en las que se alude
ala cultura y a la comunicacion como dimensiones o recursos estratégicos para

el logro de transformaciones sociopoliticas en algunas de las areas que se han ido
consolidando como campos especificos del desarrollo (especialmente en el campo
de la salud, la ruralidad y la problematica del género y la diversidad).

Por consiguiente, fue escrito pensando —y en didlogo- con una multiplicidad

de interlocutores, educadores, promotores comunitarios y populares, militantes
sociales, comunicadores en general, interesados en la tematica y en la necesidad

de sistematizar algunos recorridos para acompafiar la gestion de sus practicas.

ISBN 978-950-34-1148-3



