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PROLOGO

Mariangeles Calvo
Canela Gavrila
Haydali Rodriguez

Camila Véliz

Este libro es producto de las / Jornadas de “Memorias politicas de trabajadoras
sociales frente a la avanzada del neoliberalismo en América Latina” realizadas los dias 24 y
25 de noviembre de 2021 de manera virtual y simultdnea entre Argentina, Colombiay Chile.

La propuesta de dicho encuentro buscé articular desde una hermandad afectiva
intelectual la recuperacién politica de las experiencias de lucha, trabajo, accién, pasion
y militancia con la que un puiado de trabajadoras sociales enfrentaron los embates del
neoliberalismo en sus distintos momentos y contextos socio historicos de los ultimos 70
anos en la region.

Como estrategia, que permita romper con la apatia e individualidad que hoy dia
abona el neoliberalismo, y como parte de una reconstruccién historica nos propusimos en
dicha jornada -y en este libro— recuperar las memorias politicas de trabajadoras sociales.
Consideramos que este es un modo de reconocer el legado de las mujeres que han hecho
y hacen a la profesién, esto nos permite comprender que no iniciamos desde un punto cero
nuestros devenires, sino que podemos hallarnos en una marana de complicidades silenciosas
que es prioritario visibilizar y dar a conocer como estrategia de reconocimiento colectivo.

El trabajo social es una profesion altamente feminizada, en tanto, es presentada
en contraposicién con las acciones del mundo masculino; las actividades feminizadas
“no merecerian” mayor atencion puesto que no generarian bienes intercambiables en el
mercado y, por lo tanto, resultan incapaces de alcanzar el estatus de trabajo, por lo que
pueden desarrollarse en condiciones de maxima precariedad y polivalencia (Federici y
Cox,1975). Este hecho trae consecuencias no solo econdmicas, en nombre de la “vocacion”,
sino que también tiene implicancias politicas que, en muchos casos, se evidencian en las
dificultades para encontrarnos en los relatos histéricos de la profesion; las emociones,
afectos y sensibilidades en las trayectorias individuales y colectivas que interrumpen el
monocorde sentido del devenir profesional. Como sefala Macon (2017), la segregacion
de lo emocional-afectivo adjudicado al ambito privado resulté idéntico a la exclusiéon de
las mujeres de la esfera publica, y esto se hace evidente en los silencios respecto de las
trayectorias de las trabajadoras sociales.

Si bien para el campo historiografico pocas veces ha sido objeto de atencion el orden
profesional (Travi, 2007) y la recuperacion de las historias profesionales de las mujeres de
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nuestra América (Gavrila,2018, lllanes, 2007; Oliva 2009) nos interesa aqui reparar en las
trayectorias particulares, captar la fibra sensible y autobiografica de estas mujeres -mas
adelante las presentaremos- en tanto sus sensibilidades y afectos resultan un elemento
a tener en consideracién para enriquecer las miradas desde las que pensamos los
acontecimientos o procesos histéricos (Cvetkovich, 2018) y atesorar con ellos las memorias
politicas profesionales del Cono Sur.

Con este libro buscamos promover reflexiones en torno a imaginarios socialmente
construidos sobre las intervenciones del trabajo social. Dada la amplitud periédica (1950-
2023) que trabajamos, pretendemos potenciar un didlogo intergeneracional con el fin de
rescatar experiencias histéricas relacionadas con la formacién y experiencias estudiantiles,
la intervencién profesional en distintos ambitos laborales, los procesos de accién colectiva,
y la planificaciéon y la ejecuciéon de politicas sociales. El acercamiento a estas vivencias
expresalas memorias politicas porlaconquistayladefensade derechos enlostambaleantes
contextos socio histéricos que ha atravesado la profesion.

Desde una estrategia politica de reconstruccion de memoria y contra los
negacionismos tan presentes en la avanzada neofascista que hoy vivimos, consideramos
imprescindible publicar los relatos. Con la ilusion por hacer perdurable y transmisibles las
experiencias, pero también por garantizar algun dispositivo donde hallarse, identificarse y
reconocerse mas alla del reconocimiento institucional que supone el titulo, poder percibir
las afinidades y complicidades como grupo profesional.

Es sabido que sin una movilizacién de la memoria no hay socializacién, ni
educacion y se hace imposible toda actividad cultural. La transmisiéon de la memoria
es un modo de hacer vivir la identidad, una manera de ser en el mundo —que excede el
mero hecho de transcribir la historia— e imprime, actitudes, valores y conductas sobre
el cuerpo. En este sentido, el libro es una apuesta por problematizar cierta memoria
“oficial” y los modos en que entra en tension con lo que podriamos llamar “otras
memorias” de experiencias militantes y profesionales que contintan su trabajo de
subversién y resignificacién.

Afindevisibilizary rescatar las luchas que han realizado nuestras companeras es que
pensamos las jornadas y las convocamos a compartir sus afectos, vivencias y trayectorias
de manera situada en la coyuntura de los distintos contextos geograficos (Argentina,
Colombia y Chile) e histéricos (en una duracion que va desde 1950 a la actualidad) de
los que fueron participes. Esta propuesta vinculada a nuestros feminismos pretendi6
reivindicar la experienciay las emociones en tanto permiten acceder a otras superficies del
pasado que guardan sensibilidades no registradas en depdsitos documentales ni archivos.
Es alli, donde la palabra y la enunciacidn se tornan actos vitales para establecer registros
sensibles que promuevan la inclusion de la dimensién afectiva que no pudo ser asimilada
en discursos normativos.
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Tomar la palabra y enunciarse es sin lugar a duda un acto politico que presiona
para vulnerar los limites de lo intimo e individual, manifestar vivencias y trayectorias desde
una escritura situada que permite dar cuerpo y establecer un corrimiento de la posicién
esperable. De este modo, pronunciarse favorece impregnar de relatos no normados a
los imaginarios sobre la intervencidon profesional, como también permite ligar elementos
comunes desde los cuales se identifican otras colegas (Gavrila, 2021).

Estas jornadas aqui publicadas se inscriben en un contexto muy particular. Se
conmemoran los 40 afos de lademocracia en Argentina, los 50 afios del Golpe Civico Militar
en Chile y en Colombia nos acercamos a los 30 afios del cambio constitucional en que la
paz es un derecho colectivo. No es casualidad que en estos escenarios de recuperaciones
democraticas que han alcanzado hasta las conquistas histéricas del movimiento de mujeres
y feministas por la autodeterminacion de sus propios cuerpos, se alcen estas voces de
revalorizacion de la experiencia. Sumado a ello, el escenario de avanzada neofascista
de la regién y de negacionismo hace que sea prioritario disputar los sentidos en que se
comprende la intervencién profesional, haciendo de la historia viva una trinchera de disputa.

Por ello, en la primera seccién titulada Violencia politica y estatal en América Latina
encontramos los capitulos de Susana Malacalza, La historia, el sujeto y la institucion; de
Katia Garcia, Participacion politica y formacion fuera del aula; y de Rosa Maria Cifuentes,
Colombia: datos, relatos y aprendizajes desde el Trabajo Social sobre memorias en torno
a la violencia politica y estatal, quienes comparten sus experiencias vitales de resistencia
frente a las dictaduras en Argentina y Chile, y en el caso de Colombia la exclusién politica
partidista y la conformacién de guerrillas e insurgencias.

En la seccidon dos titulada Memoria, democracia y neoliberalismo se presentan los
trabajos de Nora Aquiin, Reencontrarnos con pedazos de la historia hecha cuerpo, no de la
historia hecha cosa; de Claudia Bermudez, Trabajar como profesional del trabajo social en
un contexto neoliberal; y de Maria Luisa Sepulveda, Un recorrido profesional en el campo
de derechos humanos. Estos capitulos nos invitan a la reflexién situada acerca de cémo
fueron las salidas democraticas en el Cono Sur y las estrategias de resistencia asumidas
por trabajadoras sociales frente a la avanzada del neoliberalismo.

En la seccidn tercera titulada La promesa del siglo XXI: las vidas que merecen ser
vividas, los trabajos de Maria Alejandra Wagner Ni solas, ni pronto: jcon todas, y a tiempo!
Itinerarios de la colectiva de trabajo social argentino desde la militancia en la Universidad
Nacional de la Plata; el de Gianinna Muifoz Memorias del presente: precariedad y
resistencias del trabajo social en tiempos de crisis; y la propuesta de Marcela Bueno,
Desafios de Trabajo Social en la paz colombiana, nos invitan a reflexionar acerca de la
avanzada neopopulista en nuestramérica, las reacciones conservadorasy las resistencias
que se gestan desde el colectivo profesional en articulacion con diversos actores y
actrices en distintos escenarios.
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En la secciodn cuarta los articulos de Daniela Sanchez, Derechos Hhumanos en la
memoria colectiva de trabajadores sociales y el paso hacia una memoria publica; Eucaris
Olaya, Pedagogia de la memoria: formacidn ética y politica del Trabajo Social Feminista;
y Margarita Rozas Pagaza, La memoria y la trayectoria profesional, nos convocan a una
reflexion tedrica y politica acerca de la importancia de las memorias en la formacion
e intervencion de trabajadores/as sociales en contexto de profundas desigualdades y
complejizarian de la cuestién social.

Por ultimo, esbozamos algunas palabras que son un cierre provisorio de estas
primeras jornadas, donde nos animamos a potenciar algunos puntos de encuentro que
se expresan en las experiencias compartidas y que nos invitan al desafio de ampliar
polifébnicamente las cartografias de las memorias politicas de trabajadoras sociales en
resistencia al neoliberalismo en nuestramérica.
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La historia, el sujeto y la institucion
Susana Malacalza

Introduccion

Mi historia se desarrolla entre 1945y la actualidad. Considero que fue como tantas
otras historias de esos anos llenos de rupturas, coincidencias, resistencias y represiones.
El feminismo, el amor libre, la militancia estudiantil, la maternidad, la militancia politica,
la clandestinidad, el exilio, el retorno al pais y a la democracia; el reencuentro con la
familia y con el trabajo social, la docencia universitaria y la lucha por la organizacion de
las escuelas de Trabajo Social, conforman el tronco principal de mi vida hasta el ingreso
oficial a la tercera edad.

Mi historia

En mi nifez e influenciada por mi madre fui miembro de la accién catélica, pero
entrando al secundario cambié radicalmente de orientacién, quizas detras de las ideas
de mi padre. Entrando en la secundaria participé en el primer tramo de la lucha de “Laica
y libre” que vuelve a repetirse cuando cursaba cuarto aho estando pupila en un colegio
religiosoy Frondizi era presidente sin terminar su mandato ya que un golpe militar lo depuso
retomando algo ya histérico de golpes de estado militares que se prolongara hasta 1982.

En esos afios y mientras sigo militando en Palabra Obrera, una figura aparece en
el contexto latinoamericano: el Che Guevara, su propuesta politica y su muerte moviliza
a toda nuestra militancia. Particularmente, para nosotros se concretiza con la visita a
La Plata de Mario Roberto Santucho con otra propuesta politica que terminara con la
ruptura de un grupo importante de companeres con Palabra Obrera entre los que me
encuentro. Asi comenzamos a tener cercania a una nueva organizacién cuyo lider sera
Mario Roberto Santucho.

En simultdneo comienza mi vida laboral como asistente social: primero trabajo en
IOMA La Plata, luego en Minoridad y Familia de la provincia de Buenos Aires. A pesar de
la maternidad y del trabajo sigo estudiando derecho en la Universidad Nacional de La
Plata y milito en el frente estudiantil en la agrupacién FAS (Frente Argentino Socialista).
En 1971 tengo a mi segundo hijo Emiliano y ya comienza mi militancia en el PRT; primero
en el frente estudiantil en Derecho y Humanidades y poco tiempo después empiezo a
trabajar como asistente social en el Plan de Erradicaciéon de Villas de Emergencia (Plan
PEVE) y paso a militar en el FATRAC (Frente Antiimperialista Trabajadores de la Cultura)
que pertenecia al frente legal del PRT. A mediados de ese afio desaparece mi primer
responsable politico (Luis Pujals) y en 1972 es el fusilamiento de Trelew.

A partir de alli mis actividades pasan a ser mas organicas en lo politico en distintas
ciudades y frentes legales del PRT como el FAS Frente Argentina Socialista y el MSB

11
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Movimiento Sindical de Base; posteriormente paso a una semi clandestinidad hasta la caida
de la direccion nacional del PRT (Buré Politico) en 1976. Estos hechos son analizados y el
PRT decide sacar a la mayor cantidad de companeres de Argentina, comenzando por los
mas expuestos y las companeras con hijos. Salgo por tierra hasta Paso de Los Libres con
mis hijes en enero del 77 y cruzo la frontera a Brasil llegando por tierra a Rio de Janeiro. En
esta ciudad teniamos compareros preparados en documentacién que nos posibilita salir
de Brasil rumbo a Roma (ltalia) y posteriormente afincarnos en Madrid hasta 1980 que opto
por trasladarme a México.

En Madrid trabajo vendiendo bisuteria en el Rastroy otros lugaresy la estadia que
era ilegal hacia muy dificil la sobrevivencia por lo que en 1980 apelo al Alto Comisionado
de Naciones Unidas para Refugiados (ACNUR) para que nos traslade a México donde ya
habia muchos amigosy compafieresy la posibilidad de trabajar en lo propio era posible;
ese pedido es aceptado y México me otorga el refugio politico. Alli vivo con mis hijos y
trabajo hasta enero de 1984 cuando retorna la democracia en Argentina y regresamos
a Argentina.

Antes del regreso

Retorno al pais en 1984 después que asume Alfonsin la presidencia de Argentina.
En la etapa final de mi exilio en México una colega amiga me habla de ALAETS (Asociacién
Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social) y de retomar en el Trabajo Social cosas
de la reconceptualizacién. Y yo pregunto: ;qué es eso? Recién ahi supe del movimiento de
reconceptualizacidon en Argentina; en esos momentos yo estaba en la militancia partidaria
a full. Al volver a Argentina, los companeros del llamado Ateneo (organismo de asistentes
sociales de la Ciudad de Buenos Aires) a los cuales habia conocido en el Congreso de
ALAETS en México, se mueven para conseguirme trabajo y asi reingreso al Trabajo Social
como profesional enla UOCRA (Unién Obrera de la Construccion de la Republica Argentina).

A finales de 1984 los colegas me presentan a la Dra. Sela Sierra y de su mano voy
a parar a la Universidad Nacional del Centro en Tandil a la carrera de Trabajo Social. Sela
dirigia la carrera en la Universidad Nacional del Centro de la provincia de Bs. As.y me ofrece
al poco tiempo, ocupar su cargo de directora de carrera; asumo ese cargo y CONcurso una
materia de la carrera de Asistentes Sociales donde trabajo durante 14 anos como profesora
titular. A ese periodo se le denominé Normalizacién de las universidades argentinas.

Durante esos afnos, desde Tandil junto a docentes y estudiantes tomamos contacto
con ALAIETS (Asociacion Latinoamericana de Ensefianza e Investigaciéon en Trabajo
Social) y CELATS (Centro de Estudios Latinoamericanos de Trabajo Social) instituciones a
las que nos afiliamos e iniciamos- en el marco de una grave situacion en el pais- un periodo
de movilizaciones al interior del Trabajo Social argentino en busca de organizaciones
representativas a nivel nacional y latinoamericano.

Vale la pena comentar como nos ponemos en contacto con ALAETS-CELATS. La

12
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Escuela de Pich6on Riviere organiza un congreso o jornada sobre Educacién Popular y
Politicas Publicas, Y con otra profesora titular de la carrera de Servicio Social de la Facultad
de Ciencias Humanas de la UNCPBA (Tandil), decidimos llevar ponencia. Alli estaban
presentes las companeras de la Facultad de Trabajo Social de Parana Entre Rios y también
Boris Lima que habia venido al pais como miembro de ALAETS-CELATS a tratar de tomar
contacto con las carreras de Trabajo Social. Nosotras decidimos invitar (y eso es un decir
porgue Boris fue quien financié esa visita) a dar una conferencia y un conversatorio con
estudiantes, graduados y profesores y trabajé mucho el tema de la incorporaciéon del
Trabajo Social argentino al ALAETS. De alli surgié que viajara a Tandil Cecilia Tobén desde
Peru a dar un curso y presentar el que llamaramos el Libro Azul Practica Social - Practica
Profesional. Asi, yo viajo a Colombia invitada por ALAETS-CELATS al primer congreso
realizado en Medellin (Colombia) en el que una Escuela de Trabajo Social argentina estuvo
presente. Ahi fui elegida por la asamblea como miembro de la Junta Directiva de ALAETS y
€so marco un punto importante en la historia de ese momento.

Esos tiempos, a mi entender, marcaron una impronta importante para nosotresy una
etapa de movilizaciones al interior del Trabajo Social argentino donde se forjé un contacto
estrecho con docentes de distintas escuelas educativas como -y solo por mencionar a
algunas- la Facultad de Trabajo Social de Parana, Santa Fé, docentes y graduados de la
carrera de Rosario (cerrada durante el tiempo que duré la Ultima dictadura en Argentina),
la carrera de Coérdoba, de La Plata, de la Universidad de Buenos Aires, de Misiones y
algunas terciarias (las Escuelas de Trabajo Social de Sanidad de la provincia de Bs. As. y
de Corrientes entre otras unidades académicas) y de la organizacién de los profesionales.
Pudimos reunirnos con muchos esfuerzos casi personales y después de enormes y ricos
debates dar cuerpo a las Federaciones de Escuelas, reforzar a las organizaciones existentes
de asistentes sociales y lo que fue el Trabajo Social en esa década.

Realmente puedo llamar sin culpa a esta etapa como de militancia, ya no en mi caso
desde un partido sino desdey para el Trabajo Social. Recuerdo viajes por el pais de varios de
nosotres sin presupuesto salvo uno que nos financié ALAETS para realizar un diagnéstico
de las unidades académicas y de las organizaciones de profesionales. A pulmén pudimos
avanzar en organizacion del Trabajo Social argentino e incorporarnos a los debates en el
Cono Sur y en Latinoamérica. Yo trabajo en la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Nacional del Centro de la provincia de Bs. As. desde fines del 1984 hasta 1992.

En 1992, alumnos de la Escuela Superior de Trabajo Social de la UNLP vienen a
buscarnos a Susana Cazzaniga, a Margarita Rozas Pagazay a mi para que nos presentaramos
a concursar los cargos de titulares en la Escuela Superior de Trabajo Social de la UNLP y eso
hicimos las tres. En esa actividad es que conocimos a la Dra. Maria Lucia Martinelli, profesora
de la Pontificia Universidad Catoélica de San Pablo Brasil, que integré el tribunal de concursos
y que luego tuviera un importante papel para el desarrollo de la carrera, especificamente en
el area de posgrado, en la Escuela Superior de Trabajo Social de la UNLP (La Plata).

13
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Unavez que se realizaron los concursos asumimos las tres como profesoras titulares
de la Escuela Superior de Trabajo Social de la UNLP y al poco tiempo generamos el area
especifica de Trabajo Social; también pensamos realizar la maestria y el doctorado en
Trabajo Social, cosa que posteriormente concretamos con la ayuda especial de la Pontificia
Universidad de San Pablo Brasil. La otra cuestion importante es que decidimos junto a
algunos graduados y estudiantes presentarnos a la Direccion de la Escuela que estaba en
manos de la Dra. Inés Cortazzo, sociéloga. La eleccion de la Direccién de la ESTS es llevada
a cabo quedando yo como directora con el voto de algunos profesores y de los estudiantes.

Sigue a cargo del area de Trabajo Social Maria Alessandro, nombramos a Susana
Cazzaniga secretaria Académica y creamos la Secretaria de Investigacién y posgrado que
no existia nombrado a Margarita Rozas como secretaria. Rapidamente tuvimos nuestra
publicacion: la Revista Escenarios. Todo realizado nuevamente con escasisimos recursos
monetarios, pero con mucha fuerza personal de docentes, alumnosy graduados en el marco
de un nuevo escenario politicoy econdmico complicado en el paisy en las universidades en
el marco de la implementacién de la Ley de Educacion Superior que modificd importantes
aspectos del funcionamiento y organizacién de las estructuras académicas que hasta ese
momento se tenia y dando protagonismo a la cuestién de la investigacion. Yo habia sido
evaluada en la UNCPBA Tandil con categoria C como investigadora. La C era equivalente
a una categoria lll que luego de presentar un proyecto de investigacion nuevo para el
concurso se transformé en 1.

Al poco tiempo se firma un convenio con La Pontificia Universidad Catolica de San
Pablo Brasil para realizar en la sede de la Escuela Superior de Trabajo Social, con ellos, una
maestria dictada en sede de la UNLP con titulacién de la PUC San Pablo Brasil. Todo esto fue
realizado con escasisimos recursos econdmicos y mucho esfuerzo de docentes, graduados y
estudiantes en el marco de un nuevo escenario politico, econdmico y académico complicado
por la Ley de Educacién Superior. Este periodo se desarrollé entre 1993-1997. Ahos después
participé activamente en la lucha por el pase a Facultad siendo evaluadora interna de la
Comision de Pares modalidad que exigia el Honorable Consejo Superior de la UNLP para
el pase a Facultad en el aiho 2005. Fui consejera Académica en varios periodos y me jubilé
como profesora investigadora categoria ll y titular de Trabajo Social IV en el aflo 2017. El cargo
docente lo asume la magister Pilar Fuentes adjunta del equipo de catedra. Yo segui hasta el
ano 2017 como directora de la Maestria de Trabajo Social en la actual Facultad de Trabajo
Social de la UNLP, creando en ese periodo la red de maestrias de Trabajo Social en Argentina.

Esa fue mi vida, mi militancia primero estudiantil, después en la organizacién
partidaria y posteriormente en lo que fueron los organismos de Trabajo Social (Federacion
Argentina Unidades Académicas de Trabajo Social (FAUATS), Asociacién Latinoamericana
de Escuelas de Trabajo Social (ALAETS) y Centro latinoamericano de Trabajo Social
(CELATS). Creo que aprendi mucho en mi trayectoria de vida y traté de transmitirlo.

14



TRABAJO SOCIAL Y MEMORIAS POLITICAS | SECCION 1

Reflexiones finales

Dos cuestiones que son para resaltary que me surgen después de relatar momentos
de mi vida: el acento firme y fuerte de que en las intervenciones del trabajador social se
juega lo politico y es por ello que creo firmemente en la necesidad de incorporar a las
estrategias y tacticas del profesional la dimension politica. Y la otra es que, si seguimos
sosteniendo en nuestro cdédigo de ética a los derechos humanos, debemos tener en claro
que ninguna intervencién exitosa es posible en una sociedad donde no haya democracia,
justicia y libertad o en otros términos en una sociedad democrética, justa, libre y soberana
en lo politicoy en lo econdmico para siempre. Para ello es necesario preservar los recursos
naturales de nuestro territorio y de nuestra poblacion.
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Colombia: datos, relatos y aprendizajes desde
el trabajo social sobre memorias entornoala
violencia politica y estatal

Rosa Maria Cifuentes

Introduccion

Comparto reflexiones y saberes construidos en 36 anos de experiencias, como
mujer, madre, educadora, trabajadora social, vinculada 28 ainos a la docencia por horas,
tres de tiempo completo y seis en cargo directivo. Son mas de tres décadas de aportar a
formar trabajadores sociales y educadores, principalmente en universidades privadas en
Colombia y en Republica Dominicana.

Soné conserdocente. Desarrollé mivida personaly profesional, mis compromisos
politicos ciudadanos y gremiales, principalmente desde el mundo académico, en el cual
teji afectos, coseché y he recogido parte de la siembra, que da sentido a persistir y
resistir procesos de construir conocimiento emancipador, en escenarios polarizados,
retadores y desafiantes.

Estudié tres carreras de pregrado, dos en universidad privada y una en universidad
publica. Esto me permitié formar una comprensién politica critica; la educaciéon privada
tiende en su mayoria a ser confesional, con caracter funcional, en contextos educativos
neoliberales, cada vez mas constrenidos por el capitalismo cognitivo y la dependencia
académica (Beigel y Sabea, 2014).

Desde la educacion universitaria aporté a integrar la proyecciéon personal y
profesional a la transformacion social. Confronté contextos, procesos, opciones,
concepciones, contenidos, propuestas, aprendizajes académicos y politicos (educacion
publica y privada). Trabajar por horas y con contratos ocasionales, me permitié mantener
distanciacritica,manejarideasytiempos.Lavinculaciéndetiempocompletoencondiciones
de sobrecarga (jocosamente se dice que docentes de tiempo completo lo son de “tiempo
repleto”), atenta contra la calidad y rigor académico. El ejercicio directivo me permitié
evidenciar horizontes, condiciones y condicionamientos del poder, la institucionalidad, la
economia de mercado.

Desde el pluriempleo,acompafié procesos socioeducativos en contextos popularesy
académicos;aporté atrascender coyunturas, avancé en proponer,fundamentar, investigar,
desarrollar y sistematizar sobre construccion disciplinar, integracion metodoldgica en
Trabajo Social, sistematizaciéon de experiencias; a construir memorias académicas,
capitulos de libros, libros y una revista de Trabajo Social en Colombia (7endencias y Retos),
proceso en que abri este campo disciplinar en el sistema nacional de ciencia y tecnologia
(Colciencias), pues previamente se adscribia la produccion de trabajo social a sociologia.
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Acompané procesos de formacion, investigaciéon, implementacion de politicas, programas
sociales y gestion educativa, para incidir con autonomia, en procesos de transformacién.
Esto implica conquistar el derecho a estudiar, a construir conocimiento con rigory calidad,
a hablar en el espacio publico (Aquin, 2011).

Hace mas de 35 afos escribo diario y una autobiografia intelectual; he realizado
psicoandlisis, yoga, estudios de astrologia, que me han permitido reflexionar y aprender
desde las experiencias, tejer continuidad reflexiva de la discontinuidad, integrar
polarizaciones como polaridades, comprender sincronicidades.

El camulo social de conocimiento se actualiza en cada biografia (Bergery Luckman,
1971), en que integramos ejercicios reflexivos, significados construidos. Compartirlos
permite construir legados a la formacién, desentrahar conocimientos, comprender
procesos; tejer sentidos de vida y profesionalidad, parte del propio cuidado y del cuidado
de otres. Desarrollar acciones sin daino, construir memorias politicas.

Opté por una educacion integra, propositiva, equitativa, para aportar a proyectos,
profesiones y equipos, dignificar y potenciar la vida, construir vinculos desde el
reconocimiento respetuoso; integrar academia, razén, amor y pasion con rigor, pues en la
profesion docente como vocacion, la persona juega su ser en el trabajo (Hortal, s.f.):asume
la responsabilidad de generar, acompaiar y dinamizar reflexiones sobre concepciones
emergentes, contextos y procesos sociales. Me he resistido a actuar acriticamente; esto
ha tenido costos, tensiones y desafios.

Iniciando la primera década de este siglo, me vinculé de tiempo completo en una
universidad privada en la que ya habia trabajado 18 afos, esperando, luego de méas de cinco
lustros de actividad laboral, “estabilidad econdmica” para ser y hacer académicamente.
Choqué con légicas formalistas, poca autocritica y exigencias avasallantes de la calidad
académica. Siguieron contratos anuales, me desencanté, perdi mis suefios, por los que
habia vivido mas de 30 afos; desisti de un trabajo que ya no me hacia feliz, en el 2016: un
trabajo alienado que no permite realizarse, pasa a ser “muerte en vida” (Freire, 1993).

Asumi rupturas laborales por inseguridad en la contratacién y violencia directa
en la universidad publica y por reformas institucionales, desacuerdos con decisiones
administrativas burocratizantes de produccién irrelevante (Freire, 1970) que afectaban
procesos académicos, en la universidad privada. Me distancié del mundo académico
para cuidarme y reponerme del malestar, del escepticismo, que genera resistencias e
incomodidad, en un pais lleno de injusticia, inequidad, polarizacién, pobreza, en momento
del post acuerdo y gran vulnerabilidad a la pos verdad.

Evidencié que las instituciones pierden vigencia, las personas asumen mas
obligaciones, se organizan de forma mas precaria, aislada, vulnerable, inestable e insegura:
se afianza la exclusion y desafiliacion social, los procesos de desprofesionalizacion:
precariedad, fragilidad relacional, disminuyen oportunidades laborales; fragiliza a la familia,
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los vinculos, las protecciones; se rompen pertenencias econémicas, sociales, simbdlicas,
territoriales, genera incertidumbre (Vélez, 2003).

En crisis de la modernidad, lo publico se desfigura; también el trabajo, las reformas
sociales y laborales; se deteriora el tejido social, particulariza y vulnera derechos
sociales. Pasamos del trabajo como mecanismo de integracion a factor de exclusién:
este panorama lo padecen muchos docentes vinculados a universidades privadas que, en
Colombia y Republica Dominicana, aun superan el 60% y pueden exceder el 80%.

Tomar distancia tiene consecuencias epistemoldgicas: permite confrontar
sentimientos, deseos, razones, recuerdos, conocimientos, visiones; educar la nostalgia,
superar entusiasmos, lograr comprension histérica. Asumir el propio malestar como objeto
de reflexién critica, arroja luz sobre las tramas, permite trabajar con voluntad de inventar
esperanza, trascender, desde nuevas percepciones (Freire, 1993), jresistir, para re existir!

He comprendido condicionamientos, limites y posibilidades de entornos
académicos, profesionales y gremiales, constrefiidos desde el neoliberalismo. Ante la
crisis de la universidad: hegemonia, legitimidad e institucional, se estimulan formas
mecanicas, empobrecidas, que generan dilemas y desafios: la universidad ha perdido
centralidad para construir conocimientosy procesos sociales; se debate entre autonomia
y eficacia; define prioridades desde el mercado, estado y comunidades internacionales
(De Sousa, 2007), (Munera, 2012).

Me pregunto: ;como reflexionar, ética, politica y estratégicamente para
trascender estas circunstancias? ;Cuales son las posibilidades, niveles, alcances de
la autonomia intelectual en este contexto? Develar esos procesos, es un desafio para
afianzar la consistencia de las propuestas de formacion, pensar el pensar, lograr
autoconciencia de los epistemicidios (De Sousa Santos, 2017), aprender la complejidad
de diversas logicas, incrementar el capital cultural, canales de comprension; relacionar
libroyvida (Morin,2002). Lavalentia de amar no significaacomodarse a un mundo injusto.
Una accion es libre si el ser humano transforma su mundo y se transforma; despierta
posibilidades creadoras, formas alternativas.

Desde esta colocacidn, busco tejer datos, relatos y aprendizajes sobre la violencia
politica y estatal en Colombia, mi lugar de nacimiento, trabajo y vida hasta el 2018, aunque
desde el 2003, he trabajado en Republica Dominicana, lugar donde residi hasta el 2023.

Contexto: Colombia diversa y desafiante

Colombia es un pais rico y diverso, con 32 departamentos, 1.123 Municipios, cinco
regiones: Caribe, Pacifico, Andina, Insular, Amazonia; mas de 50 millones de habitantes,
87% de poblacién blanca y mestiza, 9,34% afrocolombianos, 4,4% indigenas, 0,6% rom
-gitanos-. Segun la Constitucion Politicade 1991, somos un pais pluriétnico, participativo
y multicultural.
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En 1957 se acordé alternar el poder entre los partidos politicos liberal y conservador
durante 16 afnos—cuatro periodos presidenciales—, asegurando el modelo bipartidista Frente
Nacional, que restringié la participacion de otros partidos. Emergieron lideres y grupos,
algunos al margen de la ley (guerrillas), que se declararon en oposicidn, buscando espacios
de participaciéon. Las crisis financieras, comerciales y la violencia politica, generaron
desempleoy protestas, movilizacion popular, campesinay obrera, para reivindicar derechos
ciudadanos, mejorar condiciones laborales y calidad de vida. En los cuatro gobiernos del
Frente Nacional (1958-1974), permanecieron las crisis econdémicas, huelgas sindicales
y populares; la lucha contra las guerrillas. Se afianzaron las operaciones civico-militares
en areas rurales, se transformaron las autodefensas campesinas, en la guerrilla Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia FARC, con direccion del Partido Comunista. Entre
1965 y 1967 se crearon el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), el Ejército Popular de
Liberaciéon (EPL) y el Frente Unido, que reivindicaban derechos econémicos y sociales de
campesinos, cambio en salarios, educacioén, vivienda (Ramirez, 2012). En 1964 se cre6 la
Confederacioén Sindical de Trabajadores de Colombia (CSTC).

Se desarrollaron mecanismos de asistencia técnica y econdmica internacional;
Estados Unidos formulé la Alianza para el Progreso como politica de desarrollo para
América Latina. Se estimularon actividades industriales, exportaciones, para dinamizar el
mercado interno y hacer posible la insercidn del pais en la economia mundial. En 1968 se
intenté una Reforma Constitucional. En los 70 se percibieron efectos de la crisis del 68 en
Europa, la confrontaciéon del gobierno con estudiantes y cierre de algunas universidades;
confrontaciones del Estado con movimientos agrarios y urbanos y se cre6 el movimiento
M-19, guerrilla de caracter urbano (Cifuentes et al 2014).

El socidlogo Alfredo Molano (1998) comentd en una carta a la instalacién del XX
Congreso mundial de Investigacion Accion Participativa en Cartagena:

Mientras en abril de 1977 nos reuniamos y hablabamos sobre la investigacion, la
accion y la revolucion... estaban teniendo lugar transformaciones tan silenciosas
como decisivas; el narcotrafico y la lucha armada, procesos que marcan... la vida
nacional... emparentados en su origen histérico... discurren por caminos diferentes.
El narcotréfico es hijo legitimo de la crisis agraria y de las concentraciones de la
tierra; la insurreccién, como capitulo contemporaneo de nuestras guerras civiles...

consecuencia de la estrechez y corrupcion de nuestra democracia. (p. 3)

Entre los 60y 80 se afianzaron las comunicaciones y servicios; aumento la migracién
rural urbana, por la industrializacién y la violencia; disminuyé la poblacién rural dedicada
a actividades agricolas, se incrementaron las necesidades educativas de la poblacién y
politicas para promover el desarrollo (Cifuentes et al, 2014).
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Desde el fin del Frente Nacional, hubo presidencias asociadas a nuevos partidos,
que se crearon y acomodaron a las dinamicas electorales del pais. En el periodo 1978-
1982, con el Estatuto de Seguridad (Julio Cesar Turbay Ayala), hubo actos de violencia
estatal, represion y persecucion a la juventud. En ese momento estudiaba ciencias
sociales en universidad publica, a la que le debo mi formacidn politica; en congresos de
historia, evidencié el terror juvenil, testimonios sobre la persecucion militar, detenidos,
torturas y desaparecidos.

En el gobierno de Belisario Betancur (1982-1986) la toma del Palacio de Justicia por la
guerrilladel M19 en 1985y la retoma por los militares’, significé acabar con una generacién
de jueces y magistrados en el pais. Hacia practica docente comunitaria, en un barrio del sur
de Bogota. Esa noche vi el Palacio ardiendo en llamas; muchos desaparecidos hoy siguen
impunes; una de ellas fue mi companera de licenciatura en Ciencias Sociales y estudiante
de Derecho, Cristina Guarin, quien se encontraba trabajando en la cafeteriaz. Ocho dias
después ocurrié el desastre de Armero, por el deshielo de volcanes y la no oportuna
evacuacion, con saldo de al menos 25 mil muertos.

Durante el gobierno de Virgilio Barco (1986-1990) se desarroll6 el genocidio del
partido politico Unién Patriética, creado luego de una negociacion de la guerrilla FARC
con el Estado. Miembros del ejército, policia, Departamento Administrativo de Seguridad
DAS, se aliaron con narcotraficantes y paramilitares para exterminarlo. Asesinaron mas de
4000 militantes, por pensar diferentes.

En los 90, la nueva constituciéon coincidié con la apertura econémica, con
la que se consolidd el neoliberalismo: se abrié la participacién, generé espacios de
acompafnamiento a procesos organizativos democraticos y de educacion ciudadana, a la
vez que se focalizaban y precarizaban las politicas sociales; pasamos de Organizaciones
No Gubernamentales a Organizaciones para gubernamentales, que implementaban el
modelo neoliberal. Esto generd contradicciones en la accién profesional: oportunidades
para laintervencién, pero restriccion de los derechos, en tanto se fueron asumiendo como
servicios; se fue precarizando el trabajo asalariado y profesional. Coordiné contratos para
implementar procesos de descentralizacion y democratizacion, confronté desesperanzas
por el estrechamiento de los derechos que intentaban reivindicar profesionales que
animaban la participacion social.

1 Que se formo fruto del “robo de las elecciones al ex dictador Rojas Pinilla, del entonces partido
populista Alianza Nacional Popular Anapo”, como comenta Antonio Navarro Wolff, ex integrante de esa
guerrilla, constituyente: https://www.youtube.com/watch?v=IQ8kHGgXe_g

2 Cristina, como muchas otras personas, salieron vivas del Palacio y luego las “desaparecieron”. En
su honor se hizo la obra de teatro La siempreviva. Sobre este tema, recomiendo el documental de Palabras
Mayores: Palacio de Justicia desclasificado. https://www.youtube.com/watch?v=VFaB2rublbw&t=49s

3 Esto se describe en el video Operacion del baile rojo: https://www.youtube.com/
watch?v=QVL54FcZg5E. Las victimas esperaron mas de 30 anos por justicia. En enero de 2023 la Corte
Internacional de Derechos Humanos ratificé la responsabilidad de Colombia en este genocidio.Ver https://
www.corteidh.or.cr/docs/comunicados/cp_09_2023.pdf.
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Ante la expansion del narcotrafico y el paramilitarismo, en los gobiernos de Alvaro
Uribe (2002-2010), se negocid con paramilitares que de diversas formas apoyaron el uso de
la fuerza estatal, situacién que fuimos “naturalizando”.

En el segundo gobierno de Juan Manuel Santos (2014-2018), se hizo la negociacién
con la guerrilla de las FARC, uno de los actores armados y se firmé el acuerdo de paz. En el
gobierno de Ivan Duque se plante6 “hacer trizas” los acuerdos de paz y avanzé en lograrlo.

Alfredo Molano (1998) argumenté la relevancia de la reflexion ética en la ciencia
social en este contexto:

La intensificacion, profundizaciéon y ampliacién de los conflictos sociales...
han corrido parejas con la crisis de su explicacion. Del marxismo, que ... venia
confesando sus limites, fueron quedando vivos sus conceptos mas criticos... al
ritmo en que las ideologias entran en crisis, la necesidad de una interpretacion
critica se fortalece convirtiendo la dimension ética del conocimiento en la gran
esperanza... Hoy cuando en Colombia nos aturde la violencia... la ética vuelve a
ponerle a la critica los pies en la tierra... los investigadores estan mas atentos
e interesados en estar al lado del pueblo que en precederle... hemos pasado
a la pelea por la vigencia plena de los derechos humanos... la participacién.
Pareciera como si la Investigacién Accidén nos hubiera vuelto mas modestos. Hoy
estamos dispuestos a hacer nuestra, la igualdad; estamos viviendo una tremenda
redefinicion de nuestra contemporaneidad... La subjetividad ha ganado terreno y

ha permitido que el sentimiento le comience a ganar una partida a la cabeza.

La firma del acuerdo de paz con la guerrilla de las FARC ayudé a disminuir
algunas cifras de violencia directa. Al 2018 primaba la no implementacion: 2%
de cumplimiento en el acceso a la tierra, 17% en la reforma rural integral, 10%
en los planes de desarrollo con enfoque territorial o en la reforma rural integral,
0% en los planes de reforma rural integral. No construimos condiciones objetivas
para hacer la paz. Se proponian requerimientos basicos de la sociedad en general
(Negret, 2016). Al 2020 seguia siendo minima la implementacién del acuerdo. (

Balance a 2018, Pacifista. https://pacifista.tv/)

La violencia directa en Colombia ha sido contundente, avasalladora y
desmovilizadora. Desde 1985 al 2019 el gobierno identific6 mas de ocho millones de
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victimas en todas las modalidades y edades. Se constata desapariciéon forzada, masacres,
homicidios, asesinatos de lideres: mas de 30 mil casos, segun el registro nacional de
desaparecidos (cifra que en menor tiempo, supera los casos de paises en dictadura).

Las cifras bajaron en el proceso de negociacién de paz, pero se volvieron a elevar
en el gobierno de Ivdn Duque. Permanecen los homicidios y masacres: 218 personas
asesinadas en 55 masacres; en el 2021 hasta julio, 50 masacres; datos de octubre de 2021:
75 masacres* 209 indigenas asesinados desde la firma del acuerdo de paz en el 2016 hasta
el 10 de diciembre del 2020, 1090 lideres y personas defensoras de derechos humanos;
violencia policial racista entre el 2017 y el 2020, 1802 acciones violentas por la fuerza
publica, 39 homicidios. Estos casos se relacionan con la recuperacion por despojos de
tierras, negocios ilicitos y abrir las rutas de macro proyectos para el pais.

La inequidad social profunda y la lucha por los territorios, incluye crimenes de
estado y de grupos al margen de la ley; el Estado ha perseguido a gente progresista, a
pobres, en zonas estratégicas (desplazamiento en zonas de ganaderia, coca, desarrollo de
macroproyectos, concesiones mineras, construccion de hidroeléctricas, etc). Enlaviolencia
estatal y paramilitar asesinan a militantes y sus cercanos, relacionados con la tierra, para
vender el patrimonio medioambiental a extranjeros, mineria legal, fraking. Somos el pais
numero uno en asesinato de lideres ambientales.

Desde el 2019 vivimos un estallido social. Dylan cruz, joven menor de 18 ainos, fue
asesinado por el ESMAD:s. La respuesta estatal incluyd asesinatos y lesiones oculares a
manifestantes durante el paro de abril y mayo de 2020, que fue critico en el Valle del Cauca
y Bogota. Se planted: “Si un pueblo sale a protestar en medio de una pandemia, es porque
el gobierno es mas peligroso que el virus”. El informe de la Comisién internacional de
Derechos Humanos en relacién con la violencia estatal por el paro (uno de los mas grandes
en la historia de Colombia) fue desestimado e ignorado por el gobierno de Ivan Duque,
quien ademas objeto la Justicia Especial para la Paz (JEP).

Enel2022, Gustavo Petro, desde el “Pacto Histérico”, gand la presidencia: por primera
vez un partido politico de izquierda en Colombia, busca retomar los acuerdos de pazy lograr
“la paz total”. En junio, aun no posesionado, junto con la vicepresidenta Francia Marquez
Mina, recibieron el informe de la Comisién de la Verdads. El presidente de la Comisién, Padre
Jesuita Francisco de Roux, informé que, para alimentar nuestras memorias, se construyo
una pagina web con mediateca, donde se encuentra disponible para consulta y estudio
la documentacion de los casos trabajados. Reflexion6 sobre la intencién del informe, la
densidad y complejidad de la violencia que interiorizamos y reprodujimos y pregunté sobre
nuestro papel por accién y omision:

4 http: //Www mdepaz org. co/mforme de-masacres-en- colomb|a durante el-2020- 2021/

cn‘ras Drocesos de- busqueda 622559
5 Video Marrano de Barro: https://fb.watch/9ejvDuRAbO/.
6 Al acto no asisti6 el presidente lvan Duque.
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Traemos un mensaje de esperanza y futuro para nuestra naciéon vulneraday rota.
Verdades incOmodas que desafian nuestra dignidad... de escuchar y sentir a las
victimas... a quienes luchan por mantener la memoria y resistir al negacionismo,
y a quienes han aceptado responsabilidades éticas, politicas y penales... para
detener la tragedia intolerable de un conflicto en el que el ochenta por ciento
de las victimas han sido civiles no combatientes y en el que menos del dos
por ciento de las muertes ha sido en combates... Llamamos a sanar el cuerpo
fisico y simbdlico, pluricultural y pluriétnico que formamos como ciudadanos y
ciudadanas de esta nacion... a liberar nuestro mundo... cultural de las trampas del
terror, las iras, las estigmatizaciones y las desconfianzas... a tomar conciencia
de que nuestra forma de ver el mundo y relacionarnos esta atrapada en un
«modo guerra»... a aceptar responsabilidades éticas y politicas con sinceridad
de corazén... No podemos postergar el dia en que «la paz sea definitivamente un

debery un derecho de obligatorio cumplimienton....
El acontecimiento de la verdad

La Comision... ha contribuido a hacer de la verdad un derecho publico
y un acontecimiento dentro y fuera del pais. Esto se constata en la disposicién
de las victimas que llegaron por miles... superando el miedo que aun se vive en
algunos territorios; en las palabras de aceptacion de los responsables en actos
de reconocimiento; en la generosidad de pueblos que tras escucharlos acogieron
a victimarios; en los documentos entregados por centenares de grupos; en las
instituciones y empresas que aportaron su vision sobre el conflicto. Muestras del
acontecimiento son también los cuestionamientos, tergiversaciones y fake news,
asi como el negacionismo, las mentiras, los ataquesy las estigmatizaciones contra

miembros de la Comision....
Esclarecer la verdad

La escucha de las victimas nos ha sacudido brutalmente: Ante las
kilométricas filas de nifios y nifas llevados a la guerra; la procesién interminable

de buscadoras de companeros e hijos desaparecidos; la multitud de jévenes

23



TRABAJO SOCIAL Y MEMORIAS POLITICAS | SECCION 1

asesinados en ejecuciones extrajudiciales; las fosas comunes y cadaveres de
muchachos y muchachas rurales desperdigados en las montafas, muchos de
ellos indigenas y afros que fueron llevados como guerrilleros o paramilitares o
como soldados y murieron sin saber por quién peleaban; las miles de mujeres
abusadas y humilladas; los poblados masacrados y abandonados; resguardos
indigenas y comunidades negras devastadas y en confinamiento; millones
de hogares desplazados que abandonaron parcelas y ranchos; los miles de
soldados, policias, exguerrilleros y exparamilitares que deambulan cojos,
mancosy ciegos por los explosivos... pudiéramos seguir... comparto preguntas

que nos hemos hecho:

¢(Por qué el pais no se detuvo para exigir a las guerrillas y al Estado parar la
guerra politica desde tempranoy negociar una paz integral? ;Cual fue el Estado
y las instituciones que impidieron y mas bien promovieron el conflicto armado?
;Donde estaba el Congreso, dénde los partidos politicos? jHasta donde los
que tomaron las armas contra el Estado calcularon las consecuencias brutales
y macabras de su decisién? ;Nunca entendieron que el orden armado que
imponian sobre los pueblos y comunidades que decian proteger los destruia,
y luego los abandonaba en manos de verdugos paramilitares? ;Qué hicieron
ante esta crisis del espiritu los lideres religiosos? Y, aparte de los pastores y
mujeres de fe que incluso pusieron la vida para acompanar y denunciar, jqué
hicieron otros obispos y sacerdotes, y comunidades religiosas y ministros?
¢/Qué hicieron los educadores? ;Qué dicen los jueces y fiscales que dejaron
acumular impunidad? ;Qué papel jugaron los formadores de opinién y los
medios de comunicacion? ;Como nos atrevemos a dejar que pasara y a dejar

gue continue? (https://www.elespectador.com/politica/reviva-el-discurso-del-

padre-francisco-de-roux-convocatoria-a-la-paz-grande/ 28 junio, 2022.)

Ha sido evidente y demoledora nuestra desmemoria, el memoricidio: fuimos
volviendo paisaje la violencia. Nos quedamos paralizados, indiferentes, silenciosos
y silenciados, como espectadores. Necesitamos sensibilizarnos, comprenderla y
transformarla. La l6gica individualista, la fragmentacion de la vida social, de contratos,
la focalizacion de politicas sociales, la privatizacidén de servicios, silencia, desencanta y
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puede incidir en la construccién de violencia estructural y cultural; genera desafios’.

Trabajo social: potencia y pertinencia

Hemos vivido en guerra (no declarada) mas de 100 afios; ciclos de violencia politica
con varios grupos armados; podemos estar entrando en un tercero, que se constata con
atentados terroristas, violencia sexual, desaparicion forzada, los 6.402 “falsos positivos” o
ejecuciones extrajudiciales, consolidacion de disidencias de la guerrilla de las FARC que
firmé el acuerdo en el 2016; esto se documenta en los informes de la Comisién de la Verdad.
Datos alarmantes, parecen nimeros sin rostro, a los que nos fuimos acostumbrando. Hoy
esta sucediendo otro genocidio (Gutierrez Sanin, 2020).

Colombia no tuvo dictadura militar como en Chile y Argentina, pero sus datos
de violencia son tan dramaticos, como la indiferencia ante identidades culturales
en regiones, refugiados y personas en situacion de desplazamiento, desamparo,
desigualdad social, desempleo y miseria, crean desesperanza y desconfianza. Persisten
mecanismos autoritarios, vivir en pésimas condiciones de salud, educacién, empleo y
vivienda (Cabezudo, 2016).

En el 2016 organizamos desde la FECTS (Federacion Colombiana de Trabajo Social),
CONETS (Consejo Nacional de Educacion en TS), y la organizacién regional ATSHU
(Asociacion de trabajadores sociales del Huila), el 75 Congreso Nacional de Trabajo Social,
dedicado a la paz. En ese momento se desarrollaban las negociaciones con las FARC-EP.
Buscabamos generar espacios de reflexion para:

* I[dentificar el rol de las ciencias sociales y del Trabajo Social... en el disefio, ejecucioén
y evaluacién de politicas publicas orientadas a la convivencia social y la paz, asi como en
la identificacién de los aportes locales y regionales, en la construccion de pedagogias y
culturas para la paz desde los distintos contextos y sus particularidades.

» Reflexionar en torno a diversas aproximaciones conceptuales y experiencias de
investigacion, intervencidon y organizacion social en construccién de paz -como proceso
que involucra la convivencia social, la ciudadania, el goce efectivo de derechos, la
equidad y la justicia social-, retomando los dilemas y los desafios para la intervencion, la
investigacion, la organizacion y la formacion para el desempeio en contextos de conflictoy
paz, identificando alternativas que aporten al fortalecimiento del contexto anunciado.

* Analizar situaciones, procesos y el papel de las victimas del conflicto armado
interno colombiano, en los procesos construccidon de convivencia social y paz para la
comprension de la coyuntura actual del conflicto armado interno colombiano y de las rutas
hacia la construccion de paz (CONETS, FECTS, ATSU, 2016).

7 Algunas cifras de violencia no bajaron en los primeros seis meses del gobierno Petro, pues es un
problema estructural: en el 2022, pese al cambio de gobierno en agosto, hubo 92 masacres, 321 victimas
que incluyen nifos, nifas y mujeres, por presencia de grupos armados en territorios. Fueron asesinados 116
lideres sociales, defensores DDHH y lideres de paz (Noticias Uno, 4 de marzo 2023).

25



TRABAJO SOCIAL Y MEMORIAS POLITICAS | SECCION 1

En el congreso? se planted que el 80% de los acuerdos de paz beneficiaban a la
sociedad. El punto agrario, plan de vias terciarias, pavimentacion, plan de conectividad,
permitian que economias locales afectadas por el conflicto, se dinamizaran. En Colombia
se quedaron con la tierra personas en la legalidad (acumulaciéon por desposesion); con
el proceso de paz tendran que restituir la tierra, razén por la que no apoyan el proceso.
Moderados estimaban que cumplir el 70% de lo pactado, generaria avance en desarrollo
rural y de pobres urbanos, en especial en reforma rural integral. En el proceso intervienen
campesinos, victimas y desmovilizados, con caracteristicas particulares, se busca avanzar
en el perdén, pero no en el olvido (Avila A., 2016).

En octubre de 2016 el plebiscito por la paz perdié el si, en un pais polarizado e
indiferente: con abstencionismo de mas del 60%. EI NO gand principalmente en zonas
centrales, no directamente afectadas por la guerra; fue evidente el poder de las fake news;
se ratificé nuestra polarizacion (Datos: Registraduria Nacional de Colombia).

Ese dia, la colega Maria Rocio Cifuentes Patino, nos comparti6 un mensaje
desgarrador:
¢Cémo no sucumbir a la desesperanza? Por primera vez alcanzamos a sentir
cercana, casi a palpar la posibilidad de orientarnos como pais hacia una vida
social fundamentada en la politica y el didlogo. Alcanzamos a creer que era
posible construir justicia social, no aquella del castigo y la venganza, sino aquella
de la libertad, el reconocimiento, la equidad y la redistribucién. Creimos en la
posibilidad de escuchar, de deliberar, de argumentar puntos de vista diferentes, de
decidir colectivamente sobre lo publico, sobre aquello que nos compete a todos
y de hacernos responsables de ello. Pesaron mas los anhelos de venganza, los
miedos exacerbados por las mentiras, la defensa férrea de los 6rdenes desiguales
e injustos enraizados en la sociedad nuestra. Se impuso la fe en la violencia, se
nos fue de las manos la posibilidad inmediata de empezar a construir un tejido
social diferente. Mis principios y mis convicciones persisten, pero me embarga
una profunda tristeza, porque manana me encontraré de nuevo con las mujeres
sobrevivientes al desarraigo, protectoras férreas de sus familias en condiciones

de desigualdad y exclusién; manana veré de nuevo a aquellas mujeres que por

8 De 81 ponencias evaluadas por 58 pares de 13 instituciones, 41 fueron aprobadas y se presentaron
en 11 mesas, en torno a cuatro ejes: conflicto armado interno colombiano, territorios y construcciéon de

paz; derechos humanos, politicas publicas y justicia social; victimas, diversidades y culturas de paz; sujetos
politicos, convivencia y construccién de paz, que evidencian la discusion del gremio y academia profesional
al respecto (CONETS, 2016).
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afos no han dejado su lucha por la verdad y por la dignificacién de sus seres
queridos asesinados en condiciones de absoluta indefensién por fuerzas oscuras
del Estado; mafnana abrazaré de nuevo a los jovenes excombatientes, de luchas
descomunales queintentan hacerseaunlugarcomo ciudadanosen plenoejercicio
de sus derechos y responsables de sus deberes... me encontraré de nuevo con
la mirada interrogadora de jovenes estudiantes que se han comprometido por la
apuesta por un pais en paz y que han luchado denodadamente por ello; manana
escucharé las preguntas sin respuestas y los miedos de las y los compaferos
que apostaron por la posibilidad y que aun no salen de su asombro; mafana,
cuando me encuentre con los viejos de mi familia pensaré que cuando sus vidas
terminen, la guerra les sobrevivirda y que tal vez va a ser lo mismo con nuestras
nuevas generaciones, que se nos fue de las manos la posibilidad de dejarles
un pais mejor que el que nos correspondié a nosotros los adultos de la familia;
mahnana no sé coOmo mirar a los 0jos de todas ellas y de todos ellos, ni siquiera sé
como mirarme a mi misma en el espejo para asumir que debemos seguir viviendo
en un pais en guerra, que preferimos seguir perfeccionando la guerra que aceptar

una paz imperfecta. (2016).

En el video “Escuela de Sicarios” del canal de YouTube Palabras Mayores, la colega
Gloria Cuartas, quien ejercié como alcaldesa de Apartadé en el periodo en que Alvaro Uribe
se desempeiid como gobernador de Antioquia (1995-1997), devela tensiones y dinamicas
del poder y el acompahamiento en los contextos locales:

En nuestra cultura de guerra se enriquecen los sefores feudales colombianos
y los pobres se matan unos con otros: Colombia ha vivido en una democracia
de nombre, peroenunadictadura military negociaciones de grupos de familias,
que han sostenido el poder econdmicoy el poder politico, que han ganado con
la guerra... tierra... prestigio... poder, porque la guerra ordené los lugares para
el capital... Uribe hizo de Uraba el laboratorio de la seguridad democratica;
los asesinatos y el desplazamiento de Uraba, no eran un tema pasajero de tres
anos: era el aviso que venia un reordenamiento politico, econémico y social
en el pais. Uribe, después con Pastrana, cuando rompen las conversaciones

de las FARC en el Caguan, con el papel de los EEUU en la ruptura, porque la
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paz y la guerra en Colombia estan unidas a los intereses de EEUU en este
pais, y en América Latina... los intereses del grupo de extrema derecha que

Uribe defiende, estan vigentes.

Mientras recoges muertos, se estan haciendo grandes obras, vias,
puertos, exploracion de carbén, que llevan la guerra mientras consolidan el
modelo... lo mas grave es que Fiscalia, Procuraduria, entidades de control, que
tenian que manejar las notarias que manejaban todo el proceso de titulacién de
tierras, cuando violaban a una nifia, le decian al papa: tienes que vender la tierra o
mataban a un hijo... a una mujer, presionaban. Esa imagen, no poder respirar... nos
ocurrié cuando obligaron a la gente en las instituciones del Estado... el paramilitar
no solo es gente armada... son funcionarios publicos que se dejan comprar para

comprarle la tierra a los campesinos y cambian los titulos (Cuartas, 2022).

La colega demuestra razones estructurales de la configuracién de un sistema de
paralegalidad que sostiene lo paraestatal, paracomprenderelciclointerminable deviolencia;
el sistema se produjo y reprodujo a partir de relaciones que afianzaron y perpetuaron la
violencia y el memoricidio.

Aprendizajes y proyecciones

Lasreflexiones, datosy relatos compartidos, evidencian la necesidad de comprender
de forma critica y transformadora la complejidad de la violencia (directa, estructural,
cultural) (Galtung, 2003): imbricar estructura, cultura, contexto, procesos, proyectos, sujetos
(Cifuentes y Pifa, 2021).

Somos sujetos histéricos que tomamos decisiones desde nuestra colocacion,
construimos sentidos, para entender por qué, naturalizamos laviolenciay actuamos indiferentes.
Comprender histéricamente procesos histéricos, asumir historicidad y capacidad como
sujetos de la historia. Conocer — nos, reflexionar sobre nuestra historicidad es fundamental
para transformar y construir democracia. El mejor conocimiento de si mismo requiere reflexion
(Berger y Luckman, 1971). Saberes intuitivos, de tradicion, rituales, ceremonias, contienen
secretos de la observacion, percepcion, intuicion, cuerpo; aportan al cuidado de siy de otres,
a la resistencia colectiva, a construir sustentos y argumentos con honestidad, autenticidad,
sencillez, sinceridad, afectividad, ternura, alegriay solidaridad, formasincluyentes, convergentes
de conocer, actuar y transformar. Autorreflexion, autobiografia e introspeccion, permiten
recuperar l6gicas cotidianas, relaciones de empatia y vinculacién. Incluir la perspectiva género
sensitiva, afianza opciones democratizadoras, en horizonte emancipador para construir
equidad. Entender el valor de lo pequenio, cotidiano, concreto para el cambio.
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La ciencia social posibilita ser conscientes de complejas interrelaciones de procesos
de accion transformadora. Saber usar teoria social relevante, elegir interpretaciones,
deselitizarlas, para la resolucibn humanitaria practica y cotidiana de problemas
(Stavenhagen, 1971). El historiador Erick Hobsbawm destaca que la funcién politica del
conocimiento: liberar; “si los intelectuales no son necesariamente decisivos, tampoco
sin ellos podran las clases trabajadoras hacer la revolucién, mucho menos contra ellos
(Hobsbawm, 2007).

Pensar criticamente relaciones, condiciones de emergencia, de puesta en escena
politica de fuerzas sociales y demandas, aporta a integrar al analisis, determinaciones
de clase, género, raza, situar a sujetos en relaciones de dominacién y subordinacién.
Contextualizar, conjurar sentidos inconformes, emancipadores y propositivos. Entender
que se puede cambiar desde adentro: aprender a leer el poder, la estructura, la coyuntura,
las fisuras, para promover procesos de cambio. Negociar, definir criterios sobre en qué
persistir. Problematizar, denunciar, visibilizar, desnaturalizar.

Hacer rupturas con las epistemologiasy metodologias positivistasy postpositivistas;
comprender y construir sistemas teéricos, desde epistemologias situadas, que permitan
evidenciar como adquieren relevancia los fundamentos filoséficos, tedricos, estéticos,
ontolégicos, epistemolégicos, metodoldgicos, en las disputas por aprehender estos
tiempos criticos, de denuncias e indignaciones ante situaciones de desigualdad en las
condiciones materiales de la vida, multiplicidad de formas de opresion, interconexiones de
crisis sanitarias, climaticas, ambientales, politicas, sociales y econémicas (Cifuentes Gil y
Rodriguez Lombana, 2022).

Optar por quienes se encuentran excluidos, constituir poder, democracia;
emanciparnos del desencanto, relacionar lo real y posible, reconstruir desde la sociedad
civil y con el Estado, multiculturalidad democratica (Garcia Canclini, 1995). Reconocer
criticamente cultura, cotidianidad, sentidos; modos de subjetivacién, institucionalizacién,
practicas y sistemas de pensamiento. Sofiar y concretar con compromiso, conocimientos
pertinentes: concebir el poder como estrategia para el cambio, con conciencia critica
creadora.

Memoria politica implica trenzar subjetividad, saber y poder; contexto, sujetos,
procesos, proyectos; pasado presente, futuro; inter, pluri, trans e in disciplinariedad,
aprender a construir la indignacién, sin contribuir mas a la polarizacion.

Comprender DDHH, politicas publicas y justicia social situadas: los dispositivos
de muerte parecen agotarse pero no desaparecen; emergen politicas de vida, buen
vivir, para construir “paces”, potenciar resignificar vida digna y humana (Jaramillo, 2016).
Si conocimientos, practicas, crisis, son culturales (Kisnerman, 2007); develemos su
destruccion, reivindiguemos construcciones culturales, valoremos y potenciemos lo local,
aportemos pertinencia y relevancia socio cultural.
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Deconstruyamos anatomias explicativas de la guerra; comprendamos,

analicemos y construyamos alquimias de la paz: reconocernos histoéricos (Freire), pensar
histéricamente (Zemelman), genealégicamente (Foucault), comprender holisticamente
relaciones de poder que median en procesos sociales y cognitivos.

Personalizar, personificar, dignificar hechos, mas alld de los datos. Conocer de
forma estética, con el cuerpo, reconocernos y a otros como sujetos, potenciar; instituir
particularidades, corazén, arte, humor, cultivar nuestras vidas, semillas y frutos. Salir del
circuloen que naturalizamos datos deviolencia, construir narrativas para dignificar personas,
procesos situados, vivos, transformativos. Comprender la construcciéon de subjetividades,
las tecnologias de subjetivacion.

Desarrollemos tacticas coherentes con estrategias (Freire, 2012). Investigar en
primera y segunda persona, crear formas de conocimiento interactivo transformador
(Park, 1989): conocer mientras actuamos, fundamentar la intervenciéon, desde
perspectivas dindmicas, sistematicas, dialogantes, convergentes, integradoras (Ortega,
2015). Investigacion cualitativa, educativa, pedagdgica, social, IAP (Investigacion
Accién Participativa), ISP (Investigaciéon Social Participativa), IAPE (Investigacién Accion
Pedagoégica), etnografica participativa, critica, accién, transformacion; sistematizacion,
semidtica cultural, historia oral de y desde sujetos situados (auto) biografia, narrativas,
relatos;documentaralternativasdegestionycambio, posicionarprocesos metodoldgicos
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dinamicos pertinentes. Aprender a crear en dialogos, en red, colaborando.

Reconozcamos e instituyamos conocimientos mediados por la emocion,
sabiduria, testimonios de colegas que han pensado, liderado procesos de formacion y
de intervencién en diversos contextos; asumamos histéricamente sus vidas, huellas y
legados. Valoraremos conocimientos estéticos, particulares; desarrollemos habitos de
artesania, interpretemos con imaginacion, pasidon por conocer experiencias, desplegar
capacidades lectoras y escritoras de produccion intelectual (Wright Mills, 1998), creemos
con disciplina (Freire, 1994).

La experiencia se ahonda en juegos de imaginacion, conocimiento simbdlico, de y
desde la cotidianidad. El arte da conciencia, compromiso, pasién, armonia, ritmo, equilibrio,
belleza, refinamiento y sentido profundo de fuerza creadora, de revelacion, para resolver de
modo original y armonioso (Ospina, 2012). Complejizar y trascender la razén, se reafirma
por objetos y acciones simbdlicas y fisicas.

Trabajemos narrativas con temporalidad existencial de sujetos, aportemos a
reconfigurar historias, al producir relatos con acontecimientos como experiencia de lo
vivido (Ricoeur, 1983), que se hace humano si se articula en modo narrativo y convierte en
condiciéon de existencia (Ricoeur, 2004). Personalizar, dignificar hechos, mas alla de los
datos.Lucharporelpoderdelsignificado:rescatarvocesypropuestasde quieneshanvivido
el conflictoy la guerra; la fuerza ética del testimonio, en entramados histéricos culturales.
Reflexionemos conjuntamente sobre construir paz en territorios, acompanando victimas,
dando mas centralidad a sus experiencias. Ahondemos propuestas pedagdgicas de
cultura de paz, desafios y compromiso con el presente y futuro del pais (Bello, 2016).
Las pedagogias criticas aportan a construir lo publico; las éticas del cuidado, posibilitan
cuidar memorias.

Ellenguaje marcalas coordenadasdelavida,abstraelaexperiencia,permite convertirlaen
comprensible, intuitiva, sensible, curativa, sin caer en empirismo o sensualismo (Ospina, 2012).
Incorporarla a la tradicién, socializarla (Berger y Luckman, 1971). Escribamos, construyamos
conocimientos, subjetividades, poderes. Usemos éticamente el lenguaje, desde légicas de
integracion, incertidumbre, apertura, potenciacion, demos cuenta del transcurrir complejo,
imprevisible e inédito, en que prevalece el sujeto situado histéricamente en movimiento.
Pasemos de ser sujetas de discurso a serlo en el discurso, que plasmamos subjetividades.
Incorporaremos lo indeterminado; rompamos exclusiones (Zemelman, 2012). Comuniquemos
con claridad, afecto y respeto por puntos de vista. Usemos categorias incluyentes,
integradoras, que aporten a concebir y proyectar procesos convergentes, vinculantes.

Afiancemos y concretemos construcciones; profundicemos en sistematizacion, IAP,
convergencias sobre formas de construir tipos especificos de conocimientos, saberes y
poderes con opcidn de empoderamiento, cambio social, eficacia y eficiencia con vigilancia
epistemoldgica y estrategia politica. Desarrollemos meta sistematizaciones, rescatemos
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saberes ancestrales, conocimientos tradicionales, autéctonos, nuevas ldgicas vy
racionalidades en procesos de descolonizacion de nuestros conocimientos, comprensiones
propuestas, procesos de intervencion.

La ética es faro y horizonte para construir procesos de paz y democracia (Aguayo,
2007). Humanizar un mundo deshumanizado, con conciencia de expandir subjetividades,
movimientos de sujetos que enfrentan ajustes y desajustes: lo instituyente sobre lo
instituido (Zemelman, 2007) (Zemelman, 2012). Avizorar el futuro como promesa, traspasar
la linealidad del presente, abierto a transcurrir: incluir lo posible y necesario en los limites
entre lo dado y su potencialidad.

“Estética sin ética es cosmética” (Ulay Frank Uwe Laysiepen). Construyamos
coherencia ética desde la vigilancia epistemoldgica; asumamos los costos de no mentir
para sobrevivir. Conocimiento es poder, escribir, leer la realidad para escribir la historia.
Empoderarnos de lenguajes, instituirnos y nombrarnos como sujetos, dejar el animismo
desde el cual delegamos las acciones a los sustantivos. Somos nosotros; el lenguaje que
usamos, nuestros criterios; nuestra sabiduria, desde nuestro ser.

Espero con este testimonio, colocacién, reflexiones y aprendizajes, aportar de forma
consecuente a la investigacion situada, con postulados de la IAP, del didlogo de saberes,
la sistematizacién de experiencias y procesos pedagogicos, tedricos y metodoldgicos
caracterizados, convencida y esperanzada en el poder politico de las mujeres, del trabajo
social, de la escritura, para afianzar la construccién de memorias politicas, evitar el olvido -
impunidad que deriva en violencias politicas.
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Participacion politica y formacion fuera del aula

Katia Garcia Benitez

Introduccion

Este relato testimonial refleja parte del camino que hice de participacion politica,
activismo y lucha social desde el escenario del Trabajo Social. Es mi propia memoria
profesional, relatada en primera persona.

Es una oportunidad de poder contarla, pudiendo revisitarla y encontrar algunos
fragmentos de ese recorrido que me permiten condensar algunos aprendizajes, teniendo
siempre presente a las nuevas generaciones.

Traer conmigo la herencia familiar de participacion social, politica y gremial, facilitd
mi propio camino en la lucha contra la dictadura, en la preservaciéon de la dignidad y los
derechos humanos y ser parte con otros de nuevas construcciones de sociedad.

El ejercicio de narrar esta historia me ha permitido valorar mas que nunca la
democracia, teniendo el imperativo de cuidarla y fortalecerla.

El contexto en que viviamos

Vengo de una familia exiliada por la dictadura civico militar de Augusto Pinochet.
Desde 1976 vivimos en Bogota, Colombia, por diez afos. Previo a nuestro exilio, fui testigo
del hostigamiento militar con sucesivos allanamientos en la casa de mis abuelos maternos,
donde comenzamos a vivir a proposito del ultraje a su hogar, ya no valia la pena ordenar la pila
delibros tirados en el suelo, abriéndonos paso sobre ellos, los muebles volcados, nuestra ropa
y un sinnumero de cosas que la familia atesoraba, ese hostigamiento duré mucho tiempo, mi
abuelo materno se habia desempenado como subsecretario del Trabajo y posteriormente
como ministro de la Vivienda del gobierno de Salvador Allende. La puerta de entrada a la casa
estaba permanentemente en el suelo, porque los militares entraban a patadas y culetazos.
Recuerdo los largos interrogatorios a mi madre que se repetian una y otra vez, podian durar
horas, mientras en el primer piso de la casa, mi padre, mi hermano y yo, estdbamos siendo
custodiados por uno o dos militares fuertemente armados. Llegaban en cualquier momento
del dia o de la noche. Un primo materno fue torturado en uno de los centros clandestinos
que operaba la DINA?, mi tia materna fue detenida en medio de la noche para ser llevada
a interrogatorio en uno de los regimientos a las afueras de Santiago. Mi tio paterno fue
exonerado de su trabajo como agente del Banco Central en Iquique y luego que le leyeran el

9 DINA. Direccién de Inteligencia Nacional. Este servicio de seguridad fue creado el 14 de junio

de 1974, integrado por personal de las distintas Fuerzas Armadas y agentes ultraderechistas. Se dedicé

a reprimir a los partidos politicos de izquierda, asi como a las organizaciones sociales. Su director a nivel
nacional fue Manuel Contreras Sepulveda, coronel del Ejército. Fue disuelta en 1977 y reemplazada por la
CNI (Central Nacional de Informacién) que operé hasta febrero de 1990. https://www.memoriachilena.gob.
cl/602/w3-article-92415.html
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decreto fue puesto de inmediato en un vehiculo militar y traido a Santiago con lo puesto.

Siendo una nifa, lo que vi, senti y oi cred confusion y terror, también en los adultos
que me rodeaban. Toda esa violencia por parte del Estado inspiraba la sensacion de que la
vida estaba en permanente peligro. Como adulta, tengo claridad que el amedrentamiento
es uno de los mecanismos mas poderosos para reprimir cualquier acto de resistencia. Aun
asi, existieron valientes que se atrevieron y que lo pagaron muy caro, asi como sus familias, por
generaciones.

Unrecuerdo muy vivido hasta hoy fue el dia del Golpe™en momentos del bombardeo
a la Moneda. Sobre nuestras cabezas pasaron los aviones bombarderos Hawker Hunter
y luego el humo que se desprendia de la Casa de Gobierno donde se encontraba el
presidente Salvador Allende y sus colaboradores. En ese momento mi padre nos dijo, a
mi hermano y a mi, “esto jamas lo olviden” y asi ocurrié. Vi llorar a mi madre por primeray
Unica vez en la vida.

Hasta hace pocos afios atrds, me era perturbador el ruido que emitian los
helicbpteros, cada vez que escuchaba uno me evocaba recuerdos de esa época. Una
noche cuando un helicoptero sobrevolaba la terraza de la casa salimos a mirar y nos
encontramos con una tremenda maquina, con luces enceguecedoras y un militar
apuntando su arma contra nosotros.

El impacto de toda esa barbarie para mi familia fue inconmensurable. Quedamos
paralizados, en una especie de estado de “suspension”. Mi padre, que era un asiduo lector,
conocia por los libros como habian sido otras dictaduras en el mundo, por lo que, tenia claro
gue se aproximaban tiempos muy dificiles para quienes eran parte del Gobierno Popular.

El triunfo de la Unidad Popular significé mejorar las condiciones de vida de una
parte importante de la poblacion chilena que carecia de posibilidades dignas. Se hicieron
trabajos voluntarios para construir viviendas (mediaguas) en las tomas de terreno, mi padre
y mi abuelo materno fueron de aquellos, eran jornadas largas de muchos fines de semana.
Hace algunos afnos conoci a personas que vivieron en esos mismos campamentos que hoy
son poblaciones establecidas.

El presidente Allende tenia la conviccion que la alimentacion antes de los siete aios
de edad era fundamental para el crecimiento de nifias y ninos sanos, por tanto, su gobierno
aseguro6 el medio litro de leche diaria como un derecho. En el colegio, disfrutdbamos a
primera hora del dia, la leche con harina tostada o avena y un galletén, lo que ocurria cada
mahnana al llegar a la sala de clases, era el desayuno asegurado por el Estado para todos
quienes estudidbamos en escuelas publicas.

La actividad sindical en esa época fue prominente. Mi padre, Hernan Garcia, pasé de
ser un empleado més en la industria grafica a ser un dirigente sindical elegido por sus pares.

10 Golpe civico militar ocurrido el martes 11 de septiembre de 1973.

36



TRABAJO SOCIAL Y MEMORIAS POLITICAS | SECCION 1

Tuvo que lidiar con un “patron” como lo llamaba, que poco entendia sobre los derechos
laborales en una sociedad en la que cada vez estos se iban incrementando y consolidando,
haciendo honor a las palabras de Salvador Allende de que este era el gobierno de los
trabajadores, por tanto, eran el eje del desarrollo del pais.

Una de mis actividades favoritas de nifia era acompafnar a mi abuela materna a la
distribuciéon de alimentos de la JAP (Junta de Abastecimiento y Control de Precios)" de su
sector. Ella convocaba a los vecinos y vecinas, juntos esperabamos que llegara el camion
con los alimentos y comenzaba a llamarles con una lista muy bien confeccionada. Ella era
rigurosa, siempre fue una mujer muy respetada, creible y la gente le colaboraba en esta
mision. Poder acceder a los alimentos a un precio justo era bien recepcionado por las
personas en momentos de gran escasez por el acaparamiento y la especulacion.

Las marchas de apoyo al gobierno del presidente eran masivas, estuve en algunas,
mi padre me cargaba sobre sus hombrosy junto a mi madre gritaban consignas que aprendi
y nunca olvidé, algunas de ellas aplican hasta el dia de hoy.

El exilio

Fue dificil partir de Chile en muchos sentidos. El exilio tiene la peculiaridad de
conservar la vida, pero lejos de todo lo que tiene sentido en ella, te despoja de los seres
queridos, la familia, amistades, lugares, olores, voces y donde los recuerdos cada vez
cobraban mayor valor, especialmente en una época en que las comunicaciones con quienes
dejamos atras carecian de la fluidez de hoy en dia.

Mi padre se fue a Colombia en 1975, pero nosotros con mi madre, hermano y un
primo paterno, nos pudimos ir un aino mas tarde. El reencuentro en Bogota fue conmovedor,
siempre acompafnado de nostalgia. Pocos aios después nos reencontramos con mi abuelo
y abuela materna, que vivian en Cuba a propésito de su propio exilio.

El Golpe ocurri6 cuando se encontraban en Corea del Norte en visita como
representante de la CUT (Central Unica de Trabajadores de Chile), luego la URSS les ofrecié
asiloy proteccion y de ahi se asentaron por cinco afios en Cuba, a propdsito de la invitacion
personal que les hiciera Fidel Castro. La “L" estampada en sus pasaportes significaba que
estaban en el listado de quienes no podian ingresar a Chile. El Golpe ocurrié un dia antes
de su regreso del viaje desde Corea del Norte a Chile.

La permanencia en Colombia, si la pudiese resumir en una palabra, fue de
sobrevivencia, en un pais ajeno, desconocido pero amable, que nos acogié como refugiados
con cariilo y una inmensa solidaridad con el pueblo chileno. Sobrevivimos gracias al

11 JAP. Junta de Abastecimiento y Control de Precios. Las JAP fueron creadas en 1972 para aliviar
la escasez de alimentos, proporcionando mejoras en las condiciones de vida del pueblo y en la lucha
contra la especulacién y el monopolio que afectaba al pais. Funcionaban en las Unidades Vecinales,
por tanto, serian beneficiados los trabajadores y sus familias. https://www.diariooficial.interior.gob.cl/
media/1972/04/04/04000002-large.jpg
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esfuerzoy creatividad de mi padre, de mi madre y de mi hermano que les ayudaba a ambos
alternando trabajo y estudios.

Las noticias que nos llegaban de Chile estaban siempre al centro de nuestra mesa,
las recibiamos con perplejidad y gran tristeza, imaginando el sufrimiento.

Escuchar sobre los asesinatos de jévenes que arriesgaron sus vidas para vivir en un
pais sin dictadura, me provocaba dolor y rabia, dos ingredientes perfectos para incitar mi
retorno e involucramiento en los procesos de resistencia. Esos jovenes que morian tenian
mi edad y con las mismas convicciones de base, era imposible tomar distancia.

Una noticia devastadora fue lo ocurrido en los trabajos voluntarios de verano
convocados por la Federacién de Estudiantes de la Universidad de Chile (FECH), en febrero de
1985, donde un grupo de estudiantes fue detenido, golpeado, los metieron en una piscina sin
agua expuestos al sol por muchas horas, alternando con interrogatorios y amenazas. Patricio
Manzano, joven de 21 anos, estudiante de ingenieria no resistié los tormentos mientras
la policia le negé la atencién médica inmediata. Eran jévenes que iban a hacer trabajos
voluntarios y fueron reprimidos de esa manera hasta causar la muerte de uno de ellos.

Un ano después, en mayo de 1986, Ronald Wood, estudiante del IPS (Instituto
Profesional de Santiago), hoy UTEM2 fue asesinado con tres disparos en la cabeza por parte
de Carabineros, en el marco de una protesta convocada por la CONFECH (Confederacién
de Estudiantes de Chile) mientras se encontraba en desarrollo, en el centro de Santiago, el
encuentro internacional de parlamentarios del mundo. Ese dia la dictadura cercé el centro
con militares con sus caras pintadas para impedir manifestaciones en las cercanias del
hotel donde se desarrollaba el encuentro. En julio del mismo afo, Rodrigo Rojas de Negri,
fotégrafo de 19 anos, y Carmen Gloria Quintana, de 20 anos, fueron detenidos y rociados
con combustible, quemados vivos por parte de una patrulla de militares. Sélo ella sobrevivio
quedando con grandes lesiones de por vida.

El pais estaba siendo azotado por una crisis econémica que se habia iniciado a
principios de la década de los ochenta (1982 con mas precision). El alza de precios, la
quiebra de grandes empresas, el endeudamiento, la cesantia cercana al 20%. La dictadura
implementé dos planes para reducir la cesantia con sueldos miserables el PEM (Programa
de Empleo Minimo) y el POJH (Programa Ocupacional para jefes de Hogar), a lo cual se
sumaba casi una década de violacion sistematica a los derechos humanos, lo que gatillé las
primeras protestas en contra del régimen civico militar.

Comenzd desde entonces una escalada de manifestaciones de descontento y de
diversasformasde represidon por parte de ladictadura civico militar,donde la policiauniformada

12 Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM). Fundada en agosto de 1993, sustituyé al Instituto
Profesional de Santiago (IPS) creado en 1981, como parte de la Reforma Educacional implementada por la
dictadura civico militar.

13 Claudio Llanos plantea que “la cesantia se mantuvo sobre el 10%, hasta 1985, pasando por cifras
cercanas al 20%". https://www.redalyc.org/journal/1346/134657550010/html/
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(Carabineros) y los “gurkas” que eran agentes civiles ligados a la CNI (Central Nacional de
Informaciones) ya no eran suficientes para mantener el orden que la dictadura necesitaba,
por tanto, el régimen decide sacar a los militares a las calles. Estaba latente el riesgo de
la integridad personal, e incluso de la vida, en cada protesta callejera y en las convocadas
jornadas de protesta nacional, en las que se registraron personas heridas, detenidas y mas
de un centenar de muertes. En este convulsionado escenario nacional decido explorar (a la
distancia) las alternativas que podian existir en Santiago para retomar y concluir mi carrera.

Mi formacién universitaria la inicié en Bogot4, en la Universidad de La Salle, estaba
en 5° afno de la carrera de Trabajo Social cuando retornamos a Chile. Hoy, repaso la decision
de suspender mis estudios en su fase final y sin saber si podria retomarlos en Chile, creo
que lo volveria a hacer.

En el ejercicio de retrotraer a ese tiempo previo al retorno a Chile, me incomodaba
profundamente mi inaccidon en términos politicos. Lo mas cercano a la movilizacién que
participé en Colombia, fue junto a otros jévenes chilenos y chilenas que buscdbamos lo
mismo, derrotar la dictadura, lo cual era sélo una ilusién que evidencidbamos cada aho
cuando creiamos que ese seria el ultimo. Haciamos pefias folcldricas, juntabamos dineroy lo
envidbamos a alguna agrupacién de Derechos Humanos en Chile. Celebrabamos los 18 de
septiembre a la “chilena” o lo mas parecido posible; ibamos a la marcha del 1 de mayo con un
espacio reservado a los chilenos con lienzos alusivos al derrocamiento de la dictadura.

También nos reuniamos distintas generaciones a analizar la politica contingente,
pensar en los modos de contribuir a cambiar las condiciones en Chile. Recibiamos con
ansias las noticias que llegaban, especialmente, cuando alguien viajaba y nos contaba
detalles de las formas de resistencia. Pero nada de lo que hiciéramos afuera cambiaria lo
que estaba pasando adentro, contribuia probablemente, pero sélo eso.

En la universidad donde estudiaba no presencié espacios de debate politico, me
juntaba con companeros de otras carreras para conversar de la politica del pais, en migrupo
universitario nadie militaba en algun partido politico. A veces me reunia con amigos de la
Universidad Nacional de Colombia para conversar de politica. Pero hubo un acontecimiento
tragico que fue el punto de inflexidon en esa inercia que habia observado con desdén en los
joévenes universitarios, latoma del Palacio de Justicia'. La magnitud de los hechos remeci6 a
la sociedad colombiana interpelandola a debatir, a tomar posicion, nadie permanecio inerte
como mero espectador. Fue ahi cuando me di cuenta de la velada adhesion de algunos de
mis companeros al M-19, que para algunos de ellos era un camino, por tanto, participar en
debates politicos era incompatible con la vida encubierta.

14 Toma del Palacio de Justicia. El 6 y 7 de noviembre de 1985, el Movimiento guerrillero M-19

tomo por asalto el Palacio de Justicia con mas de 350 rehenes entre magistrados, consejeros de Estado,
empleados, visitantes. El proceso de toma del Palacio y retoma por parte de la policia y militares dejé 101
personas fallecidas y desaparecidas, ademas de los danos estructurales producto de los incendios de que
fue objeto. http://www.museoindependencia.gov.co/prensa/Paginas/palacio-de-justicia-35-a%C3%B1o0s.
aspx
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El retorno

En 1986 retornamos a Chile y desde ese momento vivi con intensidad, aquella que
emerge de unajoven rebelde que sueia con cambiar las estructuras de opresién e injusticia
que sometian a nuestro pueblo. Mi propdsito era participar en el derrocamiento de la
dictadura, desde cualquier frente, para mi todos eran validos. Anhelaba también terminar
mi carrera, por tanto, el espacio natural era desde el frente estudiantil universitario.

En Santiago habia dos alternativas donde retomar estudios, la Pontificia Universidad
Catodlica y el Instituto Profesional de Santiago (IPS). La dictadura promulgé e implementé
la Ley General de Universidades en 1981, incorporandose asi al sistema de mercado
neoliberal. Uno de los impactos de la reforma para la profesion-disciplina fue el cierre de la
escuela de Servicio Social de la Universidad de Chile, en Santiago y sus sedes en regiones,
asi como otras universidades que también se fusionaron con academias e institutos
profesionales. Es asi, que la escuela de Trabajo Social de la Universidad de Chile continta
su formacién en el IPS.

Poco después del Golpe, se cierran algunas escuelas de Servicio Social a nivel
nacional y las que quedan funcionando lo hacen bajo severas restricciones de orden
administrativo, despidos de funcionarios y académicas/os, suspension de ingresos para
primer afio de la carrera, s6lo a algunas generaciones y estudiantes les fue permitido
continuar en sus aulas'. Entre 1973 y 1976, estudiantes y docentes vivieron persecucion
politica, tortura, desaparicion forzada y ejecucion politica”. Es a quienes conmemoramos
cada 11 de noviembre en el Dia del Trabajo Social chileno porque son parte de nuestra
historia, de nuestra memoria.

Las universidades fueron intervenidas por el régimen dictatorial mediante el
Decreto N°50 de 1973, designando en el cargo de rectores a militares activos y retirados,
asi como a civiles adeptos al régimen. Esta medida fue acompafada de persecucion
politica a docentes, funcionarios y estudiantests.

Mi decisiéon de estudiar en el IPS estuvo marcada por varios elementos, por un lado,
los relatos de quienes conocian cdmo ocurrio el cierre de la escuela de la Universidad de
Chile, que mas tarde seria corroborado por companeras de aula que iniciaron su carrera en
dicha escuelay la finalizaron en el IPS. La narrativa versa sobre como la escuela histérica
es arrancada de la Universidad de Chile para depositarla (junto a otras carreras) en la

15 Ley General de Universidades. Promulgada en 1981 con la cual se inici6 la privatizacion de la
educacion superior, desarticulando toda la red de universidades publicas regionalizandolas y, con ello,
dividiéndolas de manera desarticulada. La Universidad de Chile fue la mas impactada haciendo desaparecer
sus sedes a nivel nacional convirtiéndose en universidades independientes. http://www.memoriachilena.
gob.cl/602/w3-article-92001.html

16 El cierre de escuelas de Servicio Social tras el Golpe civico militar en Chile. https://cuadernots.
utem.cl/articulos/90-anos-de-trabajo-social-en-chile-apuntes-para-una-cronologia/

17 Trabajadores Sociales, académicos/as y estudiantes asesinados durante la dictadura de Pinochet.
http://www.archivochile.com/Derechos humanos/doc_gen ddhh/hhdddocgen0018.pdf

18 Decreto Ley 50 del 1 de octubre de 1973. Designa rectores designados en universidades del pais.
Este decreto contiene un Unico Articulo. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=5702
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Academia de Estudios Tecnoldgicos o Instituto Politécnico (IPUCH) que pertenecia a esa
casade estudios pero que, por efecto de lareforma delaiio 1981, estaacademia es separada
de la universidad convirtiéndose en el Instituto Profesional de Santiago. La escuela de
Trabajo Social habia conservado su planta de funcionarios, docentes y estudiantes. Con
esta maniobra del régimen, Trabajo Social se ve despojado de su rango universitario que
recupera recién el afo 2005. Hubo otra razén que influyé en la decision de estudiar en el IPS,
relacionada con que algunos docentes que me formaron en Colombia habian estudiado en
la Universidad de Chile en la década del 60y principios del 70, lo que me acercaba ain mas
a esta historica escuela.

En la década de los 80 el pais se encontraba en un dramatico escenario de pobreza,
de desigualdad y de falta de libertades que interpelaba al mundo universitario a acompahar
a pobladores y pobladoras en su lucha por la sobrevivencia y por una vida digna, nosotros
veniamos de ese mundo también. Los debates en las asambleas los llevabamos a la
poblaciéon en un circuito virtuoso, en donde también se materializaba la lucha contra la
dictadura y la sobrevivencia. La militancia, la participacion en las asambleas estudiantiles,
el fortalecimiento de las organicas, se convertian en un deber ético, frente a la vulneracion
sisteméatica de los derechos humanos que atentaban en contra de la dignidad humana.

Aprendizajes fuera del aula

Tan pronto retorné a Chile, fui invitada por mi tia materna a colaborar en la Comisién
Chilena de Derechos Humanos, que acogia a varias agrupaciones que luchaban por los
derechos humanos, una de ellas era la Comisidon Pro-Retorno de exiliados. Alli trabajé con
otros jovenes hijos de exiliados creando también vinculos con otros que seguian viviendo
fuerade Chile. Nuestro propdsito era crear conciencia del derecho aviviren Chiley presionar
a las autoridades a conceder dicho derecho.

En otro frente, la Federacion de estudiantes de la Universidad de Chile (FECH), cada
afno convocaba a las jornadas de trabajo voluntario de verano y de invierno, donde las y los
jévenes universitarios se ponian al servicio de quienes mas lo necesitaban. Recuerdo que
el invierno de 1987 fue tan lluvioso que provocé grandes inundaciones, incluso el desborde
del Rio Mapocho en parte de su recorrido. Los sectores de mayor pobreza fueron los mas
afectados, la gente lo perdié todo entre el agua y el barro aposado en sus mediaguas,
el frio, la humedad. El barro nos llegaba hasta las rodillas y el frio calaba los huesos. Ahi
estabamos las y los estudiantes para pensar como y qué hacer, cdmo organizarnos frente
a ese escenario y contribuir con un poco de bienestar a las personas. En esa oportunidad,
estuve enla poblacién La Pincoya junto con estudiantes de otras carreras, habia otros grupos
apoyando en otras zonas igualmente devastadas. Este trabajo nos obligaba a situarnos en
el territorio, conocerlo y a su gente, indagar en sus necesidades en tiempo presente, hacer
alianzas para la ayuda material y distribuirla con sapiencia y de manera oportuna, brindar
acogida y contencién emocional en momentos de crisis.
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De manera mas permanente, apoyé como monitora en uno de los Centros de
RecreaciénInfantil (CRI)del Servicio Evangélico parael Desarrollo (SEPADE),implementando
metodologias de trabajo con nifios y nifias con el foco puesto en la recreacion. Se trabajaba
con metodologias de Educacion Popular, lo que me impulsé a capacitarme en el CIDE
(Centro de investigacion y desarrollo de la educacién). Los talleres incorporaban con
fuerza el aprendizaje de la sistematizacién, lo que me dio la oportunidad de aplicar con mas
conocimientos el trabajo en el aula y en el territorio.

La vida de estudiante universitaria seguia su rumbo, formandonos dentro del aula
y fuera de ella de manera simultanea, trabajando remuneradamente también para poder
colaborar con la familia: vendia el periédico Fortin Mapocho', también hacia encuestas
para el Centro de Estudios Publicos (CEP) y otros trabajos similares.

Recuerdo las marchas que se realizaban cada 1°de mayo junto alasylos trabajadores,
las que eran fuertemente reprimidasylas marchas de cada 8 de marzo donde las mujeres nos
autoconvocabamos. El 8 de marzo de 1988 con el grupo de compaferos de la colectividad
politica en que militaba, realizamos una accién relampago para conmemorar a las mujeres
de unafabrica cerca del centro de Santiago antes que entraran a su jornada laboral, tratando
de empatizar con su agotamiento y para promover la necesidad de un cambio radical. Las
acciones de este tipo eran frecuentes en distintos espacios y requerian una preparacion
que implicaba otras varias acciones: un breve discurso con un mensaje preciso, lanzar
panfletos, hacer rayados, todo de manera simultaneay evitar ser aprehendidas por la fuerza
policial.

Los paros y protestas en las calles contra la tirania aumentaban en frecuencia y
niveles de violencia. Los llamados a protesta nacional requerian de una planificacion que
comenzaba dias antes con rayados, panfletos, mitines y apoyo comunicacional de medios
no oficiales y algunos proscritos. Los apagones de luz eran esperables, ya sea por los
denominados “cadenazos”, explosiones de transformadores, o por voladuras de torres de
alta tension.

La dictadura nos estaba flagelando y cuando eso ocurre, se responde, se desafia, se
arriesga. Las tomas de universidades era otro acto de rebeldia que expresaba el repudio por
larepresiony por las medidas econémicas que nos afectabay en las universidades también
se reflejaba todo aquello. Las becas de estudio y de alimentacién eran insuficientes, asi
como el apoyo estatal para el pago de aranceles. Fuimos la generacién que vivié el cambio
de financiamiento universitario, pasando del crédito fiscal universitario (administrado por el
Servicio de Tesoreria del Estado) al crédito universitario (administrado directamente por las
casas de estudio superior), eso implicaba mayores restricciones de acceso para financiar

19 Fortin Mapocho. Desde 1984 hasta 1989 este diario tuvo como propdésito deslegitimar la dictadura
a través de reportajes periodisticos de denuncia que contrarrestaron la informacién oficial. Vivié una serie
de clausuras por parte del Régimen. Su cierre ocurre en el aio 1991. http://memoriachilena.cl/602/w3-
printer-96759.html
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los estudios, también en la devolucién del préstamo y del tiempo para devolverlo después
del egreso, lo que repercutia directamente en nuestras familias. En definitiva, teniamos
muchas razones para participar activamente en contra de la dictadura.

Unaresistenciapoliticaelocuentefuelarelacionentreel IPSylaU.de Chileentrelazada
de tal modo, que junto al Pedagogico® participdbamos como una unidad que actuaba en
bloque, tanto en las diversas actividades que realizdbamos como en las elecciones de la
federacion de estudiantes. Eramos parte y nos sentiamos parte de esta triada, que rompia
con la intencién del gobierno dictatorial de desmembrar el movimiento estudiantil.

Recuerdo haber sido detenida un par de veces en comisarias, a propésito de
participar en tomas de la universidad, nos dejaban toda la noche sin agua ni comida,
atemorizandonos con amenazas de obligarnos a desnudarnos y mojarnos con agua fria en
pleno invierno, burlandose de nuestras familias que permanecian en las afueras del recinto
toda la noche vigilando en caso de algun traslado inesperado o sospechoso. El temor a
la desaparicion forzada era un fantasma permanente. EI amedrentamiento calaba mas
profundo en algunas, pero siempre habia companeras que con su templanza alentaban a
permanecer inquebrantables.

Durante agosto y septiembre de 1987, hubo numerosas movilizaciones estudiantiles
en contra de la designacion del rector de la Universidad de Chile José Luis Federichi. Fueron
dos meses de paro en la Universidad de Chile por parte de estudiantes y académicos para
que fuese removido del cargo. Augusto Pinochet lo habia designado, asi como también
a su antecesor el General Roberto Soto Mackenney. Federichi era un civil colaborador
del régimen, con una vision neoliberal que en uno de sus cargos publicos materializé la
desmantelacion y privatizaciéon de empresas estatales como Ferrocarriles del Estado. En
septiembre de ese ano, en una manifestacion callejera en el centro de Santiago, fue baleada
en la cabeza Maria Paz Santibanez, estudiante de Musica de esa casa de estudios. Este
acontecimiento marcé un punto de inflexion donde se agudizaron ain mas los polos de
apoyo y de rechazo al régimen, hubo confrontaciones entre estos “bandos” de estudiantes.
Se intensificaron y diversificaron con mas fuerza las formas de protesta con ayunos,
marchas, tomas de universidades, asambleas.

En una de aquellas manifestaciones fui detenida y luego encarcelada junto a tres
compaferas y dos companeros del IPS acusadas de agresiéon a carabineros con resultado
de lesiones. Las Fuerzas Especiales de Carabineros (FFEE) era un grupo de choque
adiestrado especialmente para enfrentar manifestantes, alcanzando altos niveles de
violencia. Recuerdo que uno de ellos me tomd del pelo tan fuertemente que me elevo del

20 La Facultad de Educacién de la Universidad de Chile fue convertida en Academia Superior de
Ciencias Pedagogicas de Santiago, mediante el decreto con fuerza de Ley N° 7 de 1981, la actual UMCE
(Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion). Este decreto la separa de la Universidad de Chile,
al igual que el Instituto Profesional de Santiago (IPS) actual UTEM (Universidad Tecnolégica Metropolitana
(mediante decreto N°8 de 1981).
https://www.umce.cl/joomlatools-files/docman-files/universidad/direcciones/d_investigacion/reglamentos-
resoluciones/leyes-decretos/dfl-7-creacion-academia-superior-cs-pedagogicas.pdf
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piso, caminé asi un par de metros hasta que me lanzé a una puerta del carro policial (a ese
carro le lamabamos “el burro” y era al que més le temiamos), cai sobre otros compaferos
que también estaban obligando a subir, entre tanto golpe y patadas, nos atochamos en la
entrada y comenzaron los “lumazos” en todo el cuerpo (la luma es un garrote resistente
usado por Carabineros), uno fue enterrado en mi entrepiernay comencé a sangrar.

Estuvimos varias horas en la Comisaria de pie frente a una pared con prohibicién de
hablar entre nosotros, luego fuimos trasladadas al COF (Centro de Orientacién Femenino)y
finalmente, recluidas en la carcel de San Miguel que, si bien era para hombres, existia una
seccioén habilitada para las prisioneras politicas. Esta fue una de las experiencias positivas,
conociy me reencontré con estas mujeres valientes, con convicciones por las que lo dieron
todo, por las mismas causas que nosotras, pero desde otras veredas.

Fuimos fichadasy mantenidas en aislamiento todala noche antes de “bajar” con ellas.
Durante esas horas, se oia alo lejos sus cantos que era una forma de acompafiarnos y enviar
la sefal que estaban enteradas de nuestra presencia. Fuimos interrogadas individualmente
en la Fiscalia Militar durante horas, eran interminables las veces que nos obligaban a narrar
los hechos. El mayor temor era a equivocarse en algun detalle que pudiese traer nefastas
consecuenciasyy, por otro lado, no tener certeza qué ocurriria posteriormente con nosotras.
Tampoco sabiamos de nuestros companeros detenidos. Nuestras familias tampoco tenian
claridad sobre qué estaba ocurriéndonos y qué nos pasaria luego. Con el tiempo comprendi
que la intensién del aparato represor era castigarnos, darnos un escarmiento para doblegar
nuestro espiritu de lucha, doblegando nuestros cuerposy del resto de nuestros comparneros
y companeras. Lo Unico que lograron fue encender mas la llama de la rebeldia.

Todo lo tedrico que nos ensefaban en el aula, lo que aprendiamos leyendo a autores
proscritos, las reflexiones producto de los debates, estaba ocurriendo en la calle, en los
territorios, en las comunidades. Teniamos la conviccidén que la universidad se vivia en la
calle. ;Queriamos cambios?, jqueriamos transformaciones sociales? Entonces teniamos
que luchar por ello, por todos los medios posibles. Haciamos asambleas estudiantiles
para debatir estos temas, organizabamos congresos, participabamos en la CONETSO
(Coordinadora Nacional de Estudiantes de Trabajo Social). Teniamos distintas formas de
pensar el camino para llegar a esa sociedad que anheldbamos, y eso lo discutiamos en
grupos pequenos, en los colectivos de partidos y movimientos politicos, luego saliamos
a la calle y desde la calle llevdbamos los temas al centro de los debates, pero estos no se
evidenciaban en las aulas de clases.

Formas de participacion politica

Vengo de una familia con referentes politicos que me ayudaron en el camino que
recorri. Mi abuelo materno, Julio Benitez Castillo, militante socialista desde muy joven,
sindicalista, fue uno de los fundadores de la Central Unica de Trabajadores (CUT). En el
gobierno de la Unidad Popular fue subsecretario del Trabajo y luego ministro de la Vivienda.
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Exiliado en 1973 junto a mi abuela, retornaron a Chile en 1983. Mi padre, sindicalista del
gremio grafico hasta su despido y exilio, nunca militdé en un partido politico, fue anarquista
hasta sumuerte. Con sus conocimientos de oficio, nos colaboré envarias oportunidades con
la grafica de algunas campanas politicas del centro de estudiantes del IPS. Las experiencias
de acompainiar a las mujeres de mi familia que participaron en la Unidad Populary que luego
enfrentaron la dictadura, inevitablemente marcaron mis pasos de joven.

La juventud de los ochenta sigue el hilo conductor de la participacion politica que
nos conecta con el pasado en términos de la capacidad de organizacién. Somos una
generacién que heredd naturalmente distintas formas de participar en colectivo. No nos
preguntdbamos si era necesario organizarse o pertenecer a una organizacion, simplemente
lo haciamos. Nos organizdbamos por todo lo que significara mejorar la calidad de vida de
las personas, y eso para nosotros como jovenes de esa época, tenia mucha importancia.
Queriamos cambiar nuestro pais, no queriamos seguir viviendo en dictadura, se hacia
imperioso derrotarla, incluido su modelo econémico que ya comenzaba a mostrar sefales
claras a la gente, de lo que posteriormente y de forma paulatina se evidencio en las esferas
pilares: las pensiones (de capitalizaciéon individual); en salud (las Instituciones de Salud
Previsional, ISAPRES) que instalan la l6gica de la salud en la economia de mercado; v,
en educacion, concebida como un bien de capitalizacion individual. Estos pilares fueron
instalados y custodiados por la dictadura civico militar, lo que, a nuestro parecer, merecia
ser confrontado al menos.

Como estudiantes de Trabajo Social no nos cuestiondbamos la dicotomia entre el
asistencialismo y la transformacién social, porque queriamos lo segundo, pero cuando la
gente esta pasando hambre, es dificil involucrarlos en esa discusion. Trabajabamos por la
transformacion social que implicaba abogar por libertades fundamentales, ese era nuestro
norte, que estaba cruzado por la violacion sistematica de los derechos humanos.

Participabamos en todos los espacios posibles, en mas de uno simultdneamente. En todos
los espacios ayuddbamos en lo que fuese necesario y también nos formabamos politicamente,
para crear conciencia que la unica posibilidad de vivir en un pais mejor era derrocando la dictadura.

Fueron 17 afios de horror para una parte importante de nuestro pais, entre el 11
de septiembre de 1973 y el 10 de marzo de 1990. El 5 de octubre de 1988 se realizé un
plebiscito para decidir si Pinochet seguia o no en el poder hasta 1997. Triunfé el NO, que
se iz6 como un corolario de las luchas y muertes de personas que hicieron resistencia para
lograr un cambio profundo. Hasta hoy las vias para lograrlo son discutibles.

Historia reciente

El 11 de marzo de 1990 Chile comienza un proceso lento y complejo de retorno
a la democracia. El 5 de octubre de 1988 ocurre un hito histérico en Chile cuando
mayoritariamente se decide poner fin a la dictadura civico militar. La opcién Sl representaba
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que Pinochet podria continuar en el poder ocho anos mas, el NO significaba que se restituia
la democracia perdida en 1973 con el Golpe de Estado. Hubo una masiva participaciéon en
las urnas que jamas habia ocurrido en el pais, se inscribié un 97,53% de la poblacién para
votar. Triunfé el NO con un 54,7% y el Sl fue derrotado con un 43%, porcentaje que sigue
representando a la derecha chilena?.

Con el triunfo del NO, el 11 de marzo de 1989 se realizaron elecciones para la
presidencia del pais y del Congreso, el cual habia sido disuelto en septiembre de 1973 por
la Junta Militar que asumi6 el poder ejecutivo, legislativo y constituyente. Chile comenzaba
entonces el periodo denominado “transicién a la democracia”.

La Constitucion del 80, uno de los logros de la dictadura, sehalaba que todo
expresidente ocuparia un escafo en el Senado, por tanto, el pais presencid aténito como el
dictador ocupaba un asiento en el restituido Congreso Nacional como senador vitalicio (el
primero en la historia de Chile), en medio de manifestaciones en su contra.

Hasta hoy nos rige la Constitucion de Pinochet, a la cual se le han hecho una
treintena de modificaciones, pero sigue teniendo a la base la impronta de ilegitimidad
y un estado débilmente participe en materia de proteccion a las y los ciudadanos. Esta
constituciéon es la que buscamos reemplazar por una construida en democracia y que
garantice un estado presente.

La atomizacién sistematica de las organizaciones sociales ocurrida entre 1990 y
2006, por parte de los gobiernos de la concertacion motivados por la instalacion de las
politicas neoliberales en Chile (capitalismo corporativo) fueron algunos de los responsables
de la consolidacién del malestar en la sociedad chilena, que generaron una suerte de olla
a presion a punto de estallar. La primera expresion de este malestar fue el Movimiento
estudiantil de los pinglinos (escolares) en 2006. Que tuvo una expresion mas profunda y
radical con el movimiento universitario de 2011.

Este cuestionamiento radical del modelo facilitd en los anos posteriores la
emergencia de nuevos movimientos criticos del modelo chileno como: el movimiento “No
Mas AFP"2, movimientos regionalistas, movimientos ambientalistas en zonas de sacrificio,
movimientos feministas. Todos ellos aceleraron un nuevo proceso de maduraciéon de la
sociedad chilena, en un contexto de desprestigio de la clase politicay de la nula credibilidad
en las instituciones publicas. Lo que llevo irremediablemente al estallido social del 18 de
octubre de 2019, que posibilitd sofar el cambio de la constitucién heredada de la dictadura.

Debido al incremento del malestar acumulado durante las ultimas tres décadas, que

21 https://www.bcn.cl/historiapolitica/elecciones/detalle eleccion?handle=10221.1/63196&periodo
=1973-1990
22 AFP. Administradora de Fondos de Pensiones instaurado por el gobierno militar. El Movimiento

NO mas AFP, surge en 2016 con el propdsito de terminar con este sistema que entrega bajas pensiones a
jubiladas/os producto del pago a la Administradora, acusandolas de lucrar con los ahorros previsionales de
las y los chilenos. https://coordinadoranomasafp.cl/
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interpelé de forma transversal a la sociedad chilena. Hoy vuelve a tener sentido organizarse
por la calidad de vida, el bienestar y la dignidad en el mas amplio de los sentidos, es un
fendmeno a nivel mundial.

Hoy los desafios son complejos, en un mundo azotado por el cambio climatico,
la emergencia de una economia verde que apuesta por la transicidon energética, en un
contextodecrisis delademocraciarepresentativa,remecida porunarevoluciéntecnoldgica
dentro de la cuarta revolucion industrial (el desarrollo de la inteligencia artificial, la guerra
informatica, la segunda revoluciéon cuantica), en un mundo post pandemia golpeado por
una crisis econémica, en un mundo cada vez mas multipolar. Se torna imperioso estar
a la altura de los desafios desde nuestra vocacidon profesional, y compromiso con las
transformaciones sociales.

Para lasy los jovenes de los ochenta, estaba instalada la idea de la ayuda concreta a
la gente que lo necesitaba, a través de las ollas comunes, trabajos voluntarios de verano y
de invierno, alfabetizacion, apoyo en construccion de viviendas y mejoras de habitabilidad
en sus hogaresy en sus calles, en el cuidado y recreacion de sus hijos e hijas. Aportdbamos
con nuestros conocimientos desde distintas disciplinas.

Desde mi lugar personal-biografico, politico, profesional, académico, investigativo
observo y experimento los cambios de épocas, en que lo colectivo, lo politico ha dado
paso a visiones de mundo individualista, de incertidumbre y de alta complejidad, donde los
paradigmas se han derrumbado y han surgido otras formas de construir sociedad. Tengo
la posibilidad de la formacién de personas- estudiantes de Trabajo social en la Universidad
Alberto Hurtado, donde me desempefio como directora del Departamento de Trabajo
Social. Desde esa plataforma recorro mi historia de vida, ratificando con convicciéon que la
memoria es una herramienta central para no olvidar las atrocidades vividas en nuestro pais.

Reflexiones finales

La universidad era el espacio de aprendizaje tedrico y la calle era el lugar donde
se vivia la experiencia practica, pero sin dudas, ambos espacios hacian sinergia positiva.
Siendo joven aprendi que el trabajo social se hacia en la calle, en la practica cotidiana y
también en el espacio universitario.

Probablemente, el gran desafio es traduciry desplegar ese acervo en el hacer practico,
donde lo politico hizo la diferencia en la forma de materializarlo. Hicimos cosas importantes
que nos vinculaban con la gente, sentiamos con ella, finalmente, su realidad era también la
nuestra.

Todos los espacios fueron validos para exigir libertad y derechos sociales, esos
espacios estaban legitimados y eso es lo que hay que mantener vivo si queremos preservar
la dignidad humana. El trabajo social tiene que volver a ocupar con fuerza su espacio en
el territorio, en las comunidades, en los procesos participativos, siempre ha sido un lugar
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natural para la profesién disciplina.

En los patios de la universidad podiamos debatir, discutiamos diferentes posiciones
politicas, muchas veces habia confrontacién de ideas, de tacticas, de estrategias, pero
finalmente, teniamos un propdésito comun y la certeza que a pesar de las divergencias nos
cuiddbamos entre si.

Elvalor de la democracia otorga la posibilidad de encontrarnosy de disentir, pero con
la certeza que las ideas no colocan las vidas en riesgo, eso es algo importante de preservar.
La consigna Nunca mas adoptada en Chile para referirse a no volver al terrorismo de Estado
vivido en dictadura, es deseable, pero puede convertirse en mera retorica si como grupo
humano no se realizan esfuerzos de entendimiento minimo.

Las luchas sociales que se han emprendido en distintos momentos histéricos son
politicas, lo transversal es la preservacion de la dignidad del ser humano en el mas amplio
concepto. Cualquier atisbo de transgresidon nos debe alertar y es necesario actuar, porque
la democracia puede ser volatil, de este modo, se hace imprescindible la vigilancia del
conjunto de la sociedad.

Finalmente, generaciones completas de personas vivimos y seguimos padeciendo
los resabios de la dictadura de Pinochet, es necesario entonces mantener y recuperar la
memoria porgue aun no se logra la verdadera justicia.

Las grandes transformaciones sociales las han iniciado jovenes, que han sido
la punta de lanza en distintos momentos histéricos convirtiéndose en un catalizador de
sus malestares, para aquellos y aquellas jévenes de ayer y de hoy, y los que vienen, va mi
profunda admiracién y respeto.
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SECCION 2

MENMORIA, DENIOCRACIA Y
NEOLIBERALISMO
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Reencontrarnos con pedazos de la historia
hecha cuerpo, no de la historia hecha cosa

Nora Aquin

Reencontrarnos con pedazos de la historia hecha cuerpo, no de la historia hecha
cosa, mirando el presente, genera, al menos para mi, ansiedad, angustia y alegria al mismo
tiempo. Cuando me propusieron participar del conversatorio, crei que los afos noventa
estaban a la vuelta de la esquina, pero no, han pasado ya 30 afios y aqui seguimos.

En mi experienciay en mi memoria, los 90 en Argentina implican un giro copernicano,
casi una mutacion civilizatoria, con una virulencia del neoliberalismo que no se dio en el
primer ciclo en dictadura, o quizas se dio, pero las atrocidades cometidas en ese periodo
invisibilizaron de alguna manera, las verdaderas razones econdémicas, politicas y culturales
del golpe del 1976. Fue en la década de los noventa que yo pude apreciar su real dimension,
la crueldad del neoliberalismo, al reconocer el giro en tres dimensiones: en primer lugar, la
prioridad absoluta del mercado en detrimento del Estado; en segundo lugar, la prioridad de
la economia por sobre la politica; y, por ultimo, la prioridad de lo privado frente a lo publico.
Pero estos tres giros que produjeron nuevas subordinaciones configuraban a mi criterio un
escenario dantesco. Sin ningun animo de banalizar la dictadura, yo me animo a decir que
en los 90 en Argentina, la dictadura se desplaz6 desde los cuarteles hacia el Ministerio de
Economiay las armas ya no fueron los fusiles, sino la desocupacién y la hiperinflacion.

En lo personal en esa década decidi poner fin a mi participaciéon en la esfera del
ejercicio profesional, es decir me sali de la trinchera de la atencién directa. Ahi habia
estado desde muy joven, apenas recibida, siempre trabajando a nivel territorial, hasta que la
dictadura fren6 no s6lo mi participacién en las comunidades, sino también en la universidad
donde me habia iniciado con liderazgo.

Con la recuperaciéon de la democracia de nuestro pais y casi sin pensarlo o, mejor
dicho, empujada fuertemente por la necesidad de sobrevivencia, me presenté -esto es
paradojal- en el unico concurso que habia en ese momento del ministerio de gobierno
para trabajar con personas en conflicto con la ley, procesadas o condenadas. Es decir, me
presentabaaun concurso en unainstitucion que se ubica enlacuspide de ladominaciéony
que llamaba a concurso democratico, para ocupar democraticamente cargos. Permaneci
ahi hasta mediados de los 90 y a partir de eso me dediqué exclusivamente a la docencia
y a la investigacion.

Entonces para mi, este segundo ciclo neoliberal en Argentina que ubicamos en los
noventa, me encontré realizando la labor fundamental de decir, de crear las palabras que
dieran cuenta de las implicancias para el trabajo social de este giro tan brutal. Entonces,
mi oficio fue lo que se llama echar cuentos, es decir, denunciar, pensar, hablar y escribir,
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tratando de que no me ganara el enojo, ofreciendo argumentos y referentes empiricos en la
medida de mis posibilidades. Por supuesto que yo no era la Unica, pienso en esa épocay me
vienen a la memoria, obviamente que Margarita Rozas Pagaza, y aquello que llamabamos
las tres Susanas: Malacalza, Lapsenson Villa y Palomas, Eloisa y tantas companeras que
emprendieron la tarea, nunca acabada, de construir un orden deseado al interior mismo
del campo del trabajo social. No sabiamos si habia productividad en nuestro trabajo, pero
habldbamos y escribiamos en contra del neoliberalismo y sus consecuencias a nivel de la
cuestion social. Ustedes saben que José Marti decia que las trincheras de las ideas son
mas fuertes que las trincheras de piedra.

En este hablary argumentar, reviso el trabajo realizado y veo, como critica negativa,
la pelea discursiva en contra de la privatizacion de la cuestion social, vale decir que es
mentira “lo de la ausencia del Estado”, porque el Estado siempre esta para favorecer
intereses diversos. Por un lado, esta idea contra laincorporacion de l[6gicas empresariales
al campo profesional, a través de la propuesta de gerencia social, se vincula con mi lucha
frontal contra la prédica de la solidaridad como sustituto de la idea de justicia, ya que
la idea de solidaridad no se maneja entre iguales, sino como deber moral de aquel que
tiene para el que no tiene. Por otro lado, en términos menos negativos y como posible
alternativa en estos momentos, trabajé investigando la categoria de ciudadania como
contrapeso de la de consumidor que se extendia y se profundizaba aceleradamente y
cuyas huellas sabemos, perduran todavia.

Mirdbamos con desesperanza que la sociedad estaba sumida en un largo y controlado
letargo, una disciplina hecha cuerpo producto del transcurso de un cuarto de siglo. Donde,
en el primer ciclo neoliberal, el disciplinamiento fue producido por las balas;y en el segundo
ciclo, el disciplinamiento lo produce la hiperinflacion y la desocupacion en los 90. Ambos
atributos centrales en los proyectos neoliberales ganan las elecciones por el 54% de los votos
y ahi me vino a la memoria algo que dijo un querido amigo, el fildsofo Polo Paris: “resulta mas
dificil explicar por qué un pueblo sigue a un lider, que explicar el big bang”.

Asi asistiamos -me cuesta pensar lo que nos costd hablar en singular, tenia que
hablar en plural-, asistiamos azoradas a la instauraciéon de una interpretacién acerca del
Estado, de profunda regresividad, que fue sostenida también por el discurso académico,
a través de corrientes tecnocraticas que se beneficiaron altamente de los programas
neoliberales. Son los que compraron enlatados los programas del Banco Mundial, son
los que se enriquecieron en base a eso y sin solucién de continuidad no tuvieron ningun
problema en cambiar sus principios.

Al interior del campo de trabajo social se producian luchas de sentido, con algunos
empates cero a cero, en otras muchisimas oportunidades éramos absoluta minoria,
amenazadas entre quienes desde laizquierda paleontolégica nos criticaban nuestra defensa
del Estado interventor y quienes desde perspectivas gerenciales habian encontrado las
recetas estructuradas que necesitaban realmente. Nosotras jamas las ofreceriamos, porque
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no las teniamos y porque sosteniamos y sostenemos, que no hay recetas, ni prondsticos, ni
predicciones, ni posibilidades de anticipar la historia.

Estabamos en un momento de notable receso de pensamiento critico y de sus
bases materiales y queriamos avanzar, no tanto en la accion sino en la comprension de
esa contemporaneidad perpleja y sus posibilidades de transformacién. Por eso nos
dedicamos con intensidad a lo que quizas fue nuestro signo, nuestro destino —si algo asi
existiera- peleamos y seguimos peleando, por desembarazarnos de la inmediatez que en
ese momento era muy fuerte, lo Unico posible es lo que hoy existe, eso era una premisa muy
fuerte. Simultaneamente, a nivel universitario, las y los docentes nos veiamos obligados a
reconvertirnos hacia una productividad, muchas veces vacias, porque a través del llamado
Programa de Incentivos 2 podiamos completar nuestros malos ingresos, ademas de
acumular capital simbdlico.

Entonces teniamos que entrar en una vidriera y mostrar cuantos papers, cuantas
tesis, todo eso en detrimento de la tarea de la docencia, fuimos lanzadas y lanzados a
una competencia furiosa y no fuimos tantos los que advertimos los limites estrechos que
tiene la inversién en uno mismo cuando se pierde el horizonte como este. Pero éramos
nuevamente una minoria, a la vez teniamos que luchar a jugar el juego para no quedar fuera
y al mismo tiempo —miren las paradojas—, tal como se llama el programa, la investigacion
fue incentivada, aumentd muchisimo en el campo de la docencia del trabajo social y por lo
tanto aumento la circulacion de ideas.

Realmente no habia represién ideoldgica en relacion a la aprobacién o no de
los temas de investigaciéon, de manera que dentro de una filosofia nefasta como la que
sustenta el programa de incentivos, se lograron algunas cosas buenas, algunas de las
cuales marcaron huellas propias: produjimos, como diria Nancy Fraser lo que ella llama
MICS, Medios Socioculturales de Interpretaciéon y Comunicacion, entendidos como
recursos discursivos disponibles para los miembros de un colectivo dado, en nuestro
caso el colectivo de trabajo social. Estos medios socioculturales de interpretacidon
y comunicacién en algunos casos fueron considerados, en otros ignorados y también
despedazados, nuevamente la lucha del centro.

Diria entonces que mi experiencia de los 90, fue a la vez tortuosa y desafiante, todo
el tiempo aprendiendo el viejo arte de navegar contra el viento, en medio de una sociedad
y de un colectivo profesional, no solamente empobrecido sino también desorientado.
Los 90 quisieron estallar nuestros parametros de comprension de los otros y no sélo en
términos tedricos. La mayor de mis hijas en ese momento tendria unos 14 a 15 ainos, estaba
escuchando musica y me detuve a escuchar lo que estaba consumiendo en ese momento,
era una de Bersuit cantando “ya no tengo fecha para recordar, mis dias se gastan de par en

23 Desde noviembre de 1993 se implement6 en las universidades de gestion publica el Programa
de Incentivos a Docentes Investigadores de Universidades Nacionales con el objetivo de promocién de la
investigacion, financiado por el Ministerio de Cultura y Educacién.
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par, buscando un sentido correcto a todo esto” era la naturalizacién extendida y habia que
luchar contra eso, también en lo cotidiano y la verdad: luchar, bien o mal, pero luchar.

Para ir cerrando, no quisiera que se me malinterprete y ni que se piense que soy
soberbia, pero estoy convencida de que quienes le dimos prioridad a la critica te6rica en
los 90, le hicimos un pequeio aporte al campo, de manera tal que la tercera ola neoliberal
inaugurada por Mauricio Macri (presidente argentino entre 2015-2019), ya estaba de alguna
manera colocando los limites para impedir que las perspectivas meritocraticas liberales del
pobre merecedor ingresaran facilmente al campo. Ya sabiamos, pero ademas sabiamos
gue sabiamos. Creo que en este sentido, quienes produjimos algunas cosas en Argentina
en la década de los 90, hicimos un aporte interesante y hoy, con méas afos, mas canas y
menos fuerza, seguimos pensando en laimportancia de la palabra, de la comprensién como
fundamento de la intervencién, de que nuestro oficio debe estar dedicado a la construccién
de justicia y que las construcciones tedricas y practicas actuales tienen relacion, no sélo
con lo producido en los 90, sino también con los 80 y su educacién popular; con los 70
y su reconceptualizacién; con los 60 y su grupo étnico y asi siguiendo hasta los 2020.
Somos lo que somos, porque hubo quienes fueron lo que fueron. Comprender este juego
de continuidades y de rupturas, resulta central a mi criterio, no s6lo para contar sino para
hacer cotidianamente la historia del trabajo social.

Darcy Ribeiros, politico e intelectual brasilero, tenia una impresién muy interesante
que todos conocen y decia algo asi: “me puse de lado de los campesinos y fui derrotado;
me puse de lado de los trabajadores y fui derrotado; me puse del lado de los pobres y
fui derrotado; pero nunca me puse del lado de los ganadores de esas derrotas y ese es
nuestro gran orgullo”.

Tuve el gustode participar con Margarita Rozas Pagaza en un evento en la Universidad
de Misiones, ella trajo a colacién un poema de Vallejo amenizado por su hijo Gonzalo
Fernandez®. En el cual Vallejo menciona a quienes mastican hielo y a quienes mastican
brasas, bueno, nosotras masticabamos brasas, era tiempo de denuncias enojadas pero
argumentadas, de resistencia, peleamos con la falacia del fin de la historia y también
algunas mirdbamos con preocupacién algo mas interno, mas intimo de nuestro campo,
la escisidn, la disputa que debiamos parar con las armas que pudiéramos, entre quienes
desarrollaban su ejercicio profesional en el Estado y quienes lo hacian en organizaciones
no gubernamentales. Los dos sectores se atribuian mutuamente las peores acciones, creo
que el motor era la culpa, porque las unas pertenecian a un Estado abandédnico frente a
las necesidades del puebloy las otras representaban la privatizaciéon de la cuestién social,
la familiarizacién y comunicalizacién de la cuestion social: “empodérense, ustedes son
poderosos, empodérense que nosotros los vamos a gobernar mejor”. Ambos sectores

24 La referencia es a la cancion “El tiempo no para” de Bersuit Vergarabat, pueden oirla por este
medio: https://www.youtube.com/watch?v=_ptqq9NDCO8

25 Trilce XIX, Cesar Vallejo 1918.
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victimas del neoliberalismo se instalaron en el reino de la necesidad, de la necesidad de
un salario, necesidad que limita totalmente la libertad. Pero estas son caracteristicas que
también combatimos como pudimos. En fin.

En los 90 estuvo siempre presente y sigue presente, aquella invitacién que también
define Silvio Rodriguez: “me viene a convidar arrepentirme, me vienen a convidar a que
no pierda, me vienen a convidar a indefinirme, me vienen a convidar a tanta mierda”, pero
hubo quienes no aceptamos el convite, que era por cierto atractivo porque ofrecia cierta
seguridad. Por el contrario, y siguiendo a Silvio “ conocimos que la necedad parié conmigo,
la necedad de lo que hoy resulta necio, la necedad de asumir al enemigo, la necedad de
vivir sin tener precio”. Para las y los joévenes, principalmente, es muy lindo vivir sin tener
precio, es muy lindo y quizds un pedacito del inmenso avance en la profesién a la que
asistimos hoy, del reconocimiento que goza hoy en la actualidad, tanto al nivel de gestién
como académico, tenga de alguna manera que ver con que masticamos brasasy no hieloy
con que las seguimos masticando.
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Trabajar como profesional del trabajo social en
un contexto neoliberal

Claudia Bermudez Pena

Esta casa de espesas paredes coloniales
y un patio de azaleas muy decimonédnico
hace varios siglos que se viene abajo.

Como si nada las personas van y vienen
por las habitaciones en ruina,
hacen el amor, bailan, escriben cartas.

A menudo silban balas o es tal vez el viento
que silba a través del techo desfondado.

En esta casa los vivos duermen con los muertos,
imitan sus costumbres, repiten sus gestos
y cuando cantan, cantan sus fracasos.

Todo es ruina en esta casa,
estan en ruina el abrazo y la musica,
el destino, cada mafana, la risa son ruina;
las lagrimas, el silencio, los suefos.

Las ventanas muestran paisajes destruidos,
carney ceniza se confunden en las caras,
en las bocas las palabras se revuelven con miedo.
En esta casa todos estamos enterrados vivos

—Maria Mercedes Carranza?®®, La Patria.

Mis memorias

Inicié mis estudios de Trabajo Social en la Universidad del Valle, en Colombia, en el
ano 1990. La Universidad del Valle es la universidad publica mas grande del suroccidente
colombiano. Obtuve el grado en 1996, exactamente en la década de la implementacion
del neoliberalismo en América Latina por la via de la adopcion de las medidas “sugeridas”
por Consenso de Washington. Yo venia de procesos organizativos en mi barrio, ligados a
la teologia de la liberacién principalmente en trabajo con jovenes y sectores comunitarios
populares promovidos desde la iglesia catdlica. Aflos antes se habia producido el cierre
de las residencias estudiantiles en las universidades?, cierre que no se dio por fuera del
conflicto, de las protestas e incluso de la represion estatal.

Yo habia llegado justo en un momento en el cual la “crisis” del Estado de bienestar

26 Poetisa colombiana que murié en el 2003.

27 Las residencias estudiantiles eran un beneficio que tenian los estudiantes foraneos de
universidades publicas quienes podian vivir en las instalaciones de la universidad dispuestas para tal fin
mientras eran estudiantes. En la década del 80 cerraron estas residencias tanto en la Universidad Nacional
como en la Universidad del Valle. En muchas ocasiones se considerd que las residencias se prestaban para
“adoctrinamiento” y organizacién de los cuadros de movilizacién de la protesta estudiantil. Lo cierto es que
alli, en las residencias, se forjaba una cotidianidad y una densa red de relaciones sociales: por procedencia,
intereses, organizacion estudiantil etc., muchas veces interpretado como una toma de la universidad por
parte de la izquierda (Cruz, 2016).
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comenzaba a realizar “ajustes” o recortes en lo social de manera paulatina. Muchos de los
beneficios que tuvieron los estudiantes de universidades publicas décadas atras, yo no los
tenia, como, por ejemplo; las ya mencionadas residencias, el desayuno en la cafeteria, etc.
En micaso,y el de migeneracion, solo contabamos con almuerzo y un minimo subsidio en el
transporte para estudiantes. Ello a razén de la reduccion del presupuesto de la universidad
publica que, a decir verdad, siempre ha estado en déficit. El clima de agitacién, de protesta
y de critica vivido en la universidad, amarrado a la accién, logré contagiarme y ampliar la
mirada de barrio con la que habia llegado.

La década del 90 fue un referente importante para el pais. En el afio 1991 se instalé la
Asamblea Nacional Constituyente, como resultado de una amplia movilizacion ciudadana
que exigioé la redaccidon de una nueva constitucion, pues el documento de ese momento era
de 1886, y solo habia sufrido algunas reformas. La Constitucién de 1991 es considerada
la Constitucion de los derechos, porque reconoce y consagra derechos fundamentales:
derechos econémicos, derechos sociales y derechos colectivos, o también de tercera
generacién, ademas cred los mecanismos necesarios para asegurarlos y protegerlos
(Indepaz, 2013). La Constitucién permitié también la apertura democratica de nuevas
fuerzas politicas enlo electoral,como, por ejemplo, las organizaciones étnicasy campesinas,
que indudablemente ponen los debates en distintos lugares de la reflexion. No obstante,
también hay que decir, la Constitucién sent6 bases para la apertura hacia el neoliberalismo.
De hecho, en los 90 asume el primer gobierno considerado como neoliberal en Colombiaz,

En este articulo, me interesa destacar lo concerniente a la reorganizacién de la
intervencién social estatal que se dio como resultado del modelo neoliberal y en particular,
los efectos que dicha reorganizaciéon ha traido para el trabajo de profesionales del trabajo
social. Quizas buscando en esta reflexion parte de las “ruinas” como lo sefiala el poema de
Carranza, por lo que un dia fue, quizds a modo de nostalgia por un pasado, pero también
quizas a modo de esperanza hacia el presente-futuro.

Enefecto,enlamedidaque el Estado se hadesprendido de la prestacion directade los
servicios sociales y haacudido aterceros para tales fines, Organismos No gubernamentales
(ONG) y mercado, (este ultimo bajo la figura de la responsabilidad social empresarial),
han empezado a copar estos espacios e incluso a disputarse —competir por- recursos
estatales. En ese orden de ideas, ONG y mercado se han fortalecido como empleadores
de profesionales del trabajo social lo que indudablemente tuvo un efecto directo en los
mundos laborales de estos profesionales.

28 Si bien hay quienes advierten que el neoliberalismo se venia implementando desde la década
del 70 con un desmonte gradual y casi imperceptible de las responsabilidades hasta entonces asumidas
por el Estado, es en los 90, cuando se hace visible y explicito el modelo, no solo por las orientaciones

del Consenso de Washington sino por las medidas asumidas. En particular en Colombia, la denominada
apertura econémica implementada por el gobierno del entonces presidente Cesar Gaviria, creo las
condiciones para la llegada del libre comercio.
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El nuevo arreglo: trabajo de profesionales del trabajo social
en un contexto neoliberal

De las distintas medidas de ajuste sugeridas desde el Consenso de Washington,
quiero llamar la atencion sobre aquellas relacionadas con el fin de los subsidios y la
disminucién/recorte de la prestacion universal de servicios sociales, —vale sefialar que en
América Latina esta prestacién universal nunca se dio como ocurrié en algunos paises del
norte—, entanto desde alli se gestaron cambios en larelacion sociedad, mercadoy estado, es
decir, un “nuevo arreglo” (Mussot, 2018), y con ello cambios en los contenidos del ejercicio
del trabajo social y en sus modos de trabajo. El nuevo arreglo implica que el Estado ya no
es responsable de una solidaridad universal y sélo se ocupa de los mas pobres (solidaridad
selectiva) bajo un esquema de responsabilidad compartida (con la sociedad) y su tarea se
reduce a perfeccionar una tecnologia gubernamental que le permita diferenciar, clasificar
y “detectar” a las personas merecedoras de ayuda (Rose, 2007).

En Colombia particularmente, la adopcién de las medidas neoliberales tuvo como
una de sus expresiones en la politica social los recortes en la prestacién de servicios
sociales. En efecto, la politica social se focalizé en los mas pobres, bajo el concepto de
“vulnerables” y la prestacion de servicios sociales se dio a través de terceros. En principio,
la figura central de estos terceros fueron las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
como representantes de la sociedad civil; la relevancia de la sociedad civil en asuntos
sociales ha sido tal que ha ocupado un lugar importante para la reflexién de los organismos
multilaterales®.Recientemente, ha sido el mercado através delafigurade la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), que ha venido incursionando en la prestacion de servicios
sociales, pues las empresas se asumen como “instrumento de mejora social de proteccion
al medio ambiente y de respeto de los derechos fundamentales” (Corte Constitucional,
2010)%*. Este giro del mercado, lo ha llevado incluso a competir por recursos publicos para
esta prestacién. Estas nuevas relaciones se expresan graficamente en la figura 1.

29 El fortalecimiento de la sociedad civil como un modo de asumir la responsabilidad compartida en lo
concreto se expreso en la creacién por parte de organismos multilaterales como el Banco Mundial, de una
oficina y un equipo destinados para tal fin (World Bank, 2006).

30 En Colombia muchas empresas han creado fundaciones como un mecanismo a través del cual se
implementa la RSE. Esta, se entiende como una estrategia de competitividad desde la que se incluye tanto
en el nivel estratégico como operativo de la empresa, preocupaciones de los grupos de interés internos y
externos en la buisqueda de: rentabilidad econdmica, mejora de bienestar social y preservacién del medio
ambiente (Ibarra Padilla, 2014). Llama la atencién que, pese a su interés en lo social, la RSE no renuncia al
animo de lucro y tampoco es una actividad al margen de la dindmica empresarial, por el contrario, entra a
“complementar, y a enriquecer” el que se supone es el nucleo de su actividad: el &nimo de lucro.
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Figura 1: Nuevo arreglo social
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Nuevo “arreglo”

En efecto, mientras el Estado adopta mecanismos y modos de funcionamiento del
mercadoy en concreto de los mundos empresariales a través de valores como la eficiencia,
la competitividad, etc., el mercado bajo la figura de la RSE incursiona en asuntos de la
intervencién social estatal al igual que las organizaciones de la sociedad civil, muchas de
las cuales son financiadas por la via de la politica social y de esta manera configuran un
nuevo escenario denominado “lo publico no estatal” (Morales, 1998). Las organizaciones
comunitarias y/o de base, en este nuevo arreglo en muchas ocasiones no se insertan
en estas dindmicas, privilegiando un lugar de resistencia y/o de denuncia para visibilizar
aquello que la politica social ignora.

En estas nuevas relaciones, hay por lo menos cuatro asuntos que influyen de manera
directa en el trabajo de profesionales del trabajo social:

1. El giro de la proteccién universal a la proteccion selectiva: este giro identificado
como de la seguridad social a la inseguridad social (Castel, 2004), basicamente se refiere
a un modelo que plantea limites a la solidaridad, de tal manera que la tarea del Estado
es la definicién de mecanismos e instrumentos de identificacion de poblacién definida
técnicamente como vulnerable, (en Colombia se conoce como Sistema de identificacion
de beneficiarios-SISBEN). La intervencién social aqui es selectiva y de corte positivista.
Profesionales del trabajo social intervienen en muchas ocasiones y en conjunto con otros
profesionales en esta identificacion.

2. De la universalizaciéon del riesgo a la gerencia del riesgo: este asunto se relaciona
con los modos como el Estado adopta y apropia el modelo administrativo-gerencial de
la empresa (eficiencia, eficacia, reduccién de costos, competitividad, etc.) e incluso en
algunos momentos aspira a la rentabilidad de lo social. Estos principios son adoptados para
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la intervencion social, la cual debe ser registrada en formatos y deben estar soportados en
evidencias y fuentes de verificacidon. Profesionales del trabajo social y otros, se ocupan de
velar por el cumplimiento de objetivos, metas, sefialar evidencias y fuentes de verificacion
y en muchas ocasiones se especializan en gerencia social.

3. De la intervencion social caritativo asistencial a la individualizacién del bienestar:
la prestacion de servicios sociales es del tipo compensatoria asistencial, focalizada en los
riesgos y en algunos momentos aparece como paliativo o como contencién. La atencidén
se centra en el individuo y no en los procesos. Profesionales del trabajo social y otros se
ocupan en esta linea de la atencidn puntual.

4, Apertura de lo publico estatal a la coparticipaciony corresponsabilidad de instancias
sociales con fines de lucro (RSE) y no lucrativas (ONG). Esta apertura ha promovido el
dialogo social entre actores estratégicos, corresponsabilidad en prestacion de servicios y
en disefio de politicas publicas. Las tareas de profesionales del trabajo social en esta linea
han estado en promover espacios de participacién, en muchas ocasiones desde marcos
institucionales.

Entérminos generales, podemos advertir que el nuevo arreglo le pide al individuo que
se garantice su propia proteccion, a la sociedad civil le pide que se autoorganice para que
genere sus propios recursos y de este modo resuelva por si misma sus propios problemas,
con la intervencion minima del Estado (y ojala sin ella), al mercado le pide que participe de
las acciones reparadoras desde propuestas de intervencion social, y, en este proceso, el
Estado se asume como supervisor, vigilante pero no como responsable directo, mientras
que algunos organismos multilaterales brindan lineamientos para la accion, y algunas
organizaciones comunitarias de base se sustentan desde las resistencias y las militancias.
De fondo puede observarse que en este nuevo arreglo, se asume que el mercado puede
regularse por simismo, pero en cambio la sociedad noy por ello es necesaria la intervencion
social desde los distintos sectores.

En Colombia, la adopciéon de medidas y ajustes en la politica social propuesta desde
el Consenso de Washington se expreso en la descentralizaciéon administrativa, tal como se
senalo, a partir de la Constitucion de 1991. Dicha descentralizaciéon cre6 un clima favorable
para la creacion de organizaciones de la sociedad civil. En efecto, el articulo 210 de la
Constitucion definié que los particulares pueden desempefar funciones administrativas,
mientras que el articulo 355 dio via libre para que el gobierno celebre contratos con
particulares y asi impulsar programas de interés publico. De la misma manera, el articulo
365 planted que los servicios publicos pueden ser prestados por el Estado, comunidades
organizadas o particulares, siempre bajo control y vigilancia del gobierno®'.

31 El articulo 210 plantea: “Los particulares pueden cumplir funciones administrativas en las
condiciones que sefale la ley”; El articulo 355 sefala que “El Gobierno, en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal podra, con recursos de los respectivos presupuestos, celebrar contratos
con entidades privadas sin &nimo de lucro y de reconocida idoneidad con el fin de impulsar programas

y actividades de interés publico acordes con el Plan Nacional y los planes seccionales de Desarrollo. El
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Las organizaciones contratadas por los gobiernos para prestar servicios sociales si
bien cuentan con ciertaautonomia para el ejercicio de sus funciones, también se encuentran
sometidas al control del Estado (Herrera Robles, 2001). Esta relacion de cierta autonomia
con sometimientovaasercentral enlamaneraen que se configuraran, no solo las relaciones
sino también los modos de trabajo al interior de las organizaciones gubernamentales, y de
las no gubernamentales que se constituyen en escenarios de trabajo para profesionales del
Trabajo Social.

Tensiones y paradojas del “nuevo arreglo” en el trabajo de profesionales del
trabajo social

Como he venido senalando, el nuevo arreglo sugiere una responsabilidad compartida
entre los tres sectores, lo que de alguna manera reorganiza la intervencién social estatal
y tiene un efecto en el trabajo de profesionales del trabajo social, como por ejemplo que
las ONG y las fundaciones empresariales emerjan como empleadoras de profesionales
del trabajo social pero también tiene efectos en el desempleo® Este aspecto particular de
cémo se modifican los modos de trabajo quiero presentarlo a través de mi propia trayectoria,
considerando la posibilidad de visibilizar las memorias que nos convocan en esta publicacién.

Trabajé con la Cruz Roja Colombiana en el aio 1997, como trabajadora social me
vinculé como coordinadora de Desarrollo Comunitario por un ano. El trabajo lo realicé en
un barrio de un municipio que habia sido afectado por una avalancha de un rio. La idea era
que luego del desastre y de la reubicacion y rehabilitacion fisica de las familias afectadas, se
implementara un proceso comunitario, apoyado interinstitucionalmente y que interviniera
en distintos frentes, que aportara a diversos asuntos: alfabetizacidon, microempresas,
convivencia, entre muchos otros. Una vez se termind mi contrato alli, fui contactada por una
ONG a quien la alcaldia municipal habia delegado la responsabilidad de informar a familias
asentadas en un barrio de apropiacion ilegal, que iban a ser reubicadas en unos predios
definidos previamente desde el gobierno local. El asentamiento estaba ubicado al borde de
una laguna y los estudios técnicos afirmaban que existia un alto riesgo de inundacién. La
tarea que teniamos como profesionales del trabajo social era basicamente informativay de
preparacién para la salida de la comunidad de ese lugar durante seis meses.

Tanto en la Cruz Roja como en la ONG fui contratada por prestaciéon de servicios,
es decir, pago por obra/labor, sin ninglin tipo de cobertura en materia de seguridad
social®. Después trabajé con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), entidad

Gobierno Nacional reglamentara la materia”; y el articulo 365 que “los servicios publicos estaran sometidos
al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y
la vigilancia de dichos servicios”. (Constitucion Politica de Colombia, Art. 210y 355, 7 de julio de 1991).

32 Asi lo hicieron saber profesionales de trabajo social en Espana en 2011 a través del movimiento
Marea naranja y el lema “Servicios sociales para todas y todos”, el cual pretendia visibilizar los recortes
y presionar a los politicos para la preservacion de los servicios sociales, pues estos recortes traen
consecuencias tanto para la ciudadania como para la profesion (Martinez y Mateo-Pérez, 2015).

33 En este tipo de contratos, las y los profesionales se deben proporcionar a si mismos su cobertura
en seguridad y, de hecho, contar con esa cobertura es una condicién para poder ser contratado y poder
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gubernamental, como trabajadora social contratista (tercerizada)* por un periodo de dos
afnos, primero en un Centro Zonal rural y luego en un Centro Zonal urbano. Alliacompanaba
los procesos de madres comunitarias; mi trabajo era basicamente en territorio, lejos de las
oficinas. Luego de eso, fui contratada a término indefinido® por una ONG que desarrollaba
programas de atencioén y prevencion en el tema de consumo de sustancias psicoactivas,
lugar en el que permaneci diez anos. Durante ese tiempo fui coordinadora de varios
programas y proyectos comunitarios y también de un proyecto contratado por el ICBF. Ese
fue el Ultimo cargo en el que estuve como trabajadora social. Luego llegué a la academia
inicialmente como docente hora cétedra.

En estos momentos de mi trayectoria laboral, quiero advertir desde mis vinculos
laborales, los distintos modos de contrataciony el contenido del trabajo mismo. De otro lado,
siendo coordinadora de practicas en la Escuela de Trabajo Social (a la que me vinculé como
docente de planta en el aiio 2007), encontré que muchos de lasy los colegas vinculados alas
instituciones en las cuales teniamos practicantes, enfrentaban una variedad de situaciones
en cuanto a lo laboral se refiere por lo menos en tres asuntos; uno, tipos de contratacion;
dos, monto de salarios; y, tres, contenido de lo que hacen. Muchos de los profesionales se
encontraban vinculados bajo la modalidad de proyectos, es decir, su trabajo duraba mientras
duraba el proyecto. Esto significa que podria ser entre tres y doce meses. En muy pocas
ocasiones los contratos laborales superaban esa temporalidad. Otros eran vinculados por
prestar sus servicios, y, aungue gozaban de una relativa estabilidad, (eran contratados cada
afno), sus contratos no superaban los 12 meses, de tal manera que quedaban entre dos o
tres meses sin ningun vinculo laboral y en muchas ocasiones incluso sin ingresos en ese
periodo de tiempo cesante.

El modelo neoliberal plantea basicamente dos tipos de cambios en los mundos del
trabajo: uno, sobre cambios en la organizacion del trabajo y, otro, en cambios en el mercado
de trabajo a los que me referiré a manera de sintesis.

Los cambios en la organizacién del trabajo se pueden percibir en los siguientes sentidos:

a) Automatizacion/mecanizacion del ejercicio. Con la introduccion de las tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon (TIC) se apuesta a una relacién con la maquina,
(plataformas, sistema), lo que supone la posibilidad de disminuir la presencialidad en la
intervencién directa, (teletrabajo, trabajo remoto). No obstante, algunos autores sefalan que
esta automatizacién genera un incremento en las tareas desempefnadas por el trabajador,
principalmente por la conexién permanente que se establece. La automatizacién en las

recibir un pago por su labor.

34 Aunque estaba contratada por una ONG de la que conocia muy poco, mi “oficina” era en un Centro
Zonal del Instituto y mis funciones estaban articuladas a los programas de este. En terreno era reconocida
como funcionaria del ICBF, aunque mi salario era pagado por la ONG, que administraba los recursos.

35 De acuerdo con el Ministerio del Trabajo en Colombia, este tipo de contrato “no tiene estipulada
una fecha de culminacion de la obligacion contractual, cuya duracion no haya sido expresamente estipulada
o no resulte de la naturaleza de la obra o servicio que debe ejecutarse. Puede hacerse por escrito o de forma
verbal” (Ministerio del Trabajo, 2019).
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tareas de la intervencién social se ven reflejadas en la pretendida estandarizacién de los
procesos de los cuales se debe dar cuenta a través de asuntos como formatos, evidencias,
fuentes de verificacion, etc., que deben ademas ser subidas a una plataforma.

b) Necesidad de un trabajador polifuncional, capaz de trabajar bajo presién, capaz de
realizar no solo su tarea sino también la de otros, en otras palabras que brinde la posibilidad
de intensificar ritmos y tiempos de trabajo (Miguez, 2008). Es decir, la reorganizaciéon del
trabajo exige un sujeto polivalente, flexible, que se adapte, que maneje el autocontrol, que
sea competitivo, eficiente.

c) Emergencia de trabajo inmaterial de modo que si bien la producciéon material de
bienes no ha dejado de existir, hay un nuevo tipo de produccién centrada en simbolos e
informacién, que algunos autores han denominado el paso del trabajo simple al trabajo
informacional (Miguez, 2008) o trabajo inmaterial (Lazzaratoy Negri,2001). En este contexto,
llegar a un lugar de trabajo, entendido como espacio fisico ya no resulta relevante como
tampoco lo es el cumplimiento de horarios. El trabajo se puede realizar desde muchos
lugares y en cualquier momento, lo que requiere de una mayor fuerza intelectual y no tanto
fuerza fisica. Mas que un conjunto de saberes especializados, el trabajo inmaterial requiere
de facultades genéricas del sujeto que lo ejerce. En este contexto, puede senalarse el
denominado “trabajo sobre los otros” (Dubet, 2002).

De otro lado, dentro de los cambios en el mercado de trabajo, podemos destacar los
siguientes:

a) Flexibilizacion: adaptacion, reestructuracion no solo en la organizacién interna del
trabajo, sino también en el tipo de sujeto que el nuevo modo de produccion exige como lo
he sefalado. Los tipos de contrato van desde el contrato tradicional hasta el no contrato y
con ello una individualizacién del salario, es decir es el sujeto quien se fija metas y quien
define su salario y no necesariamente la organizacién que lo contrata.

b) Precarizacion: que se ve reflejada en el debilitamiento de proteccién social, (legado
de lalucha obrera), desregulacion de las condiciones de trabajo y de las garantias laborales,
debilitamiento de las organizaciones sindicales, en palabras de Harvey (2016), volver a las
condiciones de trabajo del siglo XIX, que es a lo que apunta el proyecto neoliberal (Prado
Cohelo, 2016). Los trabajadores se enfrentan de esta forma a un modo de inseguridad
social (Castel, 2004) y a la neutralizacién politica de la accién colectiva. La proteccion asi se
asume, no solo como algo ajeno a la vida del trabajador, sino por fuera de sus derechos.

c) Ampliacién de la tercerizacion: fendmenos como la subcontratacién, contratos de
prestacion de servicios (obra/labor), a través de terceros que fungen como proveedores
y no como empleadores. Aqui, la relaciéon no es empleador y empleado sino entre una
empresay un proveedor de servicios.

d) Emprendedurismo: el cual promociona una idea de autonomia individual y busqueda
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del éxito personal, se estimula en el sujeto la responsabilidad de su propia vida. Es él
quien debe proveer felicidad, satisfacer sus propias necesidades y proveerse los medios
necesarios para la sobrevivencia. Se trata de un sujeto que confia en si mismo, creativo
y arriesgado que no va a buscar trabajo, se lo autoprovee. Sus ingresos no dependen del
mercado ni de la oferta de trabajo. Es un sujeto que se supone libre y cuyas obligaciones
son autoimpuestas.

Conclusiones: ;como afectan estos cambios en el trabajo de profesionales del
trabajo social?

Lo hasta aqui expuesto, pretende aportar a los debates que sobre el trabajo y los
cambios en el mundo del trabajo que se vienen presentando y aportar a las memorias que
el neoliberalismo ha venido dejando en el tema de nuestros mundos laborales.

Al respecto, Sennet (2000) advirti6 la relaciéon entre los cambios en el mundo del
trabajo y las consecuencias personales en un contexto de capitalismo flexible. Para él, al
poner en el centro la flexibilidad como valor —apertura al cambio, creatividad —, considerd
que no solo se tiene un efecto directo sobre los significados del trabajo, sino también y
principalmente, sobre el caracter de las personas. Destacé la emergencia de la sensaciéon
de estar permanentemente a la deriva. La vida del trabajo predecible, rutinaria, protegida
por un sindicato, acompanado de un tiempo lineal propia de las condiciones de trabajo
de principios del siglo XX, desde su punto de vista, ha sido reemplazada por la sensacion
permanente de inestabilidad y el temor permanente a perder el empleo, a estar cesante
y con ello, perder el control de su propia vida (Sennet, 2000). Y este es un asunto sobre el
cual se debe continuar explorando, principalmente sobre lo que implica para profesionales
del trabajo social.

Sobre el tema Salomonsson (2005) sefalé que cuando el mercado de trabajo
adoptd el lema de la nueva economia: velocidad, flexibilidad, cambio, tomd6 una nueva
forma y, desde su punto de vista, resulté desastrosa para mucha gente. Ello porque
esta nueva organizacion del trabajo trajo cambios significativos, como por ejemplo que
los empleadores enfatizaran en que la responsabilidad de ser empleable es un asunto
individual, lo que resulta paradéjico en un momento en que la empresa parece necesitar
un mayor envolvimiento subjetivo por parte del trabajador (Bialakowsky et al., 2003, citado
por Antunes, 2009). Estos cambios bruscos que paulatinamente ubican a la proteccién
no solo como algo ajeno a la vida del trabajador sino por fuera de sus derechos, también
han estado acompafados de una dulcificacion del lenguaje. El transito por ejemplo de la
denominacién de trabajador a colaborador, o de funcionario a servidor, para enfatizar en
relaciones de horizontalidad y la idea de flexibilidad ligada a la libertad son quizas una
muestra de ello. En otras palabras, los profesionales del trabajo social enfrentamos las
mismas situaciones que enfrentan los trabajadores del mundo en general, sin embargo,
nuestro trabajo no necesariamente es visible.
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En ese orden de ideas, quizds uno de los principales problemas del trabajo de
profesionales del trabajo social es que, al insertarse a la légica del mercado de trabajo
que tuvo como modelo la fabrica e incorporar el modelo de lo administrativo gerencial
en sus actuaciones, de tal manera que realiza un trabajo por el que se recibe un salario,
entré a compartir algunas de las caracteristicas que han acompanado al trabajo asociado
a la produccién. Por ejemplo, la necesidad de entregar productos visibles (mediante
estadisticas e informes), la medida del tiempo para desempefio de tareas, entrega de
resultados, establecimiento de metas, en marcos de subordinacioén laboral, entre muchos
otros asuntos. Esto resulta especialmente paraddjico en un momento en el cual la empresa
parece perder centralidad como lugar de trabajo. No obstante, llama la atencién cémo con
manuales de funciones; protocolos, procesos de estandarizacion y lineamientos para las
organizaciones, parecen expresar su intencién en el control del trabajo profesional.

Esta cruzada de estandarizaciéon mediante plataformas tecnoldgicas y la pretension
de un trabajo formateado que dé cuenta mas o menos de lo mismo en los distintos
escenarios parece emerger en un momento en el cual justamente esta forma de operar esta
en declive. Asi, el profesional ya no construye su propio marco de actuacion, sino que debe
seguir ciertas prescripciones y, de hecho, la eficiencia se mide desde alli. El profesional
debe dar cuenta de su actuacion, “se sienten invadidos por la sociedad: les piden balances,
les obligan a explicarse, se les obliga a escoger opciones que pensaban no debian hacer”
(Dubet, 2002, p.81).

Tal como ocurre en el trabajo productivo, el producto de su trabajo se situa por fuera
del trabajador, de modo que no le pertenece a su productor. Sin embargo, a diferencia del
trabajo productivo, su producto no son objetos, en su lugar se trata de una produccion
simbdlicaque seinstalaenunnicleoderelaciones sociales (Dubet,2002). En otras palabras,
“no se trata como en el trabajo de produccion, de producir unos objetos predeterminados
separados de la persona del productor sino de definir en funcién de las necesidades de los
otros los actos o los objetos que hay que producir” (Gorz, 1991, p. 187).

Por otro lado, no se trata de un modo de trabajo inmaterial en el que se comprimen
las fases de produccioén, circulacién y consumo en un solo acto, pero si lo es en el sentido
que su objetivaciéon se da en las relaciones entre sujetos a través de lo simbdlico. Se trata de
un trabajo que en algunos momentos adquiere el modo de trabajo sobre los otros (Dubet,
2002), en el sentido que se desarrolla en el marco de un programa institucional articulado a
valores universales, pero que sin embargo no todas las veces se lleva a cabo desde alli.

Lo expuesto no desconoce la existencia de un modo de trabajo social militante
que en muchas ocasiones se realiza al lado de las organizaciones comunitarias de base
e incluso de manera voluntaria. La intencion es ubicar la reflexién en los modos como se
viene ejerciendo el trabajo social en los marcos institucionalizados y que estan relacionados
con la sobrevivencia de los propios profesionales; sus vivencias laborales que en muchas
ocasiones también los ubica a la deriva, pues los cambios en los mundos del trabajo no solo
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afectan los contenidos de lo que se hace, sino que enfrentan su propio drama derivado de
la amenaza de caer en desempleo al estar en empleos temporales (Bourdieu, 1999).

Me interesa que también quede claro que estas reflexiones se ubican desde los
modos como el trabajo es entendido en Occidente y que lo relacionan con empleo e
ingresos, lo que de alguna manera representan una vision reducida de lo que implica el
trabajo en otras sociedades y en la historia de la humanidad.

Cierro senalando que mas alld de sentir en muchas ocasiones que estamos
enterrados vivos y que caminamos sobre las ruinas de una casa, como plantea el poema de
Maria Mercedes Carranza, nos enfrentamos a las posibilidades de rehabitar la casa y ello
solo es posible si nos damos la oportunidad de salir y entrar en ella por lo que las considero
una de las tareas historicas y politicas del trabajo social.
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Un recorrido profesional en el campo de
derechos humanos

Maria Luisa Sepulveda

Introduccion
Voy a intentar resumir mas de 48 afios de trabajo en Derechos Humanos.

En septiembre de 1973, tenia 25 anos y trabajaba en el sector salud; tenia cero
experiencia en derechos humanos y por ende no tenia formacion en ello, quiero recalcarlo
porque cuando entro a trabajar en Derechos Humanos sélo tenia la fuerza y el espiritu de
ayudar a aquellas personas a las cuales veia que sufrian y vivian situaciones graves de
violaciones a sus derechos. Inmediatamente después del 11 de septiembre de 1973, soy
exonerada®.

Comité de Cooperacion para la Paz y Vicaria de la Solidaridad

Al comienzo del 1974, ingreso al Comité de Cooperacion para la Paz, primera
instituciéon que defiende a las victimas de la dictadura junto a otra institucion patrocinada
por Naciones Unidas, llamada CONAR que protegia y daba asilo a los extranjeros que
habian llegado a Chile, a causa de los golpes de estado en sus paises, como los brasileros,
uruguayos, bolivianos. Esa institucion ayud6 a abandonar el pais a mas de 5.000 extranjeros,
algunos después de haber vivido situaciones de prision y tortura. Antes del golpe me tocé
conocer testimonios de torturas de algunos de esos extranjeros. Para mi los relatos se
hacian inimaginables que sucedieran aca, por lo crueles y brutales que eran los tratos y
las torturas. Creo que nunca pensé que ese tipo de torturas se repitiera aqui, lo que me
toc6 conocer en el trabajo de derechos humanos fue superior a cualquier relato que habia
conocido, las torturas se aplicaron hasta el final de la dictadura.

Este Comité para la Paz, institucion creada por distintas iglesias cristianas y la
comunidad judia, operd entre octubre de 1973y diciembre de 1975, fechaen que ladictadura
obliga su cierre. En un comienzo se privilegia la atencién individual, a las trabajadoras
sociales, que éramos mas de 10, se nos asigna la tarea de recoger informacién que sirviera
para la defensa y denuncia de las distintas vulneraciones de derechos que las personas
denunciaban. Alli llegaban los familiares de personas que eran ejecutadas, desaparecidas,
detenidas;concurrianlos detenidos adenunciarlastorturas,las personas que eran buscadas
y que requerian asilo; alumnos que eran expulsados de las universidades y trabajadores
exonerados de sus fuentes laborales como también dirigentes de organizaciones que eran
cesados arbitrariamente en sus cargos.

36 Desvinculacién/exoneracion por motivos politicos de funcionarios de la Administracién publica
entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de marzo de 1990.
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Todas las situaciones eran atendidas individualmente, recepcionando informacién,
acogiendo, orientando y vinculando a otras personas que vivian situaciones similares. El
perfil de las victimas eran procesos dindmicos, varié alo largo de los 17 afios de la dictadura.
El primer tiempo, la represién se dirigié a las autoridades de gobierno, a los dirigentes y
militantes de los partidos de izquierda, a los dirigentes de los trabajadores estudiantiles de
organizaciones sociales, comunitarias, la mayoria de las veces se atendia a un familiar que
no siempre conocia el grado de participacion politica o en la organizaciéon de su defendido,
aqui el contacto con otros familiares o personas que ya habian pasado situaciones similares
era relevante, permitia hacerse un cuadro de los antecedentes del caso.

Al grupo de trabajadores sociales se nos asigné la tarea de recepcionar la
informacidn, tarea que hicimos con responsabilidad y profesionalismo, pronto entendimos
que no bastaba trabajar individualmente con las personas y que era vital la organizacién de
ellas para una efectividad de sus demandas y de nuestro quehacer. La mayoria habiamos
participado en el proceso de la reforma universitaria en nuestras escuelas de Trabajo Social,
por lo que rdpidamente la instituciéon compartié los argumentos y aceptd dar espacio al
quehacer de la denuncia y la defensa a las propias victimas o denunciantes.

Otra caracteristica del trabajo fue el trabajo en equipo para que hubiera un quehacer
interdisciplinario, con el equipo de los abogados y también con los equipos de salud como con
los equipos que trabajaban a nivel de las comunidadesy de las organizaciones poblacionales.

Los abogados, especialmente los que se dedican al derecho penal y al mismo
tiempo eran los que daban la cara en tribunales, no estaban acostumbrados a compartir
decisiones en el ambito de su quehacer. Fuimos de a poco y a veces con mas de una
dificultad, convenciéndolos de la necesidad de integrar otros elementos en el analisis para
la toma de decisiones, ellos en un comienzo tuvieron algunas resistencias a la existencia
de organizaciones al interior de la institucion, nosotros las promoviamos. En el Comité se
fomenta la organizacién para cuestiones concretas; visitas a detenidos para denunciar
cuestiones referidas a sus condiciones de vida en los centros de detencion; para la
busqueda de los detenidos que no son reconocidos y que pasan a ser los desaparecidos;
para la denuncia internacional, para la regulaciéon de informacién, entre otros.

En el afio 1974 se crea la Agrupacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos
que funciona hasta el dia de hoy y también se forman las agrupaciones de presos politicos
de distintas cérceles y por recintos de detencién por estado de sitio.

En noviembre de 1975, Pinochet exige al cardenal Silva Henriquez la disolucién del
Comité, la relacién de la institucion con la dictadura siempre fue tensa, antes de exigir la
disolucion detienen al jefe juridico, al ex secretario ejecutivo y a varios funcionarios. Al
copresidente de la institucién, el obispo luterano Helmut Frenz, que habia salido del pais
en razén del trabajo, le prohiben el ingreso al pais. También debilitan a las otras iglesias
participantes, unas se dividen, otras se retiran.
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Inmediatamente cerrado el Comité, el cardenal Raul Silva Henriquez crea la Vicaria
de la Solidaridad, para dar continuidad a la labor de su antecesora y amplia algunos
ambitos de su quehacer, como a nivel poblacional y comunitario. También se crea un
medio de comunicacion: la Revista Solidaridad, que informa sobre los atentados a la vida
y a la libertad y también comparte experiencias de solidaridad. Se crea un departamento
de estudio y extension, se realizan convenios con la mayoria de las diécesis del pais para
atender en regiones.

No puedo dejar de senalar que a partir de 1975 se suman otras instituciones de
defensa y denuncia de derechos humanos, en casi todas; el rol de los asistentes sociales
fue relevante, el FASIC, el CODEPU, la Comisién de Derechos Humanos, el ILAS, PIDEE.
Habia bastante coordinacion entre todas ellas, parte importante de las colecciones del
Museo de la Memoria las conforman los archivos de estas instituciones.

Las formas de intervencién van variando, dependiendo de las condiciones de
la represidn y del actuar de los opositores. A partir de los afios 1982 y 1983 se inician
las protestas masivas contra el régimen, ya no sélo se demandan temas vinculados
a la represion, sino que se incluye como tema principal las consecuencias del nuevo
modelo econémico.

Durante los anos de dictadura, a las demandas por los Derechos Humanos se van
sumando otros actores, a nivel poblacional donde tienen un rol importante las comunidades
de base, muchas de ellas ligadas a la iglesia, se organizan para defender los derechos
de segunda generacion, los que tienen un rol gravitante en la época las protestas. Las
poblaciones fueron muy castigadas con allanamientos masivos y detenciones. En 1984, la
Vicaria sacé un documento con antecedentes de 100 personas que en el ultimo afno habian
perdido la vida en el contexto de las protestas.

La comunidad internacional es muy relevante, el conocimiento que van teniendo
de los graves atentando a lavida, a la integridad, y aladignidad de las personas, generan
pronunciamientos y votaciones de organismos de derechos humanos internacionales
y de algunos gobiernos que la dictadura aborda con diferentes estrategias:
desarticulacion del Comité de Cooperacién para la Paz; divisiéon de las iglesias que lo
componian; detencion y expulsion del pais de algunos de sus trabajadores; plebiscito
nacional, sin registro electoral ni libertades de ningun tipo como reaccidén ante un voto
muy mayoritario en Naciones Unidas, frente a un pais que viola los derechos humanos;
persecucion de trabajadores de derechos humanos de las distintas instituciones;
ejecucion de un trabajador muy querido de la Vicaria de la Solidaridad junto a otros dos
militantes del Partido Comunista en el afio 1985; y terminando con un juicio a la Vicaria
de la Solidaridad que traté de incautar los antecedentes de salud de todas las personas
que alli se habian atendido. A pesar de que el poder judicial fue condescendiente con el
régimen, no lograron el objetivo porque la institucion, a través de su Vicario, resguardé
la informacién de todas las personas atendidas. También las otras instituciones de
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derechos humanos sufrieron graves hechos, a modo de ejemplo, sefialo que el CODEPU
sufrié la ejecucidn de colaboradores.

En el afho 1975 se inicia un trabajo a nivel de territorio con el Programa de Ollas
Comunes, comedores infantiles, colonias de verano para nifios, fomento a la organizacién
de mujeres, policlinicos para atender las victimas de la tortura y las personas que no podian
recurrir a los servicios de salud del Estado, como los exdirigentes sindicales, las personas
buscadas. O sea, para aquellas personas que estaban fuera de los sistemas de salud y
podian tener riesgo de persecucion.

Durante los 17 aios de la dictadura hay momentos de grandes crisis econdmicas
unas responden a temas internos y otras a combinacién de crisis internas con crisis
econdmicas internacionales. Es asi como el primer gran nUmero de cesantes se da recién
instalada la dictadura. Luego viene la crisis mundial de 1975 que encuentra al pais en
un clima de recesion y donde la cesantia y la inflacion son altas, ambas pasan los dos
digitos. En 1982, hay una nueva crisis econdmica, que se manifiesta entre otras cosas
en una crisis financiera, quiebran algunos bancos, aunque unos pocos empresarios son
juzgados, la dictadura da un apoyo al sistema para que este se sostenga. La cesantia era
brutal y la desarticulaciéon del movimiento sindical tiene mucho impacto en la dificultad
de defender las condiciones laborales de los trabajadores. En 1975, se habia creado el
PEM (Programa de Empleo Minimo) y en 1982 se le agrega el POJH (Programa para Jefes
de Hogar), ambos programas son insuficientes en el nivel de salarios y de dignidad y de
derechos minimos del trabajador.

En 1982, se crea el nuevo sistema previsional en Chile, sistema administrado por
privados que es de capitalizacion individual, sin ningin componente solidario. Sistema que
esta crisis y que el sistema politico hasta la fecha no ha tenido capacidad para modificarlo.

En este contexto los trabajadores, los pobladores y los estudiantes universitarios
inician las primeras protestas. Como he sefalado fueron reprimidas con detenciones
por desorden publico hasta por 5 dias en comisarias. Pero también fueron violentamente
reprimidas con detenciones, tortura, golpizas, muertes. Las protestas duraron en forma mas
0 menos sistematica hasta el afio 1986. En algunos periodos de las protestas se implanto el
estado de sitioy el toque de queda.

El trabajo en ese tiempo consiste en poder prevenir situaciones que puedan
transformarse en situaciones de mayor gravedad, acusaciones por la Ley de Seguridad del
Estado, interrogatorios y torturas en recintos de la CNI, hubo dias en que atendimos hasta
500 detenidos en un dia. En estos anos también esta la represion de los grupos armados
del Frente Patriético y del MIR.

Como una manera de masificar lo que pasaba con los derechos humanos, la Vicaria
en el afno 1976 crea un boletin que es repartido a nivel de comunidades, que informa y
promueve formas de defensay cuidado ante posibles violaciones a los derechos humanos;
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también crea un departamento de estudio para reflexionar sobre temas como la seguridad
nacional y el sistema econdémico impuesto.

La represion continué hasta el fin de la dictadura, detenidos, relegados, personas
que no podian regresar al pais. Los ultimos desaparecidos ocurren en 1987 y el ultimo
ejecutado politico el afno 1989.

Transicion democratica: comision Rettig*’ y Valech32

Cuando se inicia la transicion (1990), nos encontramos que en algo habia aceptacion
respecto de los graves atropellos a los derechos humanos de la dictadura, algunas de las
reivindicacionesentérminosde derechoshumanosdesde algunos sectores delaciudadania
fueron; el fin del exilio, otra conocer el destino final de los detenidos desaparecidos, y el
término de la prisidon politica. Respecto a los detenidos desaparecidos, aunque se habian
realizado multiples esfuerzos desde los organismos de derechos humanos y desde las
agrupaciones de familiares los resultados eran extremadamente exiguos, se habian
encontrado a los detenidos de Lonquén, pero sus familiares no contaban con certificados
de defuncién, ni los habian dejado sepultarlos. La incansable busqueda de los familiares
fue muy infructuosa.

La Vicaria decide cerrar sus puertas (diciembre 1992): se inicia la transicion, es la
sociedad civil la que tiene que hacerse cargo de los pendientes. Se trabaja el cierre, esto
genera gran tension y sentimiento de abandono de muchas victimas y sus familiares; se
traspasan a distintas instituciones todas las causas pendientes. En la Vicaria me tocé ser
asistente social, miembro del Equipo juridico, jefa del Equipo de asistentas sociales, jefa del
Equipo de salud, jefa del Departamento juridico y la ultima, secretaria ejecutiva y como tal
finalmente cerrar la institucion.

Una vez que se inicia la transicién, colaboré en varias de las politicas publicas
que se fueron implementando: la primera de ellas que fue la Comisién Rettig, me toco
fundamentalmente trabajar desde la Vicaria de la Solidaridad por la Comision Rettig para
traspasar toda la informacion que tenia la institucion de las victimas no sobrevivientes
y para acompafar a las agrupaciones y a los familiares de ejecutados y de detenidos
desaparecidos, con el conjunto de trabajadores de la Vicaria que todavia quedabamos, en
apoyar para preparar los antecedentes de cada caso y asi cada declarante pudiera entregar
de la mejor manera posible la historia de su desaparecido o ejecutado. También me tocé
colaborar con las autoridades de ese momento en las propuestas de algunas medidas
de reparaciéon. Nosotros propusimos la pensién reparatoria. Una medida que fue acogida
finalmente, los familiares tenian mucho temor que en ese momento se les diera un monto

37 La Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacién, conocida como comision Rettig, fue un
organismo que “se aboc6 a la investigacion de la violacién a los derechos humanos con consecuencia de
muerte, ocurridas entre el 11 de septiembre de 1973 y el 11 de marzo de 1990". Esta comisién funcioné
entre abril de 1999 y febrero de 1991. Ver mas en sitio web www.memoriachilena.gob.cl

38 La Comisién Nacional sobre Prisién Politica y Tortura, conocida como comisién Valech (2003-2010
/ 2010-2011). Ver mas en www.bibliotecaindh.cl
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indemnizatorio que en definitiva fuera la condicién de renunciar a seguir buscando la verdad
y la justicia, o sea que ellos terminaran siendo de alguna forma parte de la impunidad. En
ese contexto nace la Pension Reparatoria Mensual que era una manera de compensar el
problema de la calidad de vida, de la subsistencia. Tal es asi que con los afnos los familiares
han ido solicitando a los tribunales indemnizacion por causas civiles; en el primer tiempo
los tribunales asimilaron esta pensidn reparatoria con indemnizacidn, y de hace varios ainos
los tribunales han dejado esa tesis y han dado indemnizaciones diferenciadas de lo que es
la pensidén reparatoria, porque se ha entendido que es la manera que el estado tiene que
subsidiar el problema de la calidad de vida que les fue arrebatada.

Entre las medidas reparatorias se encuentra la pensién dirigida a la viuda o madre,
a la conviviente con hijos, a los hijos hasta los 25 afos, becas de estudio a los hijos hasta
los 35 anos. La educacion universitaria en Chile es pagada. Hoy en dia podrian haber tenido
acceso a la gratuidad, pero en ese momento era pagada. También se cred un programa de
salud de nombre PRAIS, programa de reparacién en salud para todas las victimas. Se instal6
un dispositivo en todos los servicios de salud del pais, fue el primer programa que se instala
en Chile dentro de la institucionalidad. Todos los otros programas han sido creados con
caracteristicas transitorias. EI PRAIS tiene la ventaja que los mismos médicos que atienden a
la poblacién en general, atienden a las victimas y eso tiene un gran valor. El problema que tiene
este programa es que cuenta con una gran cantidad de beneficiarios porque esta destinado a
los exonerados, los retornados, los detenidos desaparecidos; la Ultima vez que yo tuve acceso
a la informacién de cuéles eran los beneficiarios, eran mas de 300 mil, entonces se hace
dificil poder hacer un buen acompanamiento. Pero en general ha sido un buen beneficio, da
gratuidad y da alguna preferencia a la atencion a este grupo de personas.

En la Comision Rettig calificd 2.130 victimas no sobrevivientes, junto a 168 victimas
de violencia politica, la violencia politica podia ser una persona civil o perteneciente a las
fuerzas armadas o del orden, que hubiera muerto en un enfrentamiento entre militares y
civiles. Después vino la Corporacion de Reparacién y Reconciliacién que les toco evaluar
casos que habianquedado pendiente. Lasegunda Comisién Valechtambién calificé victimas
no sobrevivientes en total son: 3.227 personas ejecutadas y detenidos desaparecidos.

Respecto a la Mesa de Dialogo, fui asesora del presidente Lagos. Mi rol era recibiry
analizar junto a grupo de profesionales la informacidn que entregd esta instancia. En esta,
las Fuerzas Armadas plantearon: “los detenidos desaparecidos existen y nosotros tuvimos
alguna responsabilidad”, pero no dieron la identidad de los responsables; dijeron “existen,
los detuvimos, los matamos, los enterramos, los desenterramosy los tiramos al mar”, dijeron
“nosotros sabemos de 200: 180 con nombres y 20 sin nombres”; de los 20 que se les olvido
el nombre, resultaron ser los asesores del Presidente de la Republica Allende detenidos en
la Moneda, — cosa que parece bien poco creible-y que fueron asesinados y ejecutados en
un regimiento de Santiago.

A proposito de esta informacién se solicitdé a la Corte Suprema la designacion de
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ministros envisitayjueces especiales paralas causas de derechos humanos condedicacién
exclusiva. Hasta ese momento los tribunales habian sido cémplices de la impunidad. A
partir de esa solicitud los tribunales hicieron un cambio. Desde esa fecha, enero 2001, las
causas se agilizan, hay interrogatorios a los victimarios, y se empieza a tomar detenidosy a
condenar. Eso sucedi6 en el ano 2001, todavia hay causas pendientes, muchas se iniciaron
en los primeros anos del golpe cuando las personas fueron detenidas. Alrededor de 500
causaslamayoriadelosdetenidos desaparecidosyalgunas de ejecutados estan concluidas,
por ellas hay condenas, pero en la mayoria los autores directos no han reconocido los
hechos en los que participaron. Un dato, todos los jefes de los Servicios de Seguridad de
la dictadura han terminado presos. La justicia ha sido tarde, las condenas, en la mayoria
de los casos ha sido desproporcionadas al tipo de delito, pero sigue habiendo casos que
sorprenden: en el dia de ayer, agosto de 2023, el caso de Victor Jara, que es un cantautor
chileno muy reconocido, la Corte Suprema condené a uno de los autores del crimen a 25
afnos, en las instancias anteriores se habia establecido una condena menor. Hasta hoy hay
causas pendientes, en un numero importante de casos no hay informacién relevante del
destino final, esa esta en poder de quienes fueron los autores o de sus instituciones. La
justicia tan tardia no es justicia, la consecuencia es la impunidad.

La mesa de didlogo fue una instancia que se cred en el gobierno de Frei a raiz de la
detencion de Pinochet en Londres. Participan miembros de las Fuerzas Armadas, algunos
representantes de entidades morales y abogados de derechos humanos, sus resultados
generan muchos resquemores en los familiares nunca estuvieron de acuerdo con su
existencia y tampoco con sus resultados. Tampoco le dan valor al hecho de que ese hito
haya cambiado el giro en la tramitaciéon de las causas judiciales, porque nunca debieron
los tribunales haberle negado el derecho a la justicia y porque hasta hoy las causas siguen
pendientes.

Durante los primeros afos de la transicion se realizan grandes esfuerzos para
encontrar los a los detenidos desaparecidos, es asi como es posible, encontrar el lugar de
entierro en Calama de los 26 ejecutados de la Caravana de la muerte, mas bien pequeinos
restos 6seos en el lugar del primer entierro, ya que después del hallazgo de Lonquén
fueron removidos y supuestamente tirados al mar. También se encontraron enterrados
en Pisagua un grupo de victimas que por las caracteristicas del suelo se conservaban
en bastantes buenas condiciones, situacién que permitié una pronta identificacién, eran
detenidos desaparecidos de lquique, pero no todos los que desaparecieron en ese centro
de detencidén. Aqui en la Regién Metropolitana se pudieron exhumar sobre 100 restos de
personas enterradas como NN en el patio 29 del Cementerio General, muchos de ellos
fueron identificados por el Servicio Médico Legal, entregados a sus familias y estos les
habian realizado ceremonias de sepultacion. En el afio 2006 a raiz de una investigacion
judicial que llevaba un ministro de la Corte de San Miguel en casos de detenidos
desaparecidos de Paine, se pudo establecer que las identificaciones del patio 29 estaban
con graves errores. Esto generé un momento muy complejo, fue dramético para las
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familias. Fue un golpe durisimo para el gobierno de la transicion, de los mas importantes
compromisos que habia en derechos humanos, era realizar todos los esfuerzos posibles
para encontrar los detenidos desaparecidos. Se encuentran mas de 120y todos estan mal
identificados. En esa época no habia pruebas de ADN en Chile. A raiz de esta situacién
la presidenta Bachelet me nombré a cargo de una instancia que lograra una certera
identificaciéon. Llamamos a un panel de expertos internacionales de todas las ciencias
forenses e invitamos a las familias, a las dirigentes de las agrupaciones de todos los casos
pendientes de identificacion, eran varios. Los peritos internacionales nos fueron dando
protocolos de cdmo hacer las cosas y con eso se establecieron metodologias de trabajo,
nos fueron asesorando y fuimos saliendo adelante, hicimos un banco genético de todas
las familias, etc., el tema al final, casi todos, por no decir el 100% de las identificaciones
estaban mal hechas, o sea fue terrible para la causa de los derechos humanos. El
Servicio Médico Legal es asesorado para establecer métodos y protocolos actualizados
en la identificacion de victimas de derechos humanos. Durante varios anos los expertos
siguieron viniendo a Chile a asesorar a la institucion en este tema.

En mayo del aiho 2003, se genera una gran demanda por los temas de derechos
humanos pendientes, los partidos politicos, las organizaciones de victimas, las entidades
morales dan a conocer al pais cuales son a su juicio estos pendientes. El presidente Lagos
crea una comision en la que me toca participar la que tiene que hacer una sintesis de lo
propuesto. Con este material el presidente Lagos emite un documento que se llamé “No
hay manana sin ayer” en la que anuncié varias medidas entre esas la Comisién de Prisién
Politica y Tortura, lamada también Comisién Valech. Esta comision operé entre noviembre
de 2003 y mayo de 2005. Existié una segunda Comisiéon Valech entre febrero de 2010 y
mediados de 2011. Entre ambas se calificaron 38.254 personas que fueron victimas de
prision y tortura. Cuando nosotros empezamos esta comision, solo a modo de ejemplo,
teniamos identificados 350 recintos de detencién, cuando terminamos nuestro trabajo,
teniamos identificados mas de mil recintos, porque mucha gente desde los inicios de la
dictadura norecurrié nunca a unainstituciony recién recurrié en ese momento. La comisién
de 2003 se creo por decreto presidencial y la de 2010 por ley. Ambas comisiones contaron
con un grupo de comisionados, Monsefior Valech fue su presidente y a mi me toco ser la
vicepresidenta ejecutiva. Se mantuvo relacién con todas las organizaciones de ex presos
politicos del pais y cuando los comisionados viajaron a regiones nos reunimos con ellas,
fueron de gran ayuda para la informacién, para el contacto con los declarantes y para la
credibilidad de la instancia.

Hubo un problema posterior que tuvo que ver con las medidas reparatorias y
especialmente con una medida relacionada con una recomendacién que hizo la comisién,
respecto a que los testimonios fueran confidenciales, cuestion que venia en el mismo
decreto de la Constitucion de la Comisién, que iban a ser reservados. Mucha gente que
fue a declarar, no todas obviamente, pidié reserva porque no habia informado a nadie,
ni a sus parejas ni a sus familiares cercanos, ciertas situaciones que tenian que ver con
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abusos sexuales, por ejemplo, o con situaciones que los afectaban o sentian que por sus
declaraciones habia caido un tercero que a veces ese tercero estaba desaparecido o por
cualquier situaciéon que le afectaba a su dignidad.

Nosotros pedimos asesoria internacional, nos recomendaron que debia estar a
lo menos una generacion entera sin acceso abierto; eso es lo que recomendamos y al
final el ejecutivo con el parlamento acordaron secreto durante 50 afios. Algunas personas
lo interpretan como que eso se hizo para la impunidad y para resguardar la identidad
de los autores, nosotros desde un comienzo, en la misma ficha de antecedentes fuimos
muy cuidadosos de no incentivar la busqueda de los antecedentes de los autores porque
sabiamos que nosotros no ibamos a poder hacer un juicio contra ellos, no estaba dentro
de nuestras atribuciones mandar estos antecedentes a tribunales ni hacer un juicio contra
los responsables.

El 68% de las victimas ocurre entre septiembre y diciembre de 1973 y esas victimas,
enunalto porcentaje, desconoce el nombre de quien fue su torturador. Quienes reprimian en
los primeros meses no necesariamente eran de la localidad, podia instalarse un regimiento
de San Felipe en Quinta Normal y asi hay muchos ejemplos. No era el caso de la ruralidad,
que en muchos casos si conocian a los autores que eran los carabineros, que eran del
sector, pero en las ciudades grandes y medianas eso no fue asi. La impunidad no fue la
motivacién para el secreto, pero ahi hay una gran discusion de la sociedad chilena, algunos
de los que dieron su testimonio, han pedido que por favor respetemos el compromiso de
no dar a conocer sus identidades. En el plan de busqueda® recién dado a conocer por
el gobierno (septiembre 2023), encontré una férmula que resuelve el problema de fondo,
los investigadores del plan, si revisando las fichas Valech encuentran antecedentes que
pueden ser beneficiosos para un caso determinado, pedird autorizacion al declarante si
quiere o no dar su testimonio en tribunales, sera un acto voluntario.

Instalacion del Museo de la Memoria en Chile

Luego de participar de la comision, me toc6 coordinar los distintos equipos que
fueron parte de laimplementacion del Museo de la Memoria en Chile, no fui su directora, me
toco6 trabajar en la etapa de la instalacidon. Fue una tarea asignada a la Comisién presidencial
para los derechos humanos creada en el primer gobierno de la presidenta Bachelet.
Estuvimos 3 afios trabajando en ello en coordinacidon con varios ministerios y servicios,
Obras Publicas, DIBAM, Educacién, la secretaria de la Presidencia, entre otros, mas un
equipo interno ocupado de las colecciones y de la museografia. Desde su inauguracién
en enero de 2010 hasta agosto de 2022 fui la presidenta del Directorio de la Fundacion del
Museo de la Memoria y los Derechos Humanos. Yo creo que uno los mayores valores que

39 En el sitio web oficial indican que el objetivo es “Esclarecer las circunstancias de desapariciéon

y/o muerte de las personas victimas de desaparicién forzada, de manera sistematica y permanente, de
conformidad con las obligaciones del Estado de Chile y los estandares internacionales”. Ver mas en https://
www.derechoshumanos.gob.cl/plan-nacional-de-busqueda/
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tiene el museo es que ha abierto el tema a la gente mas joven, su audiencia es de menores
de 30 ainos, van los escolares que facilita trabajar el tema de los derechos humanos, el
periodo de la dictadura, pero sobre todo trabajar el que los derechos humanos deben
respetarse en todo momento y a toda persona y que no hay mejor sistema para respetarlo
que en democracia, asi lo dicen los profesores cuando van con sus alumnos. Al museo van
escolares de colegios municipales, subvencionados y particulares con sus profesores.

Al museo iban unas 200 mil personas anualmente antes de la pandemia, después
bajaronlasvisitas,lasque hanvueltoasubirenelano2023apropdsitodelaconmemoracion
de los 50 afnos del golpe militar. El museo seguramente volverd a las coberturas
prepandemia, y en redes sociales y otros medios han aumentado considerablemente las
visitas y las interacciones.

En lo que estamos en deuda como sociedad es en la educacién en Derechos
Humanos, especialmente en la educaciéon formal. Cuando inicié actividades el Instituto
Nacional de Derechos Humanos, en el afio 2011, fui parte del directorio. Antes me toco
acompahfar al ministerio Secretaria General de la Presidencia en la tramitacion de la ley que
lo cre6 en el Congreso y que demoro dos gobiernos lograr que la ley fuera aprobada.
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SECCION 3

LA PROMESA DEL SIGLO XXI: LAS
VIDAS QUE MIERECEN SER VIVIDAS
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Ni solas, ni pronto: jcon todas, y a tiempo!
Itinerarios de la colectiva de trabajo social
argentino desde la militancia en la Universidad
Nacional de la Plata

Maria Alejandra Wagner

Introduccion

Los testimonios de las colegas que “estuvieron antes” (en la universidad, en nuestras
organizaciones académicas y politicas, en las instituciones por las que transitamos),
son las que nos permiten comprender de dénde venimos, visibilizar con mayor nitidez
quiénes somos, por qué y para qué afrontamos esas batallas cotidianas empenadas en
sostener la construcciéon de un campo disciplinar y profesional que no ha cesado de crecer
y jerarquizarse en el elenco de las ciencias sociales a lo largo de los afos. Cada una de
sus voces nos ayudan a reconstruir la trama de un proceso histérico colectivo del que nos
sentimos orgullosamente parte y al que nos debemos, fundamentalmente.

Asumo lainvitacidn a participar de esta ceremonia de la memoria que propiciaron
las companeras organizadoras del encuentro, comenzando por agradecer, porque en
verdad la propuesta de reconstruir(nos) desde la recuperacién de trayectorias politicas
institucionales y personales, redunda en un ejercicio profundamente movilizador,
amoroso y necesario.

En mas de una ocasiéon me encontré conmovida volviendo la atencién sobre
acontecimientos colectivos que nos dejaron huella; personas, proyectos y hechos politicos
que nos atravesaron, que sin duda también nos constituyeron.

Fue sin dudas un acierto la propuesta de invitarnos a pensarnos situadas en aquellas
promesas que deparaba el siglo XXI, ese que parecia un horizonte lejano cuando
comenzamos a formarnos en la universidad publica, y hoy se vuelve ante nosotras con
la contundencia de las vertiginosas vivencias que trajo consigo (y ¢por qué no? con las
tristezas de aquello que alin nos cuesta aceptar que se llevara).

Como senti aquella vez, escuchando a Alvaro Garcia Linera en la conferencia
inolvidable que brindé en el marco del Tercer Foro Latinoamericano de Trabajo Social
organizado por nuestra unidad académica a mediados del ano 2016, las oleadas que
caracterizan los procesos politico institucionales en América Latina nos resultan
apasionantes cuando irrumpen con toda la potencia de los proyectos populares y sus
conquistas; pero se nos vuelven profundamente injustas e incomprensibles cuando las
aguas repliegan y los derechos retroceden. Quiza lo mas interesante y esperanzador de
todo ese asunto resida en comprender que, aunque las olas se alejen, las aguas siguen
en movimiento, asi como la capacidad de lucha y la construccién laboriosa de la que dan
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cuenta las historias de nuestros pueblos hermanos.

En las lineas que a continuacidon me expresan, espero puedan encontrarse también
ustedes con aquello que, recordando a Eduardo Galeano®, nos sirva para reencontrarnos
con el sentido de lo que hacemos y amamos. Porque, en definitiva, las memorias son un
poco como las utopias, y jpara qué sirven las utopias sino para seguir andando?

Asomarse al Trabajo Social desde la Universidad Nacional de La Plata

Pertenezco a unacolectiva de Trabajo Social* de Argentina que es usina de referentas
y de hitos de trascendencia; en verdad, no es casual que estemos generando una actividad
referida a la memoria en una Facultad que afo a afio viene realizando ceremonias en ese
sentido, dedicando y jerarquizando el lugar de la memoria en la formacién y el ejercicio
profesional desde mediado de los 90. Tener una identidad politica, en mi caso ligada al
peronismo (vengo de una familia del interior bonaerense que siempre fue muy activa
politicamente), resultaba casiun estigmareivindicarse de tal modo en ese contexto histérico.
Elinicio de la década de 1990 constituyod un hito en términos de profundo quiebre con quien
asumio la presidenciaenrepresentacionde un pueblo que habiaelegido otracosa*. Tiempos
de despojo de derechos, de arrasamiento de la institucionalidad estatal en sus diversas
formas, y de clara alineacién geopolitica con Estados Unidos. Un mar de contradicciones
entre tradiciones, discursos y medidas. En mi caso me habia inclinado a estudiar Trabajo
Social en el marco de una crianza prolifica en discusiones politicas y banderas propias del
peronismo, tales como las de laindependencia econdmica, la soberania politicay la justicia
social. Estar en un contexto como el de los ainos 90 en Argentina, era como sentir que todo
aquello que me identificaba se habia puesto de cabeza. Entonces, alojarme en la Facultad
de Trabajo Social de la Universidad Nacional de La Plata me permitié también sentirme
contenida, hacer que fuera posible hallar un espacio, un entramado; ese “estar con otres”
resistiendo, que permitidé enriquecer muchisimo el transito por la formacién.

Revisando las cartas que habia enviado a mis padres por aquellos anos, vuelve a
conmoverme lo movilizador que resultaba para quienes veniamos del interior a estudiar
(porcentaje de la matricula mucho mas alto del que se observa en la actualidad), el hecho de
integrarnos a debates acalorados entre pares en las asambleas de centros de estudiantes
y los plenarios regionales de agrupaciones estudiantiles universitarias; la posibilidad de

40 En alusién a los dichos de Galeano acerca de la utopia como horizonte inquieto, citando a Fernando
Birri (Ventana sobre la Utopia, Libro de los Abrazos).
41 Al ingresar a estudiar, la carrera se cursaba en la Escuela Superior de Trabajo Social, institucién

surgida de la autonomia conseguida tras lograr desprenderse de la dependencia con Facultad de Ciencias
Médicas, &mbito en que la formacion tuvo origen, siendo su primer antecedente la carrera de visitadoras

de higiene (1938). Este espacio logré conquistar el pase a Facultad muchos afos después, tras un arduo
trabajo politico-académico de colegas que bregaron por este reconocimiento, entre las que destacan
mujeres como Margarita Rozas, Susana Malacalza, Susana Cazzaniga, Maria Alessandro, etc.

42 En términos de las brechas entre los discursos y consignas de campafia sostenidas por Carlos Saul
Menen, (referidas al salariazo y la revoluciéon productiva); y las primeras medidas y alianzas que su gobierno
efectivamente desplego, en rapida alineacion a las premisas del Consenso de Washington (desregulacion,
privatizaciones, liberalizacioén, etc.).
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tener cerca a dirigentes que empezaban a constituir una referencia ineludible para quienes
sentiamos que lo que estaba sucediendo no tenia nada que ver con las ideas politicas y
el proyecto de pais que defendiamos®. Nos fuimos haciendo parte de las pasiones que
agitaban las grandes marchas de trabajadoras y trabajadores organizados que colmaban
las calles. Ese entramado obrero-estudiantil del que tanto habiamos escuchado hablar
en términos histéricos, cobraba una contundencia arrolladora para nosotres. Con ojos
extasiados por la potencia colectiva, recorri por primera vez diagonales embleméticas de
la ciudad de Buenos Aires en noviembre de 1990, marchando con mis companeres de la
Juventud Universitaria Peronista en repudio al rumbo asumido por el gobierno de entonces
y en defensa del salario, en la multitudinaria movilizacién encabezada por Saul Ubaldini,
Secretario General de la Confederacion General del Trabajo (CGT).

Trataba de pensary de ordenarme en términos de lo que fueron los afios 2000, situarme
en los comienzos de esa década. En lo que atafie a mi propia historia, transitaba el embarazo
de misegunda hija, que nacié afinales de noviembre del 2001. Transité sus primeros meses de
vida muy conmovida por la coyuntura, siguiendo por los medios masivos el estallido politico-
econdmico, la represion, las muertes del levantamiento popular del 19 y 20 de diciembre.
Luego vinieron los dias de transicion interminable de presidentes; movilizaciones masivas
en las que confluian consignas y sectores hastiados de todo; saqueos de supermercados
en distintos puntos del pais, y cientos de testimonios de jefas y jefes de hogares quebrados,
nifies y ancianos revisando basura en busca de algo para llevar a la mesa.

Por aquellos afios esta Facultad adn no tenia tal jerarquia; mis primeros pasos como
ayudante docente tuvieron lugar en la Escuela Superior de Trabajo Social, en un espacio
fisico que habia funcionado antes como distrito militar*, un predio cargado de relatos y
referencias histéricas oscuras y controvertidas. Una infraestructura insuficiente y en
franco deterioro; un equipo de gestion y un presupuesto por demas vapuleados. Mas alla
de limitaciones y dificultades, nuestra unidad académica se abria paso en un proceso
organizado de permanente crecimiento y maduracion, buscando afianzarse hacia el
interior de la Universidad Nacional de La Plata. Hubo un arduo trabajo mancomunado
para hacer posible el historico pase a Facultad conquistado en noviembre del afio 2005,
durante la gestion liderada por Margarita Rozas. Se traté de un proceso de lucha colectiva
que estuvo acompasado en gran medida con el clima esperanzador de la época.

;Coémo olvidar que en el aino 2004 contabamos con un presidente como Néstor
Kirchner, quien tras acceder a su cargo con un porcentaje de votacion bajisimo y en plena

43 Me refiero a figuras tales como Saul Ubaldini (CGT); Mary Sdnchez (CETERA); German Abdala
(ATE); Juan Pablo Cafiero (diputado nacional por Bs.As.), entre otres. Afios después se sumaria a nuestras
referencias la diputada de la provincia de Santa Cruz, abogada Cristina Fernandez.

44 En el ano 1994 la carrera se habia trasladado a un predio adquirido por la UNLP, que antes

habia funcionado como distrito militar. Mas informacién en: https://www.comisionporlamemoria.org/
sitiosdememoria/ficha/ex-distrito-militar-la-plata/

45 El pase de Escuela Superior a Facultad fue tratado por el Consejo Superior de la UNLP en
noviembre del 2005. Mas informacion en: https://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs/pase a
facultad.pdf
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coyuntura de crisis politica, econdmica y social del pais, hizo publico un pedido de perdén
en nombre del Estado nacional respecto de los crimenes de lesa humanidad cometidos
durante la dictadura?+ ;Como desconocer el proceso de reparacidon que esta expresion
publica puso en marcha, abriendo camino a la proliferacién de juicios que comenzaron a
desarrollarse en distintos puntos del pais, a partir de laderogacidén de las leyes de obediencia
debida y punto final? Las mismas leyes contra las que resistimos ferozmente en los 90,
objetadas y suspendidas por la maxima autoridad del pais. Un presidente publicamente
asumido como militante y companero de una generacion diezmada, la de los 30.000%,
presentandose como hijo de madres y abuelas de Plaza de Mayo.

Visto en perspectiva, se trataba de un contexto histérico y social sumamente
esperanzador, en el marco del cual nuestra unidad académica estaba organizando el primer
Foro Latinoamericano de Trabajo Social, realizado en agosto del 2005. Este encuentro
académico de altisima envergadura contd con presencia de referencias de orden nacional y
regional, logrando no sélo masiva convocatoria de colegas sino también la posibilidad de dar
visibilidad al crecimientoy la fortaleza que habian alcanzado nuestros equipos docentes, asi
como la proliferacion de actividades de investigacion y de extensidon, ademas del sostenido
reconocimiento con el que contaba ya la revista Escenarios* (nacida a mediados de los 90,
durante la gestién de Susana Malacalza).

De este modo, la facultad se fue afianzando institucionalmente en permanente dialogo
con los acontecimientos que atravesaba el pais, desplegando una labor politico-académica
que permite explicar el masivo respaldo obtenido en la sesién del Consejo Superior del 29 de
noviembre del 2005, momento histérico en que el colectivo de Trabajo Social se integra, con
la misma jerarquia, al conjunto de facultades de la Universidad Nacional de La Plata.

En el 2008 tuvo lugar el segundo Foro Latinoamericano, desarrollado en un contexto
decrisis politica, socialy econdmica. La organizacion previa estuvo signada por los conflictos
ocurridos al inicio de la presidencia de Cristina Fernandez®, cuyo gobierno fue puesto
en jaque por el lockout patronal desencadenado a raiz de un conflicto con los sectores

46 Nos referimos al discurso presidencial pronunciado el 24 de marzo en ocasién del acto de firma del
convenio de creacién del Museo de la Memoria y para la promocion y defensa de los Derechos Humanos
en la Ex ESMA. Discurso completo en: https://www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/24549-
blank-79665064

47 La cifra refiere al conjunto de detenidas y detenidos desaparecidos que dejé el accionar de la
dictadura civico-militar (1976/83), quienes en su gran mayoria siguen siendo buscados por sus familiares y
por la justicia argentina, en tanto algunes de ellos pudieron ser hallados e identificados gracias a la labor de
las organizaciones de derechos humanos del pais, los juicios por causas de lesa humanidad y los aportes
del Equipo Argentino de Antropologia Forense.

48 La revista Escenarios circulé su primer numero en junio del aino 1996. En la editorial de esa edicion,
Susana Malacalza presentaba la propuesta institucional como una intencién colectiva de trascender el
escenario interno incorporandose de pleno al debate de las Ciencias Sociales (Revista Escenarios, Ao 1,
N°1).

49 Cabe recordar que la Unica unidad académica que no acompafié con su voto fue la Facultad de
Ciencias Médicas, de quien la carrera habia logrado independizarse —no sin conflictos—, hacia los afos 80.
50 Primera mujer electa para ejercer dicho cargo en Argentina, logrando el triunfo en primera vuelta

el 28 de octubre de 2007, con el 45,29% de los votos. Asumio en diciembre de ese mismo ano, concluido el
mandato de Néstor Kirchner.
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tradicionales del campo, liderados por Sociedad Rural Argentina. Las cosas no iban mucho
mastranquilas paralos paisesdelaregion,considerando que Evo Morales, primer presidente
indigena del pais hermano de Bolivia, también lidiaba con una crisis social y politica con
sectores de la oposicion dispuestos a horadar su autoridad, apelando al reclamo de una
controvertida autonomia. En este sentido, se trataba de un afio convulsionado no sélo por
una crisis econdémica de alcance internacional desencadenada en la caida de los bancos
estadounidenses de inversion, sino también por las evidentes reacciones de sectores de
oposicion y corporaciones frente a la avanzada de gobiernos populares en nuestra regién,
teniendo en cuenta que tanto el mencionado gobierno argentino como el boliviano, se
posicionaban dispuestos a profundizar las politicas que habian empezado a desplegarse
en América Latina, planteando la consolidacién y/o profundizaciéon de un giro estratégico
en materia de orientaciones, liderazgos y alianzas al sur del continente.

Me detengo ensefialarestas cuestiones porque noresultan escindidasde los debates
y posicionamientos que fue adoptando Trabajo Social en relacién con los embates que iban
sufriendo estos gobiernos populares. Conflictos particularmente reactivos a numerosas
transformaciones de la vida cotidiana de nuestros pueblos, esos sujetos y organizaciones
con quienes nos relacionamos en nuestros procesos de intervencion profesional. Sectores
invisibilizados que lograron ser reconocidos como tutores de derecho y hacia quienes
se fueron orientando un conjunto creciente de politicas de reparacién, restitucion y
ampliacion de umbrales de justicia social. Vimos entrar en agenda a reivindicaciones por
las que veniamos peleando durante toda nuestra etapa de formacion universitaria, y que
acompafabamos y respalddbamos desde la prolifica produccion de proyectos generados
al calor de movimientos sociales, sindicatos, y organizaciones del colectivo profesional
durante los 90, el caso de la Asignacion Universal por Hije resulta un ejemplo claro de estas
imbricaciones.

Vale aclarar que por aquellos aios también fue consoliddndose y desarrollando
intensa actividad el Consejo de Decanos de Sociales y Humanas (CODESOC), de cuyo
nacimiento Trabajo Social fue coprotagonista®'. El colectivo de trabajo social, mas alla de las
dos unidades académicas en cuya denominacion se incluye (UNER, UNLP), fue cobrando
peso y reconocimiento a nivel nacional por el liderazgo de colegas que accedieron a la
conduccion de facultades de ciencias sociales, como en Misiones o0 Mendoza, llegando a
casos mas recientes como la gesta emblematica de las compafieras de Cordoba, en donde
Trabajo Social lideré la creacion de la Facultad de Ciencias Sociales de dicha Universidad; o
el caso de Mar del Plata, cuyas colegas lograron liderar la conformacion de una Facultad en
la que confluian diferentes carreras. También hubo colegas que accedieron a la presidencia
o vicepresidencia de universidades, tales los casos de La Rioja (en la persona de Fabian

51 El CODESOC se crea en el marco de un encuentro realizado en Mendoza (UNCuyo), en diciembre
del afno 2002, como parte de una estrategia articulada de resistencia y organizacién por parte del colectivo
de carreras de ciencias sociales y humanas del pais. Mas informacién en: http://codesoc.org/documentos/
historia _codesoc.pdf
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Calderoén), y Villa Maria (con la representacion de Elizabeth Theiler). Esto generé muchisima
fortaleza al entramado federal de Trabajo Social, que viene avanzando también desde las
universidades de nuestra Patagonia. Otro salt6 significativo para el conjunto disciplinar fue
el triunfo de Ana Arias en las elecciones universitarias del afno 2022, constituyéndose en la
primera trabajadora social al frente de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Buenos Aires®, con todo lo que liderar esa unidad académica representa a la hora de evaluar
alcances y reconocimientos cosechados por nuestro colectivo disciplinar a nivel federal.

La Ley Federal de Trabajo Social y el ejercicio profesional en contexto de la década
ganada: avances, tensiones y perspectivas del colectivo universitario

Se va enredando, enredando
Como en el muro la hiedra
Y va brotando, brotando
Como el musguito en la piedra
Como el musguito en la piedra, ay si, si, si.
-Violeta Parra, Volver alos 17

Si analizamos la trayectoria del colectivo profesional a nivel pais, la Federaciéon de
Trabajo social (FAUATS) se ha constituido en una herramienta fundamental de organizacion,
orientaciéon y articulacion estratégica, contribuyendo a procesos de afianzamiento de
principios compartidos y en el sostenimiento de luchas que venian de lejos. Ligado a las
articulaciones entre la FAUATS y la Federacion de Asociaciones Argentinas de Profesionales
de Servicio Social (FAAPSS); creo importante destacar un hito muy valioso, cuando a fines
del ano 2014 se promulga la Ley Federal de Trabajo Social, una legislacion impulsada por el
Kirchnerismo, que —entre otras cosas- plantea en su articulo 4°: los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad,
son fundamentales para el trabajo social, respaldadas por las teorias del trabajo social, las
ciencias sociales, las humanidades y los conocimiento indigenas, el trabajo social involucra
a las personas y estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.
La ley significd un parteaguas en materia de debates y definiciones sobre las cuales ya no
es posible volver atras. Recuerdo aquella jornada porque fuimos a celebrar su promulgacion
en la Casa Rosada, siendo un anuncio realizado por la presidenta de la Nacion (Cristina
Fernandez) y la colega ministra de Desarrollo Social (Alicia Kirchner). Se traté de un acto
del cual participamos y que celebramos junto a muchas otras organizaciones de Trabajo
Social del pais. Significd para nuestro colectivo un verdadero punto de inflexién también
para pelear cuestiones relativas a la jerarquizacion de la formacidén universitaria y, por
supuesto, al reconocimiento en distintos espacios laborales. Concretar esta legislacion
abrid paso a toda una serie de jornadas, documentos y encuentros nacionales y regionales
destinados a avanzar en la implementacién de esta normativa en las distintas provincias, y
a su reconocimiento entre las diferentes estructuras del Estado.

52 Vale aclarar que al momento, Trabajo Social habia logrado acceder sélo al vicedecanato de dicha
casa de estudios, en la representacioén de Adriana Clemente (2010-2014).

33



TRABAJO SOCIAL Y MEMORIAS POLITICAS | SECCION 3

Mientras esto sucedia, con el colectivo de Trabajo Social del que soy parte nos
propusimos ir generando algunas marcas, definiéndolas en los espacios de organizacién
del frente politico-institucional que durante largos anos viene sosteniendo y motorizando el
proyectode Facultad.Conlajerarquizaciéndelacarreradentrodelavidauniversitaria, fuimos
reflexionando acerca de las implicancias de pertenecer a una casa de estudios que cuenta
con la mayor cantidad de desaparecidos de las del pais, registrando 782 desaparecidos
y desaparecidas, en su mayoria estudiantes. Una universidad que curiosamente tardé 40
afos en encarar la tarea de visibilizar y reparar los legajos de quienes fueron perseguides
o desaparecides en tiempos de dictadura, contando en ese momento con la complicidad
de las autoridades de la propia institucion. Y no casualmente se trata de una labor que
puso en marcha una colega de Trabajo Social al frente de la Prosecretaria de Derechos
Humanos y Politicas de Igualdad de la Universidad Nacional de La Plata, Verdnica Cruz,
con quien hablamos recientemente a raiz de los datos que siguen apareciendo a partirde un
trabajo sistematico de investigacion y reconstruccion de trayectorias de vida de personas
desaparecidas vinculadas a la institucion que desde el area que conduce vienen realizando.
No obstante, asi como repudiamos a la Universidad complice (cuyos protagonistas se
enrolaron en la Concentracion Universitaria, mas conocida como CNU®), nos reivindicamos
hermanados a enormes militantes como los que lideraron la Federacién Universitaria para la
Revolucion Nacional (FURN), entre quienes prevalecieron trabajadores, varones y mujeres
comprometides que dieron su vida en la lucha por los suefios de una universidad publica
de cara al pueblo, reclamando que esta casa de estudios estuviera a la altura del pais que
anhelaban (y anhelamos).

Llegado este punto me parece importante poner atencién a otras marcas que nos
identifican, y que tienen que ver con las formas que fuimos creando para expresarnos y
fijar posicion frente a algunos temas y procesos populares de los que nos sentiamos parte.
Nosotros fuimos acompasando la militancia politica con la gestion en la Universidad y
en la Facultad, entonces ahi se fueron imprimiendo marcas como lo fue la creaciéon de la
distincion Liliana Ross (2015)%, un reconocimiento que llamamos asi en homenaje a una
companiera estudiante de la carrera desaparecida a finales de 1976, buscando visibilizar
la actividad politica de nuestro colectivo y hacer un puente con el reconocimiento de

53 La Doctora en Trabajo Social Verénica Cruz asumié la Prosecretaria de Derechos Humanos de
la Universidad Nacional de La Plata tras salir del decanato de la Facultad de Trabajo Social, en abril del
ano 2014. Una de las primeras politicas que llevo adelante fue la labor de investigacion que derivé en los
actos publicos de reparacion de legajos referidos a trabajadoras/es y estudiantes de la UNLP detenidos
desaparecidos por el accionar de la dictadura civico-militar argentina.

b4 El 8 de octubre de 1974, los dirigentes Rodolfo Achem y Carlos Miguel, ambos del sindicato de
trabajadores nodocentes de la UNLP (ATULP), fueron desaparecidos y asesinados por la Concentracion
Nacional Universitaria (CNU), hecho que instauré la intervencion y el terrorismo de Estado en las
universidades.

b5 La distincién Liliana Ross toma el nombre de una estudiante desaparecida de nuestra carrera
cuando la misma aun funcionaba en la Facultad de Ciencias Médicas. Liliana, militante de la JUP oriunda de
Chacabuco, fue vista por ultima vez a finales de 1976, y en el afio 2011 sus restos fueron identificados por el
Equipo Argentino de Antropologia Forense en una fosa comun, en donde habian sido depositados junto al
de otros estudiantes y trabajadores de la regién. Segun consta en los informes, fue asesinada con arma de
fuego hacia febrero del afo 1977, estando embarazada de unos pocos meses.
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referentes del campo popular y dirigente/s de derechos humanos de la actualidad. Fue asi
como entregamos la primera edicion a Estela de Carlotto®, reconociendo en ella lainmensa
labor llevada adelante por Abuelas de Plaza de Mayo; y luego se la asignamos a Milagro
Salas, indigena, dirigente sindical y politica, creadora de la organizacién Tupac Amaru, que
aun hoy sigue esperando justicia®’. Quisiera detenerme en ella porque la habiamos intentado
contactar desde la Facultad mucho antes de que la detuvieran y empezara su persecucion
policial y judicial; queriamos agradecer y hacer conocer su trabajo con la Tupac®. Teniamos
referencia del desarrollo que habia cobrado esa organizacién y la multiplicidad de lineas
de trabajo que llevaba adelante, conjugando en una misma construccién la dimension
sindical mas convencional con la organizacidon populary la inclusiéon de la economia social,
el accionar propio de movimientos sociales, sumado a la reivindicacion indigena. Aquella
cita deseada nos quedé trunca y llegé el momento de la entrega de un reconocimiento
formal con Milagro presa. En esta misma linea de organizaciones populares, distinguimos
ala Garganta Poderosa®, buscando dar cuenta de un posicionamiento claro que no exigiera
grandes explicaciones. Una apuesta por dejar sentado por dénde creiamos que pasaban
los debates y las discusiones a contemplar en la formacién de Trabajo Social.

También en ese contexto fuimos construyendo el Tercer Foro Latinoamericano que
llevamos adelante en agosto del afio 2016, junto a Margarita Rozas Pagaza que en ese
momento me acompafnaba como vicedecana, y gracias al enorme trabajo de coordinacion
de una companfera a quien quiero reconocer muy especialmente hoy. Me refiero a Claudia
Lugano®, una colega muy valiosa y querida que ya no esta con nosotros pero que jugd un

56 Estela Barnes de Carlotto es la presidenta de Abuelas de Plaza de Mayo, una de las dos
organizaciones de derechos humanos que, junto a las Madres, constituyen un emblema nacional e
internacional. No sélo por sus persistencias en la lucha por sostener las banderas de Memoria, Verdad y
Justicia, sino también por sus aportes en la conformacién del Banco Nacional de Datos Genéticos, que via
resguardo de ADN de familiares de personas desaparecidas, ha permitido encontrar mas de un centenar de
nietas y nietos secuestrados por la dictadura civico-militar de Argentina.

57 Milagro Sala fue detenida en enero del afio 2016 en ocasidén de un acampe de protesta realizado
en Jujuy por un grupo de cooperativas que reclamaban en contra de medidas tomadas por el gobernador
Gerardo Morales. Milagro es jujefia, y representd a su provincia como diputada entre 2013 y 2015 (habiendo
sido elegida ese afio como representante del pais ante el Parlasur). A finales del aiio 2016 Milagro fue
condenada a tres afios de presidon por unos escraches realizados contra el gobernador siendo que no se
encontraba presente en el lugar. Arbitrariedades, hostigamientos y acumulado inconsistente de causas
perfilaron su caso dentro de las situaciones de violencia institucional, siendo denunciada en esos términos
por organismos tales como la Comisién Interamericana de DDHH, entre otros.

b8 La Organizacion Barrial Tupac Amaru tuvo su origen en Jujuy, como una escision de la Central
de los Trabajadores (CTA), luego fue estableciendo delegaciones en diferentes provincias. A través de
la organizacion de cooperativas de trabajo, y en articulacién con politicas publicas nacionales, la Tupac
fue construyendo miles de viviendas, e infraestructura de salud, educacion, deporte y desarrollo social
comunitario en territorios histéricamente relegados.

59 Se refiere al nombre de la publicacién comunitaria de cultura villera creada en el afio 2010 por la
organizacién social La Poderosa. En ella participan cronistas de diferentes villas de emergencia del paisy la
region. Surge como un modo de resistir la estigmatizacién y/o la invisibilizacién a las que signaban a estos
territorios y sus comunidades desde los medios de comunicacion masiva.

60 Claudia Lugano fue una trabajadora social graduada en la Facultad de la UNLP, quien ademas de
militante fue protagonista del Frente politico institucional que contribuyé a construir la realidad actual de
esta casa de estudios, ocupando diferentes roles tanto en relacién a las practicas de formacién, como en la
prosecretaria de gestidn y la politica de publicaciones, entre otras. Hasta el final de sus dias (5/09/2020),
nos representé institucionalmente en la comisién nacional de la FAUATS. Su lealtad innegociable, asi
como su reconocida labor como docente, investigadora y extensionista, han dejado una huella eterna en el
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rol importantisimo en la organizacion de ese evento, asi como lo hizo con cada uno de los
cientos de proyectos institucionales a los que se entregd siempre generosa y apasionada.
Este tercer foro permitié colectivizar debates en accién, porque en medio de la perplejidad
del arrasamiento macrista, logramos contar con los aportes y las reflexiones de figuras de
altisima deferencia. Tal fue el caso del vicepresidente de Bolivia, don Alvaro Garcia Linera.

Una vez mas, en plena crisis politica, econémica, cultural y social del pais, pudimos
fijar posicién y situar a la Facultad en un lugar de resistencia, hermanando a Trabajo Social
con las luchas populares del pais y la regién. Entendiamos en ese momento que ninguna
de las cuestiones por las que estabamos atravesando por aquellos afios nos sucedian sé6lo
a nosotros, sabiamos que en simultdneo habia diversos gobiernos populares soportando
crisis, con Venezuela permanentemente puesta en jaque, los distintos embates con los
que estaba lidiando Evo tras el revés del plebiscito constituyente, la durisima situaciéon que
estaba viviendo Brasil con la persecucion a Dilma, y tantos otros paises del continente.
Sabiamos que no se trataba s6lo de nuestro pais y eso lo expresabamos en nuestras
posiciones, comunicados y discursos; ninguno de los pueblos del sur escapaba a una
intencionalidad del imperio de echar por tierra los procesos de transformacién que habian
desplegado lideres y lideresas populares de Nuestramérica.

Y en este punto me interesa volver sobre el kirchnerismo, porque fue un proceso que
para Trabajo Social marcé no solamente avances relativos a la mencionada Ley Federal, que
hace publico el reconocimiento de los Derechos Humanos como vertebradores de nuestra
intervenciéon profesional; sino fundamentalmente, rescatamos aportes de esta fuerza
politica en relacion a las explicaciones sobre la pobrezay las injusticias sociales. Se trat6é de
un gobierno que asumio a la poblacion destinataria de politicas sociales en tanto “titulares
de derecho”, recuperando discusiones de diverses autores del campo de las ciencias
sociales. Reconocid estas situaciones como parte de procesos de empobrecimiento,
metiéndose con aquello que contribuye o que genera que eso ocurra y/o se cristalice en
el tiempo. Pensar estos temas trascendiendo lo individual, el plano de los sujetos, para
hablar de procesos historicos de desigualdad, de deprivaciéon; asumiendo que se trataba
de condiciones sobre las cuales el Estado tenia responsabilidad. Eso que parece tan simple
y que para Trabajo Social aparece como el ABC, aun nos cuesta socialmente; nos costé y
nos va a seguir costando mucho en nuestro pais y lo hemos visto por lo que sucedié este
afo respecto al proceso electoralé'. El tema de poder revisar la cuestion de la pobreza para
explicitar y poder meterse con sus causas y sus responsables, fue algo que destacd no
solamente al kirchnerismo sino a posicionamientos de otros pueblos hermanos, en ese
proceso regional, en esa oleada popular de la que habla Garcia Linera. Fue un tiempo en
que los responsables del sufrimiento de los pueblos empezaron a tener nombre y apellido;
se tornaron visibles y publicas algunas de las relaciones entre situaciones de dominacioén,

colectivo de esta Unidad Académica.

61 Me refiero a la derrota del gobierno del Frente de Todos en las elecciones de medio término, en las
cuales se impuso la fuerza politica Juntos por el Cambio, vinculada a Mauricio Macri.
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de desigualdad, de sometimiento, de despojo, y quiénes fueron los sectores, grupos que
se vieron especialmente favorecidos como contrapartida. Los primeros mandatarios y
mandatarias hablaban de los procesos de concentracién de la riqueza, de cuales eran las
injerencias transnacionales, de los intereses de otros paises y sus intenciones de arrasar
el destino de tantos en cada uno de los pueblos hermanos del sur. En gran medida esto
explicaba los planteos expresados en el “no al ALCA"®, ocurrido en nuestro pais en el aio
2005. Se trataba de posiciones que generaban fuerte controversia y mucha politizacién de
la sociedad, mucha implicacién; por eso fueron tiempos de grandes convocatorias en las
calles, masalld de las cuestiones que caracterizan a nuestro pais, entérminos de resistencias
histéricas, a veces para denunciar y cuestionar, pero también para acompanary legitimar el
accionar de grandes lideres y lideresas. En los 2000 se produjeron convocatorias masivasy
multitudinarias. Recuerdo ahora el festejo del Bicentenario del 2010%3, evento que movilizd
seis millones de personas durante un par de dias, con los primeros mandatarios de los
paises de la region caminando en las calles junto a multitudes, previo al acto de cierre. Toda
una serie de circunstancias que vividé nuestro pais, que trascendian fronteras, que tenian
que ver con un momento politico de la regién. Por supuesto acompafado de un sinnumero
de legislaciones que fueran bandera de luchas de humerosas organizaciones, tales como
las vinculadas a salud sexual y procreacidén responsable, al matrimonio igualitario, a la
educacién sexual integral, todo el tema de erradicacion de violencia contra las mujeres;
las leyes de salud mental, de identidad de género, de trabajo agrario, de trabajo doméstico
e infinidad de politicas que en sus concepciones y procesos de implementacion estaban
sumamente ligadas al trabajo social, a nuestras practicas profesionales, a empezar a crear
mejores posibilidades a nuestras estrategias de intervencion, condiciones que durante
afos parecian impensadas. Digo “empezaban” porque en muchos casos también en esos
procesos, a veces aprovechando ventana oportunidad, tensando la correlacién de fuerza
(I6gica con la que se movié habitualmente el kirchnerismo), se generaron legislaciones que
salian aceleradamente sin disponer del andamiaje politico institucional que se requeria
para implementarlas. En este sentido, se produjeron destiempos que no siempre lograban
saldarse con éxito,y por supuesto fueron apareciendo problemas ligados a la sustentabilidad
de las politicas y a la viabilizacién econdmica, politica y cultural de las mismas, debilidades
sobre los cuales fueron horadando quienes mas las resistieron. Estos procesos sinuosos,
nunca lineales ni homogéneos (dado la heterogeneidad de realidades y puntos de partida
que caracterizan a las poblaciones y estructuras estatales de nuestro pais), pueden
observarse, en general, con el conjunto de las politicas sociales, con fuerte territorializacion
de las mismas, ganando ampliacién de cobertura y umbrales de participacién en muchos

62 El Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA), refiere a un acuerdo multilateral impulsado por
Estados Unidos. En ocasion de la IV Cumbre de las Américas celebrada en Mar del Plata, los presidentes
de Venezuela, Argentina y Brasil, entre otros, expresaron su desacuerdo con la propuesta, alegando que
promovia mayores desigualdades y pobreza para la region.

63 Se trata del Bicentenario que conmemoré los 200 afios de la revolucién de mayo, ocurrida en 1810,
origen del primer gobierno patrio tras la destitucién del Virrey Cisneros y la conformacién de una Junta de
Gobierno integrada por representantes del pueblo.
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casos; con reduccidon de planes clasicos, obras para asegurar servicios esenciales tales
como agua potable, etc.

En universidades publicas vivimos un momento de constitucién de entramado en el
que por supuesto la Facultad se fue incluyendo y posicionando. En la Universidad Nacional
de La Plata,ademas de lo que mencioné antes sobre el area de Derechos Humanos, tenemos
un espacio de representacion al frente de la Secretaria de Politicas Sociales, donde primero
Maria Bonicatto®* y luego Mercedes Iparraguirre®® (ambas graduadas, colegas y docentes
de esta unidad académica) trabajaron arduamente coordinando instancias de articulacion
con politicas publicas y organismos del Estado, con algunos equipos de investigacion y
convenios que logramos hacer. Fuimos un colectivo que decidid participar activamente,
nos implicamos en el quehacer del Estado y también generamos que esas politicas y sus
problemas interpelen a los espacios de formacién. Creo que eso fue un enriquecimiento en
varias direcciones, y no crecimos nosotras solas. También crecieron otras universidades
publicas como tales en nuestro pais. De hecho, algunos numeros plantean que mientras la
poblacién crecié en 10 afios un 10%, las estudiantes de educacién superior con estudios
completos crecieron un 54,6%. Queda claro que no fue magia, que hubo decision politica
y una inversion muy fuerte en el tema de creacién de universidades publicas y acceso a la
educacioén superior.

Las oleadas latinoamericanas y sus vaivenes: recrudecimiento neoliberal,
arrasamientos y retorno a las memorias de la resistencia

Volviendo a nuestra propia unidad académica, frente a la irrupcién del macrismo (y
digo irrupcion porque peleamos activamente antes de su llegada, en término de generar
plenarios, charlasy espacios de articulaciéon para informary resistir la llegada de la derecha
al gobierno), el patio de la Facultad de alguna manera se convirtié en un &mbito de referencia,
de encuentro y debate. Nos reuniamos entre pares, con estudiantes y trabajadores de
diferentes areas; con organizaciones sociales con las que compartiamos las practicas
de formacidon o coordindbamos actividades de extensidén con sindicatos. Generamos
posicionamientos y planteos que luego haciamos publicos, nos juntdbamos con otras
facultades, generdbamos una coordinacién de estrategias para no permanecer ajenos a
una disputa que sabiamos lo que significaba para los sectores con los que trabajabamos
centralmente, y para nosotras también como trabajadoras. En muchos casos lo que fue
sucediendo superd las ideas que teniamos sobre la reactivacion del neoliberalismo; fue
mucho mas feroz, mas arrasador, mas lapidario. Asi como reclamamos por la injusta

64 Maria Bonicatto es doctora en Trabajo Social, graduada y docente de la Facultad de Trabajo Social.
Asumio6 funciones en Rectorado de la UNLP en representacién de esta unidad académica desde el ano
2010, ocupando primero la Direccién, luego Prosecretaria (2014-2018) y actualmente Secretaria de Politicas
Sociales (2016-2022) de dicha Universidad. En ese ambito se establecen estrechas articulaciones con
organismos estatales y politicas publicas de diferentes niveles, sectores y jurisdicciones con las cuales la
UNLP fija convenios.

65 Mercedes Iparraguirre, especialista en Gestion Universitaria y graduada de la Facultad de Trabajo
Social, fue subdirectora de la Escuela Universitaria de Oficios y prosecretaria de Politicas Sociales (2019-
2020).
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detenciéon de Milagro Sala, como denunciamos el recrudecimiento de las condiciones
materiales de vida en nuestra poblacion, fuimos criticos a la retérica culpabilizadora y
vergonzante referida a las politicas sociales; al retorno de la I6gica del beneficiario, a la
individualizacion de las responsabilidades frente a la condicién de desigualdad. Fuimos
alcanzados por la criminalizacion de las protestas sociales cuando marchamos ; advertimos
sobre la reinstalacion de practicas de represion, de xenofobia, homofobia; cuestionamos
las fuertes persecuciones y discriminaciones en relacion a la poblacién inmigrante, etc.
Lo vivimos en La Plata con la comunidad senegalesa, lo vivimos con los productores del
cinturdn florihorticola, con la poblacion trans, con personas en situacién de calle. También
hicimos publicos reclamos por el desmantelamiento de las politicas sociales, de los
equipos de trabajo; el deterioro de condiciones de trabajo de colegasy sobre todo de lo que
sucedia en aquellos espacios donde se habia logrado jerarquizar el lugar del Trabajo Social.
Constatamos la vuelta atras, un retorno a las légicas de disciplinas que tradicionalmente
ocuparon los espacios hegemodnicos en practicas tales como las referidas a salud mental.
Cuestionamos el desmantelamiento del sistema cientifico que entré en crisis también. Nos
quedamos con muchas ganas de que la Ley Federal se hiciera efectiva en cada provincia,
que se completara la creacidon de carreras universitarias. No obstante, fue interesante
constatar que, asi como el gobierno se empendé en devaluar, descalificar o desacreditar
a les trabajadores (con persecucion juridica incluida a numerosas universidades
publicas durante el macrismo); investigadoras e investigadores, docentes universitaries
y muches otros logramos colectivizarnos en esta identidad de trabajadores del Estado,
fortaleciendo procesos de organizacién y lucha. En nuestra Facultad creamos también
el Ciclo de Pensamiento Nacional, Popular y Democratico en Clave Latinoamericana,
espacio institucional a través del cual pusimos en agenda voces, documentales, lecturas y
discusiones que entendiamos necesario que circularan entre nuestros equipos docentes y
estudiantes.

Me parece muy importante también que mientras accionabamos en todos estos
planos, el colectivo de Trabajo Social de nuestro pais no cesé de producir y continuar la
resistencia también en términos académicos. Se crearon carreras de grado y posgrado;
redes de investigacién, redes de carreras; nuevas publicaciones y politicas de divulgacion;
encuentros, jornadas, foros, seminarios nacionales e internacionales. Creo que todo eso
también tuvo mucho que ver con una idea de resistencia y lucha organizada, y la memoria
nitida de los acontecimientos ocurridos en los 90.

Por ultimo y para terminar, no voy a detenerme ahora en las discusiones que aun
tenemos preguntandonos qué paso, por qué fue posible el retorno de un gobierno de
derecha o por qué fue posible que la derecha se legitimara en elecciones, porque seria
parte de otra charla; pero pensandome como militante y como trabajadora, en mi caso de
la universidad publica, creo que hay un fuerte desafio para el tema de colectivizar, politizar,
pero organizadamente. Creo que es necesario también alertarnos sobre la tirania de la
critica, para desafiarnos a la disputa a plantear la diferencia desde las propuestas. Pensar
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lo disruptivo desde la construccidn de iniciativas que ganen adhesion y relevancia publica.
Todavia hay debilidades importantes en diferentes planos de las politicas sociales, en los
procesos de formacion e investigacién, en procesos de gestion publica sobre los cuales
necesitamos expedirnos y actuar. Creo que hay cada vez mas colectivos y compafieras
que estan generando posiciones y aportes al desarrollo de politicas, pero eso tiene que
ver también con procesos colectivos, con una mirada de integracion e integralidad, porque
nadie se realiza en una comunidad que no se realiza. Nosotras como trabajadoras sociales
tenemos mucho para aportar en ese sentido, porque miramos el mapa completo, como
solemos decir, registramos “la pelicula”, los procesos, en general somos muchas veces
las articuladoras en los espacios de intervencidn y eso nos da una perspectiva y un tipo
de analisis muy rico para pensar los dispositivos y los arreglos institucionales que es
necesario realizar para llegar efectivamente con politicas que den cuenta de las realidades
de nuestro pueblo. Construir intervenciones co-producidas, decimos nosotras en clase. Me
resuenan los aportes que traen habitualmente las comparieras de Mar del Plata, pensando
en procesos de descolonizacién; nosotras en nuestros espacios de formacién solemos
referirnos a las mingas, como esas dindmicas de los pueblos originarios en las que se iban
rotando quien ocupaba los primeros planos y poder realmente generar espacios de inter-
saberes ademas de didlogos entre disciplinas, comunidad de saberes pensados también
como procesos de cogestidn en nuestras organizaciones y territorios, pensando en un
saber hacer y en un tipo de conocimiento que reconozca la perspectiva intercultural.

Para ir cerrando, creo que como mujeres y como trabajadoras sociales tenemos un
fuerte desafio para ocupar los espacios de conduccién, de responsabilidad de niveles de
decisidn; somos una profesion altamente feminizada y el tema de que ocupemos espacios
donde se toman decisiones, es muy importante y necesario. Pero es muy limitado si esos
espacios se ocupan reproduciendo méas de lo mismo. Me parece que la marca en el orillo se
logra imprimir si puede generar y desencadenar procesos que den cuenta de un ejercicio
diferente del poder. Necesitamos que, tanto en el &mbito legislativo como en el ejecutivo,
en la gestion universitaria, en la gestion sindical, nuestras colegas puedany quieran ocupar
espacios de responsabilidad dirigencial. Estamos en un momento en que las tensiones
con el neoliberalismo son parte del cotidiano en nuestras instituciones, organizaciones y
comunidades;y quiza coincidiremos en analizar que no da igual que haya o no haya colegas
nuestras ocupando puestos clave en cada uno de esos espacios de decision. En lo personal,
estoy convencida de que un crecimiento de colegas habitando espacios de conduccién,
pueden contribuir enormemente en favor del horizonte que afioramos.

Y como mencioné mas de una vez en mi intervencion que la colectiva argentina de
Trabajo Social esta llena de colegas destacadas, profundamente lUcidas y entranables,
quiero despedirme con los versos® de una de ellas, Ana Gémez, trabajadora social, poetisa
y militante politica:

66 Goémez, Ana (2020) Amor o barbarie. Morbonia editorial.
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Hay que agarrarse fuerte de una esperanza,
con las yemas de los dedos, con las falanges,
con los tendones, con las cuerdas musicales,

con la columna vertebral, con los dorsales.

Hay que irse con todo encima de una esperanza,
con cada gota de aire, con los pulmones,
con arroyos de sudor, con la saliva,
con el peso que se apoya en los talones,

Hay que ser convencida de una esperanza,
con los lunares, con la piel abierta en poros,
con los pliegues que hacen arrugas, con la sonrisa,
con las pupilas faro prendido de nuestros ojos.

Hay que entregarse entera a alguna esperanza,
con las arterias llevando en sangre lo que sentimos,
con las pestafas que abren el dia, con la mirada,
con el recuerdo sobre los cueros que resistimos.
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Memorias del presente: precariedad y
resistencias del trabajo social
en tiempos de crisis

Gianinna Munoz-Arce

Somos nuestra memoria,
somos ese quimérico museo de formas inconstantes,
ese montén de espejos rotos

-Jorge Luis Borges, Cambridge

Introduccion

Lamemoria es pieza clave en la busqueda de la justicia social. Desde una perspectiva
critica, la memoria histérica permite combatir la amnesia selectiva y buscar la reparacion;
desafiar las narrativas dominantes y promover una comprension del pasado que funde el
presente y el futuro. En tiempos de la pandemia del covid-19 que nos ha azotado como
humanidad, todo lo que escribimos y hablamos, estd quedando registrado en multiples
plataformas multimedia, horas de videos y audios, paginas y paginas de texto disponible en
internet que constituyen una memoria del presente, un registro para “los arquedlogos del
futuro” tratando de lidiar con un tiempo critico plagado de incertidumbre. Desde ese lugar
incierto es que se producen las reflexiones que aqui quiero compartir.

Este texto estd dedicado a la discusidon de algunos conceptos claves para leer e
interpretar estas memorias del presente —neoliberalismo, precariedad y resistencias- e
imaginar posibles “memorias del futuro”s. Lo escribo en “el tiempo de pandemia”, donde
paraddjicamente el tiempo futuro esta casi suspendido, como dice Norma Barbagelata

En este momento, el tiempo estéa casi suspendido. Parece que una nube se hubiera
instalado al ras de la tierra e impidiera mirar hacia adelante. Necesitamos ver. No solo

para planificar. También para saber, para entender, para orientarnos. (2022, p. 21)

Para comenzar, esimprescindible situarme como narradora. Asumir la posicionalidad
geopolitica desde la cual se elabora la memoria significa identificar y reconocer las
complejas relaciones de poder que nos permiten construir una posicidon en espacios de
valor cambiante y frecuentemente contradictorios, donde existen ciertos “marcadores”
o jerarquias de privilegio y de opresién que dan forma a esta posicionalidad (Hofmann y
Cabrapan, 2021). A partir de ahi, se sitla la construccién de esta memoria del presente

67 Donde, como en la cancién de Congreso, se revelara finalmente que “no éramos ni buenos ni
malos, éramos simples seres humanos”. Escucha el album completo aqui: https://www.youtube.com/
watch?v=23gVcbctZZc
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que quiero compartir. Esto permitira comprender cémo y por qué los conceptos de
neoliberalismo, precariedad y resistencias, han sido los que han “movido” o dado forma a
mi propia posicionalidad, y por lo tanto, han estado a la base no solo de las investigaciones
que he realizado sino también de las iniciativas de resistencia en los cuales he tomado
parte, especialmente en tiempos de precariedad como los que hemos vivido a raiz de la
pandemia. Quiero comentar dos de esas iniciativas —la campana Dona Tu Capsula, de
la Red de Investigadoras en Trabajo Social, y la reactivacion e internacionalizaciéon de la
Red de Accién del Trabajo Social, porque pueden alentar a pensar posibilidades de futuro
donde valores como el comparierismo, la colaboracién y el co-cuidado sean las bases que
alimentan eso que llamamos trabajo social critico.

Posicionalidad: situarnos como sujetas politicas para reconstruir la memoria

Para comenzar la discusion sobre el tema que nos convoca, me parece central hacer
el gesto politico de delinear la posicion: desde dénde se escribe la propia memoria. Me
gusta pensar mi propia posicionalidad geopolitica como hablante desde “ese quimérico
museo de formas inconstantes, ese monton de espejos rotos”, como dijo Borges. Desde
esos trozos contradictorios se va formando lugar de enunciacidén y accion discursiva, y que,
como cualquier trozo de espejo roto, son fragiles pero afilados.

Yo soy de la generacién que nacioé en dictadura y por tanto vivi una infancia marcada
por esos codigos. Estudié la ensefianza primaria y secundaria en una escuela del Opus Dei,
en un pueblo pequefio, pero que aloja un importante puerto comercial hoy en dia, y que
es tristemente célebre en la historia de Chile porque alli operd una central de detenciény
torturas en aquellos tiempos de dictadura. Tengo impreso a fuego todos los mantras del
neoliberalismo, desde muy nifia: el esfuerzo individual, el trabajo duro, la meritocracia.
Ha sido un trabajo de décadas desaprender, o intentar desaprender lo mas posible, esa
manera de existir en el mundo. Y lo que he podido desaprender ha sido gracias a personas
maravillosas que me han acompanadoy con las cuales he podido experimentar otras formas
de existir - resistencias y “re-existencias” como plantea nuestra colega Esperanza Gémez
Hernandez (2020). Todo lo que aparece en este texto es producto de conversaciones con
muchas otras personas que no estan aca pero que son parte de mi propia memoria.

En los afios 90, una década marcada por la transicion a la democracia, yo cursé
Trabajo Social en la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Como su nombre lo indica,
esta es una universidad de tradicién catdlica, y el programa de Trabajo Social, en aquel
momento, tenia una impronta muy apegada a la discusion socialdemécrata sobre igualdad
de oportunidades —alineada con los gobiernos demaécrata-cristianos de la época. Fue un
tiempo de gran aprendizaje, porque fue en ese espacio donde la dimensién politica se
volvié un elemento medular no solo de mi formacién profesional, sino de mi vida.

Cuando digo esto, muchas personas se rien: la politizaciéon la conoci en la Universidad
Catodlica, cuna del neoliberalismo de los Chicago Boys en Chile; y el pensamiento decolonial
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lo conoci en Inglaterra, cuna de la esclavitud y el imperio. Paradojas de la vida (Dresser,
2009; Nasar, 2020). Lo que quiero graficar con esas paradojas de la vida es que puedan
comprender el nivel de analfabetismo politico con el cual yo viajé desde mi pequeno pueblo
a estudiar a la capital.

La formacién en Trabajo Social fue enriqueciéndose desde esa dimension politica: a
través de mi participacidn en espacios colectivos, en espacios de militancias de izquierda -
unas mas esperanzadoras, otras mas decepcionantes-, fugas nocturnas a la Universidad de
Chile donde se realizaban las “catedras paralelas de hecho” y donde aprendi de marxismo,
epistemologia y economia critica; y muchos intentos fragmentados de protesta. En aquel
tiempo las protestas eran muy sectoriales, es decir, estudiantes marchdbamos por la
educacién, trabajadores de la salud, por la salud, y asi. Este registro politico sectorial no
es lo que hemos vivido en Chile en los ultimos afios®¢, donde ha habido una articulacién de
demandas, una intolerancia transversal y profunda hacia el neoliberalismo, como modelo
econdmico y como racionalidad que atraviesa todos los dominios de la vida. En el marco
de aquella protesta fragmentada, recuerdo claramente como en cada conversacion, en
cada encuentro o debate, llegdbamos a la necesidad de un cambio constitucional como
una cuestion medular de la que cualquier transformacion dependia. Los amarres de la
dictadura, la prevalencia de los anclajes autoritarios, entre muchos otros factores, hacian
practicamente imposible el cambio de la constitucién politica creada en dictadura. Esa
constatacion se fue volviendo una suerte de subterfugio para decir “nada va a funcionar”,
“nada es suficiente”, con una profunda desesperanza.

Con el paso del tiempo y también con mi participaciéon en otros espacios colectivos,
fui también yo ampliando la mirada; la sociedad también iba cambiando, se empezaron a
producir cuestionamientos a los elementos fundamentales del modelo neoliberal. En el afio
2006 se produce la “Revolucion Pingliina” —un movimiento de estudiantes de secundaria-y
en el marco de este movimiento emerge, quizas por primera vez, un cuestionamiento de
parte de los movimientos sociales directamente dirigido a la Constitucion Politica creada
en dictadura, como la raiz de todas las desigualdades en educacion. A partir de ese
momento se comienzan a plegar, a través de los anos, mas cuestionamientos a ese nivel
de profundidad; desembocando en una revuelta politica que se desat6 el 18 de octubre de
2019 y que sigue en proceso de desarrollo en este momento.

Otro trozo de espejo roto que conforma mi memoria, como sefialaba, se relaciona con el
aprendizaje del pensamiento decolonial durante el tiempo que vivi en Inglaterra mientras
cursaba mi doctorado. Mi memoria politica, formada en tiempos universitarios, se habia
gestadoalalerode unaclaratradicion europeay eurocéntrica, unatradicién angloamericana
para comprender las problematicas sociales, las alternativas y estrategias para construir
una posicion critica. Puse en cuestion esos marcos europeos y angloamericanos mientras

68 Notar que las discusiones que alimentan este texto se produjeron en el afio 2021. El escenario
politico después del rechazo de la propuesta de nueva constitucion en septiembre de 2022 trae consigo una
reconfiguracién no solo de las fuerzas politicas sino también del alcance de la accion colectiva.
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cursaba mi doctorado, cuando por primera vez lei filosofia latinoamericana, estudios
subalternos, teorias postcoloniales, pensamiento decolonial. Y esto lo traigo aqui en clave
testimonial porgque es evidencia de una légica de formacion profesional propia de los afos
90 en Chile: que no tenia lugar de enunciacién ni posicidén geopolitica, que no tenia una
dimensidn sexo-genérica, que no honraba, ni siquiera visualizaba, los conocimientos de los
pueblos originarios como una posible contribucidn intelectual. Todo eso estaba prescrito
y/o proscrito, como dice Maria Eugenia Hermida (2014). Abri esas puertas alli, pero ya traia,
de alguna manera, como un germen pequefito dentro de mi, ese impulso critico no como
algo periférico, sino como una legitima forma de mirar. Lo critico en clave decolonial no
como algo esencialista, pero tampoco como una perspectiva subterrdnea, como algo que
se profesa al margen —después de escribir la tesis, después de trabajar en el municipio o en
cualquier espacio, como si pensar en clave decolonial fuese algo anexo, complementario.

A partir de esa apertura, empecé a estudiar intervenciones profesionales que se
sitian desde esa mirada distinta: equipos profesionales que deconstruian los enfoques
conductistas, basados en las ideas de riesgo e impulsados por organismos supranacionales
como el Banco Mundial, para elaborar desde ahi modelos de intervencion decoloniales,
guiados por los principios de la justicia epistémica. Comencé a aprender de esos actos
contestatarios en la primera linea de intervencidn: darle el propio sello, omitir practicas que
reproducen la desigualdad, potenciar las que promueven la vida digna. En este sentido,
estas iniciativas de intervencion profesional sugerian que era posible crear una contra-
cultura en la implementacidén de programas sociales, incluso de aquellos basados en marcos
conceptuales y metodologicos con alta penetracion de los preceptos neoliberales. Tirando
de ese hilo, llegué al estudio de las resistencias profesionales que se producen en la primera
linea de implementacion de los programas sociales, es decir, aquellas acciones u omisiones
en la intervencion profesional que tienen como propdsito desafiar o contestar orientaciones
y practicas consideradas inapropiadas o injustas y que se reproducen en éstos.

Desde ahi, desde el estudio de las resistencias profesionales, es imposible no
mirarse una misma. Por eso, lo que quiero compartir en este texto refiere a una lectura de
las resistencias que ejercimos en el periodo mas critico de la pandemia, durante el afio
2020, desde el mundo académico del Trabajo Social, especificamente desde mi trabajo
en la Universidad de Chile. Pero antes de eso, es necesario situar conceptualmente estas
iniciativas, presentando algunas coordenadas clave para comprender la produccién de
precariedades que genera el neoliberalismo, y la posibilidad de que desde ahi emerjan
resistencias. Estas coordenadas conceptuales dan un marco comprensivo al origen,
motivaciones e implicancias de las dos iniciativas: la de la Red de Investigadoras en Trabajo
Social y la de la Red de Accién del Trabajo Social Critico. Comencemos por identificar como
es que las resistencias se gestan siempre frente a la incomodidad y el sentido de injusticia,
la precariedad y la fragilidad en que esta nos situa.
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Coordenadas conceptuales: neoliberalismo, precariedad y resistencias

Wendy Brown, importante teérica politica y profesora de la Universidad de California,
Berkeley, ha propuesto una lectura del neoliberalismo que lo comprende no solo como
un modelo econémico, sino como una forma de racionalidad politica. En linea con lo que
David Harvey también propuso en Breve historia del neoliberalismo (2007), Wendy Brown
sefiala que esta forma de racionalidad politica neoliberal ha traspasado los dominios de
la vida social y cultural a lo largo y ancho de este mundo. En su libro Undoing the demos:
Neoliberalism’s stealth revolution (Brown, 2015), la autora plantea que el neoliberalismo,
ademas de reorganizar la economia, moldea las subjetividades y relaciones sociales de
acuerdo con la l6gica del mercado. Es decir, el ethos neoliberal promueve una visién de la
sociedad en donde las interaccionesy relaciones humanas se concibeny se gobiernan bajo
criterios de mercado, bajo la creencia de que es el mercado el mecanismo mas eficiente
de regulacion de lo social, y que es el individuo, en tanto ente autdnomo, el agente capaz
de tomar decisiones racionales maximizando su propio interés. Debido a ello, es que el
neoliberalismo erosiona la democracia, al convertir a las/os ciudadanos en consumidores
y en emprendedores de si mismos, fomentando la competencia individual en vez de la
solidaridad y la participacion ciudadana. De esta forma, socava la democracia en tanto
reduce lo politico a la gestion técnica de los asuntos publicos y debilita la capacidad de
las/os ciudadanos para imaginar y luchar por objetivos colectivos. Es muy interesante su
planteamiento respecto a cdmo el neoliberalismo es una nueva forma de totalitarismo. Si
bien, en teoria, el neoliberalismo debiese ser lo opuesto al totalitarismo, en la practica, no lo
es: “se convierte en lo que podriamos llamar una forma ‘total’ de gobierno. Se filtra en todas
las instituciones y en todas las practicas, nos convierte a cada uno de nosotros en trozos de
capital competitivo” (Brown, 2021, p. 2).

Ahora bien, este contexto donde todo incentivo estd puesto en ser ‘empresario
de si mismo’, estd cruzado también por una creciente precariedad. Esta precariedad es
precisamente la contracara del totalitarismo neoliberal. Para Judith Butler, la precariedad
refiere a la vulnerabilidad y exposicion a diversas formas de violencia y opresién a la que
se enfrentan las vidas individuales y colectivas de los seres humanos. La precariedad
para Butler (2016) tiene un doble sentido, que en inglés se expresa en dos nociones:
precariousness (condiciones materiales precarizadas intencionadas e impuestas por el
neoliberalismo) y precarity (fragilidad subjetiva y necesidad de interdependencia) configura
lo que los movimientos feministas latinoamericanos denominan “la precariedad de la vida”,
un concepto amplio que entiende que las dindmicas laborales, materiales y estructurales
son inseparables de la vida personal y subjetiva (Duboy-Luengo y Mufioz-Arce, 2021).

En un estudio sobre las condiciones de implementacién de programas sociales
durante el primer afio de pandemia (Reininger et al., 2022), encontramos que en dicha
coyuntura la racionalidad neoliberal organizaba la vida publica y privada, produciendo
formas de vida y subjetividades aun mas precarizadas; sin embargo, la transversalidad de
la precariedad también permitié la emergencia de nuevas formas de resistencia, nuevas
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formas de disputar, sobrevivir y sostener la vida (Mufoz-Arce y Duboy-Luengo, 2023). La
idea de resistencia, en este sentido, se refiere a aquellas acciones dirigidas a impugnar
y desafiar las macro y micro disposiciones a través de la accién y/o la omisién y, como
han sefialado Mumby et al. (2017), es una respuesta necesaria y constructiva frente a —de
hecho, constitutiva de- |la precariedad. En resumen, la resistencia es un aspecto clave en la
dindmica del poder (Foucault, 1984) y se produce como consecuencia de la contradiccion,
el uso de la autonomia y la agencia con un sentido de emancipaciéon humana (Butler et al.,
2016). Desde esta perspectiva, son precisamente las tensiones, incomodidades o vacios
que genera la precariedad, los que llevan a las personas a actuar, a desarrollar “economias
morales” para mantenerse en sus funcionesy desafiar las |dgicas politico-institucionales de
manera silenciosa o publica (Barnes y Prior, 2009), confrontando mandatos o “jugando su
propio juego” para “sobrevivir en la institucion”. Esto significa también que las resistencias
se producen de diversos modos (Mumby et al., 2017).

Dos iniciativas en tiempos pandémicos: redes para resistir en tiempos de
precariedad

Crear una nueva cultura no significa solo hacer individualmente descubrimientos “originales”,
significa también y especialmente difundir criticamente verdades ya descubiertas, “socializarlas”
por asi decirlo y por lo tanto hacer que se conviertan en base de acciones vitales, elementos de
coordinacién y de orden intelectual y moral.

—Antonio Gramsci, Introduccién a la filosofia de la praxis

El tiempo pandémico por cierto estuvo plagado de incertidumbre, a veces de sin-
sentidos, melancolia y penas; pero para mi también fue un tiempo muy productivo en
términos de (re)activacion de vinculos de solidaridad, colaboracion, trabajo conjunto en
torno a diversas iniciativas, y, sobre todo, de carifio y amistad. Hubo varias iniciativas que
para mi fueron muy significativas: las instancias de formacidén que creamos con los Colegios
Profesionales de Chile y de Argentina (Rosario y Mendoza) impulsados con las organicas
gremiales de ambos paises, la creaciéon de la Red de Trabajo Social Descolonial liderada
por Esperanza Gémez Hernandez, la creaciéon del proyecto sobre giro afectivo impulsado
por Maria Eugenia Hermida y Melisa Campana, la investigacién sobre “Historias de Terror”
en Trabajo Social llevada por Vasilios loakimidis, el trabajo editorial para un handbook
internacional sobre feminismos y trabajo social que emprendimos junto a Carolyn Noble,
Shahana Rasool, Linda Smith y Donna Baines, el proyecto editorial de Propuestas Criticas
en Trabajo Social y el ciclo de seminarios “Pensar a Trabajo Social en Tiempos Criticos”
que realizamos desde el Nucleo de Estudios Interdisciplinarios en Trabajo Social en la
Universidad de Chile y, por supuesto, el proyecto de investigacidon sobre resistencias
profesionales que impulsamos con Taly Reininger, Mitzi Duboy, Cristébal Villalobos, Myriam
Vasquezy Alicia Rain y estudiantes participantes del Nucleo de Estudios Interdisciplinarios
en Trabajo Social; junto a un sinfin de otros proyectos interesantisimos que llevamos
adelante a través de las pantallas en esos tiempos de confinamiento.
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/Qué motivaba esos encuentros? Primero, mantenernos vivas, activas,
comprometidas, enganchadas; y segundo, seguir haciendo trabajo social en clave de
resistencia, y entendiendo en ese sentido las resistencias como una forma de contestacién
a la doble precariedad (estructural y agudizada por la pandemia) desde los vinculos
de colaboracién, trabajo, acompanamiento y apoyo mutuo, es decir, a contrapelo de la
atomizacién, individualismo y competencia a la que incentiva la racionalidad neoliberal.
Se traté de “resistencias productivas”, es decir, formas de reaccidén o respuesta frente a
condiciones laborales adversas, falta de participacién en latomade decisiones, y/o practicas
de gestion ineficientes o injustas, con un resultado “productivo”, es decir, que permiten la
emergencia de algo nuevo, de la creatividad, y la innovacién (Mumby et al., 2007). Dentro de
las practicas de resistencia productiva se encuentran las busquedas de formas ingeniosas
de mejorar los procesos existentes a pesar de las limitaciones propias de las instituciones,
incluyendo practicas o métodos no oficiales que faciliten el trabajo. Se trata de soluciones
autoconstruidas para abordar necesidades cotidianas —la misma légica que practicas tan
propias nuestras, como las mingas® o las gambiarras.

Solo para mencionar dos ejemplos de practicas de resistencia “productivas” en ese
momento, quisieracompartirles en primerlugar el trabajo que junto a Gabriela Rubilary Cristian
Leyton hicimos para reactivar la Red de Investigadoras/es en Trabajo Social™ durante el primer
afno de la pandemia, cuando el panorama era extremadamente incierto y desolador. La Red
la habiamos creado, junto a otras colegas, en el afio 2015. Habiamos identificado que varias
de las que habiamos terminado nuestros doctorados en esa época trabajdbamos de manera
individual, fragmentada, totalmente atomizada; tratando de enfrentar multiples demandas
del capitalismo cognitivo y de las economias del conocimiento -que en el caso de Chile son
brutales. El nivel de competencia para poder adjudicarse un fondo de investigacién y generar
conocimiento es tremendo (Mufioz-Arce y Rubilar, 2021). Y esto pone a las investigadoras
en una dindamica donde cada quien estaba tratando de competir en esta voragine de manera
individual, de manera aislada, con desconfianza de los demas, en vez de enfrentarlo desde
una logica colaborativa, desde una légica anti-neoliberal. Creamos esta red para apoyarnos
entre nosotras, y esa red partié con el propésito de pensar en conjunto cdmo potenciarnos
colectivamente como trabajadoras sociales para poder poner en la agenda de investigacion
del pais los temas politicos que a trabajo social le interesan y que esta vivenciando en la
primera linea de su trabajo, preguntandonos como podriamos hacer que eso se convierta en
agenda publica, que eso esté puesto en los temas que se discuten hoy dia en el gobierno, en
los medios de comunicacion y que se traducen en las politicas publicas, etc.

69 “Mingas” son encuentros solidarios entre amigos y vecinos para hacer alguin trabajo en comun,
luego del cual comparten una generosa comida pagada por los beneficiados. “Gambiarra” es un término
brasilefio utilizado habitualmente en la cultura popular para describir soluciones autoconstruidas para

las necesidades cotidianas, desde “robar” energia eléctrica hasta fabricar dispositivos utiles desde cero.
Puede implicar tanto acciones personales como ayuda mutua participativa, por ejemplo, para construir una
casa, muebles o arreglar cosas. https://www.theshowroom.org/events/workshop-productive-resistances-
gambiarras-social-urgencies-and-self-expression

70 https://redinvestigaciontrabajosocial.cl/
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El primer punto de esta organizacidon tiene que ver con apoyarnos para poder
llegar con mejores herramientas a los concursos de investigacion, bajo la premisa de que
la investigacion es nuestra herramienta para la incidencia publica. Gracias a la inclusién
de distintas personas en esa organica, fuimos abarcando otros espacios y elaborando un
discurso que interpelaba la dimensidn politica de los acontecimientos que viviamos como
pais. En plena pandemia y ante el giro hacia la educacion via telemética para evitar los
contagios, levantamos la iniciativa “Dona tu Capsula”, que se convirtié en un repositorio de
clases dictadas por académicas de Trabajo Social de distintas universidades, que fueron
puestas a disposicion a todo publico de manera gratuita en la plataforma web de la Red. Se
traté de una iniciativa que ponia al centro los valores del compartir, de la solidaridad, de la
gratuidad y el libre acceso, abriendo el conocimiento y haciéndolo disponible para quien
quisiera acceder. Otra iniciativa fue la ultima conferencia realizada al afo siguiente, que
tuvo como propdésito interpelar y nutrir, desde los resultados que provienen de nuestras
investigaciones, el proceso constituyente que se vive en Chile. Posteriormente elaboramos
una solicitud de audiencia publica para poder presentar en la Convencién Constituyente
estos hallazgos y propuestas respecto de las politicas de financiamiento de la investigacion
en Chile y de los énfasis que ya les comentaba, individuales, competitivos, en definitiva,
neoliberales, que tienen estas politicas, para poder también plantear ahi nuestras
propuestas. Entonces, esos espacios, que se gestan desde la academia, son también
espacios de accion politica, que permiten hacer la articulacion entre nuestro trabajo de
investigacion y la incidencia publica.

La segunda iniciativa que les quiero compartir y que también da cuenta de esa
precariedad —en ambos sentidos: tanto en términos de mecanismos estructurales que la
reproducen, como en términos de fragilidad e interdependencia en el decir de Butler-es la
formacién de la Red Internacional Social Work Action Network™. Esta iniciativa implicé abrir
la red, contactandonos o estrechando vinculos con trabajadoras sociales, académicas,
estudiantes, usuarias de servicios sociales, activistas, movimientos sociales, etc. que estan
luchando contra los impactos del neoliberalismo en las politicas publicas, el ejercicio del
trabajo social, y en la vida cotidiana de inmensas mayorias en distintos lugares de este
mundo. Se forj6é un espacio muy potente donde pudimos poner en comun lecturas criticas
de la realidad, vincularnos mutuamente con colectivas y lideres de movimientos sociales
en una légica que desafia las divisiones entre conocimiento académico y conocimiento
“extra” 0 “no” académico, realizando espacios de intercambio y didlogo conjunto; y, por otra
parte, desafiando también la I6gica eurocéntrica de las organizaciones internacionales del
trabajo social.

Realizamos campanas a nivel global para visibilizar injusticias que, producto de la
avanzada del neoliberalismo y el pensamiento de extrema derecha en el mundo, afectan
al trabajo social. En Hungria, por ejemplo, se prohibié ensefar trabajo social critico, y cada

71 https://socialworkfuture.org/
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vez mas se van sacando todas las asignaturas que tienen que ver con lo politico, con la
discusion tedricay filoséfica, pero sobre todo con las perspectivas criticas en la ensehanza
del trabajo social; en Dinamarca, un pais con estado de bienestar avanzado, con economias
desarrolladas, con una cultura liberal, el pensamiento decolonial esta siendo censurado.
En Colombia, la discusion sobre si trabajo social deberia ubicarse en las ciencias sociales
0 en las ciencias de la salud, pone en riesgo la perspectiva critica de la profesion toda vez
que se ponga en duda el caracter intelectual del trabajo social y se le sitUe como un oficio
paramédico. En Estados Unidos, después del asesinato de George Floyd y el fortalecimiento
del movimiento Black Lives Matter, se inicié una discusion sobre si la policia deberia tener
dentro de sus cuadros a trabajadores sociales que hagan esas detenciones de calle desde
un enfoque “social” o0 mas amable, al estilo de la “policia comunitaria”, algo que suscitd
fuertes criticas por parte de quienes luchan por un trabajo social anti-carcelario (Jacobs et
al., 2021).

Todos estos debates y campaias quedaron plasmados en libros co-editados y en
conferenciasy conversatorios que estan publicados en la paginaweb de la Red. En resumen,
responden a la motivacion inicial de poner en comun lo que entendemos por trabajo social
critico en distintos rincones de este mundo, cédmo las posiciones del trabajo social van
cambiando, van siendo amenazadas y van creando nuevas aperturas y potencias también,
segun las coyunturas politicas que vamos atravesando. “Crear Red” para enfrentar juntos,
fue una potente iniciativa durante esos tiempos complejos del primer afio de la pandemia,
donde el comparferismo se sintio atravesando las frias pantallas del computador.

Reflexiones al cierre

Lo que aqui he querido presentar es una foto del presente, que no es mas que el
reflejo de un pasado —-nuestro pasado colectivo, de trabajo social, y de nuestro pasado
individual, quienes somosy lo que acarreamos con nosotras —nuestra propia posicionalidad.
Y desde ahi, nuestros propios privilegios y opresiones, asi como aspiraciones y suefos
respecto de la sociedad en la que queremos vivir, y en la que queremos que vivan quienes
vienen después que nosotras. Esos pasados colectivo e individual, intrincados, ademas
se enredan con la imaginacion de futuros posibles. Propongo esto desde esa marana del
pasado-presente-futuro no lineal, al estilo Benjamin (1989, p. 179) cuando plantea que el
pasado, como las flores, se empenan en “volverse hacia ese sol que esta levantandose en
el cielo de la historia”.

Los ejemplos de resistencias productivas desde el trabajo social que quise traer para
estasdiscusiones pueden aportarala construccion de esta memoria del presente entendido
en esos términos. Son una invitacién a imaginar un futuro donde no solo reconozcamos la
precariedad estructural (precariousness) sino también nuestras precariedades subjetivas
(precarity). Esto significa desmantelar los preceptos neoliberales que atraviesan nuestras
practicas, nuestras instituciones, en definitiva, nuestra vida. Hacer ese giro demanda
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reconocernos subjetivamente en esa precariedad —asunto dificil cuando tenemos tan
profundamente marcada la ensefanza de la autosuficiencia y la autoexigencia desde la
infancia (como es mi caso). Implica reconocer nuestra incompletitud, y esa necesidad de
vivir en interdependencia, desde la colaboracion y el compafierismo, en todos los dominios
de lavida; para que, desde ahi, desde ese compromiso colectivo, podamos resistir creando.
Agradezco a mis maestras (“colegas-amigas”) que me han ensefiado impensadas formas
de generosidad para vivir esta profesion que escogimos.
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Desafios de trabajo social en la paz colombiana
Marcela Bueno

Introduccion

Hablarde memoria hoy es masvigente que nunca. LasJornadas de Memorias Politicas
de trabajadoras sociales frente a la avanzada del neoliberalismo en América Latina, realizada
por estudiantes del doctorado de Trabajo Social de la Universidad de La Plata en su primera
edicion (2021), nos convocd a recuperar nuestras experiencias como profesionales en
Trabajo Social a quienes hemos tenido que resistir, en diferentes latitudes de la regién,
la competitividad y por supuesto el individualismo que impone este modelo, que nos ha
impedido en muchas ocasiones la construccién colectiva y comunitaria. La llegada del
covid-19 nos confiné durante dos afos, incrementando con ello el distanciamiento social
que llevé a una incertidumbre, un temor y por supuesto desconfianza permanente.

Retomar las memorias es una oportunidad de reconocernos, de recuperar nuestra
identidad como regidn, en la que si bien tenemos algunos problemas especificos, también
es posible encontrar elementos comunes que nos recuerda que somos parte de esta patria
grande; una regidon que se ha visto afectada de manera evidente por una crisis social,
econdmica, politica, que exige de nosotros una mirada al pasado, presente y por supuesto
al futuro, para intentar reconfigurar estos contextos y continuar en nuestra lucha historica,
pues como trabajadorxs sociales es lo que nos corresponde.

A partirde esto, el presente documento da cuenta de mi experiencia personal,anclada
a algunos elementos del contexto colombiano y de lo que acontecié en los ultimos afios en
este pais (a 2021). Era impensable no hablar de la construcciéon de pazy, por tanto, de los
desafios que nos convocatejer esta posibilidad, que se havisto tan atravesada por diferentes
elementos que la diluyen o lo dejan visible, pero en muchos momentos imposibilitandola.
En 2017 tuve una invitacion similar en la Universidad Nacional de Entre Rios, documento

publicado en 2022. Para este escrito retomé algunas ideas de dicha memoria (Bueno, 2022).

Ainos 90: la llegada de la Constitucion al tiempo que el neoliberalismo

Mis inicios en el Trabajo Social fueron en los afios 90, con una formacion universitaria
especificamente entre 1994y 1998. Esta es una época marcada por un contexto de apertura
economica: el ingreso del modelo neoliberal. Pero al tiempo se gesta un proceso ciudadano,
una nueva constitucion resultado de la Asamblea Constituyente construida en el marco
de un proceso de paz que se dio a finales de los aflos 80. Se ampliaban los espacios de
participacion y de descentralizacidn, escenario muy interesante para el Trabajo Social. Se
avizoraba la posibilidad de tener unainjerencia relevante, por lo que implicaba la generacién
del movimiento social en la participacién de diferentes espacios (Correa, 2005).
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Es un momento también muy importante para la poblacién afectada por los
conflictos, mas especificamente para la poblacién desplazada. Esto fue muy significativo
en mi proceso formativo porque haciendo la practica profesional con esta poblacién, se
promulga la Ley 387 del aho 1997, la cual le da reconocimiento a la poblacién afectada por
el desplazamientoy plantea formas de abordaje a las victimas. Encuentro que Trabajo Social
tiene una funcion determinante en el acompanamiento a esta poblacidény que, esta naciente
ley, da un respaldo muy importante para acompanar estos procesos de restablecimiento de
derechos y busqueda de la justicia social.

De todas maneras, una primera promesa de este siglo XXI, por lo menos en Colombia,
era esta Constitucion del 91, pensada para la garantia de derechos, reconocimiento de
la diversidad y la vivencia de la democracia. Aun asi, sabemos que Colombia es un pais
muy complejo que ha estado atravesado por el narcotrafico, un conflicto permanente y
mutante con muchas restricciones, promovidas por las mismas élites politicas. Todo ello
ha llevado a la violacidn constante de Derechos Humanos, lo cual incide fuertemente en el
reconocimiento real de una democracia, y de un verdadero Estado social de derecho.

La Constituciéon se da en el contexto de la entrada del modelo neoliberal. Es una
época muy marcada por el desarrollo de politicas publicas articuladas a la privatizacion:
se da la Ley 50 que abre la legislacion laboral; la Ley 100 de Seguridad Social, la salud y
las pensiones pasan a ser parte de los entes privados. Hoy estamos viendo los rezagos
que nos dejan estas politicas, personas que en este momento se estan pensionando con
condiciones desfavorables; en las mismas circunstancias esta la prestacion del servicio de
salud. La Ley 60y laLey 142 que representan “reformas de liberalizacion y desregulaciéon de
los derechos convertidos en servicios” (Gomez-Celi, 2021, p.308). La Ley 30 de Educacién
Superior de 1992, con la cual se da la apertura a la privatizacién de este derecho y que hoy
tiene a parte de la poblacion y sus familias con deudas eternas, como en otros paises de
América Latina, para poder acceder a una profesionalizacién con la idea de tener movilidad
social; y otra serie de leyes que se vinculan de una u otra manera a los entes privados a
participar en el desarrollo politico social y todo lo que eso conlleva.

A finales de los 90, el conflicto armado se recrudecidé. El gobierno de Andrés
Pastrana intenté gestionar un proceso de paz y en el marco de dicho proceso, se dieron
condiciones de negociacion que favorecieron el fortalecimiento de los actores armados,
fundamentalmente el movimiento con el que estaba negociando: las FARC-EP (este
acuerdo se firma, finalmente, en 2016). En ese momento se afianzaron las acciones bélicas
recurrentes y agobiantes: secuestros, masacres, toma de territorios, entre otros. Un
involucramiento cada vez mas grande de la poblacion civil en el marco de la guerra, y, por
lo tanto, un miedo constante que se convierte en estrategia mediatica. Es un momento muy
complejo de una Colombia cansada de la guerra (GMH, 2013).

Yo recién habia terminado mi carrera, estaba muy motivada pensando que iba a
tener mucho trabajo. Era claro que, a finales de los afios 90, Colombia estaba viviendo un
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conflicto y Ixs trabajadorxs sociales sabiamos que nuestra realidad de intervencién era
con las victimas del conflicto, pero con la nueva Constitucién, que ya llevaba una década,
también habia la esperanza de promover nuevos procesos y ello daba ciertas ilusiones.
Ademas, comenzaba un nuevo siglo, una nueva promesay en Colombia era la promesa del
fin del conflicto armado. Recuerden que, pese a que no llego a feliz término, estdbamos
viviendo un proceso de negociacion de paz en el que se tenia confianza, pero que, por sus
negativos efectos, cala el discurso del miedo como estrategia mediética, llega la promesa
de la finalizacion del conflicto para “terminar con el miedo”. Y si... queriamos un fin del
conflicto, pero no asi, la seguridad democratica fue una politica guerrerista, segregadora 'y
violenta.

Siglo XXI: la promesa del fin del conflicto armado ;o el recrudecimiento de este

La politica de seguridad democrética es una politica gubernamental, propuesta por
[el presidente] Alvaro Uribe Vélez entre los afios 2002 al 2010. En esa politica lo que se
buscaba era que la sociedad tuviera un papel méas protagénico en la guerra. Lo que proponia
era que la sociedad se hiciera cargo un poco mas de su seguridad. Eso tuvo implicaciones
fuertes y violentas porque promovia la desconfianza y la denuncia, se esperaba que entre
ciudadanos se identificaran las personas que hacian parte de grupos insurgentes para
ponerlo en conocimiento de las autoridades. Esto era muy complejo, pero era la propuesta
gubernamental y en la que muchos creyeron y por eso eligieron al gobernante promotor
de dicha estrategia. Era una politica que consideraba necesario fortalecer los 6rganos de
seguridad de todo el territorio nacional y, por lo tanto, el presupuesto estuvo especialmente
centrado en acabar con la guerra. Casi todo el presupuesto fue para el aparato militar.
Querian de una manera u otra fortalecer sobre todo a estos 6rganos de seguridad. Como
consecuencia, la politica social se vio rezagada frente al interés de acabar con el conflicto,
porque efectivamente el interés era la reduccion de los indices de violencia a través de la
baja de grupos ilegales y del conflicto territorial.

En el marco de esta politica se reconocen los mal llamados falsos positivos, que
son ejecuciones extrajudiciales que implican la vinculacion de jovenes campesinxs como
actores activxs de guerra, que fueron secuestradxs, asesinadxs y luego pasadxs como
guerrillerxs. (Comision de la Verdad, 2022). Este crimen hoy ha sido reconocido por la
Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) como crimen de lesa humanidad y ha convocado
a responsables a presentar sus testimonios para dar cuenta de la verdad, entre otros
intentando responsabilizar al que era en su momento el Comandante en Jefe, el sefior
Alvaro Uribe Vélez. Se han reconocido 6.402 casos de los mal llamados falsos positivos y la
pregunta hoy por hoy es quién dio la orden.

72 Dialogos de paz en el Caguan: proceso de paz llevado entre 1998 — 2002 por Andrés Pastrana,
presidente de Colombia en ese periodo.
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De Barrios Mendivil, R. (2021) ;Quién dio la orden? Un asunto de interés publico. Confidencial.
https://confidencialnoticias.com/opinion/quien-dio-la-orden-un-asunto-de-interes-

publico/2021/11/21/

Esta foto tiene una historia interesante. Se trata de una denuncia publica, exigiendo
responsables sobre las 6.402 ejecuciones extrajudiciales. Frente a ello se pronuncia el
ejército en modo de censura, el mismo Estado borrandoloy tratando de evitar su disposicién
publica. En diciembre de 2021 la Corte Constitucional se pronuncia, anunciando que esa
es una forma legitima de que las victimas exijan verdad. Lo interesante de esta situacién es
que parte de lo que fue la violacién sistemética de derechos humanos de esa politica, hoy
esta saliendo a la luz (Corte Constitucional, 2021). Fue una politica que de todas maneras
dio altos indices de seguridad y en parte la gente seguia creyendo que asi el conflicto
terminaria y que habia que acabarlo de la forma que fuera.

El lema de dicha politica era “mano fuerte, corazén grande”, la cual fue aceptada y
aclamada por parte de la poblacién; esta situaciéon a su vez generé polarizacién debido al
desacuerdo que algunos tenian frente a la forma de abordar el conflicto; mas ain cuando
el promotor de dicha propuesta estaba siendo cuestionado por algunos nexos con actores
ilegales. Es una politica cuestionada por varios sectores sociales, precisamente por estas
practicas que tenian de pensar que era la forma de acabar con el conflicto armado. Desde el
Estado se ejercieron acciones arbitrarias a diferentes organizaciones sociales, con lideres
y lideresas de Derechos Humanos, las cuales se han ido visibilizando cada vez més gracias
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al proceso de reconstruccion de la memoria, posterior al proceso de paz.

Pese a todo, hay que agregar que en esta politica hubo un proceso de negociacién
con las denominadas Autodefensas Unidas de Colombia. Fue el proceso de desmovilizacion
de mas de 50 mil integrantes de grupos ilegales, especialmente con tendencia de derecha
que fueron los paramilitares (Valencia, 2019). Pero en andlisis actual, dicho proceso lo que
genero fue que estos movimientos mutaran y se convirtieran en muchos nuevos grupos
ilegales sobre los que se tiene menos control.

Por fin... la promesa de la paz

Terminada la politica de seguridad democratica llega el gobierno de Juan Manuel
Santos (2010-2018), época en la que se promueve el acuerdo de paz. A Santos hay que
reconocerle su fe y esperanza en el proceso. Se atrevié a proponer un cambio de fondo
con una propuesta de paz que venia promoviéndose hacia mas de 30 anos, el cual implicé
bastantetrabajo,dolor, sufrimiento...perotambién muchailusién. Elgobiernode Santosinicia
en el 2010, pero él comienza este proyecto en el afio 1994 (Revista Semana, 2016), cuando
conocié a Nelson Mandela y a partir de un dialogo sostenido con él acerca de los procesos
de reconciliacion en Sudafrica, identifica que es posible lograr la paz, aun en conflictos
prolongados. Empieza a proyectarlo y, estratégicamente desde responsabilidades que le
van dando pistas de cémo ir construyendo el camino, va comprendiendo la dinamica de la
negociacion en procesos de guerra. Fue ministro de Relaciones Exteriores, de Hacienday
de Defensa en diferentes gobiernos, hasta llegar a la presidencia de la republica en 2010.

Enelafio 2012, selograelinicio de las negociaciones entre el gobiernoy las FARC-EP,
grupo con el que llevabamos mas de 50 afnos de guerra, para la culminacién del conflicto y
la construccién de una paz estable y duradera. En el 2013 se establecen lineamientos para
la politica agraria, buscando el acceso a la tierra por parte de la poblacién campesinay el
mejoramiento de sus condiciones de vida; también se da la discusion sobre la participacion
politica, con la que ademas de darle voz a los actores politicos desmovilizados, se generen
garantias para la activa intervencién de la poblacién en las iniciativas gubernamentales,
el reconocimiento de dafos que se han generado en la guerra por parte de este grupo
armado.

En el 2014 se hace un acuerdo sobre los cultivos ilicitos. Colombia, como otros
paises de Latinoamérica ha sido un pais productor de cocaina, y ese es uno de los temas
que genera muchisimo conflicto en los territorios, guerra entre carteles, entre grupos
legales e ilegales, con el agravante de que la poblacidon se encuentra en la mitad. Mas aun
cuando esa es una oportunidad de ingresos para las familias, es un tema muy complejo y
por tanto debia ser abordado y para ello se establecen planes comunitarios de sustitucién
y desarrollo alternativo, entre otros programas que dieran solucién al problema.

La Corte Constitucional en el 2014 declara asequible el campo juridico de la paz,
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lo que le da via para “agilizar y garantizar la implementacién oportuna del acuerdo final”
(Corte Constitucional, 2017). Se conforma la comisién de género y el Consejo Nacional de
Paz y se da un cese del fuego unilateral e indefinido por parte de las FARC. Lo que quiero
rescatar aqui es el componente de género que tiene este acuerdo, en el que se busca
igualdad y derechos constitucionales independiente de las condiciones bioldgicas de
quienes se acojan a este acuerdo. Este componente ha sido un referente fundamental de
reconocimiento respecto a que en el conflicto, hombres y mujeres han tenido efectos, y que
los dainos han sido muy complejos, las mujeres han participado del conflicto no solamente
como victimas, sino también como parte de los actores armados; si bien no se ha cumplido
mucho de lo que se establece en el componente de género, hay que resaltar su existencia,
pero se requiere seguirle la pista (Fundacién Paz & Reconciliacién, 2017).

El segundo periodo presidencial de Juan Manuel Santos se da entre el 2014y el 2018.
En 2015 se constituye la Comisién de la Verdad, institucion clave para reconocer, como su
nombre loindica, la verdad. Es unaforma de devolverle alas victimas lainformaciéon de lo qué
pasé durante el conflicto, de los minimos que requieren saber las familias, la verdad sobre
lo que vivieron sus seres queridos y su destino final, porque muchas de las veces, han sido
desaparecidos y las familias no han podido cerrar los ciclos al desconocer sus finales. En
este ejercicio, se da también la inclusidon de los paises garantes (Cuba, Venezuela, Chile y
Noruega) que iban a instar a las partes a bajar la intensidad del conflicto. Se hace el proceso
de pedir perddn a las victimas, muy necesario por parte de los actores armados y por parte
de los agentes del Estado.

En el 2016 se da la discusion de cual es la mejor forma de la refrendacion del
acuerdo de paz: si es plebiscito o es constituyente. Finalmente la Corte Constitucional a
través de su firma aprueba que sea un plebiscito. El acuerdo final de paz se logra el 24
de agosto y se programa el plebiscito para el 2 de octubre. Todos sabemos cual fue el
resultado: 50,2% por el No y 49,8% por el Si. Desde mi memoria, es importante decir que
fue una experiencia muy dolorosa como trabajadora social. Honestamente, tenia todas
las esperanzas en la legitimidad del proceso por parte del pais, llevaba todo el semestre
diciéndole a mis estudiantes que ellos serian la generacidon promotora de la construccién
de la paz y, un resultado como el No, deja muchos interrogantes respecto al futuro que
nos esperaba. Fueron dias de llanto generalizado, lo que popularmente reconocimos
como “la plebitusa”, pero también fue reconfortante la capacidad de Ixs jévenes para
liderar la marcha del 5 de octubre en respaldo al proceso de paz; muchxs jévenes en ese
momento incluso pedian perdén porque no habian salido a votar, era tal la confianza en
que se lograria el anhelo de una paz para un pais en permanente estado de guerra, que
se apoder6é de muchos la falta de responsabilidad politica que esta unida a la falta de
educacién politica que hace que no le veamos el fondo a lo que implica ir o no a votary
creo que ese dia, nuestrxs jovenes lo reconocieron.

En 2021 cumplimos cinco anos del acuerdo. Muy a pesar de los resultados del
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plebiscito, el acuerdo continué condicionado a cambios que propusieron quienes lideraban
la no aprobacion, pues para ellos, asuntos como el perdén no era posible para los que habian
sido actores de la guerra; o que fueran parte de la élite politica tampoco y menos habia
disposicién de algunos para devolver tierras que fueron despojadas en épocas de conflicto
al campesinado. Pero bueno, han pasado cinco afios de ese acuerdo y algunos pequenos
avances se han identificado, no los suficientes, pero algunas referencias hay. En el 2017 se
aprueba la participaciéon de las FARC en el Congreso colombiano y en el mismo ano, este
grupo completa la entrega de armas. Cinco anos después de este acuerdo, hay que decir
que falta mucho: se han tenido algunas barreras; se tuvo un gobierno que puso muchas
trabas para la implementacion y eso es una de las falencias graves que tiene este acuerdo:
la no garantia de su implementacion, sin voluntad politica; pero, aun asi, el acuerdo existe,
lleva cinco aios y hay mucha gente que sigue trabajando en su avance.

En qué va la promesa de la paz

Algunos avancesy algunos pendientes sobre laimplementacion dejaron ver el estado
del acuerdo de paz en Colombia en 2021. En principio hay un avance de los programas de
desarrollo con enfoque territorial; para esto el costo estimado es de 79 billones, es decir,
el 62% del total del costo de los acuerdos de paz. Si se quisiera implementar en 15 anos,
se requeririan 5.3 billones de pesos al afio. De todas maneras, hay que decir que también
con esta crisis, las cosas se han complejizado para los gobiernos. Pero el punto es que
como vamos, lo que se nos dice es que se necesitan 39 anos. El segundo punto es la
participacion politica, es uno de los puntos que mas avance ha tenido y uno de ellos es el
reconocimiento de la personeria del partido Comunes, nombre politico actual de quienes
provienen del grupo FARC. Ellos hoy ocupan 10 curules (cupos) y han tenido condiciones
de seguridad. En las elecciones territoriales del 2019, se plantearon 16 nuevas curules.
Se ha adoptado el estatuto de la oposicién politica de los derechos a las organizaciones
politicas e independientes y actualmente esta funcionando el Consejo Nacional de Paz,
Reconciliacion y Convivencia.

Con todo y lo anterior, falta asignar mas recursos para la financiacion que promueva
el ejercicio del voto y avanzar en el proyecto de ley de garantias para las organizaciones de
movimientos sociales, ya que por lo pronto hay limitantes y retrasos en ese sentido. Se ha
avanzado en el tema de la adscripcion de ex integrantes de las FARC a los procesos legales.
Aqui hay un elemento que es importante mencionar y es que hay un sistematico asesinato
de excombatientes que es uno de los problemas a los que hay que ponerle fin, porque
la idea no era que los combatientes se desmovilizaran y no contaran con condiciones de
seguridad. Es decir, la seguridad no solamente se les debe garantizar a quienes hacen parte
de la élite politica, sino a todas las personas que se desmovilizaron.

Hay proyectos productivos aprobados por los excombatientes, hay un avance en
investigacion en las unidades especiales de la Fiscalia. En términos de cultivos ilicitos
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también ha habido logros, se habian sustituido al 2021 45 mil hectareas de cultivos de
manera voluntaria, se han disminuido por lo tanto estos cultivos, se ha dado un aumento de
la erradicacién forzada, pero hay lentitud en este tema.

En términos de las victimas, la Jurisdicciéon Especial para la Paz (JEP) en 2021 habia
abierto siete macro casos en el que comparecieron mil personas, se habian escuchado
a mas de 25 mil victimas por parte de la Comisién de la Verdad; este ha sido un tema que
todavia estd muy lento porque son mas de seis millones de victimas. No se tiene respuesta
respecto al tema de la perspectiva de género, los casos de violencia sexual son temas que
desde los movimientosy organizaciones de mujeres se viene haciendo unacompafamiento.

El 2019 es un aio que cierra con el estallido social y con él se evidencian una serie
de problematicas estructurales y coyunturales. El conflicto armado habia tapado muchos
problemas que la pandemia dej6 al descubierto. Es decir, el conflicto armado habia sido
la excusa para decir que el problema unico en Colombia era el conflicto, pero nos dimos
cuenta cuando terminé el conflicto que nuestros problemas iban mucho mas alla, entonces
con el estallido social la gente sale a protestar porque hay un sinfin de problemas que estan
atados no solamente a la pandemia, sino a la corrupciéon y con ello a la falta de respuestas
del gobierno; la gente salié a pronunciarse por la seguridad de Ixs lideres, por la defensa de
los territorios indigenas, por la implementacién del acuerdo de paz, por el derecho a la libre
expresion, por la explotacion de los recursos naturales, por el obsoleto sistema de salud, por
los impuestos justos, por una vejez digna, por un futuro para la nifez y la juventud, por un
pais sin corrupcioén, entre otras solicitudes orientadas al mejoramiento de las condiciones
de vida de todo un pais.

Conclusioén

El anélisis de la historia colombiana, que se articula a la memoria de quienes la
vivimos, permite dar cuenta de que los problemas sociales son de orden estructural con
saldos del pasado que la gente ya no aguantd, ademas fueron notorios y agudizados con
la pandemia. A la luz de eso, planteo algunos desafios profesionales que tenemos como
trabajadorxs sociales en el marco de este contexto que estamos viviendo. Justamente,
no estamos dependiendo exclusivamente de un gobierno, pero si tiene incidencia dicha
administraciéon nacional.

En primera instancia, considero necesario reconocer cuales son las problematicas
asociadas a la crisis actual, pero también qué potencialidades tenemos en los territorios
que nos permitan apostarle aestaconstrucciénde pazquetantoanhelamos. Esimportante
como profesionales de Trabajo Social acompanar procesos comunitarios e individuales,
involucrando familias, organizaciones, grupos, etc., que desde sus expectativas, intereses
y experiencias promuevan ideas que fortalezcan su tejido social. En estos campos de
intervencidon de construccidon de paz que son cada vez mas visibles, se requiere de la
promocién de estrategias diversas para materializar lo que llamamos construir paz; la
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sistematizacién de experiencias que nos aporten a la proposicion de nuevas apuestas;
la recuperacion de propuestas que se estan desarrollando en los territorios, con el fin
de recuperar aprendizajes de los procesos que le apuesten a la vinculacion de diversos
actores a la paz.

En cuanto a la formacién, desde las Escuelas de Trabajo Social tenemos una
responsabilidad en la formacidn politica, ética y ciudadana, la cual promueva reflexiones
respecto al futuro que queremos de nuestro pais, no solamente en momentos de elecciones,
sino en el dia a dia respecto a lo que implica nuestra cotidianeidad, nuestros aportes en la
armonia del tejido social. Pensar en la paz implica apostarle a la construccion de relaciones
democraticas y equitativas desde la diferencia y diversidad que nos caracteriza a los paises
latinoamericanos. En este marco, se requiere fortalecer el posicionamiento de trabajadorxs
sociales como lo han hecho otras profesionales en otros momentos muy importantes en
pleno conflicto. Por nombrar algunas referentes colombianas: Gloria Cuartas, trabajadora
social significativa por su posicionamiento desde su condicién de ciudadana, gobernante,
trabajadora social y sobreviviente de los efectos de la guerra; Zulia Mena ex alcaldesa de
Quibdé, trabajadora social afrocolombiana con aportes significativos en el tejido social y la
construccion de paz en Quibdé Chocé. Martha Nubia Bello, quien lideré por muchos afios
la recuperaciéon de la memoria en el pais. Recuperar la trayectoria de estas trabajadoras
sociales permite posicionar y reconocer en la profesion y su aporte en la exigibilidad de los
derechos humanos y la busqueda de la justicia social como parte de nuestros pilares.

Para finalizar, la construccion colectiva sigue siendo parte de nuestros desafios, es
un momento clave para escucharnos, para revisar esos intereses que tenemos y construir
a partir del didlogo escenarios en los cuales ponemos nuestros intereses en la agenda
regional, no solamente en términos académicos, sino también escuchar a nuestras
comunidades, Ixs sujetxs que estan ahicon quienes aprendemos cada dia masy con quienes
necesitamos construir la paz. Este momento permite reflexionar, reivindicar los procesos
de memoria para volver sobre ellos y plantear nuevos desafios que como trabajadores/as
sociales podemos aportar.

Nota final: actualmente (2023) se cuenta con un presidente de izquierda (Gustavo
Petro 2022-2026). Ello ha generado bastante expectativa en lo referente a laimplementacion
del acuerdo, pero en lo que llevamos de gobierno, si bien se ha visto avance en temas como
la memoria, la devolucién de algunas tierras y otros pequefios logros, también ha habido
bastantes dificultades que esperamos puedan ser superadas, para que los pocos avances
no se terminen diluyendo en el agotamiento del pais y la deslegitimacién de algunas élites.
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Derechos humanos en la memoria colectiva
de trabajadores sociales y el paso hacia una
memoria publica

M. Daniela Sanchez S.

Introduccion

En este texto quisiera compartir algunos puntos sobre la relevancia que tienen
las memorias entre trabajadores sociales de América Latina. Lo intentaré desde el punto
de vista de la experiencia personal y colectiva que refiere a Trabajo Social y Derechos
Humanos en el caso de la dictadura civico militar chilena (1973-1990), donde la memoria
colectiva ha jugado un papel importante porque nos permitié transmitir lo que haciamos y
pensabamos quienes nos opusimos a la violencia sistematica de la dictadura en Chile. Han
pasado cincuenta afios del Golpe Militar en Chile y es tiempo de dar el paso hacia nuevos
desafios profesionales y disciplinares a partir de las voces y silencios que hoy guarda la
memoria publica.

El papel de la memoria

Miinterés porlostemas sobre memoriaseiniciaa partirdela “reflexion-accién sobrela
practica” en tanto experiencia personal y colectiva. La experiencia me ha permitido rescatar
elementos centrales de /a practica, como deciamos en los afios ochenta, para referirnos a
la intervencidén social que desarrolldbamos en sectores urbano-marginales, rurales y en
barrios histéricos con las organizaciones populares. Buscabamos “sistematizar”, dar cuenta
y transmitir el oficio aprendido en el campo de los derechos humanos individuales, politicos
y sociales.

Conforme a lo anterior, recurro a dos autores que estimo aportan puntos de vista al
debate sobre memorias politicas en Latinoamérica. En primer lugar, a Elizabeth Jelin (2021),
investigadora argentina, quien en esos afos ochenta nos sefalé que el relato de la experiencia
“puede ayudar a dilucidar las conexiones entre las memorias individuales y sociales por un
lado y la construccién de un orden social que respete los derechos y responsabilidades y
permita plasmar las aspiraciones de ciudadania igualitaria, por el otro” (p.15). En segundo
lugar, cito a Carlos Penia, filésofo chileno, quien nos dice hoy que “la memoria se construye y
eso se hace con otros, sea con ellos o en contra de ellos” (2019, p. 149).

Los enunciados que he subrayado corresponden a dos momentos diferentes de la
historia comun y me resultan significativos porque muestran que, tanto ayer como hoy, la
experiencia individual o social y las memorias se vinculan entre si y ambas confluyen en la
construccion de un nuevo orden social, mas justo, participativo e igualitario.
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Relacion entre conflicto politico y violencia

En este punto, relevo a Shulamit Ramon (2008), trabajadora social europea que se
ha ocupado de los conflictos politicos que envuelven a trabajadores sociales, a los sujetos
y actores que interactuan en situaciones histéricas de conflicto ocurridas en Europa,
Medio Oriente y América Latina. Ella afirma que las raices del conflicto se extienden
mas alld de nuestra propia generaciéon y entrelazan dimensiones politicas, culturales y
socioeconomicas. ‘4 Por qué entonces, el bajo interés que hemos tenido por comprender
coémo sedesarrollael Trabajo Social en contexto de conflictos politicos?” se preguntd Ramon
en 2008. Su respuesta fue que era probable que en varios paises haya sido por reticencia a
tocar la dimension politica que se considera como: “no profesional, acientifica, anclada en
ideologias muy radicales; y ello, sin tomar en cuenta que el bienestar social, es también un
proyecto politico”. Ramon observé ya en esos afios que el conflicto politico de Serbiay la
guerra de los Balcanes impactaba en la experiencia universal de los trabajadores sociales,
junto con los sujetos y actores de su intervencién profesional; asi también en las politicas
sociales y en los servicios sociales. El conflicto, segun la autora, hace que los trabajadores
sociales se enfrenten a nuevos dilemas éticos-politicos en toda su complejidad de cara a
“los que estan en mi bando, como a los que estan en el contrario”.

A raiz de lo anterior se refiere al modo en que el conflicto tensiona las reglas
burocraticas e institucionales que enmarcan ala profesiony pone enjuego las subjetividades
personales y comunitarias de los trabajadores sociales; sus tristezas, la frustracion, los
miedos, las esperanzas, junto con la tolerancia y necesidad de ayuda a los mas débiles y
vulnerables.

La autora aborda especificamente la relacién entre conflicto politico y violencia,
cuando dice que ésta tiene lugar en un conflicto por resolver entre grupos sociales con
diferentes grados de poder y que esto sucede tanto hoy, como en el pasado. La violencia es
para Ramon un fendmeno multidimensional que contiene una dimensién emocional, fisica,
social y simbdlica. Incluye también la explotacion del o la mas débil. Agrega que a menudo, la
violencia es acomparfada de violacion de los derechos humanos de los que son percibidos al
otro lado en el conflicto. Los que se creen dueios de derechos tienen la determinacién para
ganary gozan de impunidad para la revanchay para infligir violencia activa o simbdlica; como
también para ignorar u olvidar la existencia del otro lado. Pero el precio del conflicto politico
lo pagan las victimas, los testigos y también los que cometen violencia.

Valorando sus afirmaciones, estimo que la consideracion del conflicto politico y su
relaciéon con la violencia es innegable para la memoria colectiva de las y los trabajadores
sociales y para quienes cultivamos diferentes disciplinas de las ciencias sociales,
conformando un reto actual para las generaciones profesionales presentes y futuras.
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1.Trabajo Social y derechos humanos: una memoria colectiva

1.1 La memoria personal

La experiencia a la que me refiero se origina hace cincuenta anos de la historia de
mi pais y de mi memoria personal y de trabajadora social. Una experiencia individual y
colectiva que hoy la llamaria traumatica por el dolor vivido y por los horrores y miedos que
nos correspondid conocer y acompafar.

En 1973, a dias del derrocamiento del gobierno constitucional de Allende por un
violento Golpe de Estado civico militar, un pequefno grupo de jovenes: abogados, religiosas,
curas, estudiantes y trabajadores sociales, llegamos a colaborar al Comité pro Paz; una
organizacién ecuménica que crearon las iglesias cristianas y la comunidad judia para
proteger “a los chilenos con problemas” a raiz de los “hechos irregulares acaecidos con
posterioridad al 11 de septiembre”. Eramos jévenes con un gran amor por la vida, por la
libertad, por la justicia social y por la paz; sobre todo, con un claro compromiso politico
social. Bastante inexpertos, pero “con la necesidad de ayudar”, nos dispusimos a la tarea de
recibir al creciente niumero de personas que se atrevian a llegar hasta las oficinas del Comité
ubicadas en el centro de la ciudad de Santiago en busca de ayuday orientacion. Sus relatos
de situaciones de muerte y persecucion eran acompanados de mucha afliccion y temor por
la represion existente. En la mayoria de los casos habia muy poco o nada que hacer, pero
acogiamos con respeto sus testimonios y tomabamos nota del horror y sufrimiento que
contenia cada relato.

Al final del dia, los trabajadores del Comité compartiamos con angustia nuestras
experiencias y asi nos apoyabamos unos a otros. Al mismo tiempo, ordenabamos ideas y
registros de las denuncias recibidas para configurar posibles cursos de accion juridicay de
asistencia social.

En ese primer momento creimos que estdbamos dando una respuesta “de
urgencia ante una situacién de emergencia”, que tenderia a “normalizarse”. Se concebia
la situacién como algo inédito y excepcional en la historia del pais, algo que pronto habria
de pasar, pues pronto se restableceria “la paz interna”, segun palabras de las autoridades
del Comité pro Paz.

Sin embargo, no fue asi como ocurrio. Los problemas que originaron al Comité pro Paz
fueronhaciéndose cadavezmasgravesyexpandiéndose,alcanzandoamasymasciudadanos/
as y organizaciones civiles disidentes del régimen de fuerza. A los problemas derivados de
la represién directa de las personas disidentes del régimen se agregaron como si fueran “la
otra cara de una misma moneda” los problemas sociales. Se vivié amedrentamiento en los
barrios y en los campos, vino la cesantia por razones de persecucion politica, falté la comida
en muchas familias y el acceso a los servicios de salud se hizo dificil para los familiares de
los detenidos y de los exonerados politicos. Las asociaciones politicas, sindicales, vecinales
y campesinas fueron desmanteladas y prohibidas en todo el pais.
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A fines de 1975 se cerr6 el Comité pro Paz debido a la presidon que el régimen civico
militar ejercié sobre las autoridades de las iglesias que lo patrocinaban. Lo importante
es que la tarea no se discontinudé y se amplié. En 1976 el Arzobispo de la Iglesia Catdlica
de Santiago, Don Raul Silva Henriquez, creo la Vicaria de la Solidaridad para la defensa y
promocion de los derechos humanos en Chile, cuya mision se desarrollé6 en medio de la
dictadura hasta la llegada del régimen democratico en 1990.

Segun se ha estimado posteriormente, la existencia de la Vicaria, como de otros
organismos de derechos humanos fue posible durante en el régimen civico militar gracias
a la credibilidad de la iglesia chilena y a la existencia de otros organismos y ONGs que se
comprometieron con los derechos humanos. Por otra parte, el apoyo internacional jugd un
rol muy importante de respaldo a las organizaciones y de repudio a la dictadura.

De este primer momento puedo concluir que hemos guardado a nivel individual
y colectivo lo que Laub (1992 en Ramén 2008) ha conceptualizado como la memoria
traumatica; la que se pregunta: “Qué fue lo que pasd! ..., no puede ser! No entiendo por
qué sucedio!”. Es la memoria de lo que no se sabe, de la perplejidad que puede paralizar;
o del dolor extremo que se puede olvidar y negar. Obedece a situaciones limites que
pueden ser individuales y sociales, las que si no se elaboran adecuadamente pueden
quedar congeladas.

Hoy me permito afirmar que a pesar de los obsticulos pudimos transitar desde
la experiencia individual/personal a una memoria colectiva de trabajadores sociales.
Memoria que ha cobrado significado, porque las personas que la haciamos estdbamos
vinculadas a un grupo que hasta hoy comparte el consenso sobre la versién de un hecho
particulary situado. La memoria colectiva necesita de construccion colectiva; de individuos
y grupos significativos, de registros rigurosos, de ser sistematizada y ser comunicada
transgeneracionalmente (Halbwacks, 1950).

1.2 Aprender de la experiencia: el Colectivo de Trabajo Social (CTS) de Chile

Al partir con el punto y continuando con Halbwacks, quiero advertir que el pasado
no es recordado como el evento verdadero que fue; sino que se construye desde el aquiy
el ahora, en forma selectiva, fragmentada y con quiebres (1950).

Fue en el contexto de institucionalizacion del régimen dictatorial, en la década de
los ochenta, que un grupo de trabajadores sociales que formabamos parte del Colectivo
de Trabajo Social en Chile nos aproximamos al “enfoque de la experiencia”. jPor qué la
experiencia? Buscabamos traspasar a las nuevas generaciones nuestros aprendizajes, lo
llamamos “el oficio adquirido” en el campo de la promocién y defensa de los derechos
humanos;delajusticia,delaverdad,delalibertad,ydelasolidaridad durante ladictadura. Nos
preocupaba transmitir un oficio que valorabamos, porque en esos tiempos los estudiantes
de Trabajo Social no conocian de nuestro modo de trabajar en las universidades chilenas.
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Creiamos en nuestra practica [de intervencion profesional] y comprobamos que la
vieja dicotomia aprendida durante nuestra formacién universitaria sobre la escisién entre
“la teoria y la practica profesional”, no nos servia, era inutil. A modo de ejemplo, recuerdo
que en ese tiempo habldbamos de “la caida de los marcos tedrico”. Lo digo con sentimientos
encontrados, para referirnos a que las teorias y metodologias profesionales ensenadas en
las Escuelas de Trabajo Social no nos sirvieron para comprender lo que estabamos viviendo
y abordando con urgencia de vida o muerte en esos primeros momentos de la dictadura.

Ante ello, nos propusimos dialogar e intercambiar con algunos amigos y amigas de
otras disciplinas para comprender desde una perspectiva mas compleja lo que estdbamos
viviendo, lo que estdbamos haciendo y lo que queriamos transmitir de la experiencia
colectiva de trabajadoras sociales en el campo de los derechos humanos.

En esas condiciones, las integrantes del Colectivo de Trabajo Social nos pusimos a
trabajar la perspectiva del “conocimiento en la acciéon” (Schon,1983), que nos afirmé dos
premisas: que “laaccién era fuente de conocimientos”, y que “los conocimientos se resisten
a romper con la acciéon que los funda”; pero siempre que relina condiciones de reflexion y
rigurosidad, propias de todo conocimiento respetado y validado por la comunidad cientifica
(Martinic, 1988).

Fueron tiempos de reencuentro y de aprendizajes entre las trabajadoras sociales
que retornaban del exilio con nuevas experiencias y otras que habiamos permanecido en
el pais marginadas de los espacios académicos, oficiales y publicos en que se desenvolvia
el Trabajo Social. Hoy supongo que es posible que esta exclusién haya sido uno de los
factores que favorecié la reflexion sistematica de nuestro Colectivo, La Revista Apuntes
de Trabajo Social y la comunicacién con otros Centros que difundian su pensamiento en
revistas autogestionadas como lo hicimos en nuestro caso y segun recuerdo, lo hizo el
CELATS (Centro Latinoamericano de Trabajo Social) en Peru.

1.3 Aprendizajes de la memoria colectiva
Recorriendo la memoria colectiva me permito relevar algunos de ellos:

+ Aprendimos en nuestra practica inédita y cotidiana que la violacion de un derecho
afectaba al conjunto de los derechos humanos (Precht, 1978) de una persona, de
su grupo familiar o de su entorno mas cercano. Fue a mediados de los afios setenta
que emprendimos junto con la defensa juridica la tarea de los comedores infantiles,
las “bolsas de cesantes”, los talleres de artesania, los grupos juveniles, los huertos
familiaresy muchos mas. Buscamos la “satisfaccién de necesidades basicas” a través de
“la organizacién” y apoyamos relaciones de convivencia participativas y democraticas.
Al mismo tiempo, realizamos actividades de educacién popular y de “concientizaciéon”
sociopolitica inspiradas en las ensefianzas de Paulo Freire y sus seguidores (Modelo de
TS; CTS 1990).
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+ La participacion mayoritaria de mujeres en estas organizaciones nos mostré no solo
el gran aumento de la pobreza en los anos de dictadura; también nos mostré que las
mujeres eran “dos veces pobres”; una vez por vivir en el mundo de la pobreza y la otra,
por su condicidon de género. Ante eso se trabajé con ellas no solo la participacion y la
educacién para la democracia, sino también el autoconocimiento de su corporeidad y
la autoestima.

« De muy diversas formas las/os trabajadores sociales junto con dirigentes sociales
promovimos el desarrollo de la organizacién y la participacién democrética, de la
educacién popular, del desarrollo de las capacidades propias, y de los movimientos
sociales como estrategia para llegar a la democracia que buscdbamos.

+ En ese tiempo imaginamos una democracia que se construiria sobre la base de una
concepcion historica; de los Derechos Humanos; con protagonismo de los movimientos
sociales, cercana a la experiencia vivida y con la participaciéon de todos los ciudadanos
sin exclusiéon. En palabras de esos dias “sofidbamos con una democracia que se
realizaria democraticamente”; sin embargo, eso no sucedio en la realidad.

* A quienes hemos sido parte de la memoria colectiva que nace de esta experiencia de
derechos humanos, nos ha faltado ir mas alla de la concepcidon naturalista y juridicista
que hasta hoy predomina en la memoria oficial. La perspectiva histérica de derechos
humanos permite incorporar las nuevas generaciones de derechos sociales, ecologicos,
y digitales, entre otros. Asi como en derechos sociales se ha avanzado en convenios
universales sobre “los Derechos de la Mujer”, o de los “Derechos de la Nifiez” y eso
abre esperanzas sobre la elaboracién de nuevas generaciones de derechos humanos a
cumplir globalmente.

De acuerdo con aprendizajes colectivos como estos, mi apuesta seria que los
trabajadores sociales nos comprometamos con la reparaciéon que se debe en primer
lugar a las victimas de la represion directa, practicada en dictaduras autoritarias o en
democracias. En lo particular, necesitamos de gestos y medidas de reconocimiento de la
verdad, de reparaciéon simbdlica de la memoria trauméatica de la dictadura en Chile y en
ese caso, acudir a la memoria colectiva de trabajadores sociales puede dar pistas validas
para el aquiy el ahora.

Por otra parte, podriamos desarrollar una efectiva educacion civica de los derechos
humanos en su integralidad, tanto dentro del sistema educativo formal, como en el plano
no formal de la educacion. Se necesita de educacion y didlogo para construir un Estado
que promueva el desarrollo de una convivencia social que sea plural, diversa, igualitaria y
democratica; un Estado que sea responsable de derechos y obligaciones ciudadanas.

Cerrando el punto, creo que una relectura de la memoria colectiva nos da claves
para evitar la violencia fisica y virtual; creo que hoy podemos y debemos avanzar en la
elaboracion de la memoria publica para promover una cultura de justicia, de didlogo y de
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paz; que sea valorada por los mas diverso sujetos y actores sociales.

2.Trabajo Social y memoria publica; voces y silencios en tiempo presente

Situo el problema de la memoria publica en el contexto de los conflictos politicos
presentes en paises como el nuestro. Conflictos que tienen lugar en medio de una crisis
humanitaria y ecoldgica de caracter global que requiere del maximo “de inversiéon en
humanidad” para lograr la sustentabilidad de la vida humana, de la naturaleza y del Universo.

2.1 La memoria publica

Se ha entendido por memoria publica la memoria oficial, la que se permite
recolectar hechos y recuerdos del pasado, presente y futuro en el espacio publico. Segun
autores, cada recuerdo publico conlleva relaciones desiguales de poder, en las cuales los
grupos mas poderosos silencian la memoria de los marginales imponiendo la narrativa
maestra de los sucesos. No sélo el poder politico o econdmico, también las instituciones
de bienestar social crean sus propias memorias oficiales, contribuyendo de esa forma a
la construccién social del olvido (Zavirsek, 2008). Por esto, la memoria publica, aunque
sea escrita, puede borrar o desdibujar hechos historicos, favoreciendo o devaluando a
uno u otro grupo social y en definitiva puede escribir en una sociedad “la narrativa de la
dominacion” (Zavirsek 2008).

Entonces, jserafactible para el Trabajo Social aportar ala memoria publica, ir mas alla
de las fronteras de las memorias personales y colectiva? Estimo que si, creo que es factible
trabajar la memoria como una dimensién mas de la complejidad de las transformaciones
y la construccién de un nuevo orden social, en la que trabajadores sociales, en conjunto
con otras disciplinas y organizaciones civiles enfrenten la construccion de esta memoria
de cara al futuro, en medio de la incertidumbre, de nuevos conflictos politicos y formas de
violencia de caracter global y local.

El desafio ético politico no es nuevo, ha sido acompanado de los logros y errores del
proceso, desde la dictadura hasta la actual coyuntura. Un momento lleno de polarizacién
ideoldégica que significa identidades, subjetividades y voluntades opuestas; proyectos
transformadores para unos y destructivos para otros.

Como una forma de entrar al debate, invito a recordar algunas “voces y silencios” de la

memoria que han convivido publicamente en mi pais que me han parecido muy significativas.

2.1.1 Voces de la memoria publica

Durante la dictadura:

Enoctubre de 1973 se cre6 el Comité de Cooperacién para la pazen Chile (COPACHI),
un organismo ecuménico que abrieron las iglesias cristianas y la comunidad judia para
“asistir espiritualmente y defender la vida” de las personas perseguidas politicamente y la
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de sus familiares, quienes desde los primeros dias acudieron buscando auxilio y defensa de
la represién extendida a lo largo del pais, luego del Golpe de Estado.

Junto con la defensa juridica, principalmente presentaciones y “habeas corpus”
surgieron otros programas de defensa laboral por despidos masivos de instituciones
publicas y empresas privadas y varios programas de apoyo asistencial a comedores
infantiles, a bolsas de cesantes, a mujeres que bordaron “las arpilleras de la vida”, también
a agrupaciones de familiares de detenidos politicos en campos de concentracién, y a la
recién creada Agrupacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos. En la tarea particip6
un conjunto de jovenes profesionales, agentes sociales y religiosos que aportaron
conocimientos y testimonios personales de resistencia ético-politica al régimen imperante.

A fines de 1975 el Comité Pro Paz hubo de poner fin a su tarea debido a la presién
directa que ejercio el Presidente de la Junta de Gobierno sobre sus autoridades y a la
represion que vivieron algunos de sus colaboradores. Sin embargo, la tarea continué. En
1976 bajo la tutela del Cardenal Silva Henriquez de la Iglesia Catélica se crea la Vicaria de
la Solidaridad para cumplir con los mismos objetivos.

Un hito simbdlico del trabajo de la Vicaria fue el Simposio de los Derechos Humanos
(1978) que se realizé con la concurrencia de delegados internacionales que le confirieron
credibilidad a la tarea de la Vicaria mas alla de la frontera y al mismo tiempo acrecenté la
fuerza interna y el campo de accioén de la defensa y promocion de los derechos humanos
en el pais.

Elgesto olavoz publica de este encuentro fue el cierre con un acto recitaly de musica
en la Catedral de Santiago en el centro de la ciudad. El acto celebrado el 25 de noviembre
de 1978 abri6 la esperanza de los numerosos participantes. La Cantata de los Derechos
Humanos proclamaba “Cain no mates a tu hermano” y el publico presente coreaba el verso
emocionadamente. En esa ocasion se firmé el compromiso de celebrar el 25 de Noviembre
como el Dia de los Derechos Humanos en el pais bajo el lema jTodo hombre tiene derecho
a ser persona!

Son muchasy muy diferentes las voces publicas: gestos simbdlicos y organizaciones
ciudadanas que alzaron su voz en afnos de dictadura y que confluyeron en el “Triunfo del
NO”" en un plebiscito nacional convocado por el régimen dictatorial para decidir Si o No el
Dictador seguia en el poder hasta 1997. Este triunfo significd que el cauce legal, participativo
y democrético de la convivencia social era posible para derrotar la dictadura, en oposicién
a “la via armada” promovida por sectores ideoldgicos extremos inspirados en la violencia
guerrillera.

En democracia:

Con lavuelta ala democracia a partir de 1990 las voces de la memoria no se apagan;
al contrario, amplian el registro de accion en pro de la plena vigencia de los derechos
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humanos y de la obligatoriedad de su respeto por el Estado y el orden social.

En consecuencia, el presidente de la Republica Patricio Aylwin (1990-1994) asumi6
a principios de su mandato presidencial la iniciativa de crear la Comisién de Verdad y
Reparacién (llamada Comisién Rettig) con el objetivo de investigar las violaciones de
derechos humanos con consecuencia de las muertes ocurridas entre el 11 de septiembre
de 1973 y el 11 de marzo de 1990. La Comision fue integrada por ocho personalidades
de distintas ideologias y conté con un equipo de trabajo interdisciplinar de profesionales.
Durante nueve meses se desarrollaron audiencias y se investigé denuncias en todo el pais.
Los resultados obtenidos se vaciaron en el Informe de la Comisién de Verdad y Reparacion
que se entrego6 al presidente Aylwin en un acto solemne en 1991.

El Informe consta de tres tomos en que se consignan 3.400 denuncias; 2.279
personas victimas de violencia, una ficha con los nombres y biografia de cada una, relatos
de hechos y situaciones ocurridas y medidas de reparacién simbdlica y reivindicativa para
las victimas o sus familiares en casos pertinentes.

La busqueda de verdad y reparacién no terminé ahi. La misiéon se continu6 en el
gobierno del presidente Lagos (2000-2006) por la Comision Nacional sobre Prisién Politica
y Tortura (llamada Comisiéon Valech) que durante el afio 2003 cumple con establecer
quienes fueron los detenidos y torturados por razones politicas por agentes del Estado; o a
su servicio.

Las voces publicas que apelan al “nunca mas”, a no olvidar, al derecho a una vida
digna en verdad y en democracia se multiplican. En 2005 se crea el Instituto de Derechos
Humanos (INDH) y en 2010 bajo la presidencia de Bachelet se inauguré el Museo de la
Memoria en Santiago, uno de los memoriales mas relevantes a nivel nacional abierto al
publico hasta hoy.

Con anterioridad y no menos importante fue la creacion del Consejo Nacional para
la Superacion de la Pobreza (1994) y el Servicio Pais para jévenes universitarios; iniciativas
que mostraron que la verdad, la justicia, la igualdad y la solidaridad eran constitutivas de la
democracia participativa que se queria construir en esos afos.

La voz del Trabajo Social se dejé oir en democracia gracias a funciones especificas
que cumplieron las y los profesionales en las Comisiones mencionadas; en la reactivacion
del Colegio profesional y en el acercamiento académico entre trabajadores sociales “de
bandos contrarios” cuando algunas Escuelas invitaron a participar en foros y docencia a
egresados y colegas expulsados durante la dictadura.

Repasando las voces pienso que éstas resuenan con mas fuerza que los silencios 'y
podria concluir con esperanza que hemos levantado voces y gestos contra el olvido; tanto
a nivel pais, como de trabajadores sociales. Pero lo que importa es que hemos aprendido a
seguirluchando para que nunca mas se repita la experiencia traumética vivida en dictaduras
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como la nuestra, para seguir trabajando por una distribucion mas justa de la riqueza y por
un desarrollo sustentable.

Sabemos también que la memoria de conflictos politicos es dura y se extiende por
generaciones; divide a pueblos obstaculizando el reconocimiento y el perdén. Por esto,
considero importante abordar algunos silencios de la memoria que siguen pendientes.

2.1.2 Silencios de la memoria publica

En primer lugar, no podemos olvidar que han pasado 50 afios y aun no conocemos
el paradero de personas detenidas y desaparecidas por agentes del Estado. Hasta hoy
se mantiene en silencio el reconocimiento de hechores y responsables de las graves
violaciones de derechos humanos cometidas.

Por otra parte, la transicion politica hacia un régimen democratico logré buenos
indicadores econdmicos, pero sin una perspectiva criticay publica del modelo de desarrollo
capitalista de mercado dominante, se descuidé la dimensién social, la construccion de
ciudadanias, las necesidades identitarias generdndose de esta forma nuevas y profundas
desigualdades y desproteccion social.

En el plano de la cultura de derechos humanos la memoria oficial se atiene
mayoritariamente a unaversidn que; si bien privilegia la dignidad de la vida por sobre la muerte,
no articula suficientemente los derechos individuales y juridicos con los derechos sociales, ni
con los Derechos de la Mujer, ni con los Derechos del Nifio; tampoco con los derechos de los
pueblos originarios, o los nuevos derechos ecologicos y digitales; entre otros.

En el Trabajo Social profesional desarrollado en la dictadura no alcanzamos a
desarrollar el enfoque de género. Silencio que incidié en la percepcidon de nosotras mismas,
una profesiéon compuesta mayoritariamente por mujeres. Fuimos “el sujeto olvidado” de la
intervencién profesional poresos afios,como observo Ricardo Zuhiga en elacompanamiento
que hizo del Colectivo de Trabajo Social en los afios ochenta.

Asimismo, en nuestra intervencién con las victimas de la represién; de la tortura,
desaparicion y amedrentamiento, durante la dictadura, no trabajamos una perspectiva
de género. Sélo en los ochenta se comenzd un trabajo de identidad con mujeres en las
organizaciones solidarias, en sectores urbano-populares.

3. Las memorias del trabajo social: un desafio ético profesional

Pienso que silencios como los enumerados llevan a preguntas y desafios; en cambio,
las voces nos llaman a trabajar las memorias individuales, colectivas y la memoria publica
en el contexto del respeto universal por la dignidad de la vida humanay de la biésfera.

¢Cémo hacerlo? Es posible que la tarea nos exceda, pero podriamos partir por
nuestra propia experiencia, por nuestras razones y emociones y desde la memoria colectiva
de un Trabajo Social que reconoce, que se sitla en medio de conflictos ético-politicos,
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cuyo desconocimiento acrecienta las desigualdades, la violencia, las guerras de pandillas
en nuestros paises y finalmente la muerte de personas inocentes.

Si se trata de elevar voces sobre los silencios que atentan contra la dignidad de la
vida y contra el lema que todas y todos tenemos derecho a ser personas, creo que no seria
el camino eliminar la perspectiva del otro, de quienes no piensan como yo o mis pares, de
quienes se posicionan ideoldgicamente en contra, o de quienes atentan contra el orden
social. ;Como participar de una cultura del didlogo y de la paz en nuestra convivencia
social? La pregunta no es reciente, hace 50 afos se la hizo el Comité Pro Paz.

Por otra parte, en democracias con economias de libre mercado surge la pregunta de
{como y cuanto intervenimos profesionalmente desde la perspectiva de las/os mas débiles
y fragilizadas/os? ;C6mo establecer el didlogo con ellos/as; especialmente en los servicios
estatales; en el disefio de las politicas publicas; y en los proyectos sociales desarrollados
por instituciones privadas? ;Qué pasaria si las politicas publicas y privadas se disefiaran'y
realizaran con ellos y no para ellos o, contra ellos/as?

Quizas, el desafio de hoy sea desarrollar un riguroso trabajo comunitario; territorial
e identitario para apoyar la movilizacion de sujetos y organizaciones de base e intermedias,
conscientes de sus derechos y responsabilidades que participen con voz y voto en las
transformaciones, que busquen las transformaciones sociales que se orientan hacia un
desarrollo mas humano y sustentable, en palabras del Colectivo de Trabajo Social de los
anos ochenta.

Finalizo con el desafio de trabajar las memorias ético politicas del Trabajo Social,
de hacerlo con fundamento en una concepcidn histérica de los derechos humanos en su
integralidad. Estimo que estaaproximacidn constituye un desafiovalido que implica reflexiéon
critica, riesgos, aciertos y sobre todo nuevas posibilidades de intervencion profesional.

Aceptarlo nos ayudara a ampliar la mirada del Trabajo Social y crecer en oficio y
disciplina; nos permitira hacerlo en libertad; pero sin olvido de lo que fue la dictadura; los
miedos y el dolor que sufrimos; avanzando en conocimiento y en verdad sin limitarse a una
carrera profesional o académica o de servicio publico, cargadas de falsos incentivos de éxito.

Dar vida a nuestras memorias con sus voces y silencios seria un buen aporte ético
politico, propio de un Trabajo Social latinoamericano que busca profundizar la dignidad
de la vida, la calidad de la convivencia social, valorar las diversidades identitarias y
socioculturales, desterrar las profundas desigualdades del capitalismo, junto con ocuparse
de los nuevos derechos y deberes de la sociedad contemporanea, tanto en situaciones
particulares y concretas, como a nivel regional y global.
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Pedagogia de la memoria: formacion éticay
politica del trabajo social feminista

Eucaris Olaya

Introduccion

Fundamentalmente quiero establecer un espacio de didlogo y una conversacion en
términos de la memoria. Confluimos en este importante evento académico para reflexionar
desde lo ético-politico en la formacién e intervenciéon de Trabajadores/as Sociales,
entendiendo nuestro ejercicio pedagdgico como un lugar de enunciacién.

Considero que la fecha de hoy 25 de noviembre™, dia de la No violencia contra las
mujeres, se constituye en un dia histérico y toma fuerza cuando acompafamos las vidas
de las mujeres. Desafortunadamente, en Colombia diariamente asesinan en promedio a
tres mujeres, y no puede quedar en una mera cifra o niumero, estamos hablando de vidas
cercenadas, de mujeres hermanas, amigas, madres, companeras, hijas, colegas, y aqui me
asumo como Trabajadora Social, activista feminista y educadora.

Para iniciar, retomo “Canciéon sin miedo” de Vivir Quintana (cantautora mexicana),
que nos deja un claro mensaje en el que ubico unos parrafos para la conmemoracién de la
“No violencia contra las mujeres”. En Colombia, se adaptaron algunos de estos parrafos, y
decimos que:

a todas las mujeres que estan luchado en el Cauca, a todas las mujeres
reincorporadas, a todas las nifas Emberd que han sido asesinadas, a las
campesinas, a todas las colombianas: Cantamos sin miedo, pedimos justicia,
gritamos por cada desaparecida, que resuene fuerte, nos queremos vivas,
queremos que caiga con fuerza el feminicida. Y en eso decimos, que por todas las
compas, marchamos en Colombia, por las chicas trans que han sido asesinadas,
por las mujeres negras que siguen luchando en su territorio, por todas las Wayuu
que siguen defendiendo la tierra; cantamos sin miedo, pedimos justicia, gritamos

por cada desaparecida, que retumbe fuerte, nos queremos vivas”.

Y unimos ese sororo saludo y rugir del amor en un sororo rugir de la vida.

73 Suaza en sus memorias 2008, escribe “Las hermanas: Patria, Minerva y Maria Teresa Mirabal,
fueron capturadas, torturadas y asesinadas por el dictador Rafael Leonidas Trujillo en Republica Dominicana
y se registra el hecho un 25 de noviembre de 1960. En el Primer Encuentro Feminista Latinoamericano y del
Caribe en 1981, se propuso establecer esta fecha y en la Asamblea General de Naciones Unidas de 1999, se
declara el 25 de noviembre como “Dia Internacional de la eliminacién de la violencia contra las mujeres” En:
https://www.cipdh.gob.ar/memorias-situadas/lugar-de-memoria/casa-museo-hermanas-mirabal/
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Trabajo social feminista: una experiencia de memoria politicay de pedagogia de
la esperanza

En términos de la historia y la memoria, lo ubico en unas categorias eminentemente
ontoldgicas y teleoldgicas; partimos de que lo personal es politico y nos asumimos
como sujetas politicas en escenarios y en territorios. Con identidad de trabajo social,
orgullosamente trabajadora social, con una postura ética y politica desde el feminismo y
un papel de educadora libertaria y emancipadora. Entonces, en esos vinculos y en esas
identidades me ubico en la historia y la memoria, como hija de una mujer asalariada de
una fabrica de la industria farmacéutica que por dos décadas (1975-1995) que trabajo en
un escenario eminentemente masculinizado. Mi madre entra a participar del sindicato, y
se constituye en una de las primeras mujeres sindicalistas en esta rama. Mi cercania a su
trabajo y su participacion sindical me lleva a conocer los movimientos sociales. El principal
fundamento que acompanaba su discurso era la lucha por los derechos humanos. Luchas
y resistencias frente al sistema econdmico desigual, un sistema opresor, y la necesidad de
exigir los derechos de la clase trabajadora.

Desde mi nifiez estuve inmersa en debates y marchas que se programaban desde el
movimiento social, y acompafé las luchas sindicales, campesinas, estudiantiles, indigenas
y poco a poco, siendo muy joven, me aproximé al movimiento feminista. Hace 35 anos
participo del movimiento feministaya suvez, he articulado miacciéon con otros movimientos,
el movimiento ambientalista, ecofeminista, y el movimiento de las personas LGBTIQ+. Estar
en el movimiento feminista es hacer parte de un espacio democratico, plural, diverso, que
me permite acompanar las “juntanzas” democraticas, donde mujeres de diferentes clases
sociales, diferentes niveles educativos, con diversas etnias, identidades, edades y cuerpos,
nos encontrabamos en la plaza, en la calle y haciendo memoria en la década de los afos
807, el movimiento gritaba permanentemente “no queremos la guerra”, “no parimos hijos
parala guerra”y manifestamos los efectos de la guerra en nuestras vidas. Estamos hablando
de varias décadas de conflicto social, econdmico, politico, armado y el impacto negativo es
evidente en las condiciones de vida de la gente. Actualmente, en el unisono del movimiento
social exigimos que en Colombia se logre el derecho ala pazy el derecho a la justicia social.

Las mujeres hacemos parte de diversos territorios, de diversas historias, y a todas
nos une la busqueda de los derechos humanos, la defensa de la vida, la defensa de un pais
en pazy nos resistimos a las violencias, y a la guerra decimos: jBASTA YA!

Retomo la historia, y hago memoria en el momento que entré a estudiar Trabajo Social
en el ano 1988, articulada con los movimientos sociales. En ese entonces las trabajadoras
sociales lideraban gran parte de las propuestas del movimiento feminista’. Entré a estudiar

74 Segun Alfredo Molano Bravo (2015) en la década de los afios 80 se agudiza el conflictoy la
vulneracion a los derechos humanos en Colombia, en sus palabras: “El atropello a los derechos humanos se
fue imponiendo como politica para debilitar las demandas sindicales y civicas. Cuando la Unién Patriética-
UP triunfé en las elecciones de 1985, las organizaciones clandestinas de derecha dieron luz verde a la
formacién de grupos paramilitares. El Estado fue indiferente y la fuerza publica se volvié su gran protectora”

75 Mujeres que habian accedido a la educacién superior, algunas con experiencias académicasy
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consciente de mi compromiso con el movimiento. Reconoci que la profesion me permitiria
articular laagenda feminista con mis vinculos con la educacién; Trabajo Social, se constituia
en una profesién con un enorme potencial de formacién éticay politica.

También, y en este marco histdrico, me permito sefialar que la primera organizacién
feministaquetuvo Colombia,laCorporacion CasadelaMujer,creadaen 1982, fue constituida
y liderada por una trabajadora social: Olga Amparo Sanchez Gémez, quien también logré
asumir la primera Politica de Equidad para las Mujeres en Colombia (1994-1998), junto a
equipos interdisciplinarios donde participamos varias trabajadoras sociales. De otra parte,
y en la historia mas cercana (2004-2007), la primera politica publica de derechos humanos
de las mujeres en Bogota, fue liderada por la trabajadora social Juanita Barreto Gama.

En otras palabras, Trabajo Social ha tenido un papel muy importante en la dinamica
del movimiento feminista, de las politicas publicas tanto nacionales como locales y
se ha fortalecido en espacios académicos liderando grupos que trabajan en politicas
institucionales de equidad de género e igualdad de oportunidades, protocolos para la
prevencién y atencion de las violencias basadas en género, y en los ultimos afos en el
sistema del cuidado.

No quiero dejar pasar, y sea la oportunidad para rendir un homenaje a las maestras,
colegas y amigas trabajadoras sociales que en su proyecto de vida se han dedicado a
defender los derechos de las mujeres. Quiero sefialar a: Olga Amparo Sanchez, Juanita
Barreto, Luz Marina Lurduy, Patricia Uribe y Marcela Sanchez, y colegas, como Marta Nubia
Bello, Luz Marina Donato, Bertha Nifo, Patricia Sierra, y Lorena Vallejo, que desde el ambito
académico se han dedicado a trabajar por el derecho a la paz, por la eliminaciéon de la
violencia en los territorios. Se quedaran muchas sin nombrar, pero reconocer los procesos
de la historia nos lleva a hacer memoria, y desde esta perspectiva, ontoldgica y teleoldgica,
tenemos una gran responsabilidad quienes estamos en el campo del Trabajo Social.

De otra parte, recuerdo muy bien la visita del profesor Alfredo Carballeda, que
en algun momento visité la Universidad Nacional de Colombia, y en su intervencion nos
dice que el trabajo social, como disciplina, tiene un campo amplio de conocimiento y que
desde nuestro ejercicio docente hacemos procesos de formacion; destaca ademas el
papel fundamental de la investigacion, la necesidad de leer la realidad de manera critica,
y proponer cambios, pero también, movilizar e intervenir, porque Trabajo Social trasciende
discursos y practicas, y nos coloca en escenarios de transformacion social.

Efectivamente, en mi proceso de formacién como trabajadora social se ahondaron
mis convicciones a través del ejercicio académico y profesional. También me enamoré
profundamente del ambito educativo, y en plena década de los afios ochenta, tuve la
posibilidad de leer el libro Cambio del maestro Paulo Freire. Hago énfasis en este libro

profesionales en el exterior y mujeres que estaban en espacios sindicales, politicos y de organizaciones
sociales. Las Trabajadoras Sociales se articularon con mujeres en los barrios periféricos, en instituciones de
Bienestar Familiar, con organizaciones campesinas y con procesos de educaciéon popular.
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porque Cambio se constituye en un homenaje que hace Freire al trabajo social. En su
contenido, destaca el rol de trabajadoras y trabajadores sociales como agentes de cambio
y el compromiso profesional con la sociedad. Sitia la educacién y concientizaciéon con el
proceso del cambio que se necesita. Una vez que finalizo mis estudios de Trabajo Social,
me dediqué a buscar personalmente a Freire, y en 1993, ingresé a la Pontifica Universidad
Catolica de Sao Paulo, lugar donde encuentro el autor del cambio. Un momento inolvidable,
reconociendo que su obra ha sido relevante para el escenario Latinoamericano y el mundo.

En aquel encuentro, dijo Freire: “sali al exilio y me encontré con Trabajo Social, con
trabajadorasy trabajadores sociales que realmente acompafnaron la propuesta pedagdgica,
leian y ponian en practica en las comunidades la pedagogia libertaria, los procesos de
concientizacion y la necesidad de transformar la realidad”. Sefald, también, “caminé por
Chile, Bolivia, Colombia y eran las trabajadoras y trabajadores sociales que entendian
mi trabajo, acompafaron mis escritos, y sus reflexiones se fundamentaban desde lo
pedagdgico, lo ético y lo politico”.

En esta historia dedic6 un espacio especial al maestro Paulo Freire, porque en el afio
2021 se cumplen 100 afios de su natalicio. Un hombre que en la Pedagogia de la Esperanza
(1994), indica criticamente sus posturas machistas, y en el mismo texto nos muestra como
reflexion frente a ese machismo incorporado culturalmente, un machismo naturalizado y
escribe: “Recibi comentarios del libro: Educacion como practica de libertad, y las mujeres
discutian de la opresiény criticaron con justa indignacion las estructuras opresorasy como
yo usaba un lenguaje machista y discriminatorio...” (p. 66). Insiste en varias paginas de su
libro:

aqui no es solo una cuestiéon gramatical, es ideolégica. Las mujeres estan
decididas a cambiar el mundo, y agradezco ese llamado para entender que
debo ser coherente, porque el lenguaje debe superar el machismo, salir de un
discurso autoritario y colonial; se requiere un nuevo discurso y nuevas practicas

democraticas para transformar el mundo” (pp. 67-68).

Siendo consecuente, tanto en sus textos como en sus catedras, Freire incorporé un
lenguaje inclusivo y no sexista.

En términos de esta relacién historia y memoria de nuestro trabajo con las
comunidades y los territorios, Paulo Freire, nos dice:

no solamente miren, sino también admiren ese mundo en el que estamos, no se

queden en la superficie, es necesario profundizar... si hay una carrera que tiene

realmente una praxis social, donde se establece la relacion entre la teoria y la

practica, de manera reflexiva, analitica, critica y propositiva, es Trabajo Social;
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Trabajo Social una profesidon eminentemente consciente de la realidad, que nos

compromete” (Cambio, 1984, p.33).

En este texto, Freire ubica muy bien nuestro papel y la relacién del ser con el mundo, la
relacién de cada uno, cada una, con otros, otras y otres, entonces, dice:

seamos conscientes de una totalidad, pero cada ser en si es una totalidad, somos
racionales, somos sentimientos, somos deseo y tener conciencia de que estamos
en el mundo, pero también que el mundo est4d en mi y esa relacién nos permite
entrar en un proceso reflexivo, critico, pero sobre todo, de decir que estamos en
una estructura social: si, y la profesién hace parte de esa estructura social” (pp.
43-44).

¢(Qué significa pensar en esa estructura, si es una estructura que estd en permanente
cambio?

Cuando nos ubica en un trabajo social humanista, progresista, dice “lo primero
que tenemos que hacer es evidenciar las tensiones y contradicciones que estan en esa
estructura social” (p. 12) y aqui lo sefial6 de manera muy personal, nuestra profesién tiene
un papel fundamental en acompafar el movimiento, porque la humanidad, la realidad esta
en movimiento; entonces, jcoOmo acompafiamos estas dinamicas? ;como acompafiamos
esa estructura social? jcomo analizamos las fuerzas, las tensiones, las contradicciones?
La humanidad si esta en movimiento, el mundo se transforma todos los dias y decimos:
por su puesto, la humanidad es evidentemente ontoldégica, pero también es teleoldgica:
somos historia, somos memoria, y también nos proyectamos, proponemos, transformamos,
es ésta la condicién humana.

Estar en este mundo siendo conscientes nos obliga permanentemente a estudiar
la realidad, a acompanfar las dindmicas, a evidenciar las fuerzas, a identificar las tensiones
y las contradicciones, y ahi es cuando digo ;qué debo hacer? ;como intervengo en esa
realidad? En Trabajo Social nos fundamentamos en los principios éticos que acompafan
los derechos humanos, tenemos una formacioén politica que nos permite tener un lente
critico frente a un sistema capitalista, patriarcal, desigual, discriminatorio, injusto, y también,
estamos en espacios que nos interpelan. ;Cémo asumo mi rol en este escenario? Vale la
pena senalar que desde una postura critica, no se limitaa cumplir funcionesy competencias,
va mas alla y tiene que ser conmigo misma/o; es el lamado de Freire: “seamos coherentes,
seamos consecuentes”, si yo pido cambios, el cambio tiene que empezar por mi, tenemos
la responsabilidad de evidenciar las fisuras dentro de ese sistema, “el mundo no es lineal,
ni esta acabado”. Ese era su llamado permanente.

En estos términos, Paulo Freire, nos invita y nos convoca a ubicarnos en unas
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dindmicas moviles que son supremamente inciertas. En otras palabras, “somos seres
condicionados a unas realidades, pero no determinados”. Por tanto, no podemos hablar
del fin de la historia, no podemos llegar a decir que nos vamos a paralizar frente a la
adversidad; y me permito afirmar en este escenario, que durante la pandemia del covid-19
y el confinamiento en el que estuvimos inmersos/as, todo se notaba adverso y aunque hoy
eso sigue siendo incierto, los efectos de esta situacién aun no los podemos vislumbrar.
Sin embargo, aqui aparecen nuevamente los movimientos sociales que nos convocan, las
mujeres en los territorios dedicadas al cuidado de la vida, a acompainarse unas con otras,
las mujeres campesinas, asi como las mujeres en los barrios uniendo sus esfuerzos, las
“juntanzas” haciéndose presentes, y desde nuestro trabajo logramos acompanarnos de
muchas maneras, articuldndonos y asumiendo un compromiso en esta complejidad y en
esta realidad incierta.

Existe una relacién entre estado-mercado-sociedad civil, en un sistema econémico
capitalista y patriarcal, con un modelo neoliberal que nos presenta un escenario dificil,
cruel, incierto; y asi vuelve a mi lo dicho por Freire: “no entremos en estos fatalismos”, no
podemos quedarnos en esa ldgica fatalista, porque esa es unade lasintencionalidades del
modelo neoliberal. Busca acomodarnos, a decir que no hay nada que hacer. Es naturalizar
lo perverso del sistema. Debemos salir de esa ldgica, la humanidad se mantiene en un
movimiento permanente, esta en cambio y Trabajo Social tiene un papel fundamental
para acompafar el movimiento, sus dinamicas y el proceso de transformacion, y de mi
parte insisto: lo hacemos desde nuestro trabajo pedagdgico, desde nuestro compromiso
ético y politico.

A modo de cierre, jqué ha significado mi ejercicio pedagdgico, desde el trabajo
social? Es y sera continuar trabajando por los derechos humanos, por el cuidado de la
vida, por el cuidado de este globeta, que no es planeta sino un globeta’™ que tenemos que
cuidar. Es la tierra, son los mares, rios y todo lo ancho y alto de este mundo para que las
actuales y préximas generaciones tengan la posibilidad de vivir una vida digna, placentera
e integra. Entonces, como propuesta pedagdgica, desde una postura freiriana y desde un
Trabajo Social Feminista, acompano un planteamiento que lo he denominado AEIOU (Olaya,
2021). Significa que tomo desde Freire: la Pedagogia de la Autonomia (A); Pedagogia de la
Esperanza (E); Pedagogia de la Indignacion (l); y con la O: Pedagogia del Oprimido; siendo
la U: nuestra responsabilidad, Pedagogia de la Utopia; y le daremos el significado a esa
utopia, desde el Trabajo Social emancipador, Trabajo Social ético y politico, Trabajo Social
que transformay que cuida.

En términos de una postura freiriana y centrdndonos mas desde la Pedagogia de
la Esperanza, es inédito y viable hacer lo posible hoy, para que mahana logremos avanzar
aquello que hoy consideramos imposible. Tenemos una responsabilidad pedagdgica

76 En el debate del cuidado de la tierra se hace énfasis en la esferay se irrumpe con una palabra
“globeta” como territorio que no es plano, ni completamente esferado.
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y en términos de la Pedagogia de la Utopia, retomar este significado de lo inédito viable,
avancemos, reconozcamos el movimiento. Estamos inmersas e inmersos en este mundo
incierto: si, pero tenemos un potencial transformador, como lo decia una y otra vez Freire,
también lo decimos las mujeres, las feministas: poner en juego nuestra creatividad, nuestro
potencial ludico, amoroso, solidario, comprometido y la misma utopia.

Para concluir, retomo a Eduardo Galeano cuando estuvo en Cartagena (1993) y
en un didlogo muy interesante con Fernando Birri, cineasta argentino, hablaron de la
utopia y entonces dice: “es que la utopia esta en el horizonte. Tenemos que caminar dos
pasos, caminamos diez y alla esta ese horizonte, alla se mantiene ese horizonte, entonces
ipara qué sirve la utopia? La utopia sirve para caminar”. Ese sera nuestro referente y esa
Pedagogia de la Utopia se constituye en uno de los elementos mas importantes para Trabajo
Social. Es el compromiso que tenemos con los movimientos sociales, con los derechos
humanos, con los procesos libertarios, emancipadores. Nosotras las feministas en muchos
momentos sabemos que somos incomodas, y donde y cuando aparentemente todo
esta bien llegamos a hacer preguntas, a cuestionar lo aparente, y suma esa complejidad
cuando somos trabajadoras sociales y educadoras, porque no s6lo hacemos preguntas y
formulamos problemas. También asumimos desafios y reconocemos el potencial humano
para transformar. Tenemos la posibilidad de crear y recrear el mundo de otra manera. Ahi
esta Trabajo Social, plural, diverso y democratico.
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La memoriay la trayectoria profesional

Margarita Rozas Pagaza

Algunas consideraciones generales

Buenas tardes a todas, a todos, a todes. Agradezco la invitacion y la presentacion
que han realizado sobre mi hoja de vida, creo que fue muy generosa. Asi mismo valoro la
oportunidad de compartir este panel con colegas tan queridas y felicitar a las organizadoras
de estas jornadas. Estas jornadas tienen algo importante que los caracteriza, el caracter
intergeneracional que redne a un conjunto de colegas para contar sus experiencias e ir
relacionado con los contextos en los cuales se fueron desarrollando dichas experiencias.

Me parece que estos espacios generan esa combinacién entre la narrativa y
la experiencia vivida en momentos importantes por los que ha pasado la profesién, y
explicitan parte de la construccién de la trayectoria profesional. Implica también un grado
de responsabilidad intelectual sobre lo que se quiere transmitir y, sobre todo analizando el
contexto en el que sucedieron los acontecimientos profesionales. Entonces es una jornada
que marca un hito importante, si bien la Facultad de Trabajo Social de la UNLP trabaja
la memoria como un acto de pensar el presente a partir de revisitar los acontecimientos
referidos a la etapa mas oscura de la Argentina, ahora intentamos reconstruir la memoria
profesional que tiene una relaciéon con la memoria en general.

La memoria, como decia nuestro querido Horacio Gonzalez™:

permite acercarnos a una verdad selectiva, es decir, saber si esta memoria del
presente es un consenso 0 consensos actuales, proyectados al pasado, que
puede ser infinito, porque puede haber diversas interpretaciones y visiones, pero
en el presente hay una suerte de consensuar algunos aspectos de esta esquiva

verdad.

Ante una verdad esquiva, uno vuelve y vuelve, una y otra vez. Parafraseando a Benjamin,
vuelve con su conciencia para poner la conciencia critica, para retomar lo planteado en
secciones anteriores por las autoras para sincronizar una secuencia que trata de resituar, de
resignificar, de revisitar la vida profesional. Eso es importante, porque mantiene y desarrolla
la perspectiva critica desde la cual analizamos las trayectorias profesionales como memoria
activa en relacion a algunos hitos que se han construido colectivamente.

Introduccion
Empiezo sefalando que la memoria como esa verdad selectiva, se construye en

77 Conferencia sobre la memoria en la Semana de la Memoria 2018, organizado por la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad Nacional de La Plata.
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una idea de imagen/tiempo, donde el pasado debe clausurarse y eso es lo que piensa la
derecha, las derechas; los pensamientos que encubren el orden social clausuran la visién de
construccion colectiva de la memoria para poner sobre la mesa un olor a olvido. Entonces,
la construccion discursiva de las derechas hoy, hablan de individuos en esa imagen
tiempo secuencial y por eso se clausura esa memoria para no repensar el presente. Borrar
la memoria es introducir la inversion de ese tiempo sin un antes para hacernos pensar
que estamos empezando. Por eso la vigilancia permanente en seguir la mirada critica e
histérica; en las investigaciones, articulos, documentos de trabajo que vengo realizando,
en mi formacién y en el aprendizaje con los otros, con las diversas instituciones, en los
diversos espacios donde trabajé durante mi vida profesional.

Por otrolado, tener memoria sobre la historia de la profesion, solo es posible poniendo
la critica como instrumento que desarma los pliegues del pasado para no clausurar el
presente de la vida profesional. En este momento sigo trabajando en la reconstruccion de
las trayectorias profesionales desde una mirada critica sobre lo que genera y generaron
en los ambitos de la intervencién y la formacion profesional. En definitiva, analizar las
continuidades y rupturas o las repeticiones que aparecen con un nuevo ropaje y pareciera
que son nuevas, sin tener en cuenta que en esa mirada histérica existe un proceso. Por eso,
afirmamos: no hay trayectoria profesional si no se recupera criticamente ese pasado como
proceso.

En ese sentido considero que la trayectoria profesional tiene un punto de partida
que condensa las reflexiones y las proyecciones profesionales. Un tanto arbitrariamente
se puede considerar que se inicia con la creacion del Centro Latinoamericano de Trabajo
Social CELATS™ (1965-1976) y la Asociacion Latinoamericana de Servicio Social que
antes se llamaba asi, ahora es Asociacion Latinoamericana de Ensefianza e Investigacion
en Trabajo Social, ALAEITS. Al respecto, el diagndstico realizado producto del seminario
en Chachaclayo en 1982 y que publicado en formato libro: Trabajo Social en América
Latina. Balance y Perspectivas de Trabajo (1983). En las comisiones que se trabajaron se
plantean al menos tres criticas: primero, que existe un déficit importante en la formacién
profesional respecto a sus fundamentos tedricos; otro referido a la historiografia del trabajo
social, pues, se hacia una critica a la historia lineal del trabajo social basada solamente en
fechas y acontecimientos acriticos de la vida profesional. Y una tercera critica se referia
al endogenismo que atravesaba al trabajo social; si bien se va superando, existia en ese
entonces, y aun existe una distancia entre la profesiény el conjunto de las ciencias sociales,
mas alla de algunas experiencias interdisciplinarias.

Apropésitodedichascriticas, el CELATS venia planteando la necesidad de pensarnos
como parte de las ciencias sociales para fortalecer la produccion de conocimiento y la
insercién a la vida universitaria. Ese proceso no ha sido facil porque tenemos diferentes

78 El CELATS tiene como antecedente hasta su creacién definitiva, el Instituto de Solidaridad
Internacional (ISI). EI mismo era un proyecto para la promocion de la profesién en América Latina.
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procesos de institucionalizacién, formacion profesional y una jerarquia de la disciplina,
respecto a las otras de las ciencias sociales. Por otro lado, en ese entonces la tensién entre
teoria y practica era analizada de manera dicotémica, y sigue tensionando los debates
sobre la formacién y el ejercicio profesional. Finalmente, el gran déficit, vinculado a un
conocimiento sistematico sobre el contexto como un proceso por el cual transcurre la
profesion.

Los déficits y avances en la trayectoria profesional

Sobre el contexto, se sefialaba que era indisoluble la vinculacion del trabajo social
con los procesos socio politicos. Algunos lo dan por hecho y/o consideran que esta
relacion paso6 en otro momento de la trayectoria profesional. Sin embargo, no lo es, porque
entiendo que esta premisa sigue vigente y se sigue debatiendo sobre esa relacion. Algunos
la consideran como externa al entramado de la intervencién como proceso, otros como
una alusion externa parte del avance de la profesion. Sabemos que el contexto es el que
entrama nuestras practicas profesionales.

Si bien los procesos sociopoliticos culturales forman parte del lenguaje-profesion,
es importante seguir trabajando sobre la multiplicidad de dimensiones que se deben tener
en cuenta, respecto al modo en que el contexto aparece en el proceso de la formacién y
la intervencién. En ese camino estamos y considero un avance. Cabe sefialar que en la
época de los anos posteriores a la creacion del CELATS, era un déficit porque el contexto
se reducia al contexto inmediato de la intervenciéon, un universo discursivo reducido a esa
relacién. Hoy estamos planteando el desarrollo de la profesidén en una esfera mas amplia
entre Estado y sociedad.

Por lo tanto, me parece importante que esa premisa haya que seguir trabajandola,
enriqueciéndola; pero esa premisa no solamente es anunciar o explicitar el marco
sociopolitico cultural como una externalidad de la intervencidn, el avance en debate tiene
que ver cOmo ese proceso le da movimiento, incomodidades y significado social a nuestra
profesion. En ese sentido se afirma: no hay profesion sin contexto y el contexto es el que
organiza, desarrolla, reconfigura nuestras intervenciones. En esa direccién la pandemia
nos ha mostrado como se reconfiguran las intervenciones profesionales y nos abre nuevos
interrogantes, como también en la produccién de conocimientos.

La otra premisa que es necesaria analizar y creo que ya lo mencionamos en los
primeros parrafos, es la reduccion del ejercicio a las acciones inmediatas que lleva a la
concepcion de que el trabajo social busca concretar su intervencién y contextualiza su
intervencién como acciones individuales. Al respecto considero que ha habido un avance
importante gracias a la maduracién intelectual, a las publicaciones, a los postgrados, a los
debates, a las redes académicas, a las discusiones de los Ultimos tiempos, para pensar en
una perspectiva relacional y critica que nos da elementos para laintervenciény la formacién
como dos aspectos que condensan la trama de relaciones y, al mismo tiempo condensar
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lo acumulado debatiendo con el presente y el pasado con las teorias criticas. Pero hay algo
que me parece importante, todo ese debate de esa época se referia a la critica del trabajo
social denominado tradicional, el CELATS a través de la reconceptualizacion introduce la
perspectiva critica para dialogar con esa mirada restrictiva del trabajo social tradicional.

Debo aclarar que el trabajo social tradicional ya estaba en debate antes de que se
creara el CELATS. La modernizaciéon de la profesion de algin modo ponia en discusion
al trabajo social tradicional. Por ello, el Instituto de Solidaridad Internacional (ISl), impulsa
a través de la capacitacion de los profesionales de América Latina un trabajo social mas
moderno. Entiendo que la idea de moderno tenia que ver con la mirada tecnoldgica del
trabajo social en los paises desarrollados como Alemania, quien impulsaba el ISI. Estos
antecedentesy sus limitaciones propias del proyecto IS, daran origen al CELATS. Se debate
poco sobre este proceso, porque la idea de modernizacion, lo moderno de algun modo es
la tecnologizacién occidental para América Latina, en lo que hace a la profesion. Vuelve
esa perspectiva con fuerza de la mano del neoliberalismo y el acento que se pone a las
competencias en el proceso de formacion y el ejercicio profesional. Hay poca recuperacion
de estos procesos y que se quedan como huecos oscuros que no se saben. El ISI tuvo
10 afnos de existencia™ que fue una propuesta de apoyo al desarrollo de trabajo social
latinoamericano desde Alemania. Luego se crea el CELATS como propuesta desde y para
América Latina. Fue un momento fundacional en términos de la busqueda de una matriz
critica que nos pudiera acercar elementos conceptuales, tedricos, a una vision relacional
entre Estado y sociedad, entre los procesos especificos de la intervencién y los procesos
macro sociales, culturales, politicos, econémicos.

En esa época también se estaba discutiendo, en otras disciplinas y desde otros
lugares, esa matriz critica. Solamente para darles un ejemplo, se planteaba desde la
teoria de la liberacion, si la salvacion de los pobres era igual a liberacién o los pobres eran
bienvenidos o bienaventurados en la tierra porque les esperaba el reino celestial, qué
significaba eso, poner en debate salvacion y liberacion era un aspecto muy importante que
la teoria de la liberacién nos aport6. En ese marco también los procesos y movimientos
revolucionarios que fueron el clima que permitié también preguntar al trabajo social sobre
su sentido social.

Yo creo que otro aspecto importante fue el debate sobre el trabajo social alternativo.
Yo no sé si eso se estudia hoy, pero el debate del trabajo social alternativo tiene que ver con
esa discusion, respecto a la visién de desarrollar un trabajo social con una matriz critica
vinculada al marxismo, hoy en dia debatimos que no hay una sola teoria critica, hay otras
visiones dentro del campo de las ciencias sociales (los feminismos, la teoria poscolonial,
como teoria social, los marxismos). Otra visidon que sustentaba el trabajo social alternativo
se referia a la modificacién de los procesos de intervencidn y sus técnicas para ser mas

79 Como ya explicamos el ISI es el Instituto de solidaridad internacional apoyado por el trabajo social
aleman.

136



TRABAJO SOCIAL Y MEMORIAS POLITICAS | SECCION 4

eficaces;esadiscusidon subsiste yaparece con muchafuerza durante ladécadadelos 90 con
el neoliberalismo en su méaxima expresion; la tecno gestion, la tecnologia, la segmentacion
de las politicas sociales, las teorias clasificatorias, indicativas, prescriptivas, que los
trabajadores sociales las compramos rapido, no todos por suerte, porque resistimos. El
trabajo social sigue apostando a la transformacidén como parte de un proceso emancipador.
Vinculado a los movimientos sociales, en esa direccion refutamos la modernizacion como
expresion de la tecnologia y de latecno gestion del trabajo social. Eso es una discusién que
todavia reaparece. En esa direccion se genera el debate sobre la busqueda de un proyecto
pedagdgico (que hoy se denomina Proyecto Académico institucional), con la idea de
articular los planes de estudios, que no solamente deberian estar referidos a los contenidos,
sino también a la articulacion de la investigacion, de la vinculacion a la sociedad civil, de la
relacion de posgradoy grado. El posgrado no es que aparecio hace poco. Se plantea a partir
de la necesidad de formar profesionales capacitados. Por eso el CELATS crea el MLATS®,
la primera Maestria Latinoamericana en Trabajo Social en convenio con la Universidad
Nacional de Tegucigalpa, Honduras, fue la primera maestria latinoamericana. En ese
entonces, Brasil fue el pais que mas desarrollé los posgrados en trabajo social, justamente
hace poco ha cumplido 50 ailos desde que se cred el primer doctorado en trabajo social, en
la Pontificia Universidad Catélica de San Pablo. Como veran la trayectoria de la profesion,
como dije es un recorrido de muchos debates, no solo sobre la institucionalidad académica
de la profesion, sino también sobre el debate respecto a las matrices tedricas que dieron
origen al trabajo social critico. Bueno, se dan cuenta que Horacio Gonzalez tenia razén
cuando decia que a veces la verdad es selectiva y depende de cdmo la memoria se activay
desde dénde se activa, y qué silencios hacemos y qué proyectos construimos, en este caso
académicos, son colectivos, pero también son construcciones de personas que han tenido
la capacidad de dialogar y pensar la profesion.

El CELATS, tenia como parte de su programacién la creacién de esta maestria, era
importante la formacién de los cuadros profesionales, por eso el posgrado era importante
en términos de la formacion para consolidar el desarrollo de la formacion en la profesion.
Tuve la suerte de formar parte de la primera cohorte del MLTS. Es por esa experiencia que
insisti en la necesidad de crear las carreras de posgrado en Trabajo Social, pero, también fui
acusada algunavez de academicista, por proponer que los posgrados ayuden a consolidary
desarrollar el Trabajo Social en los distintos espacios de la vida del trabajo social. Y ademas
parecia novedoso hoy hablar de interdisciplina porque justamente, en la formaciéon de
gradoy posgrado se generaban las condiciones para poder hacer un dialogo de ida y vuelta
con las ciencias sociales. En nuestra Facultad empezamos a debatir la importancia de los
posgrados en América Latina y en Argentina, como resultado de ese debate creamos la
primera maestria en Trabajo Social (1980), era como extrafio en ese entonces, pero bueno,
tanto insistir, insistir, fuimos consolidando también ese esfuerzo y ese trayecto.

80 MLATS, es la primera maestria latinoamericana en Trabajo Social en convenio con la Universidad
Nacional de Honduras, en 1978. Su primer director fue el profesor y exdirector de CELATS, Boris Lima.
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Me parece que el nivel de las producciones hoy, ya forman parte de nuestro
desarrollo profesional y la investigacion forma parte de nuestra cultura profesional;
hoy no tenemos que discutir si es necesario investigar o no. En aquella época se
discutia la importancia de la investigacion en la formacion profesional; a través de
la incorporacion de materias de investigacion en los planes de estudio. En el debate
sobre la investigacion en trabajo social también estaba presente la preocupaciéon por
el pragmatismo. Ademas, habia una mirada dicotémica respecto a la investigaciéon y el
ejercicio profesional y afirmaria que se consideraban antagoénicas. Se llegé a calificar de
academicistas a los profesionales que empezaron a formar equipos de investigaciony
articularse con espacios de produccién de conocimiento. Ampliando la vision restrictiva
de la investigacién en relacién con la profesion. Por otro lado, estaba muy impregnada la
profesion por el basismo, entendida como la implicancia necesaria con la intervencion
como unica via que legitima el hacer profesional. Reduciendo la profesién al ejercicio
profesional y/o a la actividad politica partidaria.

Por otro lado, sefalo la vision de que somos parte de las ciencias sociales. También
habia debates diversos, hubo discusiones, silencios y también algunos tuvimos que discutir
sobre esos silencios. Por ejemplo, la subalternidad y cierto desprecio por la profesion,
generalmente eso se observaba en la valoracién por ser doctor y/o magister en ciencias
sociales, que, en trabajo social. Senalé que se abria un camino hacia la sociologizacion
de la profesién; algunos pensamos ni la sociologizacién, ni la antropologizacién, ni la
psicologizacién, simplemente, trabajo social, como disciplina en el concierto de las ciencias
sociales. No hay que volver al endogenismo, no hay que volver a la subalternidad, hay que
atreverse, como se atreve esta juventud, como se atreve esta generacién a discutir, debatir,a
trabajar interdisciplinariamente. Endogenismo: podria definirse como un encapsulamiento
a la vida circunscripta al ambito de la docencia del trabajo social, sin relacionarse con
otras instancias de formacién profesional y, sobre todo no ser parte de los debates que se
generan en el ambito profesional a través de sus organizaciones profesionales, siempre
diferente y especial, en otro sentido, se puede lejos de los debates del conjunto de las
ciencias sociales. Sin duda ese aislamiento ha cambiado y hoy hay un debate mas fluido
con las ciencias sociales.

Por ello, creo necesario seguir ampliando el universo discursivo y de relaciones
interdisciplinarias, siempre desde una mirada critica e histérica para leer el contexto que
hoy amenaza la aparicidén en escena de las derechas.

Fijense que decia en ese sentido Boaventura de Sousa, nos advierte que estamos
viviendo en democracias secuestradas y antidemocraticas, via electoral vuelven a surgir
las derechas, nosotros creemos que hay que estar vigilantes frente al proceso que
estamos viviendo en estos momentos; yo creo que hay que ser optimistas porque estamos
en movimiento, si, pero a veces esos movimientos han sido triturados, bajo el dolor y la
precarizaciéon de la vida de las personas.
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Quiero hacer referencia a la accioén critica como parte del proyecto pedagégico
que se impulsé también en el CELATS, se discutid y se planteé lo siguiente: los proyectos
pedagoégicos también tienen que tener una voz institucional a través de sus revistas. Cabe
senalar la importancia de la Revista del Colectivo Profesional®' con un reconocimiento muy
importante, desde el CELATS y desde el colectivo profesional de los colegas chilenos y
queda en la memoria profesional. Entonces la revista Accién Critica era un instrumento
que nos permitia expresar, era la voz de las voces del trabajo social de América Latina;
;qué decian esas revistas de accion critica? decian muchas cosas: debate sobre la mujer
popular, las organizaciones populares, los movimientos sociales. Cuando una vez vinimos
desde el CELATS con el companero politélogo Arturo Fernandez (que no estd mas con
nosotros), hicimos una entrevista a la Sra. Nora Cortifias, quién nos decia:

Estamos organizando las Madres de Plaza de Mayo, a un costo alto; yo no pensé
que de conocer el contexto, la realidad socioecondmica, politica que viviamos y
estaba metida como ama de casa, me iba a volver una luchadora; entonces ella
dijo: los medios de comunicacion, ayudan a que la mujer esté encerrada en su
casay no se preocupe de otras cosas importantes, la televisidn, las revistas, estas
estan al servicio del sistema y son machistas y cuando uno es machista hay un

paso al pacifico.

La reflexién final de Arturo Fernandez fue la siguiente:

Cuando dejamos a la sefora de Cortifias, comprendimos que habiamos hablado
con una personalidad que entr6 en la historia argentina una de sus paginas mas
heroicas y mas nobles, sin embargo es también una IUcida analista, de un futuro
cada vez mas incierto, (no habia pasado la pandemia) del cual sélo nos puede
preservar el coraje empirico extraordinario de grupos como Las Madres de Plaza
de Mayo, en caso de que no existieran esos grupos, la tarea se les facilitara a los
verdugos del pueblo argentino, de quienes se ha dicho si saben tener pacienciay

aguardan, tienen la oportunidad propicia que el futuro puede ser de los asesinosez,

En ese entonces, Nora Cortifias, nos advertia con una gran sabiduria, decia en esa
época, que los asesinos pueden volver.

Recordar estas palabras me hacen pensar que los asesinos no se fueron, estan

81 Revista Apuntes para el trabajo social, editada por el colectivo de trabajo social en Chile entre 1981-
1989.
82 Reflexiones finales de Arturo Fernandez, después de la entrevista, en la Revista accidén-Critica NO.

17, ya mencionada.
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vestidos con distintos ropajes. El resurgimiento de las derechas nos lleva a pensar que
estan alli. Yo creo que, volviendo a la memoriay a la verdad temida, hemos luchado y siguen
luchando las generaciones que hoy discuten con otros paises de otros continentes, no sélo
de América Latina, en ese momento nos centramos en América Latina, el pensamiento
de América Latina para el trabajo social. Yo creo que hay una importante ampliacién de
esos debates con otros profesionales, pero vuelvo a decir, que la memoria activa de la vida
profesional es muy importante para no repetir los errores del pasado, no hay que confundir
trabajo social con la militancia partidaria, no hay que confundir el endogenismo del trabajo
social con una falsa identidad colectiva, hay que, tener la cabeza amplia, para abrirse, para
discutir, para debatir el endogenismo en trabajo social tiene que ser superado y esa falsa
dicotomia entre ejercicioy academia. Esas dicotomias de las cuales pasamos mucho tiempo
debatiendo, asi como el trabajo social alternativo debatimos décadas, quiza era necesario
hacer esos debates, pero bueno, si no hubiese habido esos debates, hoy no estariamos
explicitando los avances y déficits, mas alla de la heterogeneidad que atraviesa la profesion
en general y en cada uno de los paises.

También aprendimos a leer la importancia de los procesos sociales histéricos
particulares de cada pais. Sabemos que el trabajo social en cada pais tiene sus propias
construcciones histéricas. Aprender dichos particulares, sera importante para conocer el
TrabajoSocial Latinoamericano.Poresomepareceungranaportedesarrollarinvestigaciones
sobre la historia del trabajo social por cada pais, para no hacer generalizaciones. En esa
disputa por el Trabajo Social Alternativo en uno y otro sentido se adjetiva, de conservador
y/o criticos a los trabajadores sociales de los paises y las regiones, actualmente reaparece
esa adjetivacion. Por ello, rescato la idea de trayectorias profesionales, cuyo contexto al cual
hicimos alusién, construye la dindmica de esas trayectorias, también la lectura al contexto

tiene voces y tiene movimiento.
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CONSIDERACIONES FINALES
Juntanzas intergeneracionales y memorias politicas

Ojala podamos seguir caminando los caminos del viento,
a pesar de las caidas y de las traiciones y las derrotas,
porque la historia continla, mas alla de nosotros,

y cuando dice adiés, esta diciendo hasta luego.

Galeano, E. (2010)

Reflexionar sobre las memorias politicas de trabajadoras sociales frente a la avanzada
del neoliberalismo en Latinoamérica nos conlleva a ponerle el acento en los impactos de
los regimenes dictatoriales, los estatutos de seguridad en tiempos de agudizaciones de las
violencias armadas e insurgentes, las transiciones democraticas y la resemantizacion de
los derechos, en medio de la profundizacioén de las desigualdades sociales en los diferentes
paises que conforman la matria latinoamericana, amerindia, Abya Yala.

Por ello que, la juntanza intergeneracional, profesional y disciplinar se constituye en
un vehiculo de la memoria como diria Elizabeth Jelin (2002) “que antes de representar el
pasado, lo incorporan performativamente” (p. 37); refiriéndose a expresiones y actuaciones
colectivas, como a su vez a las alusivas formas de documentacién en archivos y libros.

Es asi que decidimos que, dentro de estas expresiones performativas que emulan
vehiculos de la memoria, la narrativa contiene una forma de enunciacién intersubjetiva, en
el que “la atencién se centra en la presencia y la influencia del pasado en el presente”
(Chateau, M., 2020, p. 20) no solo de los sujetos de forma individual sino colectiva, en el
que los diferentes acontecimientos y hechos sociopoliticos, comprenden construcciones
sociales y culturales de las distintas generaciones en el que muchas veces se constituyen
en momentos impactantes y heridas traumaticas en las sociedades latinoamericanas.

Se hizo necesario plasmar las narrativas profesionalesy las reflexiones de este primer
encuentro e intercambio colectivo en estos trazos discursivos a través de este libro, que
conectan con sentidos y significaciones en estos tiempos desafiantes post pandémicos;
en los que se hace rememoracién colectiva de los 50 afos del golpe militar en Chile; 47
anos de la represion y censura con la dictadura militar en Argentina; 60 afnos del conflicto
armado en Colombia a partir de un pacto de paz entre los partidos politicos tradicionales
(liberal y conservador) con el Frente Nacional que representé la exclusion politica de los
demas partidos y disidencias politicas conllevando a otras formas lucha politica armada.

Pero mas aun, la memoria politica toma vigencia desde los ejercicios y los actos
reivindicativos, de resistencia y reexistencia en las diferentes sociedades; a través de todas
aquellas apuestas de colectivas con diferentes repertorios simbélicos de memoria: “con
vida se los llevaron, con vidas los queremos”; “30.000 razones para seguir en la lucha”
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recordandonos los 46 aios de lucha politica de las Madres de Plaza de Mayo en Argentina.
“No parimos hijos para la guerra”; “6.402 falsos positivos ;jQuién dio la orden?”, algunas
consignas de los 45 afios de manifestaciones del Movimiento Social por la Paz en Colombia
y de la Ruta Pacifica de las Mujeres. Asi mismo el “canto libre, el derecho a vivir en pazy
manifiesto”; “no necesitamos banderas”; “el baile de los que sobran”; se constituye hace
50 afios en el movimiento de la Nueva Cancién Chilena, que nos demuestran que las
manifestaciones de resistencias también son estéticas y artisticas de la voz del pueblo. Y
no podemos dejar de sentirnos acogidas en los clamores colectivos/as por el “nunca mas”
y él “ni una menos” asumiendo las luchas de reexistencias feministas y feminizada desde
nuestra formacion y ejercicio disciplinar, que nos convoca a mantenernos expectantes e
insurgentes ante las practicas violentas del régimen patriarcal y capitalista neoliberal que

instala el control de los cuerpos feminizados y arrasa con cualquier forma de vida.

Es por ello, que las diferentes narrativas de nuestras colegas se interconectan en
momentos histéricoseneste surlatinoamericanoconlosexiliosforzosos,lasdesapariciones,
detenciones arbitrarias, las torturas, las ejecuciones extrajudiciales fuera del conflicto
armado, entre otras manifestaciones violentas militares, estructurales y culturales; que
nos sitla en la memoria traumatica de forma individual y colectiva al interior de nuestras
sociedades; siendo necesario politizar el dolor y la apropiacién publica de estas narrativas
de verdad y no repeticidon que nos conlleve a actos simbdlicos, dialégicos y de abordaje de
las heridas traumaticas transgeneracionales.

A su vez, en las narraciones individuales y colectivas de nuestras maestras, se
demarcan significaciones de los acontecimientos con el retorno de la ciudadania y/o
transicion democratica en los afios 90 en paises como Chile y Argentina después de las
dictaduras militares; pero también en Colombia con el impulso de los primeros acuerdos
de paz y de las movilizaciones de universitarios para el establecimiento de la asamblea
constituyente que conlleva al cambio de Constituciéon politica en 1991. Dichos procesos
politicos en nuestro sur latinoamericano, desde el que se traté de nutrir discursivamente
las bases del Estado Social de Derecho en los diferentes paises desde los marcos
contradictorios de la expansiéon neoliberal; donde los derechos sociales son convertidos
en derechos de consumo; se privatizan las empresas estatales; las politicas sociales son
residuales y paliativas de la pobreza; se terceriza la gestién estatal publicay se desmantela
las condiciones de trabajo para las nuevas generaciones.

Asi entonces que, el estallido social del 18 de octubre del 2019 en Chile, representan
“No son 30 pesos sino los 30 anos de indiferencia” relacionada con el tiempo de la transicién
democratica de posdictadura en el que se agudizé las desigualdades sociales, en términos
de “cdmo se distribuyen los recursos, la calidad de los salarios, la imposibilidad de que la
meritocracia nunca llegue a mas que un discurso, el desprecio ancestral por los pueblos
originarios, la escasez de mujeres en lugares de poder, los servicios publicos de salud y
pensiones versus el privado” (Mayol, A., 2019, p. 14).
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Asuvez, en Colombia el 28 de abril del 2021 en pleno tiempo de pandemia COVID-19;
se dan las movilizaciones mas significativas en varias ciudades del pais, en el que se decia
“si un pueblo sale a protestar en medio de una pandemia, es porque el gobierno es mas
peligro que el virus” que recoge el desencantamiento de la multiplicidad de reclamos
ante las medidas tomadas por el gobierno nacional con las reformas tributaria y de salud,
el exterminio permanente de los lideres sociales, las masacres, los desplazamientos,
la persecucion a los excombatientes, la precarizacién de las condiciones de vida de la
poblacién, entre otros clamores colectivos.

Por ello, que los intercambios intergeneracionales y feminizados en trabajo social
que establecimos en el 2021; nos convocan a descubrir que la memoria politica esta mas
cerca de una apuesta ontoldgicay teleolégica, tal como enuncian nuestras colegas; es decir
relacionadas con el ser histérico a partir de que la memoria porta identidad imbricada en
los procesos subjetivos, en los que adquiere relevancia las emociones, recuerdos, olvidos
y silencios de esos hechos trauméaticos y de las manifestaciones colectivas de resistencias
en nuestras sociedades; porque desde alli se aprehende, se le da sentido al mundo, se
entreteje solidaridades y se construye otras formas geopoliticas de reexistir.

Se afirma que, la memoria politica indiscutiblemente esté ligada con la justicia social,
nos conlleva a construir consensos en el presente de esas verdades, nos hace la invitacién
permanentemente de ejercicios de conciencia critica entre la continuidad y rupturas
histéricas con el pasado. Ademas, se ha constituido en la base de la resemantizacion de los
derechos desde nuestros pueblos relacionados con todas las vidas merecen ser vividas, la
interconexion de los derechos humanos con la apuesta de paz como un derecho publico;
los derechos de la madre tierra también son derechos de memoria y de interconexién con
la paz; la relevancia de la verdad sin impunidad, la importancia de la memoria como actos
simbdlicos de perddn y reconciliacion; entre otros.

De la misma manera, estos ejercicios de reflexiébn sobre la memoria politica nos
plantean algunos desafios para la formacion y ejercicio profesional en Trabajo Social; el
primero lo enmarcamos en palabras de Paulo Freire, que nos plantea “tengamos en cuenta
que, anulando la importancia de la conciencia o de la subjetividad en la historia, [es]
reducida entonces la conciencia a un mero reflejo de la materialidad” (2012 p. 158). Por
ello, que rescatemos la necesidad de volver con conciencia critica en el devenir histérico de
nuestras sociedades; pero mas aun es imprescindible encarnar desde nuestras trayectorias
personales y profesionales a través de los procesos subjetivos las comprensiones de
los acontecimientos histéricos que nos enmarca en una apuesta ética y politica de
presencialidades en el mundo.

Un segundo reto, es que, ante el rechazo sistemético de algunos acontecimientos
histéricos por parte de sectores de derecha, donde lo que se busca es que se claudique el
pasado,como sise inmovilizara la historia o como silamemoria se redujeraala permanencia
del presente. Nos conlleva a practicas de resistencia historica en el que no se nieguen los
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actos performativos del devenir de los acontecimientos, las imagenes y de la relaciéon de la
humanidad con la construccién de los tiempos.

Es necesario seguir resituando el trabajo social critico latinoamericano en la
articulacion con los movimientos sociales, la diversidad de juntanzas populares y las
victimas, por el derecho a la memoria politica, la verdad, la reconciliaciéon y la construccién
de las agendas de paz; que nos permite entretejer los aprendizajes situados, los didlogos
de saberes, las denuncias y anuncias como practicas politicas del papel incidente de los
sujetos colectivos en la historia politica, en contravia del pragmatismo neoliberal.

Por ultimo, esde sumarelevancia el acuerpar el dolor, las heridas transgeneracionales
de los terrorismos de Estado, de la multiplicidad de violencias armadas, politicas, culturales
y estructurales que se nos demarca hasta nuestros tiempos. En pos de otros valores y
practicas de reexistencia de sororidad, solidaridad, el cuidado de la vida, el cuerpo como
territorios de paz, retejer los sentidos comunitarios y colectivos, la reparacion simbdlica
de la memoria traumatica; aspectos clave en el quehacer situado de trabajo social, “que
reflejen formas de estar siendo en el mundo como ciudadanos/as/es, en la feminizacion de
la vida y habitando desde las luchas y resistencias en el ejercicio profesional” (Cifuentes, R.
y Rodriguez, H. 2022 p. 190).
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que trabajo en audiencias con familiares de las victimas de Derechos Humanos en todo
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