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Introduccion

Este Cuaderno de Bolsillo es una herramienta de consulta rapida sobre los conceptos esenciales del
Derecho a la Comunicacion. Se trata de un resumen de principios clave y normativas relevantes que
definen este campo dinamico en forma constante. De ningdn modo reemplaza a la bibliografia indi-
cada en el Programa de la Asignatura, sino que ofrece una primera aproximacion a sus contenidos.

Fundamentos y Perspectivas: Desde la concepcién del derecho a la comunicacién como de-
recho humano de titularidad universal e indivisible, parte de un todo coherente que nos constituye
como personas, la catedra plantea el abordaje conceptual y practico del devenir histérico de la liber-
tad de expresidn al derecho a la comunicacién. Sus fundamentos constitucionales y en los tratados
internacionales de derechos humanos, con énfasis en el sistema interamericano. Brinda herramien-
tas y marco teérico para el ejercicio de una comunicacion responsable, libre de violencias, inclusiva
y respetuosa de los derechos concurrentes y propende al conocimiento de los marcos regulatorios
de los diversos soportes por los que se realiza la comunicacion.

Objetivos generales:

a) Aportar los conocimientos juridicos pertinentes integrados a la comunicacion (perspectiva
juridico-comunicacional) que permitan investigar, analizar, diagnosticar, disefiar, formular, ejecutar y
evaluar producciones periodisticas y proyectos de comunicacion social.

b) Brindar los conocimientos y conceptos juridicos fundamentales para la concrecion del
derecho a dar y recibir informacién para el accionar cotidiano del sujeto profesional y universal de
la informacion.

¢) Promover la reflexion del derecho humano a comunicar y las responsabilidades ulteriores
a la emision de mensajes.

Objetivos especificos:

a) Conocer, estudiar y reflexionar los derechos y responsabilidades ulteriores del ejercicio
de la libertad de expresién y el derecho a la comunicacién.

b) Brindar las herramientas para la fundamentacion juridica de los derechos constituciona-
les y de los tratados internacionales de derechos humanos en materia de libertad de expresion y
derecho a la comunicacion.

¢) Comprender los entramados juridicos presentes en los procesos informativos y en las
practicas y politicas comunicacionales.

d) Promover las dimensiones y alcances del derecho a dar y recibir informacién en la vida
cotidiana con perspectiva de género y desde una mirada universalista.

e) Motivar el trabajo con enfoque interdisciplinario, de modo de abordar la comunicacién y
el derecho presentes en el quehacer informativo y en las experiencias comunicacionales comunita-
rias, interpersonales, colectivas e institucionales.



. De la libertad de expresion al derecho a la comunicacion:

proteccion constitucional y convencional

El Derecho es el conjunto de normas que regulan la vida en sociedad. Surge de la necesidad de
organizar el funcionamiento de la misma, regular conductas y resolver conflictos.

Ese entramado normativo se instituye y conforma a través de una norma superior o funda-
mental: la Constitucién Nacional (1853-1860). La misma establece nuestras pautas de convivencia
social y de organizacion del Estado en tres poderes (Legislativo, Ejecutivo y Judicial). A partir de
la reforma de 1994, diversos tratados, convenciones y declaraciones de derechos humanos poseen
igual jerarquia que la Constitucion (art. 75 inc. 22 CN), entre los que se incluye la Convencién Ame-
ricana de Derechos Humanos (CADH) o también conocida como Pacto de San José de Costa Rica, el
cual establece el sistema regional protectorio ante la violacion de los Estados Parte de los derechos
humanos consagrados por el mismo y posee dos 6rganos con competencia para conocer los asuntos
que se le sometan a consideracién: la Comisién y la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(arts. 33 a 69 CADH).

La Constitucidn Nacional, inspirada en su par estadounidense, se inscribe en la matriz de
pensamiento liberal (Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, Francia, 1789), y
consagra la libertad de prensa o imprenta (por ser el Gnico medio existente en ese momento?) con
una prohibicién expresa de la censura (art. 14 CN), y veda al Congreso Nacional el dictado de leyes
que restrinjan su ejercicio o establezcan sobre ella la jurisdiccion federal (art. 32 CN).

Definiciones de libertad de expresion encontraremos tantas como autores haya y para evi-
tar parcialidades y por compromiso académico, nos apegamos a la establecida por el articulo 13
de la CADH que reconoce las facultades de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin limitacién alguna y por medio de cualquier soporte o continente. Es un derecho humano
de titularidad universal, que no admite exclusivismos empresaristas, mediaticos ni profesionalistas
y que posee dos dimensiones que se dan simultaneamente, individual y a la vez social o colectiva
(OC-5/85. https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_05_esp.pdf ).

El derecho a la comunicacion recién fue enunciado como tal hacia fines del siglo XX, en
particular en 1980, en el marco del conocido Informe MacBride, Un solo mundo, voces miiltiples,
propiciado por la UNESCO. En el mismo se reconoce que todo el mundo tiene derecho a comunicar
y los elementos que lo integran “son los siguientes, sin que sean en modo alguno limitativos: a) el
derecho de reunioén, de discusion, de participacion y otros derechos de asociacion; b) el derecho de
hacer preguntas, a ser informado, a informar y a otros derechos de informacién; y c) el derecho a la
cultura, el derecho a escoger, el derecho a la proteccion de la vida privada y otros derechos relati-
vos al desarrollo del individuo (UNESCO, 1980:301/302)". Recomienda a los Estados dedicar todos
los recursos tecnolégicos de comunicacion a atender las necesidades de la humanidad al respecto
y propender a la democratizacion de la comunicacién en todos los planos: internacional, nacional,
local e individual.

Como bien sabemos no hay derechos absolutos, y en este caso el ejercicio del derecho hu-
mano a expresarse y a comunicar posee, tal como establece el Pacto de San José de Costa Rica (art.
13), responsabilidades ulteriores —o posteriores a la emisién de mensajes- que tendran que respon-
der al test tripartito, esto es: estar establecidas por ley (Principio de Legalidad), ser proporcionales
a la lesion ocasionada (Principio de Proporcionalidad o Razonabilidad) y ser necesarias (Principio de

1. No obstante, de conformidad con una interpretacién dinamica de la Constitucién, se entiende que comprende cualquier
tipo de tecnologia o soporte, incluyendo Internet (Ley N° 26.032. B.O.: 17-06-2005).
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Necesidad) para la proteccion de derechos de terceros (honor, intimidad, reputacion, identidad, etc.)
o sociales (seguridad, salud publica, etc.).

Una de las posibles maneras de entender el devenir histérico del derecho a la comunicacién
es en base al interrogante: ¢A quién pertenece la informacién?? Seglin quien la posea se pueden
distinguir cuatro etapas, que devienen en diversas concepciones de la libertad de expresion: 1. La
de la soberania regia o la etapa monarquica o absolutista; 2. La del sujeto empresario o etapa em-
presarista de la informacion; 3. La del sujeto profesional o etapa profesionalista de la informacion
y 4. La del sujeto universal o etapa universalista de la informacion, tal cual la conciben los tratados
internacionales de derechos humanos que hemos apuntado.

Si bien es posible delimitar un correlato histérico en las concepciones mencionadas, su de-
sarrollo no es lineal y de hecho, esas perspectivas conviven en la actualidad dependiendo de quié-
nes y como ejercen la comunicacion.

Prohibicion de la censura

"La libertad de expresion es una piedra angular en la existencia misma de una sociedad democra-
tica” (CortelDH, OC-5/85. Cons.70). Si hay democracia y si hay Estado de Derecho no puede haber
censura. Son incompatibles. El articulo 14 de la CN fue pionera en el &mbito americano al contener
una prohibicién expresa de la censura previa. En la historia de los derechos humanos esa conquista
fue mucho mas tardia, y en el ambito interamericano el articulo 13.3 de la CADH reconocié que
incluso en democracia puede haber mecanismos de censura, a los que denomina vias o medios in-
directos. Los enuncia de forma ejemplificativa, advirtiendo que pueden surgir otros mecanismos que
atenten contra la libertad de expresion: “tales como el abuso de controles oficiales o particulares de
papel para periddicos, de frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la difusion
de informacion o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacién y la circu-
lacion de ideas y opiniones”. La concentracion mediatica; la existencia de monopolios y oligopolios
de la comunicacion; el abuso y la arbitrariedad en sentencias judiciales que inhiben la libertad de
expresidn (censura judicial); el impedimento legal de la existencia de medios comunitarios; la dis-
criminacién en la distribucién de la pauta o publicidad oficial como premio o castigo por posturas
editoriales o de comunicadores constituyen vias indirectas de censura que han sido destacadas por
precedentes jurisprudenciales a nivel regional, nacional y en el derecho comparado.

2. Reconocemos aqui los aportes teéricos realizados en el campo del Derecho a la Informacién realizados por la doctrina
espafiola (Desantes Guanter, José M. 1978 y Soria, Carlos, 1987-1988) y en Argentina por el Dr. Damién Loreti (1995).
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Il. Derechos de quien comunica: derechos laborales, reserva de

la fuente y derecho de acceso a la informacion piiblica

La actividad periodistica cuenta con un marco normativo de derechos que permiten facilitar y prote-
ger su ejercicio. El periodismo no es una profesion que admita la colegiacion obligatoria tal como lo
prevén otras profesiones que exigen titulo habilitante. La misma ha sido declarada por la CortelDH
como incompatible con el articulo 13 de la CADH (ver OC 5/85 previamente citada). Es un oficio
que requiere formacién y entraia serias responsabilidades, pero tiene la particularidad Gnica que el
ejercicio de la actividad coincide con el ejercicio del derecho humano a la libertad de expresidn, a
la informacién, a la comunicacién.

Hay multiples maneras de ejercicio de la actividad periodistica: en relacién de dependencia
en el ambito privado; en el marco del empleo publico; por un contrato con encomienda de realiza-
cion de una obra o de servicios; por emprendimiento o cuenta propia, etc.

Si se ejerce en relacién de dependencia en el dmbito privado, los derechos laborales se
encuentran protegidos por Ley 12.908 (B.O.: 11-07-1947), conocida como Estatuto del Periodista
Profesional, ley que, gracias a las organizaciones gremiales y a la lucha sindical del campo de la co-
municacioén, sigue vigente, a pesar de denodados intentos empresaristas y estatales para su deroga-
cion o flexibilizacion. Esta norma, brinda una definicion legal de periodista, considerando asi a quien
con regularidad y con caracter remunerativo ejerza tareas propias del periodismo o la comunicacién
(art. 2°). La jurisprudencia laboral, de una manera dindmica, ha interpretado que lo que define la
proteccion del Estatuto no es la naturaleza juridica de la empresa empleadora sino la naturaleza de
la labor que realiza quien se desempernie en la misma. El periodo de prueba para probar la idoneidad
es de 30 dias (art. 25). La aplicacién del Estatuto implica asimismo una serie de derechos tales como
estabilidad, vacaciones pagas, obra social, aportes a los fines jubilatorios, entre otros.

La jornada laboral del periodismo es de 36 horas semanales, lo que implica que su exceso
debera abonarse como hora extra. El Estatuto, al ser una norma especial tiene prelaciéon normativa
sobre la Ley de Contrato de Trabajo (L.C.T.) a la que debe acudirse de manera supletoria. Asimismo,
reconoce diversas categorias y clasificaciones profesionales y los Convenios Colectivos de Trabajo
del sector, con rango de ley, han ido readecuando y actualizando diversos mecanismos de protec-
cion. El respeto por los derechos laborales es una lucha continua, que nunca cesa. En Argentina, los
sindicatos del sector se encuentran confederados desde 1990 a través de COSITMECOS (Confedera-
cién Sindical de Trabajadores de los Medios de Comunicacion Social y Audiovisual?).

Reserva de la fuente o Secreto Periodistico

El secreto periodistico es el derecho a mantener en reserva la identidad de las fuentes de infor-
macién. Desde el punto de vista normativo es un derecho y desde la ética es un deber, que hace
a la integridad profesional conforme lo establece la cldusula 4° del Codigo Internacional de Etica
Periodistica (UNESCO, 1983).

Deviene de un “pacto ético” consensuado entre quien informa y su informante. Es el o la
periodista quien decide si lo utiliza o0 no; y no puede ser obligado judicialmente a revelarlo. Incluso
debe ser respetado por su empleador, el superior jerarquico o el medio en el que se desemperie. Es

3. https://cositmecos.com.ar/
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un recurso fundamental para quienes realizan periodismo de investigacion. Demas estd decir que
este derecho, al que se recurre con responsabilidad y fundamento, debe enaltecer el compromiso
y la honestidad de la tarea periodistica y no puede ser bastardeado utilizandoselo como excusa ex-
culpatoria de ausencia de diligencia o del deber de contraste de multiples fuentes de informacion.

La expresion “fuentes de informacion” hace referencia a aquellos insumos necesarios para la
produccién informativa. Esto incluye desde el testimonio de una persona, hasta los archivos, agenda,
dispositivos electrénicos y lista de contactos, entre otros ambitos protegidos. En tal sentido, el arti-
culo 43 de la Constitucién Nacional sefiala que aln ante la interposicién de un habeas data (garantia
que permite acceder, rectificar, modificar, o suprimir datos personales que figuren en bancos de da-
tos publicos o privados) "no podra afectarse el secreto de las fuentes de informacion periodistica”.

Derecho de acceso a la informacion piiblica

La informacion publica es aquella generada o administrada por los poderes del Estado. Como regla
general toda la informacién en manos del Estado es publica, por lo tanto, tenemos derecho a acceder
a ella. Transparencia, maxima divulgacion y buena fe son los estandares que el sistema interameri-
cano de derechos humanos ha sentado en la materia.

Es también un mecanismo de lucha contra la corrupcién, tal como lo reconocen la Conven-
cion de la ONU (2003) y la Convencién de la OEA (1996) de lucha contra la corrupcion.

Para quienes ejercen el periodismo es indudable que el derecho de acceso libre a toda fuen-
te de informacién publica es parte esencial de su labor, tan es asi que el art. 13 inc. b) del Estatuto
del Periodista Profesional lo prevé expresamente.

Pero acceder a la informacion publica no es un derecho exclusivo del periodismo, sino que
es de caracter universal y cualquier persona puede peticionar informacion publica a las autoridades.

El acceso a la informacién publica es parte integrante del derecho a la libertad de expresion
y a la comunicacion. Si una de las facultades que implica su ejercicio es "buscar” informacion —tal
como lo tiene establecido el art. 13 de la CADH-va de suyo que es necesario “acceder” a la misma. En
el sistema interamericano, el precedente "Claude Reyes y otros vs. Chile” (CortelDH, 19-09-2006%),
constituy6 un punto de inflexion en el reconocimiento de este derecho. Posteriormente, la CortelDH
pronuncié sentencia en el caso “Gomes Lund y otros vs. Brasil>” (2010) en el que puso en relacién
el derecho de acceso a la informacién publica con el derecho a la verdad, la memoria y la justicia.

El derecho de acceso a la informacién es indivisible de los demas derechos humanos y al
mismo tiempo es instrumento de realizacién de todos. El hace que se concrete (o no) el derecho
a la salud, a la educacidn, la libertad de expresion, el derecho a comunicar, el derecho al voto; a la
participacién ciudadana; el derecho a la cultura, el derecho al trabajo; los derechos como consumi-
dores y usuarios de bienes y servicios; el derecho a un ambiente sano... en fin, el derecho a la vida.

Precedida por el Decreto 1172/03 (B.O.: 4-12-2003) que por la indole de la norma solo
permitia el acceso a la informacion publica en posesién del Poder Ejecutivo Nacional, en 2016 se
sancion6 la Ley N° 27275 (B.O.: 14-09-2016) de acceso a la informacién pulblica que comprende a
todos los Poderes del Estado y operativiza el derecho de toda persona humana o juridica, puiblica o
privada, tiene derecho a solicitar y recibir informacion publica proveniente del Estado Nacional. Por

4. En el mencionado precedente esta Facultad, conjuntamente con el Dr. Damian Loreti y Analia Eliades en caracter de docen-
tes de la Catedra UNESCO-Libertad de Expresion hemos intervenido en calidad de amicus curiae.

5. Caso Gomes Lund y otros vs. Brasil, 24-11-2010
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el sistema federal de gobierno cada Provincia tendra su legislacién particular asi como los munici-
pios en ejercicio de su autonomia.

El Decreto presidencial 780/2024 (B.O.: 2-09-2024) reglament6 -y alteré negativa y regre-
sivamente- algunos articulos de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica. Entre otras modificacio-
nes, redefine a la informacién publica: "no se entendera como informacién pablica a aquella que
contenga datos de naturaleza privada que fueran generados, obtenidos, transformados, controlados
o custodiados por personas humanas o juridicas privadas o por la ausencia de un interés publico
comprometido, ajenos a la gestion de los sujetos”. También trastoc6 gravemente el principio de la
buena fe, estableciendo una discrecionalidad de tal magnitud que la sola peticién podria configurar
ejercicio abusivo del derecho, seguin lo establecido en el articulo 10 del Cédigo Civil y Comercial
de la Nacion.

Atencion aparte merece la cuestion sobre acceso a la informacién ambiental, ya que en
cumplimiento del mandato constitucional especifico del Articulo 41 en cuanto al deber del Estado
de garantizarla, la Ley General del Ambiente, N°® 25.675 (B.O.: 28-11-2002), estableci6 los linea-
mientos generales del acceso a la informacién publica ambiental. Por su parte, la Ley N° 25.831 ha
establecido el Régimen de Libre Acceso a la Informacion Publica Ambiental (B.O.: 7/01/2004). La
ley establece lo que técnicamente se denominan “presupuestos minimos de protecciéon ambiental”,
que serian los requisitos minimos o el "piso” para garantizar el derecho de acceso a la informacién
ambiental que se encontrare en poder del Estado, tanto en el ambito nacional, provincial, municipal
y de la Ciudad Autédnoma de Buenos Aires, como asi también de entes autarquicos y empresas pres-
tadoras de servicios publicos, sean piblicas, privadas o mixtas. La norma establece que para acceder
a la informacién ambiental no serd necesario acreditar razones ni interés determinado (art. 3°). En
la actualidad esta norma se encuentra reforzada por los aportes que ha dado la ratificacién por ley
del Congreso del denominado Acuerdo de Escazi®.

6. Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacidn, la Participacién Pablica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales
en América Latina y el Caribe, que es el primer instrumento regional ambiental de América Latina y el Caribe, suscripto en

esa localidad de Costa Rica el 4 de marzo de 2018. En Argentina fue aprobado por el Congreso de la Naciéon mediante Ley N°
27.566, publicada en el Boletin Oficial el 19 de octubre de 2020 y entr6 en vigor el 22 de abril de 2021.
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lll. Responsabilidades ulteriores al acto de comunicar:
responsabilidades civiles y penales. Doctrina de la real malicia.

Derecho de rectificacion o respuesta

Tal como se ha indicado el derecho a la libertad de expresion no es absoluto y su ejercicio puede
acarrear responsabilidades ulteriores o posteriores al acto de comunicar. Aln asi las mismas deben
estar establecidas por ley (Principio de Legalidad) y ser necesarias (Principio de Necesidad) para
asegurar el respeto a los derechos o a la reputacién de los demas (honor, intimidad, etc) o derechos
de tipo colectivo como la seguridad nacional, el orden publico o la salud publica (art. 13.2 CADH).
Ademas esas leyes deben ser proporcionales a los bienes protegidos.

Derecho a la privacidad y libertad de expresion

El derecho a la intimidad o privacidad de las personas también es un derecho humano. Es el dere-
cho de cada persona a mantener aspectos de su vida libre de intromisiones, fuera de la mirada de
los demas. Sin embargo, esos espacios de vida privada pueden estar condicionados y ceder ante el
interés publico. Al ser un derecho personalisimo, inherente a la persona humana y de naturaleza
subjetiva, los entornos actuales de la tecnologia en la llamada “era de la vigilancia” (Ramonet, 2016)
y la altisima exposicion en las redes sociales y aplicaciones, han puesto en tension el alcance de
este derecho y concitan desafios juridicos de enorme trascendencia.

La Constitucion Nacional en el articulo 19 consagra el derecho a la privacidad. En tanto, la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos dice que "Nadie sera objeto de injerencias arbitra-
rias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques”
(articulo 12). Mientras que la

Convencién Americana sobre Derechos Humanos, en el articulo 11 afirma: "Toda persona
tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad. Nadie puede ser objeto
de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada (...)".

EL Cédigo Civil y Comercial de la Nacién (2015) establece que la persona humana. La persona
humana es inviolable y en cualquier circunstancia tiene derecho al reconocimiento y respeto de su
dignidad (art. 51).

Toda persona lesionada en su intimidad personal o familiar, honra o reputacién, imagen o
identidad, o que de cualquier modo resulte menoscabada en su dignidad personal, puede reclamar
la prevencion y reparacion de los dafos sufridos (art. 52).

También consagra el derecho a la imagen, y establece al respecto que para “captar o repro-
ducir la imagen o la voz de una persona, de cualquier modo que se haga, es necesario su consenti-
miento, excepto en los siguientes casos:

a) que la persona participe en actos publicos;

b) que exista un interés cientifico, cultural o educacional prioritario, y se tomen las precau-
ciones suficientes para evitar un daio innecesario;
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) que se trate del ejercicio regular del derecho de informar sobre acontecimientos de in-
terés general.

En caso de personas fallecidas pueden prestar el consentimiento sus herederos o el desig-
nado por el causante en una disposicién de ultima voluntad. Si hay desacuerdo entre herederos de
un mismo grado, resuelve el juez. Pasados veinte anos desde la muerte, la reproduccién no ofensiva
es libre” (art. 53).

Por su parte, el Cédigo Civil, en el articulo 1770 se refiere a la proteccion de la vida: “El que
arbitrariamente se entromete en la vida ajena y publica retratos, difunde correspondencia, mortifi-
ca a otros en sus costumbres o sentimientos, o perturba de cualquier modo su intimidad, debe ser
obligado a cesar en tales actividades, si antes no cesaron (...)".

En referencia a la intimidad hay un precedente judicial emblematico que hasta el dia de hoy
es permanentemente citado porque constituye un leading case en la materia. Se trata del caso "Pon-
zetti de Balbin, Indalia c/ Editorial Atlantida S.A. s/ dafos y perjuicios” (Corte Suprema de Justicia de
la Nacién, 11-12-1984). La controversia se originé a raiz de la demanda por dafios y perjuicios que
iniciaron la esposa e hijo del doctor Ricardo Balbin, contra la Editorial Atlantida S.A., por la publica-
cion en la portada de la revista "Gente y actualidad” de una fotografia que retrataba a Balbin, ago-
nizando en el interior de una sala de terapia intensiva. En la sentencia, los jueces sefnalaron que el
derecho a la privacidad e intimidad que surge del articulo 19 de la Constitucién Nacional protege el
ambito de autonomia individual. Cuando se trate de personas publicas o populares, podra divulgar-
se todo aquello que se relacione con la actividad por la cual son piblicamente conocidos, siempre
que se encuentre involucrado el interés general. Y entendi6 que en el caso se excedi6 el ejercicio
regular del derecho de informacién porque no se hallaba ningln interés general que justificara la
publicacién en tales condiciones.

En contraposicién, se encuentra el caso “"Fontevecchia y D”Amico vs. Argentina’, en el cual
la CortelDH consider6 “que las publicaciones realizadas por la revista Noticias respecto del funcio-
nario publico electivo de mas alto rango del pais trataban sobre asuntos de interés publico, que
los hechos al momento de ser difundidos se encontraban en el dominio puablico y que el presunto
afectado con su conducta no habia contribuido a resguardar la informacion cuya difusién luego ob-
jetd. Por ello, no hubo una injerencia arbitraria en el derecho a la vida privada del sefior Menem. De
tal modo, la medida de responsabilidad ulterior impuesta, que excluyé cualquier ponderacion en el
caso concreto de los aspectos de interés publico de la informacién, fue innecesaria en relacién con
la alegada finalidad de proteger el derecho a la vida privada” (Consid. 71 de la sentencia).

Derecho al honor y libertad de expresion

El honor es la estima que la persona tiene de si misma y la valoracién que le otorgan los demas. EL
derecho al honor es un derecho personalisimo, y cada individuo es el Unico facultado para iniciar
acciones legales si considera que fue vulnerado. Una misma afirmacién puede resultar una grave
afrenta para una persona, y para otra puede parecerle irrelevante. Para algunas personas el honor
vale mas que su propia vida; en cambio otras personas pueden sacrificarlo en pos de dinero, fama

7. CortelDH, "Caso Fontevecchia y D" Amico vs. Argentina”, sentencia de 29/11/2011. En forma sintética, para enmarcar los
hechos, cabe recordar que Jorge Fontevecchia se desempefaba al momento de los hechos como director editorial de Editorial
Perfil S.A. y Héctor D" Amico como director editorial de la revista Noticias. Entre octubre y noviembre de 1995, la mencionada
revista publicé diversas ediciones que incluyeron articulos vinculados con el entonces Presidente de la Nacién de Argentina,
Carlos S. Menem, respecto de los cuales éste presenté una demanda civil por violacién del derecho a la intimidad. Las notas
incluian fotografias de Menem en diversas situaciones publicas como asimismo de su entorno y de su hijo ain no reconocido,
Carlos Nahir, fruto de su relacion con la Sra. Martha Meza. La CSIN confirmé la sentencia recurrida aunque modificé el monto
indemnizatorio, reduciéndolo a la suma de $60.000,00 (sesenta mil pesos) y recordé que no encontraba controvertida la ve-
racidad de las informaciones difundidas por la revista Noticias, sino su caracter intimo. Por ello, con el patrocinio del CELS, los
periodistas afectados denunciaron la violacién del art. 13 de la CADH ante el sistema interamericano de derechos humanos.
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o reconocimiento. Como hemos visto, en los tratados internacionales de derechos humanos, el de-
recho al honor se encuentra protegido junto con el derecho a la privacidad. Ahora bien, hay una
diferencia fundamental entre ambos y es que en relacién a la proteccién de la intimidad no hay
discusién sobre la veracidad o falsedad de la informacién emitida, simplemente su violacion se
configura ante la intromision injustificada en la vida ajena. En cambio, en materia de proteccién al
derecho al honor si se discute la veracidad o la falsedad de la informacion, de los datos brindados
sobre la persona.

En el orden penal, los delitos de calumnias e injurias son aquellos cuyo bien juridico prote-
gido es el honor. El Cédigo Penal argentino tuvo una modificacién importante en la tipificacién de
estos delitos en 2009, en cumplimiento de la condena que recibiera el Estado Argentino por res-
ponsabilidad en el caso "Kimel vs. Argentina” (CortelDH, 20088). La calumnia es la falsa imputacién
a una persona fisica determinada de la comision de un delito concreto y circunstanciado que dé
lugar a la accion publica. En tanto, incurre en el delito de injuria quien intencionalmente deshonrare
o desacreditare a una persona fisica determinada. La pena es de multa y no conlleva sancién que
pueda dar lugar a privacion de la libertad. Segun el Codigo Penal (arts. 109 y 110), en ningln caso
configuraran delito de calumnia o injurias las expresiones referidas a asuntos de interés publico o
las que no sean asertivas (esto implica una legalizacién en el &mbito penal de la doctrina de la real
malicia).

Doctrina de la real malicia

Se originé en la jurisprudencia de los Estados Unidos, en el caso New York Times vs. Sullivan (1964).
Se aplica en casos de expresiones agraviantes cuando el demandante sea una figura publica o esté
involucrado en un asunto de interés publico. Para que una declaracién difamatoria sea considerada
maliciosa, el demandante debe probar que el demandado emiti6 la declaracién con conocimiento
de su falsedad o con una despreocupacién temeraria acerca de su veracidad. En ese caso, un funcio-
nario publico (L. B. Sullivan, Comisionado de la ciudad de Montgomery) demandé al diario a casusa
de una solicitada que contenia informacién errénea y agraviante. El fallo de la Corte determin6 que
el demandante (Sullivan) tiene que probar que el demandado (el diario) actué con malicia o mala
fe al publicar informacion difamatoria: debe demostrar que el demandado sabia que la publicacién
era falsa o que actué con una despreocupaciéon temeraria acerca de su veracidad. En sintesis, no es
suficiente que la declaracidn sea falsa o dafina para la reputacién del demandante. Se requiere que
el demandante demuestre que el demandado sabia que la declaracion era falsa o que no le import6
si lo era o no, y no tomé los recaudos necesarios para averiguarlo.

La doctrina de la real malicia solo opera en relacion al derecho al honor, no en materia de
intimidad o privacidad. En nuestro pais como hemos sefnalado, la modificacién de los tipos penales
de calumnias e injurias en 2009 implicé el reconocimiento legal de esta doctrina que asimismo se
aplica en el ambito civil. En este sentido hay una consolidada jurisprudencia de la Corte Suprema
de Justicia nacional en el reconocimiento de la misma en los casos de concurrencia del derecho al
honor y la libertad de expresion de personas publicas o involucradas en temas de interés publico,
otorgando un valor preferente del derecho a la informacion como garantia esencial del sistema
republicano.

8. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_177_esp.pdf
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Derecho de rectificacion o respuesta

Doble particularidad de esta figura juridica: es un derecho humano y al mismo tiempo una respon-
sabilidad ulterior. Porque como derecho surge una vez que fuera proferida una informacion inexacta
o agraviante. El Pacto de San José de Costa Rica, en el articulo 14, establece que “Toda persona
afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de medios de
difusién legalmente reglamentados y que se dirijan al pablico en general, tiene derecho a efectuar
por el mismo 6rgano de difusion su rectificacion o respuesta en las condiciones que establezca la
ley (...)". Una noticia con informaciones erréneas no sélo afecta a la persona aludida sino que genera
un perjuicio para la sociedad toda al recibir una version distorsionada o incompleta de un aconte-
cimiento determinado. Es por ello que la rectificacion o respuesta resulta ser un derecho individual
y colectivo al mismo tiempo. Permite a la persona afectada por informacién inexacta dar su propia
version de los hechos. El precedente jurisprudencial que ha marcado un antes y un después en ma-
teria de derechos humanos es el caso “Ekmekdjian c. Sofovich” (1992), antecedente que inspirara
el articulo 75 inc. 22 CN y el reconocimiento de los tratados de derechos humanos con jerarquia
constitucional.
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IV. Comunicacion responsable. Regulacion soportes de la
comunicacion: medios audiovisuales, marco normativo del

espectro radioeléctrico, medios digitales y entornos virtuales

Comunicacion responsable

Una comunicacion responsable es aquella que evita incurrir en responsabilidades ulteriores al acto
comunicativo, preventiva por decisidn autorregulatoria, que es respetuosa de derechos de los demas
y de los valores colectivos y democraticos. Ser responsables en materia informativa conlleva como
minimo cumplir con los estandares sentados en la llamada doctrina “Campillay” (CSIN, 1986):

"Un enfoque adecuado a la seriedad que debe primar en la mision de difundir noticias que
puedan rozar la reputacion de las personas -admitida ain la imposibilidad practica de verificar su
exactitud- impone propalar la informacién atribuyendo directamente su contenido a la fuente perti-
nente, utilizando un tiempo de verbo potencial o dejando en reserva la identidad de los imputados
en el hecho”. Por supuesto a ello debemos agregar el requisito de multiplicidad y contraste de
fuentes.

Ademas de ello deben tenerse en cuenta diversas normas que propenden a una comunica-
cion responsable en diversas tematicas. Asi, la Ley N° 26.485° de Proteccién Integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres establece definiciones trascendentales en torno
a la violencia simbdlica, mediatica, en espacios publicos, publica-politica y digital.

Por su parte, la ley antidiscriminatoria (Ley N° 23.592) es crucial en la prevencién de los dis-
cursos de odio y penaliza a quienes participen de organizaciones o realicen propaganda basados en
ideas o teorias de superioridad de una raza o por motivos de religidn, origen étnico o color y tengan
por objeto la justificacién o promocion de la discriminacion racial o religiosa en cualquier forma.

Estandares de comunicacion responsable también se encuentran presentes en diversas te-
maticas, habiéndose elaborado en las ultimas décadas recomendaciones y sugerencias en comu-
nicacion sobre infancias y adolescencias, discapacidad, adultos-mayores, personas trans-travestis,
contextos de encierro y personas privadas de la libertad, salud piblica, migraciones, trata de perso-
nas, suicidio, entre otras.

Regulacion de las telecomunicaciones

Ley N° 26.522 (B.O.: 10-10-2009): Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual. Su objeto es la
regulacién de los servicios de comunicacion audiovisual en todo el ambito territorial de la Republica
Argentina y el desarrollo de mecanismos destinados a la promocién, desconcentracién y fomento de
la competencia con fines de abaratamiento, democratizacién y universalizacion del aprovechamien-
to de las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion (art. 1°). Con sentencia de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién en autos “Grupo Clarin S.A. y otros ¢/ Poder Ejecutivo Nacional y
otro s/ accién meramente declarativa” de 29/10/2013, se reconoci6 la plena constitucionalidad de

9. https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26485-152155
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la norma. En dicha resolucién, el voto mayoritario destacé la existencia de las dimensiones indivi-
dual y social o colectiva simultaneas del derecho a la libertad de expresién como derecho humano y
sostuvo la necesidad de la intervencion del Estado en la dimensién social. Asi, en el considerando 24
la Corte interpret6 “que a diferencia de lo que sucede con la libertad de expresién en su dimension
individual donde la actividad regulatoria del Estado es minima, la faz colectiva exige una participa-
cion activa por parte del Estado, por lo que su intervencidn aqui se intensifica.

En dicha sentencia la Corte marc6 una diferencia en relacion a la sustentabilidad y rentabi-
lidad de los medios de comunicacion audiovisual. Asi rescat6 todos los medios, que dentro de los
parametros de la ley existian y tenian probada sustentabilidad. "No se encuentra probado que la
adecuacion del Grupo Clarin al régimen de licencias previsto en la ley ponga en riesgo, desde el
punto de vista econémico u operativo, la subsistencia del grupo ni de cada una de las empresas que
lo integran (Considerando 34)".

La sentencia del maximo tribunal fue el corolario de una necesidad normativa histérica: la
redistribucion de la palabra que conlleva la redistribucién de la riqueza y la pluralidad de voces. Y
marc6 también la defuncién del decreto ley de radiodifusion de la dictadura civico militar remozada
con recetas noventistas, hechas a medida de los intereses de la concentracion mediatica. Sin embar-
go, poco pudo sobrevivir en su integralidad la norma, pues también fue profundamente afectada y
desnaturalizada por el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 267/2015 (B.O.: 4/01/2016) con claros
retrocesos en cuanto a la universalidad del derecho humano a la comunicacion.

Ley N° 27.078 (B.O.: 19-12-2014): conocida como “Argentina Digital”: declar6 de interés
publico el desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, las telecomunica-
ciones y sus recursos asociados, estableciendo la completa neutralidad de las redes y teniendo por
objeto el posibilitar el acceso a la totalidad de los habitantes a los servicios de informaciéon y las
comunicaciones en condiciones sociales y geograficas equitativas, con los mas altos parametros de
calidad.

En el ejercicio del periodismo la Inteligencia Artificial (IA) puede ser una aliada, en la bus-
queda y sistematizacion de informacidn, en el relevamiento de antecedentes, en la inspiracion ante
“la hoja en blanco” o no saber cobmo empezar. Una de las cuestiones en no caer en la tentacién de
“delegar” en la IA la realizacién de un trabajo. Ello impacta no solo en la calidad profesional de las
producciones sino que también puede hacer estragos en el ejercicio mismo de la profesién y en los
derechos laborales.

La IA no es ni puede ser una zona sin ley. Ya esta en nuestras vidas, seamos 0 no conscientes
de ello. Hay vacios legislativos en la industria que ya estan manifestando alertas. EL primer paso es
llegar a un acuerdo sobre los valores que deben consagrarse y las reglas que deben aplicarse. Exis-
ten muchos marcos posibles y directrices, pero se aplican de forma desigual y ninguno es verdadera-
mente global. La IA es global, por lo que necesitamos un instrumento global que la regule. (UNESCO)

El 21 de marzo de 2024, laAsamblea Generalde la ONU adopt6 una resolucion sobre la pro-
mocién de sistemas de inteligencia artificial (IA) “seguros y fiables”. También reconociéel potencial
de los sistemas de IA para acelerar y permitir el progreso hacia la consecucién de los 17 0bjetivos
de Desarrollo Sostenible. Ha sido la primera vez que la Asamblea adopta una resolucion para regular
este campo emergente.

La Asamblea pidi6 a todos los Estados miembros y partes interesadas que “se abstengan de
utilizar sistemas de inteligencia artificial que no puedan funcionar de conformidad con las normas
internacionales de derechos humanos o que planteen riesgos indebidos para el disfrute de los de-
rechos humanos”. "Los mismos derechos que tienen las personas fuera de linea deben protegerse
también en linea,incluso durante todo el ciclo de vida de los sistemas de inteligencia artificial”,
afirmé®°.

10. https://news.un.org/es/story/2024/03/1528511

16


https://news.un.org/es/news/topic/sdgs
https://news.un.org/es/news/topic/sdgs
https://news.un.org/es/story/2024/03/1528511

	_GoBack
	Introducción 
	I. De la libertad de expresión al derecho a la comunicación: protección constitucional y convencional
	II. Derechos de quien comunica: derechos laborales, reserva de la fuente y derecho de acceso a la información pública
	III. Responsabilidades ulteriores al acto de comunicar: responsabilidades civiles y penales. Doctrina de la real malicia. Derecho de rectificación o respuesta
	IV. Comunicación responsable. Regulación soportes de la comunicación: medios audiovisuales, marco normativo del espectro radioeléctrico, medios digitales y entornos virtuales

