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En el contexto actual, donde las transformaciones tecnolégicas y comunicacionales
redefinen constantemente nuestras formas de interaccion, este libro se propone
como una herramienta fundamental para comprender los procesos que configuran
el ecosistema mediatico contemporaneo. A través de un recorrido interdisciplinario,
los capitulos aqui reunidos abordan las tensiones entre modernidad y Tecnoceno,
la estructuracion del poder mediatico en América Latina, la convergencia cultural
en el escenario digital y la arquitectura de Internet como infraestructura clave en la
circulacion de la informacion.

La Dra. Paula Inés Porta introduce esta obra con una reflexion sobre la
comunicacion como campo de estudio y practica, destacando su papel en la
construccién de subjetividades y en la configuracion de los discursos sociales. A
partir de esta base, la Dra. Natalia Zapata nos guia en el analisis de la modernidad y
sus multiples manifestaciones, problematizando los paradigmas que han definido el
desarrollo tecnologico y cultural.

El Mag. Claudia Torres profundiza en la estructuracion del poder mediatico en
América Latina, examinando las dinamicas de concentracion y los desafios que
enfrenta la region en términos de acceso y diversidad informativa. Por su parte,

la Lic. Melina Pereyra explora la convergencia cultural en el escenario digital,
abordando las transformaciones en la produccion y consumo de contenidos en un
entorno marcado por la interactividad y la participacion.

Finalmente, la Lic. Romina Irimia cierra este recorrido con un analisis detallado
sobre la arquitectura y el funcionamiento de Internet, desmitificando su estructura y
revelando los mecanismos técnicos y politicos que regulan su acceso y distribucion.

Este libro no solo busca ofrecer un marco teorico sélido, sino también generar
preguntas y debates que permitan repensar el papel de la comunicacion en la era
digital. Invitamos a los lectores a sumergirse en sus paginas con una mirada critica
y abierta, reconociendo que el conocimiento sobre estos temas es clave para
comprender y transformar nuestro presente.



Introduccion: Comunicacion
Dra. Paula Inés Porta

La comunicacion es un concepto que engloba diversos sentidos y que ha sido abordado desde mul-
tiples perspectivas a lo largo del tiempo. En principio, se puede entender la comunicacién como un
proceso social de produccion y disputa de formas simbélicas.

El término ‘comunicacion’ se incorpora por primera vez al vocabulario cientifico en los Dic-
cionarios Le Robert como “toda relacién dinamica que interviene en un funcionamiento”. Teoria
de las comunicaciones y de la regulacién cibernética. Informacién y comunicacién. (Robert, 1951)
Este hecho marca un momento importante en la bisqueda de legitimar la comunicacién como una
ciencia.

Desde una perspectiva inicial y mas centrada en la transmision, Claude Shannon y Warren
Weaver (Shannon, 1949) conciben la comunicacién como un proceso lineal cuyo problema funda-
mental consiste en reproducir en un punto, sea exacta o aproximadamente, un mensaje seleccionado
en otro punto. describe la comunicacién como una transmisién unidireccional de informacién desde
una fuente a un receptor, a través de un canal, en la que se puede producir ruido. En este modelo, el
mensaje frecuentemente tiene significado y se relaciona con sistemas o entidades fisicas o concep-
tuales. La palabra comunicacion se usa en un sentido amplio para incluir todos los procedimientos
por los cuales una mente puede afectar a otra. Esta perspectiva se formaliz6 con la Teoria Matema-
tica de la Informacion.

Sin embargo, una perspectiva mas amplia y contextualizada histéricamente y culturalmente
entiende la comunicacién mas alld de la mera transmisién de informacién. Desde este punto de
vista, la comunicacion se define como un proceso social de produccién, intercambio y negociacién
de formas simbédlicas. En este sentido, Guillermo Orozco Gémez sehala que la comunicacion es
un dmbito donde se genera, se gana o se pierde el poder, enlace y registro de agentes, agencias,
movimientos sociales, herramientas de interlocucion, espacio de conflicto, conjunto de imagenes
sonidos y sentidos, lenguaje y légica de articulacion de discursos, dispositivos de representacion,



herramientas de control al servicio de unos cuantos y de exclusién de las mayorias en los beneficios
del desarrollo, ambito diferenciador de practicas sociales (Orozco Gémez, 1997).

El Maestro, Jesus Martin-Barbero propone "pensar el campo académico de la comunicacién
desde la cultura” (Martin Barbero, 1987), destaca la importancia de la mediacion cultural en la recep-
cion y produccién de mensajes. Para él, la comunicacién no se limita a la transmisién de informacion,
sino que implica una dinamica de interaccion y negociacion entre los medios, los mensajes y los
sujetos, donde la cultura juega un papel central.

Para Martin-Barbero, estudiar comunicacién implica entender “los usos, los nuevos regime-
nes de lo sensible y las mediaciones culturales” configurados desde el consumo mediatico en la
vida cotidiana. Se trata de pensar la comunicacién mas alla de la transmisién, como experiencia,
vinculacién, poner en comun, compartir e intercambiar. Esta perspectiva implica dejar de pensar la
comunicacion desde los medios o las disciplinas de forma aislada.

Complementariamente, Huergo sostiene que la comunicacion trasciende el ambito exclusivo
de los medios para recuperar el sentido experiencial del término: “didlogo, intercambio, relacién de
compartir” (Huergo, 2001)

Se considera la comunicacién como un tipo diferenciado de actividad social que implica la
produccion, transmision y recepcion de formas simbélicas. Thompson asi lo define: “El uso de los
medios de comunicacion implica la creacidn de nuevas formas de interaccidn social y nuevas mane-
ras de relacionarse con los otros y con uno mismo” (Thompson, 1998).

En un sentido amplio, la comunicacién puede concebirse como parte de acciones y expresio-
nes cotidianas, como el saludo, la mirada, la musica o el cuerpo. No se vincula sélo a informacidn,
sino a aspectos que van mas all, relacionados con los procesos sociales y la construccién social de
sentido. La comunicacién es un sistema de significaciones que, dentro de la red cultural, se concreta
en el discurso y en la lucha por el sentido. En este proceso, se tensiona la disputa por el poder y
por imponer sentido.

En sintesis, la comunicacién es un proceso social complejo y dinamico que abarca desde la
transmision de informacion hasta la produccion, intercambio y negociacion de sentidos en contex-
tos culturales y sociales, siendo fundamental para la constitucion de la sociedad y las relaciones de
poder.

Linea de tiempo

Compartimos una linea de tiempo posible con hitos clave en las teorias o estudios de la comuni-
cacion, ubicando los aportes mas significativos de los autores citados y sus enfoques principales.

Ano Autor/a/ Aporte principal Enfoque de la Comuni-
Fuente cacion
1949 | Claude Shan- | Modelo Matematico de la In- Comunicaciéon como
nony Warren | formacién: fuente, canal, re- transmision lineal de
Weaver ceptor, ruido. informacion.

1951 | Diccionario Le | Introduccién del concepto de | Comunicacién como

Robert comunicacién como “relacién | proceso funcionaly
dinamica” en el vocabulario objeto cientifico.
cientifico.




Dé- Enfoques cri- | Cuestionamiento del modelo | Comunicacién como
cada |ticos(varios |lineal, incorporacion de aspec- | proceso social e ideo-
1960 | autores) tos sociales y culturales. logico.

-70

1987 | Jesus Mar- Concepto de mediaciones: el | Comunicacién como

tin-Barbero sentido se construye en la cul- |interaccion culturaly
tura y la vida cotidiana. experiencia social.

1997 | Guillermo Comunicaciéon como espacio Comunicaciéon como

Orozco Go6- de disputa simbélica, poder, proceso politico y cul-
mez representacion y exclusion. tural.

1998 |JohnB. Los medios como creadores de | Comunicacién como

Thompson nuevas formas de interaccién. |interaccién mediaday
Medios como organizaciones | construccion de senti-
sociales e industria cultural. do.

Nocion de poder simbélico.

2001 |Jorge Huergo | Revalorizacion de la comuni- Comunicacion como
cacion como experiencia hu- actividad social expe-
mana: “dialogo, intercambio, riencial y relacional.
compartir”.

Glosario

*  Comunicacion: forma de accion (los fenémenos sociales pueden ser vistos como acciones con
proposito llevadas a término en contextos sociales estructurados) vinculada con la produccién
(institucionalizada), transmision y recepcién (generalizada) de formas simbélicas.

* Poder: fenémeno social caracteristico de los diferentes tipos de accién y encuentros. Thompson

distingue cuatro tipos principales a los que llama poder "econémico”, "politico” “coercitivo” y
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“simbo6lico” (distinciones poseen un caracter esencialmente analitico de acuerdo con los tipos
de actividad humana).

Medios: Los medios técnicos son el sustrato material de las formas simbédlicas. Nos referimos a
ellos como organizaciones, actores sociales que conforman las industrias mediaticas.

Preguntas Reflexivas

¢Como influye la produccion y disputa de formas simbélicas en la construccion de sig-
nificados dentro de una sociedad?

¢De qué manera el concepto de comunicacién ha evolucionado a lo largo del tiempo y
qué factores han influido en esta transformacion?

¢Es posible pensar la comunicacién como un proceso completamente libre de media-
cion? ¢Por qué si o por qué no?

¢En qué medida el contexto cultural y social define la manera en que nos comunicamos
y entendemos los mensajes?

Preguntas sobre modelos y perspectivas

¢Cuales son las limitaciones del modelo de Shannon y Weaver para comprender la co-
municacién en su totalidad?

¢Cémo se diferencia la Teoria Matematica de la Informacién de otras perspectivas mas
sociales y culturales sobre la comunicacion?

¢Coémo contribuyen las mediaciones culturales a la recepcion y produccion de mensajes,
segln Martin-Barbero?

¢Por qué es relevante considerar la comunicacién mas alla de la transmision de infor-
maciéon?

Preguntas sobre poder y comunicacion

9.

10.

11.

12.

¢Cémo se relaciona la comunicacién con la disputa por el poder en la sociedad?

¢De qué manera los medios y las industrias culturales pueden influir en la configuracién
de discursos y subjetividades?

¢Qué implicaciones tiene el control de las herramientas de interlocucién y dispositivos
de representacion para la exclusién o inclusién social?

¢Cémo se manifiesta la lucha por el sentido en los espacios de comunicaciéon contem-
poraneos?

Preguntas sobre la experiencia comunicativa

13.

14.

15.

16.

¢C6mo podemos entender la comunicacién como una experiencia compartida mas que
como un simple acto de transmision?

¢De qué manera los nuevos regimenes de lo sensible configuran nuestra percepcion del
mundo mediatico?

¢En qué medida el lenguaje y los discursos mediaticos transforman la manera en que
nos relacionamos con los demas?

¢Cémo influyen elementos no verbales como el saludo, la mirada o la misica en los
procesos comunicativos?

Preguntas sobre desafios actuales



17. ¢Cémo podrian los avances tecnoldgicos modificar nuestra concepcién de la comunica-
cién en el futuro?

18. ¢Es posible construir nuevos paradigmas comunicativos que no reproduzcan estructuras
de poder preexistentes?

19. ;Qué estrategias podrian implementarse para fomentar una comunicacién mas equitati-
va y accesible en la sociedad?

20. ;Cémo se pueden aplicar las distintas perspectivas sobre comunicacion en la practica
profesional y académica?

Bibliografia

Huergo, J. (2001). Huergo, Jorge, Comunicacién/Educacién. Ambitos, Prdcticas y Perspectivas, Edicio-
nes de Periodismo y Comunicacién, La Plata, 2001. La Plata: Ediciones de Periodismo y Comuni-
cacion.

Martin Barbero, J. (1987). De los medios a las Mediaciones, Comunicacién,Cultura y Hegemonia,. Bar-
celona: Editorial Gustavo Gili.

Orozco Gémez, G. (1997). La investigacidon de la comunicacién dentro y fuera de América Latina. La
Plata: Ediciones de Periodismo y Comunicacién UNLP.

Robert, P. ( 1951). Diccionarios Le Robert. Paris: Le Robert.

Shannon, C.y. (1949). The Mathematical Theory of Communication. Illinois: University of Illinois
Press.

Thompson, 1. (1998). Los media y la modernidad. Una teoria de los medios de Comunicacién. Barcelo-
na: Paidés Comunicacion.
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Capitulo 1. Modernidad/Modernidades
Dra. Natalia Zapata

Seguramente alguna vez escuchamos la palabra "modernidad”: en un texto escolar, en las redes
sociales o en el discurso de algun politico. Muchas veces se utiliza esta nocién como si fuera algo
necesariamente positivo, como si ser moderno significara estar “a la vanguardia”, estar al tanto o
tener lo dltimo en tendencias.

Pero si la miramos desde el punto de vista de las ciencias sociales, y en este caso del campo
de la comunicacién social, veremos que no es tan simple: la modernidad no se refiere Gnicamente a
una época historica, es también una manera de pensar el mundo, de comprender c6mo vivimos en
sociedad, de comunicarnos y de reconocer los modos en que se ejerce el poder.

John Thompson (1998) nos subraya que el mundo moderno es el resultado de un conjunto
de transformaciones institucionales que se iniciaron en Europa a finales de la Edad Media, en un
proceso largo y dindmico que trajo cambios relevantes para el mundo:

* Seinicia el reparto de buena parte del mundo por parte de los imperios europeos (colonizacién)

* Surgen los Estado-naciéon como modo de organizacion social, afirmando su soberania sobre un
territorio claramente definido y ejerciendo un sistema de impuestos y administracion centra-
lizado.

* El feudalismo europeo fue transformandose poco a poco en un nuevo sistema de produccion e
intercambio capitalista.

* El poder militar paulatinamente se concentra en manos de los Estados-nacién que estaban en
posicion de reclamar un monopolio del legitimo uso de la fuerza dentro del territorio dado.

* La ciencia se impone como fuente principal de los saberes legitimos y surgen nuevas formas de
comunicacién y de conexién a través de tecnologias como la escritura y la imprenta.

Para unificar politica y culturalmente a los pueblos "se editaron muchos diccionarios y libros
de gramatica con el objetivo de estandarizar la ortografia, el vocabulario y la gramatica. El declive
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del latin y la aparicion de las lenguas nacionales fue un proceso impulsado, en parte, por la impren-
ta” (Thompson, 1998, p. 87).

Todos estos procesos, entre otros de dimension politica, econémica, social y cultural, forman
parte de un nuevo orden mundial que no solo transform¢ a los paises europeos, sino que impacté en
otras regiones del planeta, como América Latina. En esta linea, en su libro Caliban y la bruja, Silvia
Federici (2010) nos muestra como la transicidn al capitalismo (parte central de la modernidad) se
basé, fundamentalmente, en el control y disciplinamiento de los cuerpos femeninos, a través de pro-
cesos como la caza de brujas en Europa y la imposicién de nuevas formas de trabajo en las colonias.

En América Latina, a diferencia de Europa, la entrada a la modernidad no fue un camino
autogestivo sino un proceso marcado por la dominacién, la expropiacién de saberes ancestrales
y la imposicién de un orden patriarcal, capitalista y colonial. "Este proceso vino de la mano de la
reforma exigida por la Corona Espafiola que increment6 la explotacién del trabajo indigena con el
fin de asegurarse un mayor flujo de lingotes de oro y plata hacia sus arcas (Federici, 2010, p.300).

Mientras Francia vivia la Revolucién Francesa, afirmando valores como la libertad y la igual-
dad desde una construccion propia, en América Latina, las estructuras coloniales espanolas y portu-
guesas imponian a las culturas locales modelos sociales, politicos y econémicos a espejo de Europa.

Por ello, en nuestra asignatura hablamos de "modernidades”, en plural, porque nos permite
reconocer la diversidad de experiencias, de tensiones, de contradicciones y de formas propias de
organizacién social.

En ese sentido, invitamos a leer el texto complementario "Colonialidad y modernidad/racio-
nalidad”, de Anibal Quijano (1992), quien plantea desde el presente una mirada critica a las marcas
que ha dejado el modelo colonial: la colonialidad del poder; la colonialidad del saber y el ser; la
persistencia de una jerarquizacion racial y cultural y la centralidad del paradigma europeo sobre el
conocimiento:

» El poder colonial: Cuando Europa ingresé violentamente a la conquista de las sociedades y las
culturas que habitaban lo que hoy es nombrado como América Latina, no solo se quedé con
las tierras y recursos, sino que también empezé a organizar el mundo segln sus intereses. Ese
modelo de dominacidn sigue existiendo hoy, aunque ya no haya colonias como antes: ahora es
un poder global que beneficia a unos pocos y perjudica a muchos.

* Imposicién de la cultura europea: Los poderes coloniales europeos hicieron que sus formas de
pensary conocer el mundo fueran vistas como las Unicas validas. Esto dejo de lado y desvalorizé
las ideas, creencias y formas de vida de los pueblos que fueron colonizados.

» El racismo todavia estd presente: Aunque ya no haya colonias como en el pasado, todavia segui-
mos viviendo en un mundo donde hay discriminaciéon. Muchas veces, las personas que fueron
clasificadas como “inferiores” durante la colonia siguen siendo las mas pobres y excluidas.

» (Cbémo pensamos el conocimiento: Quijano critica que desde Europa se haya instalado una forma
de pensar donde el individuo es lo mas importante y lo que se conoce esta siempre “afuera”,
separado. Esto hace que no se reconozca el valor de otras formas de conocer, ni la importancia
de construir saberes entre personas, en comunidad.

Para Quijano, es urgente salir de esta forma de pensar heredada de la colonia. Ante esta mi-
rada critica y decolonial, el autor propone que -desde América Latina- podamos liberar la produccién
de conocimiento del paradigma moderno/colonial europeo y avanzar hacia una mirada autdctona,
intercultural, abierta al diadlogo y al reconocimiento de la diversidad cultural. Propone una manera
mas libre y justa de producir conocimiento, donde puedan dialogar distintas culturas y formas de
ver el mundo, sin que una se imponga sobre las demas.
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https://drive.google.com/file/d/1AouhZvWGWtCijLGiyE4_zlR5SH3SBIYr/view
https://www.lavaca.org/wp-content/uploads/2016/04/quijano.pdf
https://www.lavaca.org/wp-content/uploads/2016/04/quijano.pdf

Glosario

Modernidad/es: Es un momento histérico y una forma de pensar el mundo que surgié en Eu-
ropa entre los siglos XV y XVIIl. No solo trajo avances como la ciencia, los Estados-nacion o la
imprenta, sino que también impuso nuevas formas de organizacion politica, social y econémica.
La modernidad no fue igual en todos lados: mientras en Europa se construyd desde adentro, en
América Latina fue impuesta por medio de la colonizacion. Por eso, hoy hablamos de "moderni-
dades” en plural, para reconocer que hubo distintos caminos, no siempre elegidos libremente.
Colonialidad: Es un concepto que explica cdmo el poder colonial europeo sigue presente aln
después del fin de las colonias. Aunque hoy ya no exista el colonialismo como antes, muchas
de sus légicas siguen vigentes: jerarquias raciales, desigualdades econ6émicas y formas de ver
el mundo que siguen considerando superiores las ideas de Europa. Esta colonialidad organiza el
mundo para beneficiar a unos pocos y dejar afuera a muchas personas y culturas.

Imprenta: Es una tecnologia inventada en Europa alrededor de 1450 que permiti6é reproducir
libros y textos de forma masiva. Esto hizo que mas personas pudieran aprender a leer, acceder
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al conocimiento y formar opiniones. La imprenta fue clave para difundir ideas y también para
imponer una forma de unificar lenguas e identidades culturales.

Estado-nacién: Forma de organizacidn politica consolidada en la modernidad, caracterizada por
la soberania sobre un territorio definido y un sistema de administracién centralizado.
Imprenta: Tecnologia clave en la expansion del conocimiento en la modernidad, permitiendo la
difusién masiva de ideas y la unificacion lingtistica y cultural.

Colonizacion: Proceso de dominacion ejercido por los imperios europeos sobre otras regiones,
caracterizado por la expropiacion de territorios, recursos y saberes.

Caza de brujas: Persecucién de mujeres en Europa durante la transicion al capitalismo, utilizada
como mecanismo de control social y disciplinamiento de los cuerpos femeninos.

Capitalismo: Sistema econédmico que reemplazé al feudalismo y que se consolidé con la moder-
nidad, basado en la acumulacién de capital y la explotacién del trabajo.

Colonialidad del saber: Idea propuesta por Quijano que denuncia la imposiciéon del modelo
europeo de conocimiento sobre otros sistemas epistémicos.

Colonialidad del poder: Concepto que explica como las estructuras de dominacién colonial con-
tinGan organizando el mundo y beneficiando a ciertos grupos.

Racismo estructural: Jerarquizaciéon de grupos sociales basada en criterios raciales heredados
del colonialismo, que siguen generando exclusion y desigualdad.

Interculturalidad: Propuesta de Quijano para la produccion de conocimiento desde América La-
tina, basada en el didlogo entre distintas culturas sin imposiciones jerarquicas.

Preguntas reflexivas

éPor qué es importante hablar de modernidades y no de “la modernidad”?
¢Como vivieron las mujeres y los pueblos originarios la entrada al mundo moderno?
iLos medios actuales reproducen o desafian el modelo moderno de saber?

Preguntas sobre la modernidad

1. ¢Como influye la modernidad en nuestra forma de entender el mundo y organizarnos
socialmente?

2. ¢Por qué muchas veces se asocia la modernidad con progreso? ¢Es una vision que com-
partes?

3. ¢Cudles son las contradicciones que plantea la modernidad en su relacion con el poder
y la exclusién?

Preguntas sobre colonialidad y poder

4. ¢En qué aspectos actuales de la sociedad podemos observar la persistencia de la colo-
nialidad del poder?

5. ¢Cémo se mantiene la jerarquizacion racial y cultural heredada del colonialismo en las
estructuras politicas y econ6micas actuales?

6. ¢Crees que es posible superar la colonialidad del saber y construir un modelo de cono-
cimiento realmente intercultural?

Preguntas sobre comunicacién y conocimiento

7. ¢Como han influido los medios de comunicacién en la consolidacién de los discursos
sobre modernidad y progreso?
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8. ¢De qué manera la imprenta contribuy6 tanto a la expansién del conocimiento como a
la imposicién de modelos culturales europeos?

9. ¢Como podriamos resignificar la produccién de conocimiento desde América Latina sin
reproducir légicas de dominacién?

Preguntas sobre alternativas y caminos futuros

10. ¢Qué estrategias podrian ayudar a romper con las estructuras de pensamiento hereda-
das de la modernidad colonial?

11. ;Cémo podemos fomentar el reconocimiento de saberes ancestrales en el ambito aca-
démico y politico?

12. ;Es posible una modernidad no eurocéntrica? ;C6mo se podria construir?

Bibliografia

Federici, S. (2010). Calibdn y la bruja. Editorial Traficantes de Suefios.
Quijano, A. (1992). Colonialidad y modernidad/racionalidad. Revista Pert Indigena, 13(29).
Thompson, 1. (1998). Los medios y la modernidad. Editorial Paidés.
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Capitulo 3. Estructuracion del Poder Mediatico en América

Latina
Mag. Claudia Torres Delgado

£0109 IE
COMUNICACION

Medios, poder y democracia

El estudio del poder es esencial para comprender el funcionamiento de los medios de comunicacién.
Como sefala Thompson (1998), la comunicacién no es un acto aislado, sino una forma de accién que
se inserta en un contexto social y estd influida por relaciones de poder. En este sentido, es necesario
no perder de vista que la comunicacion mediatica es un fenémeno social contextualizado, porque
forma parte de contextos sociales organizados de diversas formas y que tienen impacto estructural
en los actos comunicativos.

Es relevante tener en cuenta que para revisar los medios, debemos considerar que esto no
se reduce simplemente a contenido dispuesto en paginas, imagenes o audios en diversos dispositi-
vos de comunicacién. Sino que detras de los mensajes hay un entramado de condiciones sociales
que posibilitan su produccién y circulacién. Sin dejar de reconocer la importancia del contenido
simbélico, la comunicacién mediatica forma parte esencial de los contextos mas amplios de la vida
social y no puede entenderse de manera aislada de ellos.

Como lo sefalan Horkheimer y Adorno (1998), los medios de comunicacién son espacios
donde las industrias culturales encuentran la forma de poder penetrar sus discursos e imagenes en
la sociedad (Horkheimer & Adorno, 1998). Desde el cine, la radio y la televisién, al igual que otros
medios de comunicacién masiva, como los diarios digitales y las redes sociales, hoy son parte de
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ese ecosistema de las industrias culturales con una légica atravesada por el mercado, la produccion
y reproduccion seriada de contenido.

Para Martin Barbero (2008), la comunicacién se concibe fundamentalmente como un asunto
de cultura y mediaciones, mas que de medios, lo que implica un proceso de reconocimiento. Esta
idea, nos invita a analizar el fenémeno comunicativo desde la perspectiva de la recepcidn, las dina-
micas de resistencia y los procesos de apropiacién por parte de los usuarios (Martin Barbero, 2008a:
10). En un escenario donde los medios de comunicacion tiene un rol protagénico, al constituirse
en espacios decisivos del reconocimiento social (Martin Barbero, 2002, 2008b), la comunicacién
mediatica conforma actualmente la trama misma de la politica.

Retomando a Thompson (1998), quien define el poder como la capacidad de actuar para
alcanzar objetivos e influir en el curso de los acontecimientos. Este poder se manifiesta de diversas
formas en la sociedad, y los medios de comunicacion son uno de los escenarios donde se ejerce y
se disputa, dentro de los que son relevantes para el analisis de los medios segiin Thompson (1998),
estan:

El poder econémico que tiene su base en la capacidad de controlar los recursos y los medios
de produccion, y que en los medios se puede evidenciar en la concentracién de la propiedad de
los medios y en su capacidad para generar ingresos; el poder politico, que viene de la capacidad de
coordinar acciones y tomar decisiones que afectan a la sociedad; el poder simbélico o cultural, que
tiene relacion con la capacidad de influir en las ideas, los valores y las creencias de las personas a
través de la produccion y difusién de simbolos y significados y el poder coercitivo, como la capacidad
de imponer la voluntad mediante la fuerza o la amenaza de la misma, que si bien no es un poder
relacionado directamente con los medios, si pueden tener influencia (Thompson, 1998).

En América Latina, el poder mediatico presenta caracteristicas particulares que se derivan
de la historia, la economia, la politica y la cultura de la region. Los medios han desempefhado un
rol central en la construccion de sentido en las sociedades latinoamericanas, como espacios de
circulacién simbélica, de disputa en las democracias y también como dispositivos de poder. En con-
textos de democracias fragiles, modelos econédmicos y de desarrollo que mantienen condiciones de
desigualdad, los medios de comunicacion son parte de un ecosistema que permite la circulacién de
discursos en sintonia con intereses corporativos nacionales e internacionales de grupos econémicos
oligopdlicos.

Una caracteristica de los sistemas de medios latinoamericanos, precisamente es la alta con-
centracion de la propiedad en manos de unos pocos grupos econémicos. Esto les otorga un gran
poder para influir en la informacidn, la opinién publica y la agenda politica. Por su parte, la relaciéon
entre los medios y el poder politico ha sido histéricamente compleja, pues hay casos emblematicos
donde los medios han actuado como aliados del poder, llegando incluso a fabricar noticias falsas
como la conocida operacidn “colombo” de la dictadura chilena. En este caso, en 1975 medios del
grupo “El Mercurio” fabricaron portadas en sus medios impresos, donde exponian a modo de res-
puesta por el paradero de 119 opositores desaparecidos, y cuyos titulares informaban que éstos
habian muerto por enfrentamientos entre ellos y no por los operativos militares de la dictadura.

Link: https://www.ciperchile.cl/2008/05/29/el-rol-de-los-medios-en-la-operacion-colombo/

La era digital y los medios

La evolucién de los medios a la era digital, sin duda trajo avances como problemas a la labor perio-
distica. La digitalizacion de la comunicacion, no se tratd solo de mutar del papel a lo digital, sino
también transformar las formas y formatos de produccion periodistica. Esto, aparejado con la mul-
tifuncion exigida a los periodistas, situacion que no necesariamente trae consigo las mejoras de los
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salarios, nos pone en tensién permanente.

Una investigacion desarrollada por Esteban Zunino (2020), hace un recorrido por estas mas
de dos décadas de lo denominado “era digital de los medios de comunicacién”, y nos deja varias re-
flexiones desde donde podemos problematizar el rol de los medios y los periodistas. Desde pensar
el modelo para sostener medios digitales realmente alternativos, las condiciones que nos imponen
los grupos econémicos y sus plataformas de redes sociales, que nos acotan cada vez mas el tiempo
para la produccion de contenido. Y una disputa permanente y profunda, en una sociedad mediatiza-
da en todo orden de sus relaciones sociales, productivas y culturales.

Como lo sefala Zunino (2020), los medios digitales, que hoy en dia son la vanguardia, sin
duda tienen un nivel de procesamiento de la informacién a velocidades muy dinamicas, proceso que
cambi6 también las linealidad de lectura de los medios anteriormente. Hoy en dia se puede acceder
desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde cualquier dispositivo moévil, a historiales de
noticias, transmisiones en vivo de hechos que estan sucediendo en tiempo real, etc.

Para los espacios de comunicacion y los comunicadores, surgen nuevas disputas, parte de
los requerimientos de esta nueva era, los tiempos y la inmediatez y a su vez la "calidad informativa”
(Zunino, 2020) , los tiempos condicionan en general las practicas periodisticas de investigacion, el
contraste de fuentes y garantizar la pluralidad de voces respecto a un tema, por nombrar algunos.

Por otro lado, dentro de las dimensiones que describe Zunino (2020), estan los consumos
de medios digitales. El avance y retroceso de la prensa grafica impresa. Las redes sociales como
ecosistemas donde circula la informacién, entre otros. Otra dimension es la laboral del periodismo
y la relacién dentro de las empresas de comunicacion, con la creciente baja del consumo de la
prensa grafica, donde los requerimientos de informacion y contenido son exigentes en cuanto a la
inmediatez de la produccion de la informacién. Cuestién que sin duda ha puesto una presion mayor
a la labor periodistica.

Otra dimensién de preocupacidén para los medios, es cdmo crear y mantener un modelo de
negocios para una prensa que no es necesario pagar para leer, donde el acceso es gratuito sin una
transaccién de por medio. Esto ha hecho buscar una forma de monetizar el acceso virtual a los me-
dios, con intentos que no han logrado mantener las finanzas. En este sentido, la desigualdad vuelve
a marcarse entre las grandes empresas de comunicacion nacional, medios hegemoénicos versus los
medios digitales no hegemoénicos y/o alternativos.

La promesa de “"democratizacién del conocimiento y de la interaccién social”, que nos men-
ciona Zunino (2020), una falsa diversidad de medios digitales, podriamos decir, portales que irrum-
pen como si fueran muchos espacios alternativos de informacién, pero que son reproductores de
la informacién y lineas editoriales hegemdnicas, porque muchos de estos medios de diverso y con
nombres territorializados, varios de ellos son de propiedad de las grandes empresas de comunica-
cion.

¢Como estamos por casa?

En Chile el sistema mediatico chileno es uno de los mas concentrados de la region. Durante
la dictadura de Pinochet se desmantelaron los medios populares y alternativos, y en democracia no
se revirtieron estas estructuras. Maria Olivia Monckeberg (2009) documenta cémo grupos econémi-
cos como El Mercurio S.A.P. y Copesa dominaron la prensa escrita, generando un duopolio con fuerte
poder politico. Ademas, la television abierta ha estado histéricamente controlada por conglomera-
dos privados y la Iglesia.

Mientras que en Brasil el Grupo Globo ha sido histéricamente el mayor conglomerado de
medios del pais y de América Latina. Fundado en 1925, Globo controla televisién, radio, prensa y
medios digitales, y ha sido senalado por su influencia politica, especialmente en la construccién de
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consensos durante las dictaduras y en la manipulacién de agendas politicas, como en los procesos
contra Dilma Rousseff y Lula da Silva.
https://ctxt.es/es/20161012/Politica/8868/Discurso-van-Dijk-Brasil-medios-Rousseff.htm
Colombia por su parte, presenta un sistema mediatico altamente centralizado en Bogota y
vinculado a los grandes grupos econémicos. Caracol y RCN, controlados por los grupos Ardila Liille
y Santo Domingo respectivamente, dominan la television privada y tienen extensiones en radio y
prensa.

La violencia politica y el conflicto armado también han impactado la cobertura informativa,
generando zonas de silencio o desinformacion, especialmente en regiones periféricas. En los alti-
mos afnos, el auge de medios comunitarios y digitales ha intentado disputar el sentido, aunque con
escaso apoyo estatal.

https://www.lasillavacia.com/silla-nacional/los-aportes-a-partidos-de-los-grupos-ardila-lu-

lle-y-santo-domingo/
Argentina ha tenido una historia compleja de confrontaciéon entre medios y gobiernos. El

Grupo Clarin, que emergi6é como gigante mediatico durante los afios 90 gracias a las privatizaciones
del menemismo, llegb a controlar television por cable, canales de aire, radios, prensa escrita e in-
ternet (Becerra & Mastrini, 2024).

Durante los gobiernos de Néstor y Cristina Kirchner se intent6 disputar ese poder mediante
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (2009), que buscaba desconcentrar el sistema y
garantizar diversidad. Sin embargo, esta ley fue desactivada parcialmente por decretos del gobierno
de Mauricio Macri, restaurando privilegios al sector concentrado. Hoy, el panorama sigue siendo de
fuerte dominacién de grandes grupos, aunque con la presencia de medios publicos activos y expe-
riencias comunitarias valiosas.

En la era de Milei, seglin investigacion de Becerra y Mastrini (2024), Ha intensificado la
crisis que atraviesan los medios de comunicacion tradicionales en Argentina. Si bien esta crisis es
anterior a su llegada al poder, el nuevo gobierno ha implementado politicas que han profundizado
esta tendencia.

La pérdida de ingresos en los medios tradicionales, han experimentado una caida drastica
en las ventas (Clarin perdié un 91,49% y La Nacion un 73,27% desde 1995) y en los ingresos pu-
blicitarios (una reduccién del 98,9% en los Gltimos 13 afios). Por otro lado, el dominio de grandes
grupos y plataformas digitales, La mayoria de los sitios de noticias online mas visitados pertenecen
a los principales grupos periodisticos. A pesar de la publicidad digital, aunque en aumento, beneficia
principalmente a los conglomerados duenos de plataformas y redes socio digitales.

Entre 2010 y 2023, la distribucion publicitaria caydé un 67%, pero para los medios tradi-
cionales la baja fue ain mayor, superando el 83%, lo que ha generado el cierre de empresas, pre-
carizacion laboral y pérdida de audiencias y anunciantes. Frente a esto, surgen medios digitales
con modelos alternativos de financiaciéon, como Tiempo Argentino, Futurock o Cenital, y canales de
streaming como Luzu, Olga, Gelatina o Blender.

Milei continda con una estrategia historica de alianza con el capital concentrado, pero ahora
orientada hacia actores globales como los conglomerados tecnolégicos con sede en EE. UU., mas
que a grupos locales como Clarin. En este contexto, Internet se convierte en la nueva infraestructura
dominante, sustituyendo progresivamente a los medios tradicionales en la produccién, distribucién
y consumo de contenidos. Sin embargo, persisten fuertes desigualdades en el acceso a la conecti-
vidad. Aunque la mayoria de la poblacién cuenta con dispositivos mdviles, el acceso fijo a banda
ancha,que alcanza al 70% de los hogares, determina la calidad del acceso a la informacién y la
posibilidad de participar en la conversacion puablica.

Finalmente, un problema y debate pendiente que dejé el EL DNU 267 cuyo objetivo fue
reemplazar la denominada Ley de Medios (2009), fue el cambio sustancial en directo beneficio de
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los grupos de medios, que con la antigua ley se vieron obligados a desprenderse de numerosas
licencias, entre ellos el Grupo Clarin.

Por ejemplo, el cambio del articulo 41 de la ley de medios, restringia la venta de medios
audiovisuales, situacion que con el DNU 267 permite la integraciéon de cadenas privadas de radio y
television, lo que hasta ahora estaba muy restringido, se eliminaron las restricciones a la propiedad
cruzada de television por cable y radio y TV abierta y se modificé la duracion de las licencias de TV
y radio con extension del plazo por 10 afos, sin importar cudndo sea su fecha de vencimiento actual.

A este cambio que debilit6 la Ley de medios del 2009, se suma hoy a la politica de des-
regulacién estatal, donde Milei busca eliminar normativas vigentes para reemplazarlas por marcos
mas favorables a intereses privados. Esto fortalece la interdependencia entre medios y sectores
econémicos como el financiero.

Glosario

* Poder econémico: Se basa en la capacidad de controlar los recursos y los medios de produccién.
En el contexto mediatico, se manifiesta en la concentracién de la propiedad de los medios y en
su capacidad para generar ingresos.

* Poder politico: Se deriva de la capacidad de coordinar acciones y tomar decisiones que afectan
a la sociedad. Los medios pueden influir en la agenda politica, en la formacién de la opinién
publica y en la relacién entre gobernantes y ciudadanos.

* Poder coercitivo: Se basa en la capacidad de imponer la voluntad mediante la fuerza o la amena-
za de la misma. Aunque no es el tipo de poder mas evidente en los medios, puede estar presente
en contextos de censura o represion.

* Poder simbélico cultural: Se relaciona con la capacidad de influir en las ideas, los valores y las
creencias de las personas a través de la produccién y difusién de simbolos y significados. Los
medios de comunicacidn tienen un papel central en el ejercicio de este tipo de poder.

Preguntas reflexivas:

* ¢Puedes identificar un ejemplo donde algin medio ejerci6 el poder simbélico y describirlo en
su contexto histérico? Explica usando la bibliografia

* ¢Puedes identificar un ejemplo donde algin medio ejerci6 el poder coercitivo y describirlo en
su contexto histdrico?. Explica usando la bibliografia

* ¢Podrias hacer un mapeo de medios en tu provincia o pais?
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Capitulo 4. Convergencia cultural en el escenario digital
Por Lic. Melina Milagros Pereyra

En este capitulo trataremos uno de los ejes centrales de nuestra materia: el proceso de conver-
gencia cultural como espacio de produccion de sentidos de los sujetos y los modos de produccion,
distribucién y consumo de los bienes simbélicos con las tecnologias digitales. También queremos
problematizar los nuevos escenarios de comunicacidn, los roles y las posibilidades para el descen-
tramiento del poder.

Cultura de la convergencia

El profesor e investigador estadounidense Henry Jenkins (2008) define la convergencia
como “el flujo de contenido a través de miltiples plataformas mediaticas, la cooperacion entre
maltiples industrias mediaticas y el comportamiento migratorio de las audiencias” (p. 14). Esta de-
finicién contrapone la perspectiva del determinismo tecnolégico para comprender la convergencia
Ccomo un proceso o una serie de intercambios entre diferentes sistemas mediaticos, y no como una
relacién fija o un punto de llegada.

La convergencia describe los cambios culturales, tecnoldgicos, industriales y sociales, donde
los consumidores adquieren un rol activo en la bisqueda de la informacion y establecen conexio-
nes entre los contenidos mediaticos dispersos. En este sentido, el concepto de cultura participativa
contrasta la nocién del espectador mediatico pasivo y se refiere al rol que asumen las personas en
su capacidad de produccion y difusién de la informacién. Como senala Jenkins:

La convergencia no tiene lugar mediante aparatos mediaticos, por sofisticados
que éstos puedan llegar a ser. La convergencia se produce en el cerebro de los
consumidores individuales y mediante sus interacciones sociales con otros. Cada
uno de nosotros construye su propia mitologia personal a partir de fragmentos
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de informacion extraidos dei flujo mediatico y transformados en recursos
mediante los cuales conferimos sentido a nuestra vida cotidiana (2008, p. 15).

El segundo término es el de inteligencia colectiva, una forma de inteligencia que surge a
partir de la colaboracion de diversos individuos, generalmente de una misma especie, en relacién a
un tema en particular. Pierre Lévy resalta que la inteligencia colectiva trae aparejado un incremento
en la rapidez en la que se accede a informacién, una descentralizacién del conocimiento y el surgi-
miento de nuevas herramientas que ayudaran a construir este espacio colectivo.

Claro que surgen brechas de participacién ya que no todas las personas cuentan con acceso
a las tecnologias y /plataformas, y aunque accedan en términos materiales, los usos simbélicos son
diversos. De ahi que el autor propone hablar de participacidn mas que de acceso, para estudiar no
s6lo la dimension material de los medios y empezar a pensar en los protocolos y las practicas cul-
turales, los modos cédmo las personas se vinculan con ellos, lo cual se relaciona con el planteo de
Roger Silverstone (2001) sobre los medios como parte de la textura general de nuestra experiencia.

Lo transmedia como expresion de la convergencia

A partir de los trabajos de Jenkins, el investigador especialista en comunicacion digital interactiva
argentino, Carlos Scolari, profundiza el estudio de las narrativas transmedia como “un tipo de relato
donde la historia se despliega a través de multiples medios y plataformas de comunicacion, y en el
cual una parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de expansiéon” (2013, p.46).
Un fenébmeno que implica, al menos, tres momentos:

1. La expansién del relato a través de multiples plataformas.
2. La participacién activa de los usuarios en la expansién narrativa.
3. La creacion de un universo narrativo que trasciende el medio original.

Proponemos un ejemplo de relato transmedia: Ensayo sobre la Pandemia en 22 stories pu-
blicado en la Revista Question/Cuestion de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social, UNLP.
Quien lee este articulo, tiene dos opciones para poder visualizarlo: podra elegir su formato nave-
gable interactivo, como asi también su formato audiovisual. Para su correcta visualizacién se reco-
mienda utilizar un dispositivo movil.

La perspectiva latinoamericana: de los medios a las mediaciones

El padre fundador del campo de la Comunicacién en América Latina, Jesis Martin-Barbero propone
pasar del foco sobre los medios -el objeto- para analizar las "mediaciones” -los procesos-, esos lu-
gares desde donde se otorga sentido a la comunicacién.

En el contexto latinoamericano, la convergencia cultural adquiere caracteristicas particulares
donde lo global y lo local se entrelazan en procesos de hibridacidn cultural. Las tecnologias digitales
no llegan a territorios vacios, sino a espacios con densas tradiciones culturales que las resignifican
y se apropian de ellas de maneras especificas. Por esto proponemos hablar de culturas en plural.
Como seiala Martin-Barbero (2005):

Lo que la revolucion tecnolégica introduce en nuestras sociedades no es tanto
una cantidad inusitada de nuevas maquinas sino un nuevo modo de relacion
entre los procesos simbélicos y las formas de produccién y distribucion de los
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bienes y servicios (p. 24).

Marshall McLuhan (1964) desarrolla el concepto de aldea global para expresar cémo los me-
dios electrénicos reconfiguraban la experiencia humana, colapsando el tiempo y el espacio, y crean
un mundo donde la informacién fluye instantaneamente.

El autor plantea que el medio es el mensaje en tanto que la incidencia de un medio en la
sociedad no se puede reducir solo al contenido que transmite, sino las formas y el medio a través
del cual lo hace. Esto nos ayuda a reflexionar sobre como las plataformas digitales hoy moldean
nuestras practicas culturales (también, cdmo nosotros y nosotras las modificamos), mas alla de los
contenidos especificos que circulan por ellas. "Los medios suscitan en nosotros percepciones sen-
soriales de proporciones Unicas. La prolongacion de cualquier sentido modifica nuestra manera de
pensar y de actuar, nuestra manera de percibir el mundo. Cuando esas proporciones cambian, las
personas cambian” (McLuhan y Quentin, 1967, p.7)

En un escenario mediatico actual marcado por la expansidn de la Inteligencia Artificial Gene-
rativa (IAG) en todas las esferas de nuestra vida, Alvaro Liuzzi (2023) afirma que el algoritmo sera el
mensaje ya que "la forma en que los algoritmos seleccionan, generan y presentan contenido tendra
un efecto cada vez mas profundo en la percepcién y comprensién de la informacién”. El concepto
de aldea global cobra ain mas fuerza en tiempos de IAG dada su rapida accesibilidad y descarga, su
capacidad interactiva y sus alcances en la circulacién y distribucién de los contenidos.

Glosario

» Convergencia: proceso que describe los cambios tecnolégicos, culturales, sociales e industriales
de la época, donde los "viejos” y "nuevos” medios de comunicacion convergen, se encuentran,
y los/as usuarios/as adquieren un rol activo en la circulacion de los contenidos.

* Narrativas transmedia: Un tipo de relato donde la historia se despliega a través de miltiples
medios y plataformas, cada medio cuenta una parte de esa historia y los consumidores asumen
un rol activo en ese proceso de expansion y creacion.

Preguntas reflexivas

* ¢En qué practicas mediaticas podes reconocer el concepto de convergencia del que habla Jen-
kins? Pensa en ejemplos concretos de tu vida diaria.

*  ¢Qué significa “el medio es el mensaje”?

* A qué nos referimos cuando planteamos que los contenidos circulan a escala global pero las
apropiaciones son locales? Pensa en un ejemplo.

*  ;Qué caracteristicas debe tener una historia o un relato para ser transmedia?
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Internet: arquitectura y funcionamiento
Por Lic. Romina Irimia

7" BUSCARE N AP
DE LA CIUDAD PARA

VIR TU DleCCIfiN/

ANDATE TU
. BICACION

En el contexto de convergencia comunicacional actual es necesario problematizar el campo de las
tecnologias digitales con el objetivo de comprender su funcionamiento, alcances y limitaciones.
Nos ubicamos -entonces- en el espacio temporal que la investigadora Flavia Costa define como Tec-
noceno. Esto implica reflexionar sobre como el desarrollo tecnolégico a escala global incide en los
procesos sociales, politicos y culturales, considerando a los medios —y a las industrias culturales—
como actores centrales en las transformaciones sociales.

Tal como se aborda en los materiales de la asignatura Modernidades, medios y poder (Ca-
tedra ), la expansién de Internet plantea nuevas preguntas fundamentales: ;Qué es exactamente
Internet? ;Cémo funciona? ¢Es solo una red de cables o también una estructura inmaterial? ;Tiene
duenos? ;Por qué es importante conocer su arquitectura y sus modos de funcionamiento?

Estas preguntas nos invitan a profundizar en la arquitectura de la red, entendida como la
estructura técnica, politica y simbélica que sustenta las formas actuales de produccién, circulacién
y control de la informacion, y que moldea los vinculos entre tecnologias, subjetividades y poder.
Reflexionar sobre los estandares técnicos nos permite reconocer un espacio nuevo y contradictorio
que -desde el campo de la comunicacién- no es siempre abordado. Si bien es complejo nos propo-
nemos la tarea de reconocerlo para comprenderlo.

Refiriéndose al campo de la comunicacidn politica, Jesis Martin-Barbero (1999) dice que“es-
tamos ante una tramposa idealizacién sobre las redes: inmediatez, transparencia, ilusién en torno
a "un proceso sin interpretacion ni jerarquia” donde “se fortalece la creencia en que el individuo
puede comunicarse prescindiendo de todamediacion social, y se acrecienta la desconfianza hacia
cualquier figura de delegacion yrepresentacidn.”Esa idealizacién sobre las redes y su dificultad téc-
nica hacen que prosperen explicacionessimplificadoras. EL problema, dice Zukerfeld (2014), “es que
nos acostumbramos a pensar a Internet como una multiplicidad horizontal, pero no como una es-
tratificacion vertical. (..) Sin embargo, quienes investigamos en estos temas enlas ciencias sociales
dejamos de lado, por mucho tiempo, la elemental cuestién de quelnternet supone un amplio con-
junto de interacciones verticales entre sus componentes. Aunque no tenemos elementos suficientes
para afirmarlo quizas sea interesante pensar si la hegemonia de los discursos inmanentistas y la
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masificacion de las teorias sobre la reticularidad horizontal que vimos (...) no confluyen con cierta
desinformacionpoliticamente interesada en esta concepcién sesgada de Internet.”(p. 89)

Para analizar Internet y conocer cémo funciona proponemos un recorrido técnico donde es
atil dividirla en ndcleos o capas (algunos trabajos la dividen en canastas y enmas capas) a saber:

Infraestructura: los canos

Estandares técnicos: las "cosas” que no pueden faltar para que funcione Internet. Estacapa
es variada y bastante compleja. Es central la idea de intermediarios.

Aplicaciones y Contenidos: es decir, lo que circula en los caios de mas arriba y que son“ad-
ministrados” por los estandares técnicos. Cada capa tiene su complejidad y losabordajes no pueden
ser s6lo locales porque la arquitectura es global.

Como lo explica Natalia Zuazo (2015) la red tiene “duefios” en los distintos niveles que
senecesitan para que funcione: la infraestructura (los cafos, el esqueleto de la bestia, lo vimos en
las notas que se citaron mas arriba), los estandares (su idioma: las reglas y losprotocolos que sigue
la informacién para llegar a destino) y los recursos que intermedianentre los aparatos y las personas
(como piensa: el software, los programas). Cualquier tema sobre regulacion para Internet que desco-
nozca su arquitectura pierde potencialidad. Tal vez por eso, abundan los trabajos sobre contenidos
0 Usos y no tanto sobre economia o regulacién.

Internet es una red distribuida, es decir, no posee un centro Unico que controle o dirija los
flujos de informacion. Esta estructura descentralizada significa que la informacion puede circular
sin pasar por un Unico punto de control. Carlos Cortés (s/f) sefiala que el funcionamiento de Inter-
net se basa en varios principios técnicos, entre los que destaca tres fundamentales: el principio de
extremo a extremo, la conmutacién de paquetes de datos y el modelo de interconexién de Sistema
Abiertos que posibilita que los datos encuentren miltiples caminos posibles para llegar a su desti-
no. En este punto tenemos que considerar que en la practica la circulacion de los datos no siempre
es equitativa: distintos factores como la infraestructura, los intereses comerciales o los algoritmos
influyen en qué informacién se prioriza y cémo se distribuye. A continuacién, veamos los principios
que mencionamos mas arriba:

- EL principio de extremo a extremo (end to end). Es un principio sobre el disefio dela red
donde establece que las funciones de esta se dan en los extremos de esta. Los paquetes de datos
viajan por toda la red fragmentados, y se uniran en los extremos con finalidad de llegar adestino. El
segundo principio que expresa Cortes, se denomina:

- Conmutacién de paquetes de datos. Es el principio que completa el principio anterior. La
conmutacion de paquetes de datos significa que la informacion en un extremo esdividida y llegara
hacia otro extremo dividida. En el extremo final, la informacién se agrupa o vuelve a armar. Esta
operacién se establece a partir de dos protocolosdenominados TCP/IPA: Para que se produzca este
intercambio de informacién intervienen enrutadores o routers. Se encuentran en todos los puntos
de la red y seencargan de recibir los datos y enviarlos a otro enrutador, que repetira la funcién hasta
que los datos lleguen a destino. Estos métodos de comunicacién, segun el autor, se complementan
con un tercer principio:

- EL modelo de interconexion de Sistema Abiertos (Open System Interconnection). Este mo-
delo se divide en capas y el objetivo principal es “estandarizar las funciones deun sistema de co-
municacion desde el cable que entra a nuestra casa hasta el icono que aparece en la pantalla del
computador. EL uso de las capas permite asignar funciones separadas y encadenadas una de otra:
cada capa sirve a la de méas arriba y ésta, a su vez, sirve a la siguiente.” (Cortés, s/f. p. 5)

Como dijimos, los paquetes de datos viajan por la red y alguien debe gestionar dichotrafico.
Los responsables de este trafico son los Proveedores del servicio de Internet (ISP por sus siglas en
inglés) quienes a través de distintos routers pueden visualizar el contenido de los paquetes. Dicha
actividad se denomina inspeccién profunda de paquetes (DPI - deep packet inspection). Es decir, los
proveedores de servicios de Internet (ISP) pueden analizar el contenido de los paquetes que circulan
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por la red. Esta inspeccion les permite identificar, clasificar y gestionar el trafico, lo que incluye la
posibilidad de priorizar ciertos contenidos, acelerar su transmisién o, por el contrario, ralentizarla.

Intermediarios

Existe un acuerdo comun en definir a los ISP (Proveedores del Servicio) como los principales
intermediarios, aunque no los Unicos. El investigador Martin Becerra, establece la cantidadde inter-
mediarios en funcién de cada una de las capas de Internet. Habla de"intermediarios de conectividad,
de edicién, de empaquetado, de distribucion y deexhibicion de contenidos.” (Becerra, 2018) A cada
capa le asigna una cantidad deintermediarios, a continuacion, se presenta un cuadro en funcién de
lo expuesto por el autor.

Tipo de capa Intermediarios
Capa fisica - Propietarios de las redes
Estandares técnicos - Conmutadores de paquetes

- Servidores y nodos
- Fabricantes de software
- Servidores raiz

Aplicaciones y contenidos | - Catalogadores
- Buscadores

Por su parte, Ruiz Gallardo y Lara Galvez (2012) ofrecen otra forma de caracterizar los ser-
vicios de Internet, enfocandose en su funcionalidad. En este sentido, distinguen entre proveedores
de acceso, de transito, de alojamiento y de contenido. Los proveedores de acceso son las empresas
que brindan el servicio, es decir, permiten la conexién del usuario a la red.

Como dice el autor Zukerfeld, en Internet las circulaciones de los flujos de informacién se
encuentran condicionados por la oligopolizaciéon que exhiben las pocas empresas propietarias de
los tendidos submarinosde fibra 6ptica, los backbone continentales y los satélites. Es decir, "Internet
es propiedad de un puhado de empresas capitalistas. Tenemos una curiosa piramide invertida, en
la que la base estafuertemente concentrada y las capas superiores cuentan con una masificacion
mayor.” (2014. P. 94)

La situacién descrita no solo desmitifica la idea de que Internet es un espacio libre, y abier-
to, sino que también pone en tensidn los ideales fundacionales que buscaban crear un entorno sin
contradicciones y con una participacién equitativa para todas las personas. Al igual que los medios
tradicionales, Internet reproduce légicas concentradas, tanto en la propiedad como en la produccién
y circulacién de contenidos. Tal como seiala Garcia Canclini (2019), la estructura en red de Internet
ofrece “recursos antiautoritarios y desjerarquizadores”; sin embargo, su dependencia de instancias
hipercentralizadas de gestion de datos y de gobiernos antidemocraticos entra en contradicciéon con
su potencial liberador del conocimiento, favoreciendo la restauracion y el fortalecimiento de prac-
ticas de dominacioén, prejuicios y control de los conflictos (p. 150). Desde el campo de la comunica-
cién nos proponemos abordar sus aspectos técnicos -que son complejos- para que sean reconocidos
y problematizados y de esta forma utilizar y narrar nuevos paradigmas tecnolégicos construidos
desde el sur global.

Glosario
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Arquitectura de la red: Conjunto de estructuras técnicas, politicas y simbdlicas que susten-
tan la produccién, circulacién y control de la informacién en Internet.

Tecnoceno: Concepto propuesto por Flavia Costa para describir la era actual, caracterizada
por el impacto global de la tecnologia en los procesos sociales, politicos y culturales.

Industria cultural: Sector que abarca medios de comunicacién, entretenimiento y produccién
de contenidos, influyendo en la construccion de subjetividades y discursos sociales.

Estandares técnicos: Conjunto de reglas y protocolos que permiten el funcionamiento de
Internet, asegurando la interoperabilidad entre sistemas y dispositivos.

Infraestructura de Internet: Base fisica de la red, compuesta por cables submarinos, servi-
dores, routers y otros elementos que posibilitan la conectividad global.

Intermediarios de Internet: Actores que facilitan la conexién y circulaciéon de informacién en
la red, incluyendo proveedores de acceso, servidores y plataformas digitales.

Proveedores de servicios de Internet (ISP): Empresas que ofrecen acceso a Internet y gestio-
nan el trafico de datos, pudiendo influir en la velocidad y disponibilidad de contenidos.

Conmutacién de paquetes: Método de transmision de datos en Internet, donde la informa-
cion se divide en pequeiios paquetes que viajan por la red y se reensamblan en el destino.

Principio de extremo a extremo (End-to-End): Modelo de diseio de redes donde las funcio-
nes principales ocurren en los extremos de la comunicacion, sin intervencién de nodos intermedios.

Modelo de interconexion de sistemas abiertos (OSI): Estructura en capas que estandariza las
funciones de comunicacién en Internet, facilitando la interoperabilidad entre dispositivos y redes.

Inspeccién profunda de paquetes (DPI): Técnica utilizada por los ISP para analizar el conte-
nido de los paquetes de datos, permitiendo la clasificacion y gestion del trafico en la red.

Neutralidad de la red: Principio que defiende el acceso equitativo a Internet, evitando que
los proveedores prioricen ciertos contenidos o servicios sobre otros.

Oligopolizacion de Internet: Concentracion del control de la infraestructura y servicios de
Internet en pocas empresas, afectando la diversidad y accesibilidad de la informacién.

Reticularidad horizontal: Visi6n de Internet como una red descentralizada y democrética, en
contraste con su estructura vertical y jerarquica en términos de propiedad y control.

Algoritmos de distribucién: Sistemas que determinan qué informacién se prioriza y como se
presenta en plataformas digitales, influyendo en el acceso y visibilidad de contenidos.

Preguntas Reflexivas
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¢Conocias sobre el funcionamiento de Internet?

¢Como influye la estructura técnica de Internet en el acceso a la informacion?

Te proponemos navegar el mapa de cables submarinos para reconocer los ubicados en Amé-
rica del Sur

https://www.submarinecablemap.com/

https://submarine-cable-map-2024.telegeography.com/

https://www.infobae.com/2014/10/13/1601116-el-cable-que-las-toninas-conecta-in-
ternet-toda-la-argentina/

Para escuchar cuando tengas un ratito

La Mar en Coche. (2022, 28 de octubre). #44 Flavia Costa [Episodio de podcast]. Spotify.
https://open.spotify.com/episode/3CE2nAiz4pcKXren9eBTXl

Anaconda con memoria. Anaconda #43 - Escrache permanente [Episodio de pédcast de

audio]. En Anaconda con memoria. Spotify. https://open.spotify.com/episode/2M7Z7j310hwZNi-
DA5119aZP
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