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Introduccion

La presente obra constituye el resultado de mas de 15 afios de tradicidén y discusién acerca
del dictado de Economia del Turismo | en la Universidad Nacional de La Plata, y tiene
precedentes aun anteriores a la creacion de la Licenciatura en Turismo en dicha universidad,
cuando diversos centros regionales y Municipios de la Provincia de Buenos Aires, comenzaban
a dictar carreras en turismo con la presencia de profesores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la U.N.L.P. En consecuencia, el libro se reconoce, en parte, como la necesidad
de apropiacion de dichos antecedentes para el aprovechamiento de los lectores.

El titulo Economia del turismo desde el comportamiento de los agentes circunscribe
claramente el enfoque del presente libro, con el objetivo de brindar de manera concisa el enfoque
y el contenido de la obra.

En primer lugar, la experiencia de las discusiones acerca de la elaboracion del Plan de Estudio
de la Licenciatura en Turismo permitié centrar la atencion en lo que se requeria al inicio de la
carrera para que los estudiantes lograran hacerse de las herramientas para articular con el resto
de la licenciatura. De tal forma, el enfoque desde el comportamiento de los agentes permite
introducir el razonamiento econémico de los agentes, como integrantes de un sistema de
interacciones individuales guiadas por la busqueda de la satisfaccion de necesidades y/o la
maximizacion de beneficios dentro del circuito econémico. De ahi que se subtitule, para el caso
de que el lector conociera la diferenciacion entre micro y macroeconomia, “ENFOQUE
MICROECONOMICO”. Pero a su vez, “... DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS
AGENTES?”, pretende dejar en claro que se diferencia de la gran parte de los libros de texto de
microeconomia en que el enfoque principal, no es el funcionamiento de cada uno de los
mercados de bienes y de factores, sino la integracion del razonamiento de econdémico de los
agentes que intervienen simultaneamente en ambos mercados, ya sean familias como
demandantes de bienes y oferentes de factores productivos, o empresas en su viceversa. Tanto
el enfoque vy la situacion de la materia dentro del plan de estudio hacen innecesario realizar el
cierre tradicional de esta materia a través de la conjuncién de las respuestas del “; Qué producir?,
¢,cémo producir? y ¢ para quién producir?” de forma conjunta desde el enfoque de mercados en
equilibrio general. No obstante, dichas preguntas y respuestas seran tratadas desde el enfoque
del comportamiento a lo largo de la obra.

En segundo lugar, también la experiencia de la catedra en los intercambios académicos y
cientificos, dentro y fuera de la facultad, fue supliendo vacios en algunos aspectos claves para
la formalizacién del razonamiento econémico de turistas y empresarios en el turismo que no se
encontraban disponibles de manera sistematizada dentro de los libros de texto tradicionales. En
tal sentido, la presente obra es efectivamente un aporte cientifico, académico y didactico de

“ECONOMIA DEL TURISMO I” en el que se abordan y desarrollan nuevos elementos en la
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comprension de las elecciones del turista y de los empresarios ante particularidades inherentes
a la actividad turistica.

De tal forma, el libro se compone del aporte y la experiencia de la catedra de Economia del
Turismo |, actual y la de sus origenes, a través de la presentacion de diversos capitulos escritos
por sus integrantes, que se articulan para la comprension de los aspectos econdmicos del
comportamiento de los agentes en el turismo y que se presenta en cuatro partes.

La primera parte, trata los conceptos iniciales de la economia como ciencia y su desarrollo
hasta permitir entender el comportamiento econémico de los individuos dentro del sistema
econdmico general. De tal forma, los capitulos 1 a 3 introducen los elementos necesarios para
comprender la teoria econdémica, y los conceptos de demanda, oferta y equilibrio de los
mercados, con aplicaciones en aspectos particulares de la economia del turismo. A lo largo de
estos capitulos se conforma la respuesta a la pregunta de “; Qué producir?”

En una segunda parte, se desarrolla El Comportamiento de Las Familias, donde, a lo largo
de los capitulos 4 a 7, se desarrollan los fundamentos de la demanda desde la teoria del
comportamiento del consumidor, la determinacion del presupuesto y el tiempo asignado a
turismo desde la eleccion racional entre consumo y ocio en la asignacién de la dotacion total de
tiempo existente, con la respectiva aparicion de la oferta del mercado de factores (trabajo, capital,
capital humano, capacidad empresarial y recursos naturales) como resultado de su aplicacion en
el tiempo. Finalmente, se desarrolla la eleccién racional del turista en el espacio para la opcion
de destino sobre la base de las restricciones multiples desarrolladas hasta aqui de dotacién de
tiempo y presupuesto asignado a turismo. Asi, se abarcan los aspectos de mayor relevancia en
el turismo desde las familias en la economia del turismo y que tienen que ver con las preguntas
del “4 Cuando producir?” y del “4 Dénde producir?” que complementa el usualmente desarrollado
“¢,Qué producir?” de la microeconomia no especializada en turismo.

La tercera parte, se ocupa de El Comportamiento de Las Empresas, y atiende la pregunta del
“¢,Como producir?” a través de la teoria de la produccion y los costos del capitulo 8, respondiendo
también respecto de “; Cuanto producir?” dentro del desarrollo de las distintas percepciones que
tiene el empresario en las diversas estructuras de mercado en las que se encuentre, dentro de
los capitulos 9 a 11. Dentro de esta parte, se trata la demanda de factores resultante de la
percepcion del valor que representa para si mismo cada unidad adicional puesta en el mercado
como resultado de la produccién por cada factor adicional contratado, senalando las diversas
situaciones de contratacion por la empresa para las estructuras de mercado que resultan
didacticamente mas utiles.

Finalmente, la cuarta parte del libro, desarrolla dos aspectos particularmente mencionados
dentro de la bibliografia de economia del turismo. Se trata de la existencia de Estacionalidad
(capitulo 12) y de Externalidades (capitulo 13). El objetivo es poder tratarlos desde el enfoque
microecondmico para explicar los problemas ocasionados en los sectores turisticos en presencia

de tales fendmenos y las posibles soluciones desde la intervencion del Estado.
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Tanto los autores como los coordinadores del presente libro, esperamos que las
contribuciones originales en el enfoque y en el contenido representen un aporte a la compresién
de la “ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES”.
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CAPITULO 1
La economia como ciencia. Elementos

Omar Velasco, Ramiro Ruiz del Castillo y Agustina Romero

1.1 Teoria econémica. Microeconomia y macroeconomia.

Economia aplicada: la economia del Turismo

La palabra economia en el lenguaje castellano de uso corriente tiene varias acepciones: se
utiliza como sinénimo de ahorro (hacer economia), también para referirse a la actividad
especifica de un pais (la economia argentina) o para designar una ciencia social (la ciencia
econdmica) y es en este sentido que vamos a utilizar el término.

La ciencia econdmica se ha definido de varias maneras que podemos sintetizar en dos
criterios, el primero de caracter descriptivo se refiere al estudio de las leyes que rigen las
actividades de produccion, distribucién y consumo, y el segundo de caracter operativo: que la
circunscribe a las leyes que estudian la actividad humana en el marco social, destinada a la
satisfaccion de necesidades (o fines) multiples mediante recursos escasos.

El pensamiento econdmico se ha expresado de distintas formas. La “teoria econdmica” tiene
como objeto conocer la realidad econdmica, mientras que la “doctrina” tiende a la apreciacion de
esa realidad en funcién de un criterio superior, generalmente moral, al que desea acercarla. La
teoria surge de la verdad, la doctrina de un ideal, la teoria observa lo que es y comprueba lo que
se ha hecho; la doctrina proclama lo que debe ser y dicta lo que debe hacerse, la teoria es neutral
mientras que la doctrina es parcial. La teoria examina para conocer sus funciones, sus
mecanismos y sus leyes, el doctrinario para mejorar, la teoria es especulativa y la doctrina
normativa.

En esta parte introductoria trataremos de incorporar elementos para el conocimiento de la
ciencia econdmica y orientar a la interpretacion del lenguaje. El texto esta expresado en
castellano, pero el significado de las palabras es necesario especificarlo pues su interpretacion
difiere del uso comun de las mismas. Por ejemplo, en una de las definiciones méas aceptadas de

la teoria econdmica encontramos “necesidades”, “bienes

escasos” y ofras cuya interpretacion
vulgar es dramatica y hasta catastrofica. Es muy comun escuchar “fulano esta pasando
necesidades...” para indicar una situaciéon en extremo perjudicial. Para nosotros “necesidades”
son sensaciones de carencia de algo deseado, “bienes” son los elementos materiales o
inmateriales con que se satisfacen las necesidades; “escaso” es lo que existe en cantidades

limitadas: no hay de todo, para todos, en todo momento.
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No se trata de definiciones estrictas, sino de aclaraciones del sentido en el que tienen que
interpretarse. Ademas, incorporaremos, como anexos, la interpretacion de algunas expresiones
usuales en la materia, que no corresponden a las versiones del lenguaje comun.

En esta seccién se hace un breve resumen de la evolucién del pensamiento econémico; el
meétodo de construccion de las teorias y su aplicacion, asi como de la importancia de su insercion
en los sistemas econémicos. Se consideré necesaria la descripcion de los circuitos de relaciones
entre los integrantes del proceso de produccion y distribucién, asi como la construccion de
“agregados”, variables que presentan un comportamiento global, relativamente independiente de

las decisiones de los componentes.

1.1.1. Sintesis de la evolucién del pensamiento econémico

Cuando se quiere hacer una revision del pensamiento econémico a lo largo de los 2500 afos
de civilizacion, debemos considerar si es historia de “las doctrinas econdémicas” de las “teorias
econdmicas”, del “analisis econdmico”, de la “economia politica”. Ya desde el nombre debemos
necesitar mas precision.

El pensamiento econdémico incluye todas las especulaciones y explicaciones sobre la
actividad y por lo tanto existié desde la aparicién del ser humano en sociedad y se refleja en los
registros sobre el mismo. Se encuentran conceptos sobre economia en los antiguos libros
religiosos como el Cédigo de Hammurabi, el Antiguo Testamento y otros, en los cuales estos
temas no eran de importancia particular. Predominaban los “principios éticos”; proteccion de
desfavorecidos (ancianos, viudas y huérfanos), calificacion de actividades, generalmente criticas
a los beneficios del comercio y el préstamo a interés, etc. Como el alfabetismo era incipiente, las
doctrinas se difundian por transmisién oral y lo mas conveniente eran los versos, como ejemplo
en el poema "Los trabajos y los dias”, de Hesiodo, se dan las pautas de administracion
agropecuaria. Esta etapa del pensamiento se conoce como la economia como ética, perdido
entre la globalidad de la filosofia. No obstante, también hubo aportes tedricos en cuanto a lo que
posteriormente seria la “teoria del valor”, Socrates destacé la importancia del sujeto valorante,
observando que en distintas regiones daban valor a determinados objetos que eran
menospreciados por los griegos y menos valor al oro, mientras que Aristoteles sostenia que el
valor estaba en la esencia de las cosas y el hombre solo lo descubre. Este autor desarroll6 la
“crematistica”: ciencia de enriquecimiento de los pueblos (hoy llamariamos “crecimiento
econdmico”) donde considerd la “natural” que era fortalecimiento fisico e intelectual de los
habitantes, hacer la guerra y lograr que los esclavos trabajen para los griegos y dejaba para los
pueblos inferiores, la “crematistica no natural”: a través del comercio y la industria. No
predominaba la existencia del trabajo contratado, sino que las tareas se realizaban a través de

esclavos, ya sea de las artesanias y del campo, como asi también del hogar?.

' La palabra “economia” proviene del griego “oikos” (administracion) y “nomos” (hogar), es decir la administracion de la
casa.
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Como puede observarse, desde el principio, el pensamiento econémico, tuvo dos facetas: por
un lado, la descripcidn y explicacion de los principios y leyes que rigen el funcionamiento de la
actividad econémica, que hoy llamamos la “teoria econémica” desprovista de juicios de valor y
siendo lo mas objetiva posible ES o SER, mientras que, por otra parte, se trata de decir cémo
DEBE SER, en base a principios éticos, morales o de posibilidades, en lo que son las “doctrinas
econdémicas”. Ambos enfoques dan base a la “politica econdémica” que trata el COMO debe
hacerse, en base a los conocimientos de la realidad que brinda la teoria y con los objetivos que
propone la doctrina.

La “teoria econémica” tiene como objeto conocer la realidad econémica, surge de la verdad,
es neutral, es especulativa, examina para conocer sus funciones, sus mecanismos y sus leyes,
La “doctrina” tiende a la apreciacion de esa realidad en funcion de un criterio superior,
generalmente moral, al que desea acercarla, es normativa, es parcial, en busca de un ideal,
proclama lo que deberia ser y dicta lo que debe hacerse para mejorar.

Algunos autores diferencian la “economia politica” referida a lo global o nacional, de la
“economia de empresa”, hoy llamada “teoria de la firma” destinada a las unidades de decision.

Se hace teoria general cuando se destacan los principios aplicables a distintos casos;
mientras que cuando se analizan casos especificos 0 con caracteristicas particulares, se trata
de economia aplicada, como el caso de la economia del turismo. En todos se utilizan los mismos
principios y se busca la mejor explicacion del funcionamiento de la realidad econémica.

La Microeconomia estudia el funcionamiento del conjunto del sistema partiendo del anélisis
de la conducta de las unidades y por agregaciéon del conjunto global, mientras que la
Macroeconomia lo hace a partir de los agregados econémicos, como entidades independientes.
La Microeconomia trata la formacion de los precios y cédmo éstos determinan la asignaciéon de
los recursos a las distintas actividades y la distribucion del producto generado, entre los
propietarios de los factores participantes, mientras que la Macroeconomia, trata la formacion del
ingreso nacional, los niveles de ocupacion de los factores (principalmente el trabajo), la
estabilidad de precios y el crecimiento de la economia global del sistema.

La evolucion del pensamiento econdmico, desde los textos religiosos y la concepcién
helénica, se encuadra en la filosofia, continla en la dominaciéon romana, con escasos aportes,
principalmente de los denominados “agrénomos” por su particular interés en la economia
agricola y su forma de explotacion, siendo el principal aporte de esta etapa el “derecho romano”
que es la base de nuestras actuales instituciones juridicas. Posteriormente fue predominante la
escolastica, la doctrina de la Iglesia, preocupada por la justicia, desarrollando principios sobre el
justo precio y salario, las actividades comerciales y financieras, criticando el agio y la usura.
Estaban orientados a buscar los principios de una conducta econémica de acuerdo con un orden
natural con precios y salarios justos, con armonia de intereses entre los participantes. Esta es
una etapa de filosofia econémica, enfocada en la_ética y desarrollada por fil6sofos. Esta etapa
de economia como parte de la filosofia se mantiene hasta mediados del siglo XV (1470).

La siguiente etapa se orienta principalmente a la economia como politica desarrollada por

grandes hombres de negocios y viajeros, prescinde de los principios éticos o morales como fines
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y rescata el animo de lucro como motor de la economia. Su objetivo es engrandecer al “principe”
encarnando a los paises recientemente establecidos, la defensa nacional necesita recursos y
por lo tanto se daban normas de politica para aumentar la riqueza y el poder. Coincide con un
periodo denominada Mercantilismo. En una primera etapa llamada “bullionismo” (bullion =
lingote) asociaban la riqueza con la acumulacién de oro y propugnaban el superavit comercial.
Observaron que el aumento de la cantidad de oro generaba aumento de los precios internos lo
que llevaba a revertir el sentido del comercio y generaba déficit comercial. Esto dio origen a una
segunda etapa de Mercantilismo que promovié el aumento de valor de los bienes por el trabajo
nacional, prohibiendo la exportacién de productos primarios e impidiendo la emigracion de
trabajadores especializados, entre otras medidas proteccionistas. No era necesario el superavit
comercial, sino importar materias primas y exportar trabajo incorporado a los bienes exportados.
Del predominio de la actividad rural se pas6 a dar mas importancia a la industria y comercio,
tanto exterior como interior. No hubo una escuela de pensamiento Unica; en Espafa se
estudiaron prioritariamente temas monetarios, en la angloholandesa, los referentes al comercio,
en Francia a la transformacion industrial, en Alemania (la cameralistica) a los problemas fiscales
o del tesoro del principe. No fueron aportes tedricos relacionados sino reflexiones y analisis
tedricos destinados al logro del fin politico principal. Esta etapa se mantuvo hasta mediados del
siglo XVIII (1750).

A partir de los escritos claves de Cantillon (1731-1734), los fisiocratas: escuela de
pensamiento francesa, en la cual Quesnay en su Tableau Economique (1758) realiza el primer
modelo cientifico que intenta explicar el funcionamiento del sistema econémico y sirve de base
para los actuales estudios de contabilidad nacional, y Adam Smith (1776) “La riqueza de las
Naciones” donde desarrolla con método cientifico, el analisis de todos los problemas econémicos
de su época; dieron lugar al periodo de la escuela “clasica” y con sus seguidores construyeron
una teoria sobre la base del “valor objetivo” y siguiendo método deductivo dieron fundamento a
una doctrina liberal. Como contrapartida surgieron concepciones criticas, tanto en lo
metodoldgico por exceso de aplicacion del deductivo abstracto y a favor del inductivo historico;
como en lo ideolégico, donde se destaca el marxismo, propugnando una economia con direccion
central y contra la propiedad privada de los bienes de produccion o de capital, que deben ser de
propiedad colectiva. Hubo aportes intermedios considerados escuela solidarista, donde debemos
destacar la doctrina social de la Iglesia, defendiendo la funcién social de la propiedad. Estos
aportes ideolégicos no consiguieron generar un sustento tedrico general hasta nuestros dias.
Esta etapa fundacional para la ciencia econdémica se caracteriza como de la “economia politica”
y se considera que abarca hasta 1870.

En esta fecha coinciden publicaciones importantes de Jevons en Inglaterra, Menger en Austria
y Walras en Francia, que recogen los aportes de Gossen respecto a la teoria subjetiva del valor
y, la incorporan a los desarrollos clasicos e incorporan el andlisis marginal; generando la teoria
neoclasica. Esta limita su accién al analisis frio y neutral de la actividad econémica desligandola
de la ideologia. Intenta separar los estudios de teoria de los de politica econémica, para lograr

un mayor avance en ambos planos. Se destaca la incorporacién del analisis marginal como base
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de las decisiones y los estudios sobre el equilibrio parcial. La crisis financiera de 1930 planteé la
falta de practicidad de la teoria existente para aplicar una politica destinada a superar los graves
problemas creados, asi surgié J:M: Keynes que realizé fundamentales aportes tedricos para una
politica global de corto plazo. Los textos previos tenian un desarrollo en base al equilibrio y en
capitulos finales analizaban la economia internacional (espacial) y los ciclos econdémicos
(temporal) con metodologias distintas a la del cuerpo general del texto. Con estos capitulos y los
aportes de Keynes se dio origen a la Macroeconomia, que da menor importancia a la teoria de
los precios y se concentra en el ingreso nacional. Esto permitié superar el enfoque estatico y
puntual de la teoria, agregando la “dinamica econdémica” que estudia el crecimiento y las
variaciones coyunturales y la “economia espacial’ que permite incorporar los efectos del sistema
econdmico especifico geograficamente determinado. Asi llegamos a la etapa de la “ciencia
econdmica integrada” hasta nuestros dias.

El pensamiento econdmico, se encuentra en un principio incorporado en la religiosidad y la
filosofia, propugnando un orden natural tendiente al logro de la justicia y armonia de intereses;
es desarrollada por fildsofos y escolasticos, ocupa los primeros 2000 afios hasta fines del siglo
XV. A partir de 1470 cambia la éptica y se dedica a los problemas practicos, la actividad lucrativa
se considera una virtud y la riqueza un objetivo, el Mercantilismo se desarrolla en forma
independiente por los autores que son hombres de negocio, viajeros y altos funcionarios, sin
conexion entre ellos, pero con un objetivo comun: dar las pautas para el enriquecimiento
nacional. Destacan hasta mediados del siglo XVIIl. Desde esa fecha, ya se comienza a buscar
las leyes de funcionamiento de la economia y se construye una teoria explicativa, basada en el
valor objetivo y con un método deductivo, que fundamenta una doctrina liberal, predomina hasta
fines del siglo XIX.

Como respuesta a esta utilizacion del método deductivo surgio la llamada “escuela histérica”
que, en su extremo proponia la descripcion detallada de los casos, sin sacar teorias generales,
aplicables a todos. Dada la importante incidencia de las condiciones externas para los resultados
de las previsiones tedricas, se profundizé en el estudio de los “sistemas econdmicos” que
describen el dmbito y las caracteristicas determinantes de las variables que inciden en la
aplicacién de las teorias.

En el siglo XX se consolida la ciencia econémica como teoria integrada, desplazando el
interés doctrinario hacia el estudio de la politica; incorpora los aportes del valor subjetivo, el
analisis marginal y el estudio de la conducta, tanto para la teoria de la firma como para la
economia politica y el equilibrio general, en base a la teoria de los precios. Con los aportes de
Keynes, a partir de 1936 y los provenientes de la economia internacional y del estudio de los
ciclos econémicos, se crea el enfoque macroeconémico, totalmente diverso del equilibrio de
precios, sino a través del ingreso y las variables agregadas, sin tener en cuenta la composicion
interna de las variables. Es un cambio en el método de analisis mas adecuado para fundamentar
las decisiones de corto plazo. A su vez facilita la apertura del enfoque puntual hacia las variantes

espacial y temporal, dando mayor realismo a los aportes cientificos.
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Hoy la economia se estudia desde dos puntos de vista: partiendo de las conductas de las
unidades econdmicas la Microeconomia que estudia la formacion de los precios y como éstos
determinan la asignacion de recursos y la distribucion del ingreso. Por otra parte la
Macroeconomia, que a través de variables agregadas trata la formacion del ingreso nacional, el
nivel de ocupacion y la estabilidad. Ambas analizan el equilibrio de la economia global, pero con
enfoques diferentes.

El presente texto se concentrara en el desarrollo de la teoria econémica, con un enfoque
microeconoémico, explicando la formacién de los precios de los bienes y factores, como, a través
de ellos se asignan los recursos a las distintas actividades y se distribuye el ingreso generado,
entre los factores que participan del proceso productivo. Con una observacién especial a la
economia del turismo, destacando el efecto que producen las particularidades que caracterizan
esta actividad. Las particularidades reconocidas de la actividad turistica que la distinguen de las
de otros sectores de la economia y justifican su analisis especializado son: la demanda turistica
es integral, ya que el demandante (turista) traslada consigo todo el conjunto de sus necesidades;
la oferta turistica se ofrece “in situ”, el turista debe concurrir al lugar donde se presenta la oferta;
es intensivo en bienes publicos, gran parte de los atractivos turisticos y sus formas de acceso
son libres. También se agrega que la oferta es exportadora, es intensivo en mano de obra e
implica importantes inversiones en infraestructura y en inmuebles, pero entendemos que estas

caracteristicas son compartidas con otras actividades.

1.1.2. Construccion de la Teoria

En la actualidad cientifica predomina el método hipotético deductivo, donde se plantean
hipotesis, se sacan conclusiones y éstas se verifican con la contrastacién de los hechos la
circunscribe a las leyes que estudian la actividad humana en el marco social, destinada a la
satisfaccion de necesidades (o fines) multiples mediante recursos escasos.

La idea de LEY en el sentido cientifico se refiere a regularidades entre hechos o variables
significativas, es decir que las relaciones que postula una LEY se repetiran siempre que se
mantengan las condiciones que se establecen como hipétesis o supuestos previstos en la misma.
El conjunto coherente de leyes coordinado légicamente constituye una teoria o modelo.

La finalidad de la economia, como de todas las ciencias, es comprender y explicar el
funcionamiento del mundo real, encontrar la “verdad”, pero ademas debe poder “predecir”
acontecimientos. La prediccion cientifica se basa en que si se dan ciertas condiciones previas
(supuestos) pueden determinarse los resultados. El estudio de la economia como ciencia se basa
en la construccion de MODELQOS, que son esquemas simplificados del funcionamiento de la
actividad econdmica que permiten su explicacion, en base a la seleccion de los aspectos mas
relevantes (desde el punto de vista del analista) y las relaciones que existen entre ellos.

El proceso de construccion de teorias 0 modelos econémicos, parte de la observacion de los
hechos econémicos y aisla mediante la ABSTRACCION los elementos que se repiten en muchas

observaciones, a los que se IDENTIFICA en forma precisa y de tal forma se establecen los
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TERMINOS o CATEGORIAS que van a formar la base del lenguaje de la ciencia (p.ej. precio,
dinero, oferta, demanda, etc.).

El cuerpo de la teoria se constituye de las relaciones entre las categorias o términos empiricos
o tedricos. Desde las mas elementales llamadas generalizaciones inmediatas, que relacionan
hechos observables (también llamadas leyes empiricas) y pueden ser realizadas por un
observador atento ante un fenédmeno repetitivo (por ejemplo, después de fuertes lluvias, el precio
de la hacienda sube). Este tipo de afirmaciones muy simples permite la verificacion a través de
la observacion directa, pero carece de la posibilidad de extender las conclusiones a otros casos,
debido a que no explicita las razones del fendmeno observado, es decir no EXPLICA la conexion
entre los hechos.

La pregunta siguiente es POR QUE se da ese fenémeno repetitivo. En el ejemplo presentado
se puede argumentar que “las dificultades de transporte causadas por las lluvias impiden el
acceso de hacienda a los mercados y dado que las necesidades de consumo no tienen por qué
disminuir, se produce desabastecimiento de carne y la puja entre los compradores hace subir los
precios”. Hemos avanzado en el proceso de abstracciéon y podemos aislar conceptos como
“oferta”, en este caso la cantidad de hacienda que llega al mercado en un periodo determinado
para su venta, y “demanda”, las cantidades que desean adquirir los compradores en el mismo
periodo.

Podemos seguir generalizando la observacién por abstraccion y expresarla como “siempre
que disminuye la oferta, manteniéndose constante la demanda, el precio sube”, que de esta
manera toman la forma de relacién general o LEY. Esta expresion no se limita al caso observado,
sino que se plantea para todos los casos en que se disminuya la oferta manteniéndose constante
la demanda (para cualquier bien o factor, en cualquier momento o lugar) lo que nos invita a
verificarlo en distintos casos y si no encontramos un caso que lo refute (no se cumpla) se
considera una Ley.

Con estos pocos elementos, precio, oferta, demanda, podemos considerar distintas
combinaciones de aumentos y disminuciones, individuales o combinadas en distintas
proporciones de la oferta y la demanda (variables independientes) y deducir los efectos sobre el
precio (variable dependiente). Para ello no necesitamos contar con la observacion de todos los
casos para cada conclusién, sino que podemos obtenerlo por DEDUCCION a partir de los
principios légicos, de esa forma obtenemos “Leyes Tedricas” cuyo conjunto compone una teoria
0 modelo.

Hemos avanzado en el proceso de abstraccién y obtenido teorias, basandonos en la
aplicacion de principios légicos a conclusiones o “verdades” aceptadas, ampliando el campo de
aplicacion de la observacion original. Si nos retrotraemos al ejemplo, podemos encontrarnos en
una situacion en la que, una vez superados los problemas de transporte, que presuntamente
eran la causa de la disminucién de oferta, los productores deciden no aumentar la misma. Ante
la indagacion sobre el tema, se observa que “las lluvias incrementaron el volumen de las pasturas
con que se alimenta el ganado, por lo que los productores mantienen el mismo en los campos

de forma que aumenten de peso y asi obtener mayores ingresos en las ventas posteriores”. Esto
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nos lleva a interiorizarnos en la conducta de los agentes econdémicos (en este caso los
productores,) y observamos que dicha conducta no es de tipo “tradicional” (repetir siempre la
misma actitud), sino que se basa en el calculo sobre lo que es mas conveniente en cada caso.
A esta conducta RACIONAL tendiente a lograr un maximo en sus objetivos (en este caso el
ingreso de los productores), se le llama CONDUCTA OPTIMIZADORA y constituye la
HIPOTESIS BASICA de los modelos o teorias microeconémicos, es decir que se encuentra
incorporada en forma explicita o implicita en todas las teorias.

Asi las teorias surgen de la observacién de los hechos y, a través de la abstraccion
generalizadora, amplian su campo de aplicacion a fendmenos muy poco relacionados
directamente con las observaciones originales, pero a la vez todas estan sustentadas en las
hipotesis basicas. Al alejarse cada vez mas de los hechos observables, las teorias obtenidas por
el proceso deductivo generan dudas sobre su aplicabilidad, por lo que hay que someterlas al
proceso de verificacion, mediante la contrastacion con hechos observables. Para ello hay que
idear experimentos en los cuales se realice la concretizaciéon de las teorias, incorporando a los
mismos, datos (valores, fechas, lugares, etc...) que permitan comparar lo que predice la teoria,
con la observacion de los hechos reales. A mayor grado de generalizacién de la teoria, se hace
mas dificultoso idear experimentos de verificacion y se hace necesaria la incorporacion de
hipotesis auxiliares o hipétesis de trabajo o “supuestos” de la teoria, que son afirmaciones que
se adoptan sin necesidad de demostracion, para acotar el experimento a observaciones posibles
y a su vez, determinan las condiciones en que seran validas las conclusiones de la teoria.

Si los resultados son acordes a lo previsto por la teoria, se dice que se ha “confirmado” la
misma. Esto quiere decir que podemos seguir utilizandola, ya que no ha sido negada su
afirmacién en la contrastacion con los hechos. En cambio, si no se cumple lo previsto por la teoria
y no hay errores en el procedimiento légico, en los datos u otros elementos propios del
experimento, se dice que la teoria se ha “disconfirmado”, lo que debe interpretarse como que la
misma “no es aplicable al caso considerado”. Esto obliga a explicar dicho caso y formular nuevas
hipétesis que sean congruentes. De esta forma se van agregando nuevas teorias que
complementan las anteriores y generan la ampliaciéon del campo tedrico general.

En algunas oportunidades se producen cambios muy profundos, como en el caso de la
llamada Revoluciéon Keynesiana, donde algunos autores pretendieron hablar de la Nueva
Economia, que refutaba las teorias preexistentes. Posteriormente se considerd que las nuevas
teorias eran aplicables a algunos casos y eran complementarias a las anteriores constituyendo
conjuntamente la teoria econdémica actual. Cuando se cuestionan las Hipétesis Basicas, como
en el caso de la teoria Marxista, se produce un nuevo cuerpo de teoria, que en este caso genera
criterios alternativos de analisis y conclusiones diferentes en los casos en que pueden aplicarse
ambas teorias.

Modelos. La nocién de “modelo” también se utiliza para aplicar, por analogia, los
conocimientos de una ciencia, en cuanto a relaciones entre elementos de una estructura
conocida, a otras estructuras que se consideran “isomoérficas” (que tienen igual forma),

independientemente que los contenidos sustanciales sean diferentes. Los casos clasicos son los
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“modelos a escala” como los mapas o maquetas, cuyos elementos guardan entre si (bajo ciertas
hipoétesis previamente especificadas) relaciones y proporciones equivalentes al fendmeno que
se trata de explicar, de forma simplificada, para permitir una comprension global de dicho
fenémeno. El caso de la interpretacion algebraica de la geometria permite expresar mediante
férmulas las caracteristicas de las formas geométricas y asi desarrollar un conocimiento mas
profundo de las mismas a través de operaciones algebraicas de mayor capacidad de operacion.

El nacimiento de la economia como ciencia, cuenta en sus origenes con un caso interesante
de modelo de esas caracteristicas. El “Tableau Economique” del economista francés Francois
Quesnay (primera version de 1759 y posterior de 1766) trata de describir la circulacion de la
“riqueza” (hoy llamariamos del ingreso) entre las distintas “clases” (sectores) participantes en el
proceso productivo. Independientemente del valor cognoscitivo y metodolégico del instrumento
analitico, que con variantes y perfeccionamientos aun perdura, lo que queremos destacar aqui
es su caracteristica de “modelo”. Quesnay era de profesion médico (aunque su perdurable fama
la logra como economista) y poco tiempo antes de la creacion del Tableau, se habia descubierto
la funcion de la circulacion de la sangre; asi el autor menciona que “la riqueza circula entre los
distintos agentes del cuerpo social en la misma forma que lo hace la sangre, que da vida a los
organos del cuerpo humano por los que transcurre”. Podemos observar cémo los conocimientos
de una ciencia biologica permitieron o inspiraron la creacion de un instrumento analitico
fundamental en la ciencia econdmica.

El nacimiento de la economia como ciencia positiva, se sitia entre la publicacién del Tableau
y la del “Ensayo sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones” de Adam Smith en
1776, quien utiliza el método analitico y habia estudiado con los fisidcratas en sus viajes.

La relativa juventud de la ciencia econdmica en relacién con otras como la biologia o la fisica
hace que el lenguaje de nuestra ciencia se haya nutrido en sus origenes de conceptos .extraidos

de las ciencias conocidas, ademas de la filosofia y la matematica.

1.1.21. Equilibrio y Fuerzas

El concepto de “equilibrio” que es fundamental en el desarrollo de la economia como ciencia
y es el que principalmente destaca lo “positivo” de lo “normativo”, es extraido particularmente de
la fisica newtoniana. Se refiere a una situacioén tal en la que existen “fuerzas” de sentido contrario
y de igual magnitud, que hacen que un elemento afectado por las mismas no modifique su
situacion, mientras no se modifique la relacion entre las fuerzas determinantes.

Son conocidas las fuerzas de la fisica, las cuales tienden a mover en un determinado sentido
y forma los elementos sobre los que se aplica, por su estudio en la escuela media, y por tratarse
de elementos naturales que en sus versiones mas simples pueden observarse
experimentalmente. En cambio, las “fuerzas econémicas” dependen de las conductas del hombre
actuando en sociedad y reflejan sus preferencias, deseos y posibilidades, asi como la funcion

que ocupan en el proceso econdmico-social.
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Para describir estas fuerzas, ademas de la hipotesis de “conducta optimizadora”, debemos
utilizar la nocién de costo alternativo o “costo de oportunidad”. Dado que la economia analiza las
decisiones racionales, siempre se presentan alternativas, entre las cuales se toma la decision,
por lo que al elegir una de las posibilidades necesariamente se estan desechando todas las
demas. Sitodas las posibilidades las podemos “valorizar’ (sea en forma cuantitativa o cualitativa),
el costo de la eleccion sera el “valor” de la mejor posibilidad entre las no elegidas, es decir lo que
perdemos de hacer al haber elegido una de las posibilidades. Cuando se decide estudiar una
carrera, el costo alternativo lo constituiria el ingreso que se pierde por no trabajar en el periodo
de estudio o el ocio (diversiones) al que hay que renunciar para poder dedicarse al estudio. Cada
persona, de acuerdo con sus preferencias y posibilidades, considerara cual es la de mayor valor
y ese sera el costo de oportunidad que corresponde asignar a la decision de estudiar. Los
beneficios para asignar a la decision pueden ser: los mayores ingresos que se espera obtener
en base a la preparacién que le brinda el estudio y/o la satisfaccién por obtener mayores
conocimientos, prestigio etc. Aunque no se lo haya planteado explicitamente, esa es la
naturaleza del calculo que se encuentra detras de la decisiéon. Cuando cambian las condiciones
sobre las que se basa tal decisién, como una mayor dificultad en el estudio que la prevista,
oportunidades de trabajo mejores, compromisos inesperados, etc., puede cambiar la decisién ya
que el “costo de oportunidad” superara los beneficios esperados. Continuamente estamos
realizando, aunque no lo hagamos en forma explicita, decisiones en las cuales desechamos
posibilidades.

Normalmente no estamos tomando decisiones de tipo “todo o nada”, sino que podemos
realizar la carrera en un mayor tiempo que el esperado, si nos aparece un trabajo bien
remunerado o un viaje que ansiamos, es decir, mejoramos la consecuciéon de un objetivo,
disminuyendo el logro de otros, pero no desechandolo totalmente. Este tipo de elecciones
presenta una decisién de optimizacién, que implica establecer CUANTO estamos dispuestos a
renunciar de un objetivo, para aumentar el logro del otro. Por ejemplo, podriamos estar
dispuestos a perder un turno de examenes, para poder asistir al campeonato mundial de futbol;
pero no a perder todo el curso anual para extender el paseo por Europa.

En general, en los planteos microeconémicos, se utiliza el analisis “marginal”, que determina
cuanto varia el valor de una variable dependiente, ante una pequefa variaciéon (generalmente
una unidad) en la variable independiente. En el ejemplo, seria cuadnto perdemos en nuestro ritmo
de progreso en la carrera universitaria, por extender un mes mas nuestro viaje. No
necesariamente debemos renunciar totalmente al placer del viaje, pero si éste se extiende, el
“costo de oportunidad” (la pérdida de un curso completo) podria ser mayor al valor “marginal” de
extender el placer del viaje. Es importante observar que generalmente las decisiones éptimas no
nos llevan al logro de un solo objetivo, sino a una combinacién que consideramos adecuada. En
forma implicita se estd observando el principio de utilidad marginal decreciente, que significa que
a medida que se van cumpliendo partes de un objetivo, se les da menor valor a los logros

adicionales.
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Estos casos son los que se consideran normales, en los casos patoldgicos de fanatismo, el
logro de un objetivo se considera de prioridad absoluta sobre los demas y se vuelca toda la
energia y posibilidades solamente al logro de este, no habiendo margen para la decision
econdmica racional.

Las fuerzas que inciden en el equilibrio son las llamadas de la “demanda” y de la “oferta”

cuyos elementos determinantes principales se trataran de describir en el curso.

1.1.2.2. Sistema

La actividad econdmica, que consiste en todas las operaciones necesarias para la
administracion del proceso de satisfaccion de necesidades a través de medios escasos; se
desarrolla dentro de un marco conocido como sistema econémico. Este es el conjunto de
estructuras coordinadas para lograr el equilibrio econémico. Una estructura es un medio estable
y relativamente permanente, necesario para la realizacion de la actividad. Se llama “sistema
econdmico” al conjunto coherente de instituciones juridicas y sociales dentro de las cuales se
ponen en practica ciertos medios técnicos, organizados en funcién de ciertos moviles
dominantes, para asegurar la realizacion del equilibrio econdmico. Esta definicidon, que es la mas
habitual, necesita a su vez, caracterizar varios de los elementos componentes.

La actividad econdémica se desarrolla dentro de un medio conformado por instituciones
juridicas y sociales, y su cuadro geografico, las formas de esta actividad, los procedimientos
técnicos utilizados, sus modos de organizacién y el factor psicolégico que determina el movil
dominante que anima a los agentes de la produccion.

Las instituciones juridicas determinan el “régimen econémico” que es el conjunto de normas
legales que rigen los hechos y acciones de los hombres en materia de produccion, apropiacion
e intercambio. Las relaciones del hombre con los bienes determinan el problema de la propiedad
y las relaciones de los hombres entre si el problema de la libertad econdmica.

La estructura esta compuesta por las relaciones y proporciones que caracterizan a un
conjunto econdmico localizado en el espacio y en el tiempo, deben ser datos relativamente
estables y de largo plazo, en confrontacion con la coyuntura que analiza los valores
circunstanciales y variables a corto plazo.

Los analisis de equilibrio pueden referirse a modelos cerrados cuando se consideran solo las
variables internas del conjunto; mientras que serian abiertos cuando se tienen en cuenta la
influencia de variables ajenas o exdgenas respecto al conjunto analizado. En nuestro caso se
trataria de equilibrios cerrados a la optimizacién de consumo o de produccion y costos,; mientras
que el analisis de equilibrios de mercado se refiere a equilibrios abiertos.

Las observaciones originales para explicar un fendmeno y encontrar LEYES se encuentran
en un sistema econdémico, con todos los condicionantes. Se extraen los elementos
circunstanciales para obtener LEYES GENERALES y posteriormente cuando se hace economia

aplicada, mediante el proceso de concretizacidbn progresiva se van incorporando las
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particularidades del caso a explicar, en el sistema econdmico correspondiente; para poder
realizar un prondéstico o prevision.

Se tendran sistemas de economia cerrada o de economia de intercambio en regimenes
capitalistas o colectivistas (propiedad privada” o “propiedad colectiva) para diversas relaciones
entre las personas en la eleccion de su actividad (si la eleccion es libre o limitada; si su ejercicio
es libre o reglamentado; si estaran controladas, etc.), principalmente expresadas en la relaciéon
empleado-empleador.

A lo largo de la historia hubo diferentes tipos de sistemas econémicos y en general no han
sido puros, como prevén las definiciones, sino que se mezclan las caracteristicas.

En esta obra, trataremos de considerar lo mas parecido a nuestra realidad cotidiana: un
régimen de propiedad privada con restricciones, que en cada pais pueden ser diferentes, siempre
que no limiten lo esencial de la voluntad sobre los bienes; y de eleccién libre de actividad que,
aunque reglamentada legalmente, las decisiones econdmicas responden a los deseos de
quienes las toman. Las motivaciones dominantes son las tipicas del capitalismo, tendientes a
maximizar el bienestar material, respetando las leyes penales y fiscales. Asi, las conclusiones
tedricas se concretan al incorporarse a un sistema econdmico real, determinado por el ambito

geografico politico y las relaciones y proporciones correspondientes a las estructuras del mismo.

1.1.3. Problemas que resolver en todo sistema econémico

Cualquiera sea el sistema econdmico y quien tome las decisiones: el cacique de la tribu de
una economia primitiva, el Comité Central de Planificacion de un sistema centralizado o el

mercado de un sistema liberal; se deben resolver tres problemas basicos.

De manera preliminar, podemos decir que la Economia estudia las formas en que las
sociedades, frente a la existencia de necesidades, medios y los conceptos de escasez y eleccion,
intenta responder a tres preguntas usuales que constituyen los llamados problemas econémicos:

e  “;Qué (y cuanto) producir?” implica definir qué es relevante producir dada la
escasez de recursos.

e “;Como producir?” intenta determinar cuales son las combinaciones posibles de
los elementos utilizados en la produccion de bienes y servicios que optimiza (es decir,
que “mas le hace rendir”) el uso de esos elementos disponibles.

e  “;Paraquién producir?” involucra cuestiones relacionadas con la distribucion del
ingreso entre las personas y refiere a quiénes finalmente son destinatarios de lo que las

economias producen.
Las formas de dar respuesta a estos “problemas” que cada una de las distintas sociedades

adopta o lleva a cabo, se vinculan con diversos procesos econdmicos: los procesos de
produccion, distribucion y consumo
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El proceso de produccion involucra decisiones concernientes a ¢ qué producir?, ; qué recursos
seran utilizados?, ¢qué cantidad de bienes debe producirse?, ;qué método tecnoldgico se
usara?, es decir, a todos los aspectos vinculados con el hecho de producir bienes y servicios.
Para esto se combinan factores productivos (elementos o bienes) que transforman los insumos
utilizados en dicho proceso.

¢ Qué producir y cuanto de cada cosa? Con los recursos que se cuenta en cada sistema se
pueden producir distintos tipos de bienes y servicios y distintas cantidades de cada uno, con un
limite dado por la cantidad y calidad (productividad) de los recursos disponibles. Cada decision
favorable de produccion de una cantidad de un bien o servicio implica no poder utilizar esos
recursos y factores en la produccion de todos los demas bienes. Por ello se debe seleccionar
cuales y cuanto teniendo en cuenta su “costo de oportunidad” o “costo alternativo”. El listado o
inventario de todas las posibilidades se plantea en la “funcién de transformacion” o “frontera de
posibilidades de producciéon” sobre la cual se debe realizar la opcion o eleccion correspondiente,
teniendo en cuenta el valor de las posibilidades no elegidas o desechadas.

¢,Como producir? Es decir que técnicas y combinacion de factores se debe utilizar para la
produccion de los bienes seleccionados. Hay distintas posibilidades de combinacion de factores
para producir una misma cantidad de un bien o servicio, que se plantean en la funcién "isocuanta"
(iso=igual; cuanta=cantidad). En ella se presentan todos los conjuntos no redundantes de
combinacion de factores (técnicas) que componen la tecnologia de produccion

¢ Para quién producir? ;Quiénes van a ser los beneficiarios de lo producido? En los sistemas
desarrollados actuales, los propietarios de los factores son inducidos a participar del proceso
productivo a través de remuneraciones (salario al trabajador, interés al capitalista, rentas a los
propietarios de la tierra y beneficios a los empresarios), pero esto solamente cuando el “régimen
econdmico” es de propiedad privada y las relaciones entre las personas son de libertad de
decisién. Aun asi, hay quienes quieren desligar las remuneraciones efectivas de la estructura de
remuneraciones que surge de la produccion eficiente, de los bienes a producir y combinacién de
factores de la misma. En la mayoria de los sistemas econdmicos actuales se pretende que los
ingresos que reciban las personas se distribuyan con criterio politico social, segun la nocién de
justicia distributiva predominante en la sociedad. En la forma de asignacién descentralizada de
recursos que se realiza en el sistema de libre mercado, no se garantiza que la distribucion
econémicamente eficiente sea la mas justa. Ademas, no solo en el pasado y en los regimenes
abiertamente esclavistas, las personas carecen de eleccién de trabajo y apropiacion de sus
resultados. Lamentablemente, en muchos lugares turisticos, en el mundo y en nuestro pais, no
siempre existen esas libertades en forma efectiva.

Por su parte, el proceso de distribucion esta reflejado en el reparto de los diversos productos
entre los miembros de la sociedad para su consumo (ya sea individual o colectivo), que a su vez

sera muy distinto segun la organizacién de propiedad de los medios de produccién y factores.
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1.1.4. Problemas que resolver de las economias contemporaneas

Ademas de las preguntas basicas de la asignacion de recursos en todo sistema econdémico,
las economias contemporaneas se enfrentan con otra serie de desafios.

e PLENA OCUPACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES. La complejidad de
los sistemas y la descentralizacion de las decisiones relevantes, hacen que los tiempos
de ajuste de las variables econémicas, sean prolongados. Por tales razones, no siempre
se logra que la totalidad de los factores de producciéon disponibles encuentren
espontaneamente ocupacion productiva. Es particularmente grave la desocupacion
laboral, por sus efectos sociales. El sistema debe contener mecanismos que hagan
minima la desocupacion. Siempre hay un porcentaje de desocupados: los que estan
cambiando de empleo, los que se incorporan al mercado de trabajo, etc; ésta
desocupacion friccional no es preocupante, pero si lo es las de mayor duracién; como la
estructural o la coyuntural.

. ESTABILIDAD de precios. Los precios son los indicadores que orientan las
conductas hacia situaciones de equilibrio y eficiencia en la asignacion de los recursos.
El proceso de crecimiento generalizado de precios, llamado inflacion, no generan
indicadores eficientes para la toma de decisiones; producen ineficiencia de asignacion y
distorsion en la distribucion de los ingresos, que provocan inequidad, perjudicando a
quienes no pueden adaptar sus ingresos a la velocidad de crecimiento de los precios. El
sistema debe permitir la generacién de condiciones que minimicen la tasa de variacion
de los precios generalizada.

e CRECIMIENTO ECONOMICO. El sistema debe favorecer el crecimiento
econdmico, como minimo al nivel de crecimiento de la poblaciéon para mantener el nivel
de bienestar, o hacerlo a una tasa mayor para mejorarlo. Si es genuino, debe ser
sostenido y persistente, en base al crecimiento de la productividad, que sera condicién
necesaria en el proceso de desarrollo. Para que la tasa sea significativa, debe surgir de
la disminucién del consumo presente (ahorro) o del endeudamiento(que afecta al

consumo futuro).

1.1.5. Economia aplicada: la economia del Turismo

Existen multiples definiciones y diferentes perspectivas que estudian al turismo, lo que pone
en evidencia que, al ser un fendmeno social complejo, integra facetas que involucran la esfera
de lo social, cultural y lo ambiental, donde interactian diversos sujetos, tales como agentes
econdmicos, comunidad de origen y comunidad de destino (Dichiara, 2014).

El turismo como una actividad social es plausible de ser enfocada desde una vision
econdmica. En este contexto, el turismo como actividad econémica es importante, pero no solo

porque las personas administran de forma eficiente recursos escasos (micro), sino también
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porque tiene incidencia en el resto de la economia (macro). A la hora de medir la incidencia del
turismo es fundamental contar con criterios homogéneos para todos los paises y la delimitacion
de los distintos sectores que forman parte del turismo (Lanquar, 1991).

De esta manera, en términos macro, el turismo es investigado en distintos estudios empiricos
como un sector que genera empleo, como una alternativa al crecimiento econémico de los
destinos, como un sector exportador y sus multiples efectos en otros sectores de la economia
(Picornell, 1993). Tal es asi, que se pueden mencionar muchos efectos (Tabla 1.1), tanto

positivos como negativos, que esta actividad puede generar en la economia de los destinos.

Tabla 1.1

Impactos econémicos positivos y negativos del turismo

Impactos econémicos positivos Impactos econémicos negativos

Como consecuencia del aumento de la
demanda poringreso de
consumidores - turistas:

* Especulacién inmobiliaria

* Inflacion

Como consecuencia del aumento de
la demanda poringreso de
consumidores - turistas:

* Empleo .

* Inversiones Como consecuencia de la

. estacionalidad de la demanda:
Ingresos

* Empleos precarios, bajos niveles de
condiciones laborales

* Costos de infraestructura

* Concentracion de las inversiones

* Nivel de vida de |la poblacién

Nota. Fuente: Elaboracién propia en base a Picornell (1993)

De acuerdo con Porto (2005), en muchos trabajos se presenta al turismo internacional como
un sector de exportaciones (no tradicional) que genera un gran potencial para mejorar las
balanzas de pagos al aumentar la demanda de bienes y servicios en los sectores vinculados. De
igual manera, la actividad proporciona empleos directos e indirectos, a partir de este efecto
multiplicador en los destinos. Este efecto surge de los distintos consumos por parte de los
visitantes, los cuales abarcan sectores de vinculo directo como indirecto, que son parte de los
servicios consumidos por las comunidades locales. No obstante, pueden ocurrir situaciones
adversas como son la dependencia del turismo en determinados destinos, o la estacionalidad de
la demanda que dé lugar al empleo estacional y la sobreexplotacion de bienes y servicios; la
inflacion que se puede provocar cuando la oferta no llega a adaptarse a los niveles de demanda.

Una de las definiciones mas utilizadas en la literatura la brinda la Organizacién Mundial del
Turismo de las Naciones Unidas (OMT), este es el especializado en promover la actividad y que
representa la maxima jerarquia a nivel internacional del sector. La OMT (1998) define al turismo
como aquella actividad que realizan las personas en sus viajes en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un tiempo determinado e inferior a un afio, con motivos de negocios, ocio,

entre otros. No obstante, para una caracterizacion mas completa del turismo se requiere el
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estudio de los consumos de bienes y servicios vinculados al sector, las industrias y sectores que
participan en el turismo, los mercados donde se comercializan los productos turisticos, los
proveedores, las organizaciones locales y la comunidad de destino.

En lo concerniente al turismo como sector, se considera relevante la correcta definicién y
caracterizacion para su estudio desde el punto de vista econémico. Tal como revela Porto (2005),
la literatura coincide en las caracteristicas puntuales que tienen los productos turisticos. En
primer lugar, se trata de una combinacién de instalaciones, servicios, facilidades y accesibilidad
de los destinos turisticos. Ademas, el producto turistico incluye bienes y servicios especificos y
no especificos para los visitantes como componentes tangibles e intangibles. En este contexto,
el turismo también puede ser definido como producto turistico y como un servicio especifico,
disefiado a partir de distintas necesidades y deseos por segmentos de mercado. Por tanto, desde
el punto de vista de la oferta se expresan las multiples propuestas por las empresas de
alojamiento, las de transporte, las agencias de viajes y restaurantes, como muchas otras
actividades relacionadas y que se complementan entre si (Monfort, Mir, 2000). Siguiendo una
Optica econdmica, Lanquar (1991) define el turismo como aquella actividad econémica y conjunto
de actividades que tienen el propdsito de explotar riquezas con fines turisticos y la transformacién
de recursos en servicios y productos turisticos.

Segun autores (Wilson, 1998; Davidson, 1994) el turismo como sector puede ser considerado
como multiples mercados turisticos en los cuales coexisten diferentes productos turisticos
comercializados por industrias relacionadas con el sector. Es decir, el turismo genera actividades
econdmicas analizadas como actividades del mercado y que, a su vez, se componen del
producto, el consumidor y el oferente. Es por ello que afirman que en el turismo se integran varias
industrias y genera impactos en ellas.

Con todo lo anterior, este punto tiene el propdsito de brindar una definicion completa de la
economia del turismo. La economia del turismo es una ciencia que estudia y analiza las
relaciones econdmicas que surgen en la produccion, distribucion, asi como el consumo de
productos y servicios turisticos que son necesarios para satisfacer las necesidades y deseos de

los viajeros.

Figura 1.1

Definiciones en economia del turismo

Sector = Compuesto por subsectores que brindan productes turisticos para la
turistico experiencia del visitante
+ Conjunto de bienes, recursos, infraestructura, servicios
Componentgs .de _J Pm_du_mo que ofrecen satisfaccion a las necesidades de los
la Oferta turistica turistico visitantes

Recurso = Recurso con caracteristicas que representan
turistico un atractive para el visitante
Componente de Actividad = Actividades que realizan las personas durante

la Demanda

*Ma sus viajes cuando se desplazan a un destino
turistica

turistica distinto al de su entorno habitual

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Datos de turismo y pandemia: como influye el turismo en distintos destinos

La pandemia del COVID-19 significod una de las crisis mas importantes que el mundo ha
tenido que enfrentar, y el sector turistico no estuvo exento de ese impacto, ya que
experimentd una caida de las mas contundentes. Las repercusiones econdmicas de este
fendmeno a partir del confinamiento como respuesta a la pandemia han sido devastadores
a nivel mundial. En particular para el turismo, se estima que en 2020 el numero de turistas
internacionales descendi6 un 98% en comparacion con 2019, lo que significa 300 millones
de turistas menos y millones de délares perdidos en términos de ingresos. En lo que respecta
al empleo, las pérdidas estimadas se proyectan entre 100 y 200 millones de puestos de
trabajo, mientras que las proyecciones del PBI en viajes y turismo reflejan pérdidas de entre
2.686 mil millones y 5.543 mil millones de dolares (WTTC, Oxford Economics, 2020). Esta
situacién afectd puestos de trabajos directos e indirectos, muchos de ellos en microempresas
y pequefas y medianas empresas que generan empleo con una alta proporcion de mujeres

y jovenes.

Tal como se viene mencionando, el turismo tiene como eje central al turista y busca
satisfacer multiples demandas de diversos bienes y servicios, como son las necesidades de
alojamiento, transporte, esparcimiento, etc., realizando un barrido transversal de demandas
sobre diversas actividades econdmicas. En este sentido es importante reconocer que todos
los sectores vinculados a la actividad del turismo se vieron perjudicados por la suspension
de viajes, por lo que su efecto multiplicador ha perjudicado el desarrollo de los paises

(Naciones Unidas, 2020).

Grafico 1: Llegadas de turistas internacionales en el mundo. Afio 2019 pre-pandemia y

estimaciones de recuperacion post-pandemia.
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1.2 Necesidades, bienes, recursos. Recursos econémicos y
recursos libres. Escasez, costo de oportunidad, y

comportamiento racional

En este punto se tratara de desarrollar los conceptos que en el sentido con el que deben
interpretarse en la materia. Por tal motivo no se utilizaran definiciones académicas de los
términos, sino una guia para su correcta interpretacién en la comprension de lo tratado en el
analisis econémico.

A partir de este criterio general es posible presentar diferentes interpretaciones amplias sobre

conceptos de uso habitual en el analisis y la jerga econdmica.

1.2.1. Necesidades

El primer concepto a introducir es el de necesidad. Esto hace referencia a los deseos que los
individuos pueden sentir en cualquier momento y se vinculan con sensaciones fisicas y/o
subjetivas de carencia de “algo”. A partir de dichas sensaciones de carencia o falta, entendemos
a las necesidades como los requerimientos que pueden ser satisfechos con distintos bienes o
servicios, y que por lo tanto generan el deseo de satisfacerlas. Se puede sostener que las
necesidades (en su definicion y magnitud) estaran relacionadas con la condicién fisica de las
personas, un ambito natural y la pertenencia a una sociedad.

Una posibilidad de clasificar a las necesidades es distinguir segun de quién surgen , y a partir
de alli, identificar necesidades individuales, que son satisfechas a través de la utilizacion
individual de medios satisfactores, y necesidades de la sociedad, que tienen la caracteristica de
la utilizacién conjunta de medios satisfactores: necesidades individuales y necesidades de la

sociedad.

1.2.1.1 Necesidades individuales

A partir de alli, identificar necesidades individuales, que son satisfechas a través de la
utilizacion individual de medios satisfactores, y necesidades de la sociedad, que tienen la
caracteristica de la utilizacién conjunta de medios satisfactores.

Una forma tipica de clasificar las necesidades individuales que incluye una distincién segun
la naturaleza de las mismas:

. Primarias/bioldgicas: incluyen, basicamente, las necesidades relacionadas con la
conservacion de la vida y refieren a la alimentacion, la vestimenta, la atencién de la salud y la
vivienda o formas de proteccioén frente a la intemperie. Las mismas se vinculan con la propia

existencia, es decir que como seres humanos todos y siempre experimentaremos necesidades
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de este tipo, que no cambian, aunque si lo hara la forma de satisfacerlas. Los humanos no
siempre se han alimentado de la misma manera, alcanza con pensar en los diferentes habitos y
gustos alimenticios que cada uno de nosotros tenemos o, por ejemplo, las diversas “cocinas”,
asociadas con las regiones en todo el mundo.

e  Secundarias/sociales: este tipo de necesidades esta relacionado con el nivel de
bienestar y desarrollo de las sociedades, asi como con cuestiones culturales; muchas veces se
encuentran vinculadas con el ocio o el esparcimiento, o las aspiraciones de las personas, pero

también estas dimensiones afectaran a las necesidades primarias.

Por ultimo, es importante tener presente que las necesidades sociales varian de una época a
otra, como asi también, con el contexto econdmico y sociocultural, por lo que estaran
condicionadas por el avance tecnoldgico y los diversos cambios culturales que puedan tener
lugar en una sociedad. A modo de ejemplo, vale preguntarse cuantas personas se preocupaban
por comer algo de tipo “light’, “descremado”, “sin grasas trans” o “vegano”. También es posible
preguntarse a quiénes les resulta “necesario” contar con un teléfono celular que permita acceder
a una conexion a Internet, tomar fotos, reproducir videos, entretenerse utilizando juegos, realizar
calculos y utilizar diversas aplicaciones, y como era el celular que “necesitdbamos” a mediados
de la década de 1990 (probablemente sélo se queria poder transportarlo o moverlo, y que
permitiera captar sefal telefénica).

Si bien las primarias tienen prioridad en el orden jerarquico, no siempre seran preferidas en
su satisfaccién, ya que la intensidad de las mismas disminuye, a medida que se van satisfaciendo
y son desplazadas en su prioridad, por otras que en un principio se consideraban menos
importantes. Se verifica siempre la intensidad decreciente de las necesidades a medida que se
avanza en el proceso de satisfaccion de las mismas.

Por ultimo, dentro de este tipo de necesidades se debe destacar el consumo de bienes y
servicios turisticos. De hecho, hasta no hace tanto tiempo, las vacaciones eran consideradas un
lujo, mientras que en la actualidad se han generalizado y cada vez son mas las familias que
tienen la posibilidad de disfrutar de las mismas. A la vez que se esta dispuesto a prescindir de la

satisfaccion de otras necesidades, para dedicar recursos al turismo (costo de oportunidad)

1.2.1.2. Necesidades de la sociedad

Cuando se consideran las necesidades de la sociedad, se pueden separar en necesidades
colectivas, que refieren a cuestiones que aparecen a nivel individual y pasan a ser de la sociedad
(por ejemplo, el transporte), y en necesidades publicas, que surgen de la misma sociedad (por
ejemplo, el orden publico).

Entonces, se puede sostener que los individuos buscan cubrir inicialmente aquellas
necesidades de tipo primarias/bioldgicas a la vez que proveerse de ciertos servicios como

asistencia médica, educacion, transporte, etc. Una vez que estas necesidades hayan sido
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cubiertas, los deseos se refinan y se amplian por lo que se desean mas cosas, y a medida que
aumenta el nivel de vida y aparecen nuevos productos surgen nuevos deseos, de forma que los
individuos se ocuparan de cubrir aquellas necesidades de tipo secundarias/sociales, que en
definitiva se vinculan con una vida mas placentera.

Frente a esto se plantea el desafio de como satisfacer necesidades, de qué medios
satisfactores lo haran posible. Es decir que se tornan importantes todos los diversos medios (de
tipo material o inmaterial), que de manera directa o indirecta permitan el logro de dicha

satisfaccion de necesidades.

1.2.2. Escasez y Costo de Oportunidad

Si en el mundo existiera disponibilidad, sin restricciones, de medios para satisfacer
necesidades y todas las personas tuvieran los recursos suficientes como para satisfacer cada
uno de sus deseos, seguramente no tendria relevancia preocuparse por estos temas. Sin
embargo, resulta claro que los bienes y servicios disponibles no son infinitos, al contrario, existen
en cantidades limitadas-

Esto da pie para incorporar otro concepto, el de la escasez, y que surge por la disparidad
entre los deseos humanos y los medios disponibles para satisfacerlos. Si los bienes (o servicios)
son escasos, son bienes econdmicos y deben ser administrados; en caso contrario, si exceden
los necesarios, se los denomina bienes libres, y, por lo tanto, quedan fuera del proceso de
administracion. Entonces, la teoria econdmica se ocupa de las necesidades econdmicas que son
todas aquellas que se satisfacen con bienes econémicos.

La nocién de escasez implica la presencia de alguna limitacién en la disponibilidad de medios
para satisfacer necesidades, y a tener que incurrir en algun esfuerzo o costo para obtener bienes
y servicios, justamente porque los recursos que permiten alcanzarlos son escasos. Y aun si los
recursos disponibles fueran ilimitados, la capacidad personal/fisica y el tiempo vital para
consumir tienen limites, es decir, son escasos.

La presencia de |la escasez de medios para satisfacer necesidades lleva implicitamente a otro
concepto relevante: la eleccidon. Los medios escasos disponibles le plantean a los individuos y a
las sociedades la disyuntiva de tener que elegir entre distintas alternativas de necesidades a
satisfacer, que de algun modo seran ordenadas y jerarquizadas. Y esto es algo que estd, de
manera clara (aunque a veces no se tome nota de ello) en todas las decisiones econémicas.

La necesidad de eleccion da lugar a incorporar la idea de sustitucién o sustitutos: los
consumidores, las empresas, los gobiernos constantemente evaluan bienes o actividades
sustitutas, tratando de determinar qué es lo que deben dejar de lado para poder adquirir cierto
bien o desarrollar cierta actividad.

Dado que los recursos son limitados, la decisiéon de volcarlos en una actividad determinada
provoca que no puedan ser destinados a realizar otra actividad alternativa al mismo tiempo. Esto

implica un costo que debe ser tenido en cuenta, aunque no siempre se pueda contabilizar
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“monetariamente”: cuando se toma una decisién de asignacion de recursos, para considerar sus
costos, se debe tener en cuenta el valor de la “mejor” alternativa sacrificada, que es la que
efectivamente se decide dejar de lado (y siempre habra una “mejor’ cuando se considere mas
de una alternativa). Este costo o valor de lo que se sacrifica o deja de lado es el llamado costo
de oportunidad, que es justamente el valor de lo que se esta “sacrificando” o a lo que se esta
“renunciando”, ya que tener algo siempre implica prescindir de alguna otra cosa.

La nocion de costo de oportunidad puede ser aplicada a diferentes situaciones o tipos de
decisiones sobre usos alternativos de distintas dimensiones. A modo de ejemplo se pueden
mencionar:

e En relaciéon con la asignacion del tiempo. La idea de escasez se hace muy
evidente cuando el recurso considerado es el tiempo. El costo de dedicar un fin de
semana a actividades laborales es que esas horas no podran ser compartidas con la
familia o amistades u otras actividades de ocio. Existe una imposibilidad fisica de
realizar ambas acciones a la vez y eso nos obliga a optar, y cuando se elige una opcién,
se esta sacrificando usar ese mismo lapso de tiempo para una opcién alternativa. Por
ejemplo, cuando en épocas veraniegas se nos presenta la posibilidad de tomar un par
de semanas de vacaciones, si la eleccion es estar en la costa bonaerense, no se podra
ir al mismo tiempo a la sierra o a la costa rionegrina: el costo de oportunidad de tomar
una decision sobre el destino de las vacaciones estara dado por cuanto se valoren las
alternativas vacacionales descartadas (mas alla del gasto que corresponda hacer en
cada destino, no resulta claro que sea factible asignar un valor monetario a esta
decision, pero se entiende claramente que no resulta indiferente la eleccién que se
haga).

e Con relacion al dinero, por ejemplo, para una familia puede entenderse que el
costo de oportunidad de utilizar los ahorros en la ampliacion de la vivienda familiar
podria ser, por ejemplo, que debera resignarse la posibilidad de realizar un viaje
familiar de vacaciones. Asimismo, cuando se decide una alternativa de inversion
(construir, poner dinero en un plazo fijo bancario, emprender una actividad comercial
o productiva, comprar acciones en la Bolsa de Comercio, bitcoins o moneda extranjera,
etc.) se estan dejando de lado otras alternativas: éstas opciones “sacrificadas” o no
llevadas adelante, constituyen el costo de oportunidad de la alternativa elegida (es
decir, se busca ganar algo con la eleccion realizada, pero también se deja de ganar en
otra posibilidad de inversion).

e En la produccién. A nivel pais, por caso, este concepto también se encuentra
presente: si se destinan recursos en la produccion agricola, se veran reducidas, al
menos a corto plazo, las posibilidades de emplear estos mismos recursos en la

produccion pecuaria o en la industrial.
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1.2.3. Comportamiento Racional

Uno de los elementos centrales del analisis microecondmico estandar (sobre el que este texto
se basa) junto a los de escasez, eleccién y costo de oportunidad es el del supuesto de
comportamiento racional por parte de los agentes econdmicos, es decir que no solo se aplica al
sujeto individual sino a cualquier agente (empresa o pais) que lleve a cabo una accion
econdmica. El supuesto de racionalidad implica que los agentes persiguen ciertos objetivos y
que sus elecciones sean consistentes con la evaluacién de su propio interés.

Como se explica en Mochon y Beker (2007), “el comportamiento racional de los individuos
exige que éstos actuen coherentemente con un conjunto sistematico de preferencias. La
racionalidad garantiza al agente econdmico un criterio estable a partir del cual decide cuales
seran sus acciones ante cada situacion. En la medida que los agentes econdémicos actuen
racionalmente, sus acciones seran predecibles y se podran estudiar las consecuencias que un

cambio en el entorno tendra sobre ellas”.

1.2.4. Recursos o Factores Productivos

Son los elementos, de caracter limitado, con que cuenta la sociedad para satisfacer las
necesidades por medio de su utilizacién y combinacién. Es justamente la combinacién de estos
factores productivos en el proceso de produccion, junto con los insumos de produccion (que se
conocen como inputs), y dan como resultado los productos outputs en forma de bienes vy
servicios.

Los factores productivos suelen ser categorizados en dos grandes grupos: por un lado, los
denominados “originarios” o “primarios”, y por otro los de “acumulacion”; a su vez, cada grupo
puede ser subdividido, como veremos a continuacion.

Los factores productivos “originarios”, son aquellos que vienen dados, es decir que son parte
de la dotacién de la naturaleza, y por lo tanto se encuentran disponibles, con mayor o menor
facilidad de acceso. Estos son:

. Los Recursos Naturales (tierra, recursos minerales, recursos
vegetales/forestales, agua y recursos icticolas, etc.). Este es el mas fijo (o el menos
variable en su cantidad) de los factores, en el sentido en que es el que tiene menos
posibilidades de ser aumentado. Se puede pensar que no sélo tiene pocas posibilidades
de incrementarse, sino que sus posibilidades son nulas. Sin embargo, no era asi para
los primeros autores que escribieron en los siglos XVIII y XIX —ya mencionados— ya que
en esos anos un factor clave de crecimiento era la conquista de nuevos territorios. Como
ejemplo mas cercano en el tiempo de que la tierra (al menos la tierra “fértil”) puede ser
un factor no completamente fijo, sino que puede modificarse su dotacion, como muestra
la “expansion de la frontera agricola”. En zonas de nuestro pais (Santiago del Estero,

Chaco, norte de Santa Fe) se ha dado en las ultimas décadas la incorporacién de nuevas
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tierras cultivables donde originalmente no resultaba posible el desarrollo intensivo de la
agricultura, a partir del acceso a fuentes de riego, el uso de mas y mejores fertilizantes y
la aparicion de semillas con mayor resistencia a ciertas condiciones climaticas. En
definitiva, es posible sefalar un aumento de un factor productivo explicado por los
avances de la tecnologia aplicada a esta actividad productiva. La contracara de este
ejemplo esta dada por los casos de desertificacién que estan teniendo lugar en el
sudeste de la provincia de Buenos Aires, lo que también muestra que la disponibilidad
del factor tierra puede cambiar, en definitiva, no ser tan “fija”.

e El Trabajo (esfuerzo humano o capacidad fisica para trabajar): este es el factor
de produccién mas variable, lo que significa que es el que mayores posibilidades tiene
de ser aumentado o disminuido en el proceso de produccion. Inicialmente su dotacion
depende de la poblacidon de una regidon o pais, asi como de sus caracteristicas
demograficas. En este caso, los movimientos migratorios son la forma mas importante

para cambiar su dotacion.

Los factores productivos “de acumulacién” surgen de un ahorro o resguardo previo de
recursos, son el resultado de actividades productivas anteriores y reflejan una decision explicita
de no consumirlos y acumularlos; se denominan Bienes de Capital se dividen en:

e El Capital (fisico y financiero): refiere a todos los medios de produccion
(méaquinas herramientas, edificios y otras infraestructuras, distintas formas de ahorro,
etc.) que se ponen en marcha en el proceso productivo. Es un factor mas fijo que el
trabajo y mas variable que la tierra.

e Capital fijo, son bienes individualizados cuya duracion y aprovechamiento
excede el ciclo productivo. Sufren un desgaste y desvalorizacion por el uso vy
obsolescencia (edificios, instalaciones, maquinas, rodados, etc.)

e Capital variable o capital de trabajo, dado que hay que gastar previo y durante
el proceso productivo, siempre hay un valor en utilizacién: materias primas y bienes
intermedios, salarios anticipados, otros gastos, créditos otorgados, etc. No son
individualizados, son incorporados al producto, pero son reemplazados, por otros
similares. De manera que siempre hay un valor de los mismos inmovilizado en las
existencias de la empresa.

. El Capital Humano: hace referencia a la mayor productividad que puede generar
en las personas los afos de estudio y de aprendizaje (learning by doing) en las tareas

que desarrollan, es decir, el conjunto de nuestros conocimientos tedricos y practicos.

1.2.5. Los bienes

Se repasan brevemente distintas tipologias asociadas con bienes, habitualmente presentes

en la literatura, por ejemplo, en Mochén y Beker (2007). Asi, los bienes se pueden clasificar:
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e  Segln su caracter:
o Bienes libres (sin costo), que son ilimitados en cantidad o muy
abundantes, y no son propiedad de nadie.
o Bienes econémicos (con costo), que, como ya se dijo, son escasos en

cantidad en relacién con los deseos que existen respecto de los mismos.

e  Segun su relacién con la satisfaccion directa de necesidades.
o Bienes de Consumo, que satisfacen necesidades directamente; a su
vez, se agrupan en:

= Bienes de consumo no durable (bienes que se consumen en
corto plazo), como los alimentos, la vestimenta, etc.

" Bienes de consumo durable (en este punto, a veces es
importante considerar el tipo de uso del bien por parte de los
consumidores; por ejemplo, una camioneta podra ser un bien de
consumo durable si es usada por una familia para satisfacer sus
necesidades de transporte y movilidad, pero distinto sera el caso de una
empresa que distribuira bienes de consumo, la misma camioneta tendra
otro rol).

o Bienes de capital: son aquellos medios de produccion que satisfacen
indirectamente las necesidades, porque contribuyen a producir bienes de
consumo u otros bienes que participen en el proceso de producciéon. Se

consideran solo en empresas productivas.

e Segun su grado de elaboracion (es decir, por cuantas etapas puedan haber
pasado en un proceso productivo). Se dividen en:

o Materias primas (que no estan elaboradas y no han pasado por un
proceso productivo).

o Bienes intermedios (que son bienes terminados, pero por si solos no
contribuyen a satisfacer necesidades, y deben ser combinados con otros bienes
en sucesivos procesos productivos).

o Bienes finales, es decir, que ya no sufrirdn nuevas transformaciones o
no son parte de nuevos procesos productivos, y podran ser tanto bienes de

consumo (familias) como de capital (empresas).

En conjunto, las materias primas y los bienes intermedios son insumos de los procesos
productivos.

e  Segun la relacion entre bienes se podran consumir o utilizar de manera conjunta

o alternativa. En el primero de los casos, los bienes seran complementarios, mientras

que en el segundo, los bienes son sustitutos entre si. En la situacion en que el consumo
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0 uso de un bien no tiene relacion alguna con el de otro bien, hablaremos de bienes

independientes.

e  Segun su relaciéon o comportamiento de acuerdo con los cambios en el nivel de
ingreso de las personas, hablaremos de bienes:

o i) normales (su consumo varia en igual sentido al cambio que hayan
tenido los ingresos de los consumidores);

o ii) superiores (su consumo cambia en mayor medid mas aun que el
cambio de los ingresos);

o iii) inferiores (su consumo se mueve en sentido contrario al cambio que
haya tenido el ingreso de los individuos/familias).

o iv) neutrales, su consumo no varia ante cambios en el ingreso normales.

e  Otfra clasificacion (importante) de bienes refiere a la nocion de bienes “publicos”
y “privados”. Se habla de un bien publico como aquel bien del cual toda la poblacion
puede disfrutar, independientemente de quién pague por él, y cuyo consumo por un
individuo no reduce la cantidad disponible para otro. Se tiene en cuenta la “rivalidad” en
el consumo: el bien es rival, si su uso por parte de una persona disminuye la cantidad
disponible para las demas personas. Una camioneta comercial no puede ser utilizada
por mas de un servicio al mismo tiempo; un pescado puede ser consumido solo una vez;
un asiento en un espectaculo solo puede ser utilizado por una persona a la vez. También
se considera la posibilidad de “exclusién”: es excluible si se puede evitar su uso o
consumo, a bajos costos o sin ellos, por algunas personas. Por ejemplo, son inexcluibles
los servicios de proteccion y justicia, brindados por el Estado; los peces existentes en el
océano; un programa de televisién abierta.

o Los bienes privados, tienen rivalidad, su consumo por alguien impide el
consumo por cualquier otro y son excluibles pues se puede impedir el acceso
mediante el cobro de entradas o permisos de ingreso-

o Los bienes publicos, no presentan rivalidad en el consumo y la exclusion
en el disfrute de los mismos es imposible o de altisimo costo. En el turismo, los
paisajes constituyen uno de los atractivos principales en muchos casos.
Presentan la posibilidad de “congestion”, lo que justifica la aparicion de
impedimentos que generan rivalidad. En nuestro pais el acceso al glaciar Perito
Moreno es publico, pero cada 3 o 4 afos se produce la ruptura, que es un
espectaculo reconocido mundialmente y origina un incremento excepcional en
la demanda. Los precios de las excursiones se elevan mucho y se produce la

exclusion de parte de algunos de los turistas.
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1.2.6. Agentes econémicos

Otro tema definicion de interés para incorporar es la de agentes econémicos, que son los

participantes en actividades econdémicas (todas aquellas vinculadas con los procesos de

produccion, distribucién y consumo). Una primera distincién propone separarlos en:

Privados que, a su vez, se dividen en:

o Familias, se componen de personas que consumen bienes y servicios
(que ellas no producen) y ofrecen sus recursos, es decir, los factores productivos
de su propiedad (conduccién empresaria, formas de capital, recursos naturales
y trabajo) a las empresas. Estas las que les pagan una remuneracion por ellos
(beneficio, interés, renta y salario respectivamente), y esto es lo que permite a
las familias poder adquirir los bienes y servicios que prefieren.

o Empresas, que son las unidades de produccion, para lo que contratan
factores productivos pertenecientes a las familias (y les pagan una remuneracion
por ello), y producen bienes y servicios (por lo que reciben un ingreso pago por

ventas).

Estado o sector publico, que brinda prestaciones a la sociedad en forma de

bienes y servicios, los cuales implican gasto publico, que es financiado principalmente a

través del cobro de impuestos, tanto a las empresas como a las familias. Buena parte de

los bienes y servicios que ofrece el sector publico tiene caracteristicas propias que hacen

que no puedan ser provistos con eficiencia por mecanismos de mercado, ya que no

tienen precio, como, por ejemplo, los servicios de justicia o de defensa nacional, y esto

se encuentra en la base de la existencia del Estado.

Desde el siglo XX, muchos paises han desarrollado “empresas del estado” que producen

bienes que originalmente lo hacia el sector privado. Es usual distinguir clasificaciones de la

actividad del sector publico; una de ellas identifica la faz productiva del Estado y separa sus

acciones en sector publico financiero (que refiere a las entidades bancarias y financieras del

Estado) y no financiero (que involucra a las empresas del Estado en diversos sectores de la

actividad econdmica). Otra clasificacién importante hace referencia a la faz administrativa del

Estado y distingue las actividades desarrolladas por los distintos niveles de gobierno (que a su

vez seran diferentes en paises unitarios y federales). El estudio de las particularidades de la

economia del Estado, se ha desarrollado en el analisis de las FINANZAS PUBLICAS como

materia especifica.

A este esquema basico pueden incorporarse otros actores (principalmente

privados) introduciendo mayor complejidad al andlisis; los mismos son:

o  Sector financiero (bancos y otros): son instituciones en las que las
familias y otros agentes econdmicos depositan sus ahorros (la fraccién del
ingreso que no se han gastado en consumo), a cambio de una remuneracion por
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ello (el pago de intereses). Los ahorros se canalizan hacia el sector productivo
(empresas) y otros agentes econémicos para cristalizar proyectos de inversion
o de consumo, por el cual deberan pagar, a su vez, intereses a las instituciones
financieras. Segun el tipo de proyecto a ser financiado, los agentes econémicos
obtendran ganancias que les permitiran pagar los intereses que esto implica, o
lo haran mediante ahorros futuros. De manera esquematica, el sector financiero
es intermediario entre los agentes que ofrecen ahorros (recursos monetarios) y
sectores que demandan créditos. Obtienen sus ganancias de la diferencia entre
lo que pagan por los depdésitos recibidos (intereses a tasa “pasiva”) y lo que
cobran por los préstamos realizados (intereses a tasa “activa”).

o  Sector externo: los consumidores en cada pais adquieren del exterior
bienes y servicios (importaciones) que son pagadas con divisas (monedas que
son internacionalmente reconocidas de valor como el dolar, el euro o el yen).
Las empresas no solo importan, sino que también, muchas veces exportan
bienes y servicios. En cada uno de estos casos existe un flujo de divisas que
ingresa o egresa del pais. Los flujos de divisas entre un pais y el exterior también
pueden ser generados a partir de préstamos y pagos de deudas “externas”.
Cada una de estas operaciones “contabilizadas” es lo que se conoce como

balanza de pagos.

Por ultimo, resulta de interés, para tener un lenguaje comun, poder caracterizar a los sectores
productivos. En primer lugar, se identifica el sector primario de la economia, que incluye a todas
las actividades vinculadas con la explotacién de recursos naturales (agricultura, ganaderia,
pesca, silvicultura y mineria). Luego, es posible sefalar la presencia del sector secundario, que
involucra al conjunto de actividades relacionadas con la manufactura: industria y construccion; y
finalmente, esta el sector terciario, que abarca a los sectores relacionados con la provisiéon de
servicios (comercio, transporte, banca, publicidad, salud, justicia, educacion, etcétera). De
particular interés resulta el Sector Turismo, como ya fue mencionado antes, si bien es
considerado en el sector terciario (servicios), ha desarrollado emprendimientos de manufactura,

cuando son necesarios para la actividad principal: la provisién del servicio a los turistas.

1.2.7. Nociones preliminares de Demanda y de Oferta.

Las fuerzas que inciden en el equilibrio son las llamadas de la “demanda” y de la “oferta”
cuyos elementos determinantes principales se trataran de describir.

La economia trata el estudio de las “transacciones” entre los agentes econémicos, por lo
tanto, siempre habra dos puntos de vista: el que quiere adquirir algo que denominaremos “la

demanda” y el que posee algo y esta dispuesto a desprenderse de ello y constituira “la oferta”.
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Para que la demanda sea parte de las transacciones, no solo debe considerar el deseo de
adquirir algo, sino también contar con la posibilidad de dar algo a cambio (generalmente dinero),
para lo cual debe contar con “capacidad adquisitiva”. Con estos elementos se constituye la
“‘demanda efectiva” que es la que se tiene en cuenta en el andlisis econémico y es lo que
normalmente denominaremos “demanda”. Es la relacién entre las cantidades a adquirir (variable
dependiente) y los elementos determinantes: p.ej. precios relativos, ingreso, y preferencias; en
el caso de bienes; como asi también, productividades, costos y precios, en el mercado de
factores (variables independientes). En el Capitulo, se analiza la construccién y aplicaciones de
la demanda de bienes, con especial atencién al turismo.

Respecto de la oferta, debe tenerse en cuenta, prioritariamente la nocion de “costo de
oportunidad”, ya que hay que plantearsela antes de contar con el bien o servicio a ofrecer y el
uso a darle a los factores con qué producir. Las caracteristicas de la construccién y utilizacion de

la funcién de oferta, se desarrollan en el Capitulo 2.

1.3. Enfoque estructural. El circuito econémico en el estado
estacionario. Familias y Empresas, Mercado de bienes y

mercado de factores. Equivalencias

El enfoque microeconémico para el estudio de la economia parte del analisis exhaustivo de
la conducta optimizadora de las unidades econdmicas, personas, empresas e instituciones, para
posteriormente sincronizar las mismas para el equilibrio general. Para ello es imprescindible un
estudio de largo plazo, a la vez que cada caso implica también un periodo prolongado, que no lo
hace apropiado para la implementacién de politicas de aplicacion inmediata. Por ello se
implement6 un enfoque que parte del andlisis de la conducta de “agregados” como entes de
accion independiente, sin detallar la participacion de sus componentes. Para ello hay que
construir las variables “agregadas” que seran objeto de analisis.

El primer aporte cientifico a la descripcién y analisis de las transacciones econdmicas, en
1758, desarrollaba las caracteristicas de las transacciones y determinaba la estructura de las
relaciones entre los participantes. A estos los integré en “clases” que intercambiaban sus aportes.
La clase de los propietarios (la nobleza y el clero), los productores (agricultores y ganaderos) y
la clase “estéril” (comerciantes e industriales). Asi, se formaba un circuito en el que los
productores pagan rentas a los propietarios y compras de bienes a la clase estéril. Esta vende a
los propietarios y productores y con tales fondos paga los bienes agropecuarios a los productores
y rentas e impuestos a los propietarios, estos a su vez cobran rentas e impuestos a productores
y clase estéril, con lo que pagan los bienes agropecuarios e industriales a las otras clases. De
tal forma se describia como se generaban los ingresos y gastos de los participantes en el
proceso. Este esquema primitivo se fue perfeccionando y hoy representa la base de la

presentacion de la estructura de la economia.
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Para el desarrollo del tema tenemos que mostrar cémo se construyen los “agregados”. El bien
o producto de una unidad de produccion, consiste en el aumento de la capacidad de los bienes
para satisfacer necesidades. La unidad productiva recibe materias primas, combustibles y otros
materiales; que se consideran bienes intermedios y son perfeccionados por la aplicaciéon de
“Factores” de produccion para hacerlos aptos para el consumo u otro uso final. Por ello el bien o
“producto” aportado por la empresa (unidad de produccion), es la diferencia de valor entre el bien
que sale de la empresa (venta) y el valor de lo comprado a otras empresas (materias primas,
materiales, energia, combustibles, etc.). Por tal razén el producto de la empresa se denomina
“valor agregado". El “producto” econémico de la empresa no debe identificarse con una cosa
fisica, ya que, en los actuales sistemas productivos, es imposible pensar en una empresa o
actividad que no esté relacionada y utilice elementos provistos por otra.

El bien generado por la empresa se compone de lo adquirido de otras unidades productivas
(bienes intermedios) y los aportes realizados en la empresa por los “factores” de produccion. Los
bienes intermedios se incorporan y se destruyen en el proceso productivo, mientras que los
factores se incorporan por el tiempo de uso de los mismos y no se destruyen fisicamente durante
el proceso.

El objeto de estudio son las transacciones econdmicas y la fundamentacion de las mismas a
través de las decisiones racionales de los responsables. En primera instancia hay que realizar
una clasificacion de los agentes y agruparlos en base a los objetivos de estos, de tal forma
definimos los sectores.

El Sector FAMILIAS se compone de las personas que tratan de satisfacer sus necesidades y
a su vez son propietarios de los recursos (factores) con que se van a obtener los bienes para
satisfacerlas. No realizan produccién, solo consumo.

El sector EMPRESAS es donde se combinan los recursos para producir bienes, que son los
elementos aptos para satisfacer necesidades.

Las familias requieren (demandan) bienes que las empresas producen (ofrecen); asi se
conforma el “mercado de bienes”. A su vez las empresas requieren recursos (demandan) que
las familias poseen (ofrecen), de tal forma se determina el “mercado de factores".

Las familias deben elegir la cantidad y calidad de bienes con los que satisfacer en mayor
medida sus necesidades, a través de decisiones racionales, mientras que las empresas, trataran
de producir la mayor y mejor cantidad de bienes con el menor uso de recursos disponibles

posible, a través de decisiones racionales.
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Figura 1.2

Diagrama de Flujos reales y financieros en el estado estacionario
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Se forma un circuito con esas transacciones, que tiene dos fases complementarias:

Por cada “cosa” (bien o servicio) que se entrega, se recibe en contrapartida en dinero por el
valor de la “cosa”. Se forma el llamado “Circuito real” que comprende las transacciones de cosas
y el “Circuito Monetario” por las corrientes de dinero, contrapartida de las transacciones.

En las Familias se ingresa dinero por los servicios de los factores, aportados a las empresas.
Ese dinero se utilizard para comprar bienes, por lo que “vuelve” a las empresas y permite pagar
el servicio de los factores. Este es el esquema del circuito mas sencillo, correspondiente a una
“economia de subsistencia”, donde se repite continuamente el mismo nivel de produccién y
consumo.

Solo tenemos produccién y consumo, en un periodo. Para precisar los efectos partiremos del
aporte de UNA empresa y su cuenta de resultados, que iremos desagregando en sus
componentes; para profundizar y detallar el analisis (utilizaremos letras y simbolos que se definen
en REFERENCIAS para poder ofrecer una visién sintética). De tal forma describiremos cémo se
forman los conceptos “agregados”.

B=V -C (beneficio = ventas menos costos)

dividimos las V = Vf + Ve ylosC=Ce+w+i+r

B=Vf+Ve—-(Ce+w+i+r)

Las Ve de una empresa son valores diferentes a las Ce de la misma
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REFERENCIAS

V = ventas totales de la empresa

C = costos totales de la empresa

B = beneficio de la empresa. Remuneracion del empresario

Vf = ventas a las familias de bienes finales (de consumo)

Ve = ventas a otras empresas de bienes intermedios

Ce = compras a otras empresas de bienes intermedios

w = salarios, remuneracion al factor trabajo

i= interés, remuneracion al factor capital

r = rentas, remuneracion al factor recursos naturales renovables
Y= simbolo Sumatoria. Indica que es la suma acumulada de todos los valores

A = simbolo que indica “incremento” del valor de la variable

Si sumamos todas las empresas del sistema econémico

YB=YVf+>Ve—-(>Ce+3w+Yi+ >r)

en este caso, la suma de todas las ventas de una empresa a otra, (> Ve), es necesariamente
igual a la suma de todas las compras de una empresa a otra (>Ce), ya que en la misma
operacion, una compra y otra vende.

>Ve — Y Ce =0 CERO(estos son los bienes intermedios, que se destruyen durante el proceso
productivo), por lo tanto

B=3Vf — (Jw+Yi+3r) reordenando

SB+>w+ i+ >r =3Vf

El valor de los bienes producidos (3 Vf ) es necesariamente igual a la suma de los
pagos a los factores productivos (3B + > w + ) i +3r ) que participaron en ese proceso.

De aqui surge la LEY DE SAY, en su version popular: “la oferta crea su propia demanda”.
Durante el proceso productivo de los bienes, se van generando mediante el pago a los factores
participantes, el dinero (capacidad de compra) exactamente necesario para pagar esos bienes.

Las operaciones se realizan en los mercados, en el de “bienes” las familias compran bienes
y servicios que venden las empresas. En el mercado de factores, las empresas compran o
contratan factores (trabajo, capital, recursos naturales y empresario) que proveen las familias,
que son los propietarios de los factores cuyos servicios utilizan las empresas.

Este modelo se considera de “estado estacionario” ya que las condiciones son que se repita
constantemente y todos los bienes los adquieren las familias y éstas no producen. Los ingresos
se utilizan para CONSUMO (uno de los principales componentes de la demanda).

El objeto de presentar este modelo sencillo e irreal es fundamentar la equivalencia entre

valor agregado en la produccién e ingresos y gastos generados en el proceso.
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1.4.- El circuito econdmico en el estado de crecimiento, el

mercado de capitales. La inversion y el ahorro, conformacién

Para que la produccién aumente deben producirse “bienes de capital”’, aquellos que se
incorporan al proceso productivo, pero no se destruyen durante el mismo y aumentan la
productividad del trabajo: edificios e instalaciones, maquinarias y equipos, camiones, trenes,
rutas, etc. Para producir esos bienes de capital, debemos distraer factores de la produccion de
los bienes de consumo.

Las empresas reciben ingresos por la venta de sus productos y lo gastan en el pago a los
factores utilizados en la produccién. Si quieren incorporar maquinas, equipos o construir edificios;
elementos que duran varios periodos y no se incorporan fisicamente a los bienes producidos,
deben realizar INVERSION. De tal forma, utilizan parte de los factores que se utilizaban para
producir bienes de consumo en estos bienes llamados “de capital”’. Estos ampliaran la capacidad
de produccién y cuando se venda la nueva produccion, permitira pagar los bienes durables (de
capital) que se utilizaron para el aumento de produccién.

Si las familias no gastan en su totalidad, lo percibido; se genera AHORRO por la diferencia
entre lo recibido y lo gastado. El mismo permitira, en el futuro, comprar por mayor valor que lo
originado en el presente por el servicio de los factores.

Se genera asi una “economia en crecimiento”, donde aumenta la cantidad de bienes y la
satisfaccion de las necesidades.

Se ha creado un mercado financiero o “mercado de capitales” donde las familias prestan el
dinero ahorrado a las empresas que invierten en producir bienes que no se consumen, para
aumentar la produccién y generar el crecimiento econdmico. Si no se genera este mercado y se
consume todo lo que se produce, no se genera crecimiento y se repetiria permanentemente el
mismo producto; esto es estancamiento. La produccion de estos bienes de inversion, es posible
por la utilizacién de factores no empleados en la produccion de bienes de consumo. La porcién
no gastada del ingreso permite que lo no producido para el consumo, se oriente a la inversion y
por ende el crecimiento econdmico. Esta es la esencia de la evolucién de las economias y la
base de los estudios macroecondmicos.

Del total de bienes producidos por las personas, éstas deben consumir menos, lo que genera
AHORRO. Un obrero de la construccion, o de una fabrica de tractores o de una petroquimica, no
producen bienes de consumo (que satisfacen directamente necesidades humanas), pero reciben
ingresos que le permiten consumir. Por lo tanto, los que producen bienes de consumo, deben
consumir menos de lo que producen para que puedan hacerlo los que producen bienes de
capital.

El ahorro es un valor “real” son cosas que se hacen con los factores que se sacan de la
produccion de bienes de consumo. Si bien se expresa en unidades monetarias, en este caso el
dinero es, (como se llamaba antes), el “velo monetario” que encubre las relaciones entre las

cosas, bienes o servicios,
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Se llama INVERSION a la incorporacién de bienes de capital, que es posible por el ahorro en
bienes de consumo. La inversion la hacen las empresas, mientras que el ahorro lo generan las
familias. Las motivaciones de ambos grupos sociales (sectores) son distintas: las empresas
invierten para aumentar sus beneficios, mientras que las familias ahorran para mejorar su
consumo futuro. La inversién es un gasto en el presente para obtener beneficios en el futuro, por
lo que debe conseguir los recursos para realizarla y pagar por esos recursos, a quien se los
facilite: un interés. A las familias, para incentivarlas a consumir menos, deberan poder consumir
mas en el futuro por lo que debe pagarle un premio, que es la tasa de interés. Asi, se forma el
“mercado de capitales” donde intenta el equilibrio entre la demanda de recursos para inversion y
la oferta de recursos originados en el ahorro. En este modelo el equilibrio no es una identidad,
ya que las decisiones provienen de dos sectores diferentes. El cumplimiento de la ley de SAY no
es una condicién necesaria. En condiciones normales hay una tasa de interés que logra el
equilibrio. Tal situacién no siempre se cumple, en las crisis se presentan condiciones de
desequilibrio persistente donde se genera desocupacion por inversion insuficiente (exceso de
ahorro) o hiperinflacién por insuficiencia de ahorro.

El capital como factor de produccion, se compone de los adelantos de bienes que participan
del proceso productivo, que no se incorporan fisicamente al producto ni se destruyen durante el
proceso, aunque sufren un desgaste durante el mismo. Edificios, maquinarias, equipos,
instalaciones, existencias de mercaderias, créditos y dinero; preexistentes al inicio del proceso.
Debe tenerse en cuenta el tiempo.

Si hubo crecimiento de estos recursos durante el periodo que se quiere analizar
(generalmente un afo, pero puede utilizarse el periodo que mejor se adapte al tipo de
produccion.) Hubo una inversion positiva. 1= AK. (A = significa

“incremento” )

REFERENCIAS

AK = crecimiento del stock de capital

In = inversion neta

A= ahorro

Vk = produccion y venta de bienes de capital

ex = existencias de bienes de consumo y otros activos.

d = depreciacioén de los bienes de capital

Se compone de los nuevos bienes de capital (Vk) producidos en el periodo y la variaciéon de
las existencias en reserva (A ex ): esta suma, que denominamos Inversion Bruta, (Ib = VK + A ex
) se corrige deduciendo el desgaste de los bienes (“d”) o depreciacién para obtener la Inversién
Neta, que indica el aumento del capital en el periodo.

AK=In= Vk+ Aex - d
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Figura 1.3

Diagrama de Flujos monetarios de una economia en crecimiento

Ingreso vnia
de bienes de Gasto de
consumo bienes de
CONsSumo

ingreso de
factores

Con el mismo procedimiento que en el modelo anterior, incorporando

Vk+ Aex - d

SB=YVf +3Vk+Aex -(Yw+) i+ Yr+>d)

reordenando: 3B+ Yw+Yi+>r+3d =3 Vf+3 Vk +Aex

Asi planteado, estamos en condiciones de identificar los componentes de la ecuacion.

El ingreso Bruto Nacional es la suma del ingreso de los factores:

YnB=Y B+ > w+ > i+)r+) d, en este caso Ingreso Bruto, porque incluye (}d) que es la
participacion de ejercicios anteriores que se desvalorizaron en el presente ejercicio.

El Producto Bruto Nacional = PBN = }Vf+ ) Vk + Aex;

donde Y Vf., son los bienes adquiridos por las familias: el CONSUMO, mientras que

(OVk + A ex) son los nuevos bienes de capital y la variacion de existencias, que es la
INVERSION bruta.

YnB = PBN = Consumo + Inversién Bruta

YnB - >d = Ingreso neto Nacional =YnN=B+>w+>i+>r

PBN - >d = Producto neto Nacional = PNN = Y Vf+ > Vk + Aex—-> d = Consumo +

Inversion Neta
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Valores “REALIZADOS” son los que se verifican después de terminado el periodo, tanto el
ahorro como la inversiéon son identidades cuando tomamos valores “realizados”, con A =Y
Ingreso — Consumo, y también | = VK + A ex.

La variacion de existencias realizada (A ex) puede ser “deseada” o “no deseada”. Puede ser
que parte del incremento de existencias (A ex) se haya debido a que se vendié menos de lo
previsto y por lo tanto la Inversién deseada < Inversidn realizada en ese caso (Inversién
deseada(ld) < Ahorro deseado (Ad)).

Para que exista EQUILIBRIO deben igualarse Inversion deseada = Ahorro deseado
La tasa de interés es el precio que orienta la conducta de

familias ahorradoras (AA>0,si Ai>0)y

las empresas inversoras (A1>0,si Ai<O0) .

A pesar de los resultados estadisticos, donde siempre

Ahorro realizado = Inversion realizada

Existe una posible tendencia a la caida del ingreso futuro por falta de demanda si (Ad > Id),
ya que se ha vendido menos de lo producido, y una tendencia al crecimiento del ingreso si (Ad
< Id) pues las ventas son mayores a la produccion.

Este es el modelo mas relevante para determinar la evolucién de la economia.

Se completa incorporando caracterizaciones de sectores importantes como el Sector
Gobierno y el Sector Externo, pero corresponde a los estudios macroecondémicos y de las
finanzas publicas. Se acompafiara en los Anexos una version sintética de la integracion de esos

sectores.

1.5. ANEXOS

ANEXO | — GLOSARIO. Herramientas (o instrumentos) para el
estudio: i) valores reales y monetarios, ii) analisis marginal, iii)

optimizaciodn, iv) stocks y flujos

i) Valores reales y monetarios

La palabra “real” proviene del latin “res” que puede traducirse como “cosa”. Es en este sentido
que se utiliza en la teoria econémica (y también se aplica a la unidad de ganado).

En el lenguaje general, también se utiliza como “verdadero” (en inglés real) o en la heraldica
para referirse a lo relacionado al “rey” o majestad (en inglés royal).

Como siempre es necesario establecer magnitudes y estas generalmente se expresan en una
unidad; para hacer comparaciones entre estas magnitudes, en particular para distintos

momentos del tiempo, se trata de eliminar de esas comparaciones las fluctuaciones que pudiera
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haber habido en la unidad monetaria en que se expresan esos valores. Para obtener la
evaluacion en valores reales, generalmente para determinar el poder adquisitivo de esos valores.

Asi en la microeconomia cuando se expresan las ventas de un producto a lo largo de distintos
periodos, para saber su crecimiento real hay que eliminar las variaciones del precio del mismo.
En la macroeconomia se toma el PBI a precios corrientes que son los que efectivamente se
utilizaron en las transacciones y para compararlos se los corrige a través de un indice de Precios,
para obtener el PBI a precios constantes, que nos permite saber la variacién de la capacidad
adquisitiva de la produccion del periodo. Hay varios indices de precios, que se utilizan segun el
objetivo de la comparacién, el mas conocido es el indice de Precios al Consumidor, que se utiliza
para medir la inflacién general e indica la variacion de la capacidad adquisitiva (en la Argentina,
en general pérdida) de una magnitud monetaria. Cuando se lo compara con el indice de Salarios,
sirve para conocer la evolucion de la capacidad adquisitiva de los Salarios, siendo esta
comparacion la base de las negociaciones entre organizaciones obreras y empresarias. Otros
indices muy utilizados son el de “precios al por mayor” y sectoriales como el de “costo de la
construccion”. Cada sector econémico importante trata de construir indices de precios del mismo
y de sus principales insumos, como una util herramienta de gestion.

En el estudio de la microeconomia se intenta considerar los “valores reales” para la asignacion
de recursos y distribucion; mientras que la construccion de indices utiliza instrumentos micro para

determinar la calidad de los mismos en cuanto a la suficiencia de sus resultados.

ii) Analisis marginal

Se estudia la mejor forma de tomar decisiones, que, obviamente son para el futuro, por lo que
se trata de anticipar los hechos con la informacién que se posee. Por ello tenemos que elegir
cual es la informaciéon mas adecuada para poder predecir. La misma presenta relaciones entre
variables que representan los hechos o fendmenos a explicar. Como hay una continuidad en
esas relaciones, se expresan en forma de “funciones”, donde a cada valor de uno de los
elementos tomados corresponde un valor del otro elemento (en el caso que solo se tomen dos
variables) si son mas elementos, a cada conjunto de valores de las variables (explicativas)
correspondera un valor de la variable a explicar. Estas funciones presentan tendencias en su
continuidad que permiten proyectar los movimientos de los valores de las variables, en base a la
tendencia que se marca, que basicamente es la “tasa de variacion” que se verifica en los ultimos
valores.

Si tomamos una serie de valores discretos, tomamos la variacion de las ultimas unidades de
cada variable y obtenemos la tasa de variacién, que nos indica cuantas unidades de la variable
“X” son necesarias para lograr una variacién unitaria de los valores de “Y”, en cada uno de los
intervalos de la funcién que representa la serie (ver ejemplo). Asi obtenemos el “valor marginal”
bajo la hipdtesis que ante variaciones muy pequefias de la variable independiente (explicativa)

no habra modificaciones significativas en la variacion de la variable dependiente (a explicar). De
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esta forma se puede predecir los valores desconocidos de la variable dependiente en base a los
valores conocidos o supuestos de la variable independiente.

Cuando se tiene un numero muy grande de observaciones de los valores, se puede obtener
una funcién “continua”, que al graficarse da origen a curvas, que pueden adoptar distintas formas
(crecientes, decrecientes, constantes, etc.), cuya inclinaciéon (pendiente) en cada punto de la
misma nos da el “valor marginal” de la funcion que es el que matematicamente corresponde a la
“derivada” de la funcion. Si se grafica se puede observar “6pticamente” como evoluciona la
funcion y por qué se fundamenta su poder predictivo.

Es imprescindible rescatar el valor marginal, porque lo que mas se usa en la actividad
profesional y periodistica es el “valor promedio” que necesariamente conduce a errores; porque
en ese valor se incluyen datos lejanos al punto que se desea estimar en cada caso.

Asi tendremos, como ejemplo en la empresa: el “ingreso marginal” que es el aumento de valor
de sus recaudaciones por la venta de una unidad mas o el “costo marginal” que es el aumento
de los gastos, necesario para producir una unidad adicional. De la comparacién de ambos valores
podemos decidir la conveniencia de la operacion. Si el aumento de recaudaciéon supera el de
gasto, sera conveniente y si es menor no conviene producir esa unidad. Esto no nos dice si la
empresa tendra ganancias o no, sino solamente la conveniencia de esa operacion “marginal”. Si
es positiva incrementara los beneficios o disminuira las pérdidas, pero el resultado total surgira
de la operacion general de la empresa. Esta situacion no coincide con la maxima diferencia entre
ingreso y costo promedios (salvo en un caso particular). Dado que en los tramos relevantes de
la funcién, el ingreso marginal es decreciente y el costo marginal creciente, el éptimo (méaximo
beneficio) se encuentra para la cantidad donde se igualan ambos valores. En cada tema se
fundamenta la conveniencia de la aplicacién de los valores marginales para la optimizacién. Por
ejemplo:

Costo marginal = variacién del Costo Total /variacion de cantidad producida

Cmg = ACT /AQ para valores finitos

Cmg = 6CT / 8Q Derivada del Costo Total respecto a Q para funciones continuas.

En muchas magnitudes se utiliza el valor marginal; la utilidad marginal indica el incremento
satisfaccion por consumir una unidad adicional, el producto marginal, el aumento de produccion
por agregar una unidad adicional de factor a la misma, etc. En general para todas las decisiones
de optimizacién hay que emplear valores marginales. Para hacer una evaluacién como en el
ejemplo anterior es necesario que las magnitudes se expresen en la misma unidad de valor, para
que sean comparables.

Cuando no se cumple esa condicion, por ej. Precio (en $) con cantidades (en kg) u otras
comparaciones, deben utilizarse proporciones, de forma de hacer las evaluaciones
independientemente de las unidades que se utilizaron en la medicién original. La mas comun es

utilizar los porcentajes de variaciéon de cada una de las variables, como en la elasticidad.
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iii) Optimizacion

El concepto de OPTIMO se refiere a la situacién que mejor cumple los objetivos de las
decisiones a tomar. No solo es buena o beneficiosa, sino que es la MEJOR de todas, pues
obtiene los mayores resultados de las metas buscadas.

No siempre existe un 6ptimo, sino que puede haber varios con distintas combinaciones de
valores que cumplan en la misma medida los objetivos buscados. Cuando la decision se refiere
a una situacién individual se trata de “Optimos locales” o “parciales”. buscar la maxima
satisfaccion en el consumo, la maxima produccién en la empresa o el costo minimo o el maximo
beneficio. Como las soluciones pueden ser infinitas, hay que acotar el planteo, estableciendo las
bases para el andlisis de la decision, datos fijos en base a los cuales se realiza la eleccion. Por
ej. para la eleccidon de consumo: los gustos y preferencias del individuo y principalmente las
posibilidades de gasto, generalmente expresadas en dinero al igual que los precios de los bienes
a adquirir: se trata de una OPTIMIZACION RESTRINGIDA pues es valida para la situaciéon
planteada, que no siempre puede generalizarse. Lo mismo para la produccion: es necesario
conocer las relaciones técnicas y la dotacion de factores que se dispone: mientras que, para la
minimizacién de costos, hay que agregar los precios de los factores y el nivel de produccién que
se busca; mientras que, para la maximizacion del beneficio, hay que conocer las funciones de
demanda y de costos de la empresa. Estos son solo ejemplos de los casos en que hay que
optimizar la decisiéon individual. Cuando se trata de varios participantes y afectados por las
decisiones, no necesariamente la optimizacion de uno coincide con el 6ptimo de los demas. Si
hay una autoridad superior ésta fijara la posicién de acuerdo a sus preferencias, si los grados de
poder son muy desiguales la decisidn se acercara al 6ptimo del mas poderoso y todos los demas
no lograran ubicarse en su dptimo. Si las posiciones de poder son relativamente semejantes y la
mejora en la posicion de uno afecta y perjudica la de los demas, ninguno de los participantes
podra acceder a la situacion éptima que hubiera elegido independientemente. En esos casos es
posible un éptimo global conocido como OPTIMO DE PARETO. Esta es una situacion tal que
“no se puede mejorar la posicion de un participante sin que ésta genere una disminucién en el
nivel de los demas participantes”. Es decir que es la mejor situacion si consideramos el conjunto
de entidades participantes, por lo que podemos considerarlo un 6ptimo global. Para algunos
objetivos el 6ptimo es la MAXIMIZACION, el valor méaximo posible, por ejemplo, la utilidad del
consumidor, la produccion o el beneficio de la empresa: mientras que para otros lo sera la
MINIMIZACION, el valor minimo posible, como el costo mas bajo o el menor uso de factores. En
el caso del llamado “problema dual” el 6ptimo se encuentra en la maximizacién de la produccioén,
cuando la restriccidon es el nivel de uso de factores o costo de los mismos; pero es el que
representa el costo minimo para ese determinado nivel de produccion. No siempre coinciden por

ejemplo el nivel de produccién de maximo beneficio con el de minimo costo unitario.
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iv) Variables de stock y Variables de flujo

Los datos que se utilizan en el analisis econdmico responden a variables cuyos valores se
desarrollan durante un periodo determinado y a lo largo del mismo, como las ventas, los ingresos
de las personas vinculadas o los gastos efectuados y por lo tanto deben referirse al periodo
considerado. Si se da un valor monetario como dato de ingreso, necesariamente debe detallarse
a qué periodo corresponde por €j. Un mes o un ano, etc. Para que tenga sentido porque se han
realizado a lo largo del mismo. Estos se llaman datos de “flujo” y corresponden a variables de
flujo. En la contabilidad de la empresa se registran en el llamado “cuadro de resultados” o de
“ganancias y pérdidas” como también otros de menor relevancia.

Por otra parte, hay datos que corresponden a un “momento” definido y no presentan desarrollo
temporal, sino que se refieren a esa “fecha” determinada. El capital de la empresa, el inventario
de mercaderias, el valor de las maquinarias y equipos o de endeudamiento, etc. Se refieren a un
momento determinado. En la contabilidad de la empresa se expresan en el “Estado patrimonial”
que define la “riqueza”, el valor de la empresa en ese instante. Si, por ej. tomamos un afio, en el
Cuadro de Resultados se reflejan los valores de las variables de flujo durante todo el afo: las
ventas durante todo el periodo o los salarios u otras variables que se repitan en el tiempo,
mientras que en el Estado Patrimonial se determina la riqueza neta de la empresa: en el momento

del fin del periodo.

ANEXO Il. COMPLETANDO EL MODELO ESTRUCTURAL

El modelo de flujo circular se amplia incorporando la accion del Estado, que no responde al
sistema de precios en sus servicios determinantes Defensa, justicia, seguridad, etc. Y al sector
externo o economia internacional.

Para profundizar y afinar el conocimiento de las economias, desde el punto de vista global,

se incorporan otros sectores con sus particularidades.

El Sector Externo

Comprende todas las transacciones de bienes y servicios reales o financieros, entre
residentes” del pais y de otros paises, sobre los cuales el Gobierno no tiene jurisdiccion. Se van
a obtener ingresos provenientes del exterior por venta de bienes a residentes de terceros paises:
exportaciones (X) y realizar gastos de residentes argentinos, compras de bienes extranjeros:
importaciones (M). Estas operaciones se expresan en la Balanza de Pagos. Hay una cuenta
(SNRFE) SERVICIOS NETOS DE REMUNERACIONES A FACTORES CON EL EXTERIOR que
recoge los servicios de factores nacionales realizados a no residentes. gastos de turistas

extranjeros en Argentina, consultores nacionales de transporte, patentes y regalias de inventos
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argentinos, préstamos a residentes extranjeros y todo servicio prestado a extranjeros, como en
turismo en nuestro pais; (antes llamadas exportaciones “invisibles”), se suman a las (X), mientras
que consumo de tecnologia externa, turismo en el exterior, pago de intereses y comisiones de
deuda externa y todo gasto de argentinos que derive recursos a terceros paises, funcionan igual
que las (M). El superavit o el déficit es el resultado neto de esas operaciones, y se expresa en
las Variaciones de la Deuda Externa. Si existe Superavit, se disminuye la deuda externa y si hay
déficit, se incrementa.

El Superavit =[(X — M )+(SNRFE)] > 0,

El déficit (Superavit negativo) = [(X — M) +(SNRFE) ]< 0,

El Estado

Produce bienes y servicios NO sujetos al sistema de precios: Defensa Nacional y
Administracién de Justicia y otros considerados “meritorios” como Educacién y Salud, donde los
mercados no son suficientes, para el logro del nivel esperado de bienestar. Por ello deben
financiarse con “impuestos, tasas y contribuciones” que son obligatorias por el poder de imperio
del Estado y parcialmente con “deuda publica®, préstamos obtenidos en forma voluntaria u
obligatoria.

El superavit (S) o déficit publico (-S) es el resultado de estas operaciones y afectan al mercado
productivo.

Inyecta fondos al sistema a través del Gasto Publico (G):

e compras de bienes desde el Estado / ventas al gobierno (Vg);

e salarios, jubilaciones, pensiones y otras transferencias (SSS).

Extrae recursos para financiarlos a través de:

e los impuestos, tasas y contribuciones (T), incluidos los aportes patronales a la
seguridad social. Si los T los recauda durante el proceso productivo, antes de que se
distribuya el ingreso a los factores, se denominan “indirectos” y estan incluidos en los
precios de los bienes (Tin), mientras que si se cobran sobre los propietarios de los
factores, son “directos” (Td) y estan en el costo de los factores.-S = Vg + Tranf.- ( Tin —
subs.) , es lo que se conoce como déficit publico o Superavit negativo (-S)

-S = Vg + Tranf.- (Tin — subs.), es lo que se conoce como déficit publico o Superavit

negativo (-S)

Interaccion entre el sector publico y los sectores privados interno y

externo
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Teniendo en cuenta todos estos sectores, las equivalencias debe cumplirse para el equilibrio
(la compensacion entre los sectores), cumpliendo con la condicion que las inyecciones al sistema
econdmico se igualen a las extracciones al sistema econémico.

I+G+X=A+T+M

Reordenando puede expresarse :(I-A)+ (G-T)+(X-M)=0

Por ejemplo:

Si (G-T) = 100, el gobierno esta gastando por encima de sus impuestos, por ende debio
haberle pedido prestado a alguien.

Si existe un saldo externo de (X-M) = 0, entonces el sector interno privado puede invertir
menos que el ahorro generado porque (I-A) debe ser -100. Es decir que parte de su ahorro lo
tuvo que prestar al sector publico.

Pueden realizarse las equivalencias que se estimen convenientes para sefalar si el
financiamiento o las colocaciones del déficit o superavit del gobierno provienen o se destinan al
sector externo (X-M) o al sector privado interno (I-A) siempre que el desequilibrio de alguno de

los sectores sea compensado por cualquier combinacién de los demas sectores de la economia.
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CAPITULO 2

Funcionamiento del sistema. Nociones
preliminares de mercado, demanda, oferta y
equilibrio

Alejandra Trucchia y Sofia Gonzalez

2.1 Descripcion de las variables vision desde el mercado

Un mercado consiste en las relaciones reales o potenciales entre compradores y vendedores
de un bien o servicio, esto es, instituciones y normas que les permiten a los agentes econémicos
interactuar para determinar precios de las cantidades que desean intercambiar. La oferta y la
demanda de mercado seran las “fuerzas econdémicas” que permitan esta relacion y den lugar al
intercambio, constituyéndose como fuerzas opuestas. Estas fuerzas dependen de las conductas
del hombre como actor social, reflejan sus preferencias y deseos, pero también sus posibilidades
y la funcién que ocupan en el circuito econémico.

De esta manera, el analisis de oferta y demanda es el instrumento basico de la microeconomia
para estudiar y comprender las variaciones de precios y cantidades en un mercado. La
interaccion entre las mismas da lugar a lo que conocemos como “equilibrio de mercado”, donde
las cantidades ofrecidas y demandadas coinciden, y es a través del mecanismo de los precios
que se llega a esa coincidencia. No debemos perder de vista que la oferta y la demanda global
o de mercado consiste en la suma de la oferta y demanda individual de cada agente econémico
que participa en el mismo.

A lo largo de este capitulo discutiremos cada una de las fuerzas econémicas por separado
entendiendo, por un lado, que las preferencias de los consumidores y su capacidad de compra
o restriccion de presupuesto seran los determinantes principales de la demanda de bienes o
servicios y, por otro lado, que los costos que enfrentan los empresarios para producir seran la
base fundamental de la oferta en un mercado. Antes de sumergirnos por completo en el analisis
de la oferta y la demanda en las secciones siguientes, debemos hablar de las particularidades
que tienen la demanda y oferta de bienes o servicios turisticos en relacién al resto de los bienes
0 servicios que no estan relacionados con este sector de la economia.

Desde el analisis del comportamiento de los consumidores, se puede entender al turismo
como actividades o experiencias de consumo en un lugar diferente al de residencia habitual. Esto
lleva a tener en cuenta aspectos espaciales, estacionales y de temporalidad que, usualmente,
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son omitidos en el analisis microeconémico general de asignacion de recursos, bienes y
servicios.

Una de las particularidades del bien o producto turistico es que estda compuesto por un
conjunto de bienes o subproductos que también pueden ser productos turisticos, por ejemplo, el
alojamiento, el transporte y las excursiones son productos o servicios en si mismos pero que
hacen a la experiencia de consumo turistico de manera global. El producto que satisface las
necesidades del consumidor turistico o turista esta formado por un conjunto de lo mas
heterogéneo de bienes y servicios, donde algunos de ellos son los mismos o se superponen con
los que consumen otros demandantes no turistas. Un ejemplo que puede ayudarnos a entender
esta experiencia es que el turista que va a visitar las Cataratas del Iguazi como experiencia
turistica necesita tanto del transporte y el alojamiento como de la excursion, y puede estar en
ese momento compartiendo un colectivo con un no turista, pero igualmente consumidor del
servicio de transporte.

Siguiendo la definicién de Salinas Chavez y Medina Pérez (2009) sobre productos turisticos,
los podemos entender como ofertas de distintos tipos que a través de diferentes tecnologias son
ofrecidas al demandante como actividades o servicios conjuntos. Esta oferta debe ser capaz de
motivar flujos de personas que buscan satisfacer una necesidad especifica alineada con
intereses recreativos, naturales, culturales, entre otros. Son productos que implican una
experiencia de consumo global.

Del lado del consumidor hay varias diferencias entre consumir un bien turistico a cualquier
otro tipo de bien. El consumo turistico se compone de un paquete de bienes no necesariamente
turisticos, pero en los que es el propio consumidor quien determina si la actividad es turistica o
no lo es. Los deseos de los consumidores turistas pueden involucrar productos o servicios que
no son comercializables, por eso nos referimos a que hay consumo de una “experiencia”. Una
diferencia importante entre los bienes turisticos y no turisticos es que el consumo de turismo
implica consumo intensivo de tiempo, entre estancia y desplazamiento, ademas de que el mismo
se agota en el consumo, a modo de ejemplo: otra persona no puede usar el mismo paquete de
viaje que ya usaste vos. No debe perderse de vista también que el turismo es un bien subjetivo
e intangible, depende fundamentalmente de las emociones y expectativas de los turistas.

De esta manera, se destaca la diferencia de percepcion del fendmeno que tienen quienes
consumen turismo y el conjunto de oferentes. Un producto turistico puede ser considerado como
tal por los primeros, pero no asi por los segundos, es por esto también que la delimitacién de la
oferta de un bien turistico no es tan sencilla de figurar como con el resto de los bienes o servicios
mas definidos. Cuando se hace referencia a la oferta de un producto turistico su delimitacién no
es tan sencilla como cuando se piensa en productos industriales u otros servicios mas definidos.
El producto turistico que finalmente satisface al visitante requiere un conjunto heterogéneo de
bienes y servicios, algunos superpuestos o coincidentes con los de otros consumidores no
turistas, y otros especificos o especializados para el consumo turistico.

Esta diferencia se da porque el turismo en si es un conjunto de actividades, bienes y servicios

en un lugar de destino, que es evaluado por el turista como una “experiencia de consumo global’
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que, generalmente, es satisfecha por produccion individual. Esto es asi porque los oferentes no
necesariamente estaran agrupados produciendo en conjunto para esa experiencia turistica, sino
que se encargan de la produccion de bienes o servicios individualmente para todo el espectro de
consumidores, no solo los turistas.

Entonces, es aqui donde aparece como fundamental el rol de las agencias de viajes, que
consiste en cerrar esta brecha de percepciones juntando las ofertas individuales para dar lugar
a la experiencia de consumo global del turista. Al ser el producto turistico un conjunto de otros
productos, la variedad que satisface a cada turista, va aumentar con la mayor combinacion de
productos que estén a su alcance. Por lo que la agrupacién de turistas con determinadas
preferencias o caracteristicas compartidas es no solo indispensable para los oferentes, sino
también eficiente para los consumidores que encontraran paquetes que se acerquen lo mas
posible a sus preferencias. Asi, los operadores turisticos acercan lo mas posible la oferta a las
expectativas del consumidor turista.

Nos interesara en las siguientes secciones ahondar en las particularidades de cada lado del

mercado.

2.1.1 La Demanda de Bienes por parte de las familias. Funciéon y curva de
demanda: Variables, relaciones significativas, desplazamientos y

movimientos a lo largo de la curva

La importancia absoluta y relativa del turismo en el presupuesto de las personas ha
aumentado fuertemente, con consecuencias no sélo para el bienestar de los mismos turistas,
sino también para el bienestar de los residentes de las areas que ellos visitan. La demanda
turistica afecta todos los sectores de una economia — individuos y hogares, negocios privados y
el sector publico. De aqui la importancia de analizar las particularidades de la demanda turistica
y sus determinantes.

En la seccion anterior se destacaron las caracteristicas del producto turistico en relacién con
los demas bienes de consumo. En esta seccion, vamos a examinar la demanda de las familias,
la ley de demanda y la curva de demanda. Analizaremos detalladamente los determinantes mas
importantes de la demanda y el efecto de sus cambios sobre la curva, prestando particular

atencién en la demanda de turismo y sus productos y servicios componentes.

La funcion de demanda de las familias

La demanda se compone de las cantidades que se desean adquirir de un producto, servicio
o factor de produccién en un periodo determinado. En la tercera parte del libro desarrollaremos

la demanda de factores por parte de las empresas, en este capitulo vamos a concentrarnos en
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la demanda de las familias de productos y servicios. En particular, nos enfocaremos en la
demanda de turismo o en la demanda de los productos que componen el turismo.

Como se expuso anteriormente, podemos considerar el bien turistico o turismo como un
paquete completo o un conjunto de productos complementarios que el comprador contempla
como una sola compra y tendera a pensar en términos de un precio total para toda la experiencia
0 viaje turistico. Se puede pensar en la eleccién que hacen los turistas en la etapa previa a la
compra, dado que la mayor parte del gasto del turismo se refleja en las decisiones tomadas antes
de emprender los viajes para tratar de resolver, en lo posible, los problemas sobre productos de
los que los compradores no tienen un conocimiento concreto o el que tienen no es suficiente.
Entonces los turistas consideran cada viaje como un producto y asi podemos hablar del “bien
turismo”.

Para acceder al bien turismo, como a todo bien econémico, resulta necesario renunciar a
otros bienes, es decir, dar algo a cambio. La relacién entre lo que se da por cada unidad del bien
a adquirir constituye el “precio” del bien y cuando éste se establece en unidades de dinero, es el
“precio monetario” (en general, identificaremos precio con precio monetario). También es
importante en la definicion de la demanda, el periodo de demanda, que es el tiempo para el que
se definen las cantidades deseadas, p.ej.: kg. de pan por dia, combustible por semana, pasajes
aéreos por ano, excursiones por dia, etc.

La demanda no sélo se fundamenta en los deseos de adquirir un bien, sino también en las
posibilidades reales del demandante de dar suficientes bienes a cambio, para que se constituya
en “demanda efectiva”, que es la que se tiene en cuenta en el analisis econémico. Lo deja claro
Velasco (2012) cuando ejemplifica que “los deseos de poseer un yate o un avidn pueden tenerlos
muchas personas, pero sélo unas pocas poseen la capacidad adquisitiva suficiente para integrar
la demanda efectiva de esos bienes” (p.79). La diferencia entre un simple deseo y la demanda
es, justamente, la disposicion a dar algo a cambio por ese bien que queremos consumir.
Generalmente, para dar cuenta de la capacidad adquisitiva del demandante se utiliza el concepto
de ingreso monetario, que es la cantidad de dinero disponible para gastar que tiene el consumidor
en el periodo analizado.

Por tanto, las aspiraciones de las personas por satisfacer sus necesidades, el ingreso
monetario y los precios de los bienes determinaran la demanda efectiva.

La funciéon de demanda expresa las cantidades que adquirirdn los consumidores (variable
dependiente) en funcién de los valores de los elementos determinantes que inducen a tal actitud
(variables independientes). Para el bien x, entre dichos elementos determinantes encontramos:
el precio del bien x, el ingreso monetario del consumidor, los precios de los bienes relacionados
(sustitutos y complementarios en el consumo), y las preferencias (elemento subjetivo que
muestra los gustos del consumidor o de los turistas). Todas estas son las variables
independientes de las funciones de demanda cuyos valores, previamente adoptados,
determinaran las cantidades demandadas por periodo.

Asi, la siguiente expresion es la funcién de demanda de un bien (x):

Qx =f(Px, I, Pn-x, G) (1)
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La misma indica que las cantidades del bien x (Qx) a adquirir por periodo son funcion (es
decir, dependen) del precio del bien x (Px), del ingreso monetario, renta o presupuesto que
dispone para gastar el consumidor en el periodo de analisis (I), de los precios de los demas
bienes relacionados pero que no son x (Pn-x) y de las preferencias del consumidor (G).

En particular, para la demanda de turismo también debemos tomar en cuenta el tipo de
cambio (tasa de cambio entre la moneda del pais de origen y el pais de destino) como variable
independiente dado que influye en el poder de compra del turista argentino en el extranjero y de
los extranjeros en nuestro pais. Ello provoca cambios, tanto en la demanda interna como la
demanda de turismo extranjero, y cambios de la demanda de turistas desde el exterior hacia

nuestro pais.

La curva de demanda

Para cada valor distinto que puedan tomar las variables independientes y sus multiples
combinaciones, existira un valor de la variable dependiente. Por tanto, existe una cantidad
demandada para cada combinacién distinta de valores de los elementos determinantes. Para
poder obtener conclusiones mas generales de las relaciones de dependencia, se analizan los
efectos de cada una de las variables independientes sobre la variable dependiente por separado,
“aislando” la misma de los cambios en las restantes variables. De esta forma, se puede analizar
los efectos de cambios en la variable independiente seleccionada sobre la cantidad demandada
(variable dependiente), bajo la hipétesis de que los valores de las demas variables
independientes no se modifican, es decir, se mantienen constantes (son parametros). Se
denomina a este procedimiento analitico clausula “ceteris paribus”, expresion en latin que
significa precisamente eso: adoptar la hipétesis de que las demas variables independientes
mantienen constantes sus valores durante el periodo de analisis.

De esta manera, la expresién de la funcion de demanda se transforma para obtener la curva
de demanda:

Qx=f(Px)[1, Pn-x, G] (2)

La cual expresa que las cantidades demandadas del bien x (Qx) dependen de los valores del
precio de ese bien x (Px), indicando que las variables que estan dentro del corchete representan
parametros que no se modifican en este analisis particular (clausula ceteris paribus). Asi, en la
curva de demanda se analiza unicamente la relacion entre las cantidades y el precio suponiendo
que el resto de las variables se mantienen constantes, esto es que ni el ingreso monetario, ni los
precios de los bienes relacionados, ni los gustos del consumidor cambian en el periodo de
analisis.

Cuando la curva de demanda es una linea recta hablamos de una curva de demanda lineal,
este es el caso en el gjercicio (1) y la figura (2.1) que muestra la curva de demanda semanal de

los turistas por plazas en hoteles en una ciudad turistica.
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Ejemplo practico (1) Demanda semanal de plazas hoteleras en una ciudad turistica.
Para analizar la curva de demanda semanal de plazas hoteleras de una ciudad turistica, primero
vamos a presentar su funcion de demanda, en la cual la cantidad demandada depende de los
distintos valores que pueden tomar sus determinantes. Supongamos la siguiente funcion de
demanda:

Qh = 0,02*] + 0,05*Palg —0,01*Pv — 0,05*Ph (3)

Donde Qh es la cantidad demanda semanal de plazas hoteleras, | es el ingreso semanal
promedio per capita de los turistas, Palq es el precio promedio por dia de los alquileres de
vivienda como alternativa de hospedaje, Pv es el precio o costo total promedio del transporte —
combustible, peajes o pasajes - hasta dicha ciudad y Ph es el precio promedio de las plazas
hoteleras.

Los coeficientes (0,02 — 0,05 — 0,01— 0,05) que multiplican a las variables independientes nos
indican el cambio en la cantidad de plazas hoteleras demandadas por los turistas por cada unidad
adicional en esas variables que acompanan al coeficiente, cuando el resto de las variables
independientes permanecen constantes. Por ejemplo, el coeficiente 0,02 que acompana al
ingreso monetario indica que por cada $ 1000 de aumento de los ingresos semanales de los
turistas, estos aumentan en 20 plazas la cantidad demandada (0,02*$1000). EI mismo
razonamiento aplica al resto de los determinantes que encontramos en la férmula (3).

Antes dijimos que los determinantes podian tomar muchos valores distintos, pero para
encontrar la curva de demanda de plazas hoteleras, los debemos suponer constantes a todos -
haciendo uso de la clausula “ceteris paribus”- a excepcion del precio de la plaza hotelera, que
es la relaciéon que nos interesa focalizar en el analisis microeconémico mas general. Supongamos
entonces que dichos determinantes toman los siguientes valores: I = $ 15.000, Palq=$1000,
Pv =$2500. Reemplazando estos valores en la expresion (3), obtenemos la ecuacion (4) para la
curva de demanda semanal de plazas hoteleras de una ciudad turistica:

Qh = 325 - 0,05*Ph (4)

Para dicha expresion podemos obtener la tabla de demanda y el grafico en los ejes

cartesianos, tabla (2.1) y figura (2.1).

Tabla 2.1

Plazas hoteleras demandadas semanalmente por los turistas
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hoteleras ocupadas Punto en el grafico = demanda,  brinda
hotelera (x noche) semanalmente informacion sobre la
cantidad
Ph Qpc= 325 -0,05" Ph Punto (Qh,Ph) demandada de un
bien dado un
0 325 A conjunto de precios
1000 275 B de ese bien
(recordando que el
2000 225 C resto de los
determinantes
3000 175 D permanece
4000 125 E constante).
Veremos que cuanto
5000 75 F mayor sea el precio,
menor  sera la
6000 25 G cantidad de bien que
6500 0 H los  consumidores

adquiriran.

Figura 2.1
Curva de demanda de plazas hoteleras demandadas semanalmente por los turistas

El gréfico, es la representacién en los

7000 . >
ejes cartesianos de la tabla de
6000 - demanda, esto es, de la curva de
demanda. En el eje horizontal
5000 - encontramos la cantidad demandada
(Qh en este caso) y en el vertical los
- 4000 - precios (variable Ph en el ejemplo).
o La curva de demanda establece las
3000 . P »
cantidades “maximas” que se
2000 compraran a un precio determinado.
1000 -

En la figura (2.1) del ejercicio 1, podemos observar que hay valores que no forman parte de
la curva de demanda propiamente dicha. Los valores ubicados por encima y a la derecha de la
curva (como el punto J) indican combinaciones precio-cantidad no deseables ni alcanzables por
el consumidor, mientras que las que estan por debajo y a la izquierda (como el punto 1), son
menos preferidas respecto a las que estan sobre la curva y sélo se aceptaran en caso que
existieran restricciones cuantitativas o de otro tipo, que impidan acceder a los valores que estan
sobre la curva (en general, las funciones econdémicas expresan un limite entre lo posible y o no
posible). Asi, se puede apreciar que la curva de demanda establece las cantidades “maximas”
que se compraran a un precio determinado. Donde el Px es la variable independiente de
“movimiento” a lo largo de la curva, esto es, suponiendo que inicialmente nos encontramos
en un punto como D, ante un aumento del precio el movimiento sera hacia arriba a puntos como

E, F 0 G, mientras que si por alguna razén el precio disminuye, el movimiento sobre la curva sera
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hacia abajo a puntos como C, B o A. Por otro lado, las variables que se encuentran dentro del
corchete [ ] en la férmula (2) son las de desplazamiento, ya que cualquier variacion en los
valores de las mismas, trasladan en su totalidad la curva de demanda tanto a la izquierda como
a la derecha como veremos mas adelante.

También en la tabla (2.1) y la figura (2.1) del ejercicio 1 podemos observar que se cumple la
Ley de la demanda. La misma establece que hay una relacion inversa entre el precio de un bien
y la cantidad demandada del mismo — pendiente negativa de la curva de demanda —. Si los
demas determinantes (ingreso, precios de los bienes relacionados, preferencias, entre otros)
permanecen constantes, la ley de la demanda dice que cuanto mas alto sea el precio de un bien
menor sera la cantidad demandada de dicho bien, y cuanto méas bajo sea el precio de un bien
mayor sera la cantidad demandada del mismo. En este caso la pendiente de la curva de demanda
determina que por cada $1000 que aumenta el precio del bien la cantidad demandada disminuye
en 50 plazas semanales, la pendiente es AQ/AP = -50/1000 = -0,05. Donde AQ y AP representan
el cambio en las variables. Cuando mas adelante en este libro se estudie la teoria del
comportamiento de los consumidores se demostrara la Ley de demanda, por ahora podemos
mencionar que detras de la misma existen dos efectos:

. Efecto sustitucion: Si los demas determinantes de la demanda permanecen
constantes, cuando el precio de un bien aumenta, su precio relativo al de otros bienes también
lo hace. Aunque cada bien es Unico, existen sustitutos para él, es decir, otros bienes que pueden
ser utilizados en su lugar. De esta manera, cuando el precio relativo de un bien sube aumentan
los incentivos para comprar menos de ese bien y mas de otro que sea un sustituto cercano.

. Efecto ingreso: Silos demas factores que influyen en los planes de compra permanecen
constantes, cuando un precio aumenta lo hace de manera relativa a los ingresos de los
consumidores. Por lo tanto, cuando los consumidores enfrentan un precio mas alto sin que sus
ingresos hayan cambiado, ya no pueden adquirir la misma cantidad de cosas que compraban
antes porque su poder adquisitivo se ve disminuido. Esta situacion obliga a disminuir las
cantidades demandadas de al menos algunos bienes y servicios; normalmente, el bien cuyo

precio ha subido serd uno de los que la gente comprara menos.

Para entender mejor como funcionan el efecto sustitucién y el efecto ingreso, piense en lo
que genera un cambio en el precio de la plaza hotelera manteniendo los demas determinantes
de la demanda inmoviles. Otros tipos de alojamiento pueden sustituir a los hoteles; por ejemplo,
los alquileres de viviendas.

Lo veremos con una disminucién en el precio: Imagine que una plaza de hotel cuesta
inicialmente $2.000 la noche, pero por alguna razén su precio baja a $1.000. Debido a esta
disminucién, los turistas sustituyen las viviendas alquiladas por los hoteles (efecto sustitucion)
que ahora son relativamente mas baratos. Ademas, gracias a la disminucion del precio, los
turistas cuentan con un presupuesto mas holgado que les permite comprar aun mas plazas de
hoteles (efecto ingreso). En consecuencia, la cantidad demandada de plazas hoteleras

aumentara.
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En el caso contrario, con aumento del precio, donde la plaza hotelera cuesta inicialmente
$2.000 y después su precio se duplica a $4.000. Los turistas elegiran menos los hoteles y optaran
mas por viviendas (efecto sustitucion), disminuyendo asi el consumo del bien que aumento.
Adicionalmente, el presupuesto de los turistas se reduce, por lo que se reduciran aun mas las
cantidades demandadas de hoteles (efecto ingreso). De esta manera, la cantidad demandada
de hoteles disminuye por las dos razones.

Hasta aca siempre analizamos la curva de demanda Qx = F (Px), que indica las cantidades
maximas a comprar cuando el precio es la variable independiente. Alternativamente, puede verse
a la curva de demanda como el precio “maximo” que esta dispuesto a pagar el consumidor por
una cantidad determinada, cuando ésta sea el dato o la variable independiente, manteniendo los
demas determinantes constantes. En este caso la expresién se invierte y la curva de demanda
es Px = F(Qx).

Movimientos a lo largo de la curva de demanda

Los cambios en el precio del bien, manteniendo constantes los demas determinantes,
afectaran a la cantidad demandada del mismo provocando movimientos a lo largo de la curva de
demanda, saltos de un punto a otro de la misma, en funcién de si el precio aumenta o disminuye.
Asi, si el precio de un bien aumenta, la cantidad demandada disminuye — movimiento hacia arriba
en la curva de demanda. Por otro lado, cuando el precio de un bien baja, la cantidad demandada
aumenta — movimiento hacia abajo en curva de demanda.

Siguiendo con el ejercicio (1), si inicialmente la plaza hotelera salia $2.000, entonces la
cantidad demandada era de 225 plazas por semana, marcada en el punto C. Ahora suponiendo
que el precio de la plaza disminuye a $1.000, teniendo en cuenta la curva de demanda, la
cantidad demandada aumentara a 275 plazas, provocandose asi un movimiento a lo largo de la
curva de la curva de demanda, desde el punto C hacia el punto B en la figura (2.1). Imaginando
el caso en que el precio de las plazas se duplique pasando de $2.000 a $4.000, la cantidad
demandada pasara a ser de 125 plazas generando un movimiento sobre la curva pasando del
punto C hacia el punto E.

Antes de seguir avanzando, merece la pena aclarar que existe una excepcion a la relacién
negativa entre el precio y la cantidad demandada (ley de la demanda) y la misma esta
configurada por los bienes “Giffen” (cuyo nombre homenajea al primer autor que investig6 estas
situaciones). Se trata de bienes que escapan a la ley de la demanda, es decir, evidencian una
relacion positiva entre precio y cantidad: son demandados en mayor cantidad al subir el precio,
y en menor cantidad si el precio baja. Para estos casos evidenciamos una curva de demanda
ascendente. EI motivo de tal comportamiento puede estar descansando en un efecto
“demostracion” o en un efecto “calidad percibida” por el consumidor, esto significa que existen
motivos psicolégicos que pueden llevar a este comportamiento.

En algunas ocasiones, la demanda turistica (al menos en los niveles superiores de renta)
aumenta fuertemente ante el crecimiento de los precios. Por ejemplo, porque en determinados

centros turisticos se pretende seleccionar la calidad de los viajeros y se elevan fuertemente los
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precios, expulsando a las corrientes de bajo poder econémico y atrayendo a aquellas personas
que no quieren unirse o identificarse vacacionalmente con las clases sociales peor dotadas

econdmicamente.

Desplazamientos de la curva de demanda

Como hemos expuesto en estas paginas, la construccion de la curva de demanda utiliza la
clausula ceteris paribus, de manera que todas las variables quedan inméviles mientras que el
precio del bien se mueve, generando movimientos a lo largo de la curva. Es interesante analizar,
qué efecto tiene sobre la demanda cambios en los determinantes que suponiamos constantes,
al hacerlo encontraremos que los mismos generan desplazamientos en la curva de demanda,
generando incrementos o disminuciones en la misma. Por lo tanto, como ya mencionamos,
ademas de movimientos a lo largo de la curva de demanda, también existen desplazamientos de
la curva. La curva de demanda se desplazara hacia la izquierda o la derecha cuando se
produzcan cambios en cualquiera de los determinantes (diferentes del precio) que la afectan.

Desplazamientos de la demanda por cambios en el ingreso (I): Cuando el ingreso
aumenta, los consumidores compran mas de casi todos los bienes; cuando éste disminuye, los
consumidores compran menos de casi cualquier bien.

Aunque un aumento en el ingreso lleva a un incremento en la demanda de la mayoria de los
bienes, este incremento en la demanda no se extiende a todos los bienes. Un bien normal es
aquel cuya demanda se incrementa conforme el ingreso aumenta; un bien inferior es aquel cuya
demanda baja conforme el ingreso aumenta. A modo de ejemplo, cuando los ingresos suben, la
demanda de viajes aéreos (un bien normal) aumenta, mientras la demanda de viajes largos en
autobus (un bien inferior) disminuye.

Para un bien normal, como el turismo, cuando el ingreso de los consumidores aumenta sus
curvas de demanda se desplazan a la derecha como en la figura (2.2), esto es, a cada precio
aumentan las cantidades demandadas. Por el contrario, si el ingreso de los consumidores cae,
la curva de demanda de un bien normal se desplazara a la izquierda como en la figura (2.3), es
decir, a cada precio disminuye la cantidad demandada.

Para bienes inferiores ocurrira exactamente lo contrario, cuando el ingreso de los
consumidores aumenta, la curva de demanda se desplazara a la izquierda como en la figura
(2.3), mientras que cuando el ingreso de los consumidores disminuye la curva tendra un
movimiento como el que se evidencia en la figura (2.2): a cada precio, estaran dispuestos a
consumir mas dado que sus ingresos son menores.

Es importante entonces, distinguir qué tipo de bien se esta analizando para captar de manera
correcta las influencias de un cambio en el ingreso de los consumidores sobre la cantidad

demandada.
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Desplazamientos de la demanda por cambios en el precio de los demas bienes:
Sustitutos y Complementarios

Cambios en el precio de un bien sustituto: Los bienes son sustitutos cuando la subida del
precio de uno de ellos provoca un aumento de la demanda del otro. Por ejemplo, una caida del
precio de los alquileres de vivienda, provoca un aumento en la cantidad demandada de alquileres
(un movimiento hacia abajo a lo largo de la curva de demanda de alquileres), y a su vez una
caida de la demanda de plazas hoteleras, la cual se desplaza a la izquierda como en la figura
(2.3). Lo opuesto sucedera con un aumento del precio de los alquileres, desplazara la demanda
de plazas hoteleras a la derecha como en la figura (2.2) ademas de provocar un movimiento
hacia arriba en la curva de demanda de alquileres (aumenta el precio, entonces cae la cantidad
demandada). Este fendbmeno ocurre porque ambos bienes sirven para satisfacer la misma
necesidad del consumidor que es alojarse, por lo que son sustitutos.

Para el turismo, podemos analizar el cambio en el precio de los destinos sustitutos, por
ejemplo, un abaratamiento de los alquileres en Villa Gesell provocara un desplazamiento a la
izquierda de la demanda de turismo en San Bernardo.

Para la demanda de los distintos componentes del turismo, seran sustitutos entre si, las
distintas empresas de transporte aéreo o terrestres con viajes a un mismo destino, también lo
seran los hoteles y otras variantes de hospedaje.

Cambios en el precio de un bien complementario: Los bienes son complementarios
cuando la subida del precio de uno de ellos provoca una caida de la demanda del otro bien. Por
ejemplo, en el caso de las plazas hoteleras y el transporte, dado que se deben adquirir ambos
en un mismo viaje, o consumir conjuntamente, son bienes complementarios. Si aumenta el precio
o costo del transporte, caerd la cantidad demandada de transporte (movimiento hacia arriba a lo
largo de la demanda de transporte) y al mismo tiempo caera la demanda de plazas como en la
figura (2.3). Lo contrario sucedera en el caso de una caida en el costo del transporte, se
desplazara a la derecha la demanda de plazas hoteleras como en la figura (2.2).

En el turismo es muy frecuente que muchos de sus componentes sean complementarios entre
si cuando no forman parte de un mismo paquete. Por ejemplo, son complementarios el transporte
en barco a una Isla y las atracciones del lugar (restaurantes, excursiones dentro de las islas,
etc.). Son complementarios un gran hotel y un restaurante dentro del mismo o en sus cercanias.

Desplazamientos de la demanda de turismo por cambios en el tipo de cambio: en el
caso de los viajes internacionales la relacién de cambio entre las monedas afecta el poder
adquisitivo de los turistas en un pais distinto al de origen. Si el Peso argentino se deprecia
respecto del Délar, equivale a decir que aumenta la cantidad de Pesos a entregar por cada Ddlar,
aumenta el tipo de cambio TC= ($/ US$) provocando que el poder adquisitivo del peso argentino
caiga en el exterior, por lo que menos argentinos viajan al exterior, y a su vez, aumenta el poder
adquisitivo de los extranjeros en la Argentina provocando un aumento del turismo interior2. Esto

genera un desplazamiento de la demanda de turismo interior a la derecha como en la figura (2.2).

2 El turismo interior engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber, las actividades realizadas por los visitantes
residentes y no residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o internacionales (RIET
2008, parr. 2.40 a).
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Lo contrario sucedera si el Peso argentino se aprecia o cae el TC, la demanda se desplazara a
la izquierda como la figura (2.3).

Desplazamientos de la demanda por cambios en las preferencias: La demanda también
depende de las preferencias. Las preferencias determinan el valor que los consumidores les dan
a cada bien y servicio. Muchos factores pueden afectar las preferencias por un destino turistico,
por ejemplo, la moda, el clima, factores naturales, la informacion, la seguridad, condiciones
sanitarias, etc. Es conocido el efecto de las mareas con algas que afectan las playas del
Caribe, provocando una caida importante o desplazamientos a la izquierda de la demanda como
en figura (2.3).

Otros determinantes que provocan desplazamientos en la demanda de las familias o
turistas: También podemos considerar como otro determinante de la demanda los precios
esperados para el bien. Si se espera un aumento del precio de un bien o de un destino turistico,
la demanda del mismo aumentara en el presente, provocando un desplazamiento a la derecha
de la demanda como en la figura (2.2). Por el contrario, si se espera que caigan los precios en el
futuro, disminuira la demanda en el presente y se provocara un desplazamiento a la izquierda de
la demanda como en la figura (2,3). Otro determinante puede ser el acceso a los créditos o pago
en cuotas, un mayor acceso aumentara la demanda (figura 2.2).

Otros determinantes como las caracteristicas de la poblacion tienen efecto en la demanda
agregada que veremos en la proxima seccion. La demanda también depende del tamafio y la
distribuciéon por edades de la poblaciéon. Cuanto mas grande sea la poblaciéon, mayor sera la
demanda de todos los bienes y servicios; cuanto menos numerosa sea la poblacion, menor sera
la demanda de todos los bienes y servicios. Por ejemplo, la demanda de entradas a un parque
tematico - ejemplo Republica de los Nifios- sera mucho mayor en la ciudad de La Plata que en
la ciudad de Lincoln y lo mismo sucedera con otros bienes o servicios como estacionamientos,

teatros, cervecerias, hoteles, restaurantes etc.

Figura 2.2

Aumentos de la Demanda o desplazamientos a la derecha

P Jr Un desplazamiento de la demanda a

la derecha puede darse por
aumentos en el Ingreso de los
consumidores, por aumento del
precio de un bien sustituto, por caida
del precio de un bien
complementario, por aumentos del
tipo de cambio, por aumento en las
preferencias por el bien, porque se
espera que los precios aumenten en
el futuro, por una mejora en el acceso
al crédito, etc.

L 4

Qx
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Figura 2.3

Disminucién de la Demanda o desplazamientos a la izquierda

'y Un desplazamiento de la demanda a
Py la izquierda puede darse por caidas
en el Ingreso de los consumidores,
por disminucion del precio de un bien
sustituto, por aumento del precio de
un bien complementario, por caidas
del tipo de cambio, por una baja en
las preferencias por el bien, porque
se espera que los precios bajen en el
futuro, por un aumento de las
restricciones para acceder al crédito,
etc.

v

Sintetizando, es importante no confundir los movimientos de la curva de demanda, que se
deben a alteraciones en los factores que inciden sobre la demanda del bien que no son el precio
del bien con los movimientos a lo largo de la curva de demanda que si estan relacionados con
movimientos en el precio del bien. En el primer caso, cuando se modifican los demas
determinantes que explican a la demanda, existe un desplazamiento de toda la curva hacia arriba
o hacia abajo, en el segundo caso, la curva permanece igual, pero hay movimientos desde un

punto a otro de la misma.

2.1.2 Demanda agregada de bienes privados. Demanda agregada de
turismo. Segmentacion de los turistas. Elasticidades. Elasticidades en el

turismo

Obtenciéon de la demanda de mercado: agregacion de la demanda de las familias

En la seccién anterior se habld de la curva de demanda de bienes y servicios de las familias
o turistas. Sobre ella volveremos hablar en la Segunda Parte del libro, para analizar cémo se
determina por la conducta racional del consumidor. En esta seccidon se vera como se agregan
curvas de demandas de las familias para obtener la curva de demanda del mercado.
Analizaremos la demanda turistica en particular y su gran diversidad que aconseja que se
identifiquen segmentos de mercado y se analicen las elasticidades de la demanda para dichos

segmentos.
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Para simplificar el analisis consideremos el caso de un mercado de un bien “X” que esta
formado por tres familias o consumidores potenciales (A, B y C). Dadas las curvas de demanda
de cada uno de ellos: Q*x = 55 — 0,01*Px para el grupo A, QBx = 65 — 0,02*Px para el grupo B y
QCx= 75 - 0,03*Px para el grupo C.

Tabla 2.2

Curva de Demanda del Mercado de plazas hoteleras

! ; i Demanda del
Precio del bien x Familia B rads
PX Qpx=65-002'Px Suma horizontal__
0 55 70 75 200
Suma
1000 45 50 45 140 cantidades de
A, ByC
2000 35 30 15 80
2500 30 20 0 50
e Suma
3000 2 10 ghs 35 cantidades de
3500 2 0 20 A
4000 15 15 Suma
cantidades sélo
5000 5 75 5 e A
5500 0 0

En la tabla 2.2 se resaltan los valores negativos para sefalar que no deben ser contemplados

en el andlisis econémico, como se observa en la figuras.

3 En rigor de verdad, las cantidades demandadas negativas representan unidades de bienes o servicios que el
consumidor esta dispuesto a desprenderse de su propiedad, por lo que se transformaria en una nueva oferta para el
mercado. Por ejemplo, a precios muy elevados, puede que algunos consumidores decidan poner en venta algunos de
sus bienes de los que a precios menores estarian dispuestos a consumir. Este tipo de fendmeno de reversion de la
demanda no pretende ser explicado en el presente capitulo.
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Figura 2.4

Curva de Demanda del Mercado de plazas hoteleras

El procedimiento de tomar un precio y
sumar las cantidades demandadas
por las familias a ese precio se
denomina suma horizontal.
Obsérvese que cuando el precio es
mayor a $2500 el grupo C no
demanda ninguna plaza y la curva de
demanda del mercado es la suma de
las demandas de A y B. Cuando el
precio es mayor a $ 3.500 sdlo la
familias A demanda este alojamiento
y la curva de demanda del mercado
es idéntica a la curva de dichos
turistas.

6000 -
5500 -
5000 -
4500 -
4000 -
3500 -
3000 -
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -
500 -

Px

] 20 40 60 80 100 120 140 160 180 2
Qx

En la tabla (2.2) y figura (2.4) se representan las curvas de demanda de tres familias A, B 'y
C. Dicho analisis se puede replicar para sumar demandas de grupos o segmentos de turistas.

Para obtener la curva de demanda del mercado, iniciamos tomando un precio - por ejemplo,
$1.000 -- y sumando las cantidades demandadas por cada familia a ese precio. Esta suma 45 +
50 + 75 = 200 unidades, es la cantidad total demanda a la semana en el mercado del bien “x”.
Asi para cada precio, se suman las cantidades demandadas por cada grupo a dicho precio
precio, este procedimiento se denomina suma horizontal. Sélo los tramos donde las cantidades
demandas toman valores no negativos tienen sentido econémico. Obsérvese, que cuando el
precio es mayor a $2.500 la familia C no demanda ninguna unidad del bien y la curva de demanda
del mercado es la suma de las demandas de A y B. Cuando el precio es mayor a $3.500 solo la
familia A demanda este bien y la curva de demanda del mercado es idéntica a la curva de dicha
familia. Se observa que, por el efecto de la entrada y salida de nuevos consumidores, la curva
de demanda del mercado es una funcién quebrada como la de la figura (2.4), aunque las curvas
individuales sean una linea recta.

Es importante recalcar que:

e Dado que la curva de demanda de las familias tiene pendiente negativa, también la
curva del mercado tendra pendiente negativa.

e Todos los determinantes que afectan a la demanda de varios consumidores también
tendran el mismo efecto sobre la demanda del mercado. Por ejemplo, cuando el peso se deprecia
respecto al délar — aumenta el tipo de cambio— muchos turistas nacionales dejaran de viajar al
exterior y preferiran hacer turismo interno. La demanda por turismo interno de cada uno se
desplazara a la derecha— aumentara- y lo mismo sucedera con la demanda agregada de turismo
interno.

e A medida que entran nuevos consumidores la curva de demanda del mercado se

desplazara a la derecha.
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No obstante, hay que tener en cuenta, que en la demanda turistica, en la mayoria de los
destinos o productos turisticos, hay implicados tanto bienes privados como bienes publicos y la
obtencién de sus demandas agregadas o de mercados es distinta en el caso de los bienes
publicos. En los bienes privados, el consumo por parte de una persona evita el ser consumido
por otra, un asiento de avién que ya reservo alguien no esta disponible para otro turista y aquel
debid pagar un precio por ella. A cada precio de un bien o servicio el consumidor determina lo
maximo que esta dispuesto a comprar. Por lo que, para llegar a la demanda del mercado de un
bien privado se suman las cantidades demandadas por los distintos consumidores a cada precio
(se suma horizontalmente).

En el caso de los bienes publicos es diferente porque el uso de ellos por una persona no evita
el uso ni disminuye la satisfaccion alcanzada por otras personas que se encuentren consumiendo
dicho bien. Cuando no existe congestion en el consumo, evitar que alguien lo disfrute, no
aumenta la satisfaccion de quienes ya disfrutan, por lo que es ineficiente excluir a alguien de su
uso. Debido a que todos podran consumir los mismos bienes a la vez, el valor de dichos bienes
estara dado por la suma de las valuaciones que cada uno de los individuos que los consuman
en ese momento le otorguen, generando asi una suma vertical de las demandas individuales. En
secciones posteriores se vera con mas detalles la obtencion de la demanda agregada para los
bienes publicos.

En el proximo titulo se muestra la importancia de la segmentacién o agrupacién de los
consumidores en el turismo, lo cual implica que muchas veces para obtener una demanda
agregada de turismo, al igual que en ejemplo del mercado del bien “x”, tendremos que sumar

demandas de distintos segmentos del mercado.

La segmentacion de la demanda turistica

La demanda turistica no esta formada por consumidores con caracteristicas idénticas. La
demanda turistica esta formada por turistas y excursionistas con necesidades turisticas, que
responden a distintos motivos de viaje: vacacionales (descanso, diversion, aventura, curiosidad),
afectivos, religiosos, culturales, de negocios, etc. Pero como veremos el motivo no es el Unico
criterio por el cual podemos identificar distintos segmentos de mercado.

Los segmentos de mercado son subconjuntos distintos de turistas que responden a
caracteristicas similares entre si. Cada segmento tiene caracteristicas especificas en funcién de
sus necesidades y preferencias. En el turismo, conocer el comportamiento ante distintos
estimulos de los segmentos del mercado es fundamental para una adecuada gestion de la oferta.

En Bull (1994, p. 24-28) se presentan varios criterios empleados para segmentar la demanda
turistica. El primero de ellos es la segmentacion por motivo de viaje, la cual se representa en la

figura (2.5). Una distincién importante que realiza Bull (1994) es que tanto:

(...) los viajes de recreo, como los de visitas de amigos y parientes (VAP), la
mayoria de las veces se pueden considerar como demanda final, es decir,
viajes en los que el consumidor emprende por su propia satisfaccion. No

obstante, el viaje de negocios es una demanda derivada la mayoria de las
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veces, es una demanda de servicios que puede constituir uno de los insumos
necesarios para producir otros bienes o servicios (...). “Mientras los propios
turistas toman la decision de comprar un viaje de recreo sujeto a limitaciones
econdomicas personales, las decisiones de los viajes de negocios estan mas

institucionalizadas y limitadas por la economia de la empresa.

Bull (1994) también sefala que “los viajes de estudio o religién y hasta cierto punto los de
salud y deporte, conlleva un cierto grado de obligacién o compromiso como ocurre en los viajes
VAP”. Por ello, el gasto realizado en estos viajes responde a distintos estimulos que un viaje por
vacaciones. Por ejemplo, ante un aumento de los ingresos de los consumidores, es mas probable
que aumenten los gastos en un viaje por vacaciones que los gastos de un viaje por otros motivos.
Esto conlleva a diferencias en la elasticidad- ingreso de la demanda que veremos mas adelante.

En turismo, como en otros mercados, son importantes para la segmentacion del mercado las
variables socioeconémicas y demograficas como la edad, el nivel de ingresos, el nivel de
estudios, el sexo o categoria profesional, estado civil, tamafo de la familia, etc.

Pero Bull (1994) sefiala que, en la practica, mas que agrupaciones demograficas, tanto para
el marketing como para el analisis econdmico se estan considerando los estilos de vida,
denominados AlO — actividades, intereses y opiniones- y los motivos del viaje. En funcién de ello,
Bull (1994) presenta distintos criterios basados en variables psicolégicas como el grado de
Audacia o de riesgo que quieren los turistas, hedonismo o grado de comodidad que se desea del
viaje, la impulsividad y busqueda de algo nuevo, el grado de cultura que desean y hasta la
posibilidad de que un turista cambie de idea. Cada uno de estos criterios proporciona medidas
de esos rasgos para poder dividir a los turistas en grupos significativos para clasificar tanto las
actividades como los precios cobrados por cada segmento.

Como menciona Bull (1994) estos tipos de turistas “no sélo pediran distintos productos de
turismo, sino que también experimentaran distintas condiciones de demanda, responderan de
formas distintas a los cambios en las variables econémicas o haran visitas y contribuciones muy

diferentes a las economias o destinos”.

Elasticidades de la Demanda

En términos generales, la elasticidad es la sensibilidad de variacién que presenta una variable
a los cambios experimentados, sélo por una, de las otras variables que la determinan. En
microeconomia interesa conocer la sensibilidad o elasticidad de la demanda ante un cambio en
sus determinantes. Para aislar el efecto de cada uno sobre la cantidad demanda, se supone
constantes al resto y se calcula la razén entre el cambio porcentual de la cantidad demanda y el
cambio porcentual del determinante analizado. El uso de porcentajes independiza al indicador
de las unidades de medidas y permite la comparacion entre distintos bienes. La elasticidad se
puede medir respecto a cualquier determinante, pero aca nos concentramos en tres de ellos: el
precio del bien (Px), el precio de los bienes relacionados que no son x (Pn-x) y los ingresos de
los consumidores (1). En la figura (2.6) se resumen las elasticidades de la demanda analizadas

y los distintos valores que toman sus coeficientes.
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Bull (1994) destaca que, en el turismo, los efectos de los cambios de precio son mucho mas
complejos que los efectos de los cambios en el ingreso. Por un lado, aunque los elementos de
un paquete turistico son complementarios en términos de las caracteristicas ofrecidas, pueden
muy bien ser unos sustitutos de otros si estan compitiendo por la misma porciéon del gasto
turistico. Por otro lado, no solo son importantes los precios en los destinos, sino también los
precios relativos entre los destinos y las diferencias del precio relativo entre los destinos y las
zonas emisoras. En otras palabras, un consumidor no sélo se enfrenta a un conjunto de precios
en un mercado geografico, sino también a los precios relativos en dos o mas mercados

geograficos.

Elasticidad precio de la demanda
La elasticidad precio de la demanda mide la sensibilidad de la cantidad demanda ante un
cambio en el precio del bien, con los demas factores constantes. La misma se expresa con la

siguiente férmula para un bien x:

= Variacién porcentual de la cantidad demandada del bien x
Variacion porcentual del precio del bien x

Donde el cambio porcentual de la cantidad demandada del bien x se expresa como A%Q y el
cambio porcentual del precio del bien x como A%P y donde A indica “un cambio o variacion de”
y en este caso hablamos de un “cambio porcentual de”. Entonces la expresion se puede escribir
como:

A
A%Q 70 £ 100

€ =— = -
A%P ¥*100

Donde el numerador es la variacion porcentual de la cantidad y el denominador la variacién
porcentual del precio, ambos respecto de su valor inicial. Simplificando los 100 de la ecuacion
anterior dado que multiplican en el numerador y denominador y cambiando la division por una
multiplicacion la expresion se puede escribir como:

A P A P
Sg = — FQ*E_ —£*6
Donde AQ/AP es la pendiente de la funcion de demanda y P/Q es la posicion inicial o puntos

(6)

de partida. En la férmula de la elasticidad precio de la demanda siempre anteponemos un signo
“-“ para asegurar un coeficiente positivo de la elasticidad dado que el signo de la relacion entre
Q y P es siempre negativo, sélo nos interesa el valor numérico del coeficiente. Una curva de
demanda representada por una recta como la figura (2.5) con pendiente negativa y constante,
va a mostrar distintos coeficientes de elasticidad precio dado que va cambiando la relacion P/Q
en los diversos puntos. A medida que va bajando el precio y aumentando la cantidad el
coeficiente de la elasticidad de una demanda lineal va a ir disminuyendo.

Asi tenemos que un valor de 8,‘3 mayor que 1 indica una demanda elastica respecto al precio
(el cambio porcentual de la cantidad es mayor al cambio porcentual del precio) y es una demanda

muy sensible a los cambios en el precio. Un el valor de 85 menor que 1 indica demanda
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inelastica respecto al precio (el cambio porcentual de la cantidad es menor al cambio porcentual
del precio), y es una demanda relativamente poco sensible al precio. Si €] es 1, la elasticidad
es unitaria (el cambio porcentual de la cantidad demanda es igual cambio porcentual del precio).

En la figura (2.5) indicamos los distintos valores que puede tomar el coeficiente a lo largo de
la recta de demanda a medida que cambian los valores de Q y P. La elasticidad-precio de la
demanda depende no solo de la pendiente de la curva de demanda sino también del precio y de
la cantidad. En esta curva de demanda lineal, la pendiente es constante. Cerca del extremo
superior, como el precio es alto y la cantidad pequefa, la magnitud de la elasticidad es grande.
La elasticidad es menor a medida que nos desplazamos en sentido descendente a lo largo de la

curva.

Figura 2.5
Elasticidad en la Curva de Demanda lineal

En este grafico mostramos la recta
5

P= Precio Q=8-2P. La pendiente negativa vy
p ‘E constante es AQ/AP = -2, pero la
elasticidad cambia en cada punto segun
3 | D cambian P y Q. Por ejemplo, en el punto
(Q=2,P=3) la elasticidad precio es:
2 4 = (elastica). En el punto (Q=4,P=2) la
elasticidad precio es: (unitaria) y en el
1 . punto (Q=6,P=1) la elasticidad es
A (inelastica)
0 : T 1 T T W i
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Q = Cantidad

En las figuras (2.6) mostramos diferentes funciones de demandas con diferentes coeficientes
de elasticidad o casos extremos de los mismos. En las figuras 2.6 (a), se dibujan dos curvas de
demanda. En la demanda ineléstica se requiere un gran cambio del precio para un determinado
cambio en la cantidad, es insensible al precio, y en la demanda elastica un pequefo cambio en

el precio alcanza el mismo cambio en la cantidad, es muy sensible al precio.
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Figura 2.6

Demandas con diferentes elasticidades y casos extremos

10 -
P= Precio

0 T T T T T ' T T

0 1 2 3 4 5 6 8 3

a =
(a) ntidad
10 10 -
P= Precio P= Precio
8 g -
6 6
4 4
2 Demanda Perfectamente Elastica
2
0 1 2 3 b 6 7 8 9 0 1 2 2 4 (5(::) 6 7 8 9
( ) Q = Cantidad Q = Cantidad

En las figuras 2.6 (b) y (c) tenemos casos extremos. En la figura 2.6 (b) la demanda es
perfectamente inelastica e insensible al precio. La cantidad demandada se consumira cualquiera
que sea el precio del mercado, que a su vez dependera de la posicién de la oferta. En la figura
2.6 (c) la demanda es perfectamente elastica e infinitamente sensible al precio del mercado. Si
el precio es otro, la cantidad demanda es cero, mientras que, a ese precio se demanda toda la
cantidad que vacie al mercado (que dependera de la oferta).

Hasta aca, se calcul¢ la elasticidad precio puntual de la demanda mediante la utilizacion de
la pendiente y los valores de Q y P en un punto como se realizé en la figura (5). Para calcular la
elasticidad ante cambios no infinitesimales en los valores de P y Q se utilizd variaciones
porcentuales respecto de los valores iniciales (férmula 6). Otra forma de calcular elasticidades
se denomina elasticidad arco y se realiza utilizando cantidad promedio y precio promedio de
manera que se obtiene una medida mas precisa de la elasticidad, justo en el punto medio entre
el precio original y el nuevo precio. Su férmula es similar a las expresiones anteriores pero en

lugar de utilizar los valores de P y Q se utiliza un promedio de sus valores en el punto inicial y en

el punto final:
AR
———— = 101
(@ + )
) 2 -‘Ij'GI Fl + PE
ol reg AP 100 AP Lr‘:_'| + Qg

(PL+ Q)
2
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Determinantes del valor de la elasticidad precio

Varios son los factores que determinaran el valor de la elasticidad precio de la demanda de
un bien, o que influirdn en su valor. Entre los mas importantes destacamos:

- Las posibilidades de sustitucion: en general la demanda de un bien sera mas elastica si
el bien en cuestion tiene sustitutos cercanos. Esto es debido a que la elasticidad mide la
sensibilidad o reaccioén de la cantidad demandada ante variaciones en el precio del bien. Ante un
incremento en el precio, entonces, el individuo buscara sustituir el bien por otro que no se haya
encarecido (si lo encuentra, la elasticidad habra sido mayor), pero si no encuentra sustitutos,
seguira consumiéndolo (y por lo tanto se tratara de una demanda con elasticidad menor). Se
relaciona con el concepto de efecto sustitucion, que mencionamos antes y que profundizaremos
en el capitulo 3.

- La proporcion del gasto que se dedica al consumo del bien en consideracion: cuanto
mas importante es el bien dentro de la canasta de consumo, mayor la elasticidad precio de su
demanda. Y el motivo es obvio: un aumento de precio de un bien con alta participacion en la
canasta de consumo influira mayormente en el presupuesto del individuo. Por lo tanto, el
consumidor sera mas sensible ante aumentos de precios de los bienes en los cuales gasta
mucho dinero. Tiene que ver con el llamado efecto ingreso, que mencionamos antes y que
profundizaremos en el capitulo 3.

-La longitud del plazo: cuanto mayor sea el periodo de analisis, mayor sera la elasticidad
precio de la demanda. Y esto tiene que ver con los dos puntos anteriores: al otorgar un plazo
mayor al analisis, el individuo tiene mejores posibilidades de encontrar sustitutos cercanos al
bien en estudio, de reasignar mas eficientemente su presupuesto de consumo, o de cambiar sus
habitos de compra. Por lo tanto, y esto es una regla general, o “ley”, en el largo plazo la elasticidad
precio de la demanda de un bien cualquiera es mayor que en el corto plazo.

-Naturaleza del bien en cuestion, o de las necesidades que satisface: cuanto mas
necesarios para la vida o subsistencia, los bienes tendran una menor elasticidad. Si se trata de
bienes de primera necesidad, la elasticidad precio de la demanda sera baja, pues el individuo no
desea dejar de consumirlos (ante subas del precio, por ejemplo). Si se trata de bienes de lujo, o
suntuarios, la elasticidad de la demanda sera mayor, pues el consumidor es mas sensible ante
cambios en su precio. Ante subas, por ejemplo, puede dejar de consumirlos y otorgar mayor valor
al ahorro, o puede sustituir ese bien por otro. Los bienes inferiores suelen tener elasticidades
menores que los bienes normales, pues son consumidos mayormente por individuos de bajos
ingresos.

-La naturaleza del analisis: De manera muy relacionada al punto anterior, cabe resaltar un
determinante metodolégico. Este surge de la amplitud con que definamos a los bienes: cuanto
mas amplia la definiciéon del bien, en general, aunque con excepciones, menor la elasticidad
precio de la demanda. Un ejemplo dejara este punto bien claro. Podemos definir la elasticidad
precio de la demanda de alimentos. Esta sera muy baja, si el bien en su conjunto es el
denominado “alimentos”. Es insospechable que las personas dejen de consumir alimentos ante

subas en sus precios, pues no pueden reemplazar al bien con ningun sustituto (ni en el corto
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plazo ni en el largo plazo). Sin embargo, si precisamos al bien mas especificamente, por ejemplo,
“carne”, encontramos que existen sustitutos (pollo, pescado, cerdo, cordero, etc.) por lo que la
elasticidad sera mayor. De igual forma, puede considerarse un corte en particular, por ejemplo,
cuadril, y encontraremos una elasticidad mayor por existir ain mas sustitutos, y mas cercanos
(los restantes cortes). Por lo tanto, cuanto mas especificamente definido el producto, se espera
que la elasticidad precio de la demanda sea mayor. Deben tenerse precauciones ante esta
conclusién, en el caso de bienes muy particulares, como son los medicamentos oncoldgicos, que
pueden tener una elasticidad menor que el conjunto de medicamentos, por ejemplo. Pero esto
es debido a la naturaleza del bien bajo analisis.

La demanda de productos turisticos tiene toda la gama de posibles elasticidades precio. Por
lo general, a mayor grado de competitividad, y por tanto, de posibilidad de sustitucién entre los
productos, mayor sera la elasticidad precio de la demanda, ya que los turistas sensibles a los
precios buscan las alternativas mas baratas. Se constata que las elasticidades precios son mas
altas para el turista de recreo que para el turismo de negocios o para el VAP, reflejando asi la

naturaleza discrecional de uno frente a la obligatoriedad de los otros.

Relacién entre la Elasticidad y el Ingreso Total del vendedor (Gasto Total del turista)

En este analisis de la demanda y la elasticidad precio vamos a hacer un paréntesis para
ubicarnos del lado de la empresa y por ahora vamos a suponer que las empresas enfrentan una
demanda por su producto con pendiente negativa. Mas adelante, cuando se analicen las
estructuras de mercado, veremos que no siempre la empresa enfrenta una demanda con
pendiente negativa porque es tomadora de precios y su demanda es horizontal o perfectamente
elastica al nivel del precio de equilibrio en el mercado. Pero, en la practica, la mayoria de las
empresas tienen un cierto margen para establecer sus precios y en ese caso enfrenta una
demanda de pendiente negativa como la que analizamos a continuacion.

Para un empresario es importante conocer como varian sus ingresos totales* cuando cambia
el precio de los bienes que ofrece. No siempre que el precio disminuye lo hace también el ingreso
total, sino que dependera del valor de la elasticidad precio de la demanda. El ingreso total de la
empresa (el gasto total del consumidor) se define como el precio del bien multiplicado por la
cantidad vendida (cantidad comprada):

IT =P(Q)*Q

Donde P(Q) es la curva de demanda, expresando como variable dependiente el precio en
funcién de la cantidad.

El ingreso total del empresario cambia cuando se modifican el precio y la cantidad, pero como
ellos se mueven en sentidos contrario a lo largo de la curva de demanda, el efecto final depende
del coeficiente de la elasticidad precio de la demanda.

La elasticidad precio nos indicara cual de los dos cambios, el del precio o el de la cantidad,

es mas importante para determinar el cambio de los ingresos. Si la demanda es elastica, el efecto

4 No debe confundirse ingreso total con el beneficio, el primero surge de las entradas de dinero por las ventas realizadas
y el segundo es la diferencia entre ese ingreso total y los costos totales.
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de la cantidad es mayor al del precio, y ante un aumento de precio disminuye la cantidad
demandada mas que proporcional y por tanto disminuyen los ingresos. Por el contrario, si el
precio disminuye, la cantidad demanda aumenta mas que proporcional y por lo tanto los ingresos
aumentan. En las figuras y tablas siguientes se detallan estas situaciones de cambio en el precio
tanto para una demanda elastica como una demanda inelastica y el efecto sobre los ingresos
totales.

En la relacién entre el ingreso total y la elasticidad precio, también es importante analizar los
cambios del ingreso total a medida que cambia la cantidad vendida y para ello utilizamos la
funcién de ingreso marginal (IMg):

IMg = AIT/AQ

Esta funcion nos indica el cambio en el ingreso total como resultado del aumento en una
unidad de la cantidad vendida. Para una funcién de demanda continua podemos encontrar la
funcién del ingreso marginal como la derivada del ingreso total (IT) respecto de la cantidad:

Img = aﬂzP*a—Q+Q*a—P
Q a0 aQ

Donde se aplica la regla de la derivada de un producto y dado que 8Q/Qd = 1, obtenemos:

I P+ —dP
= *
mg Q 0

Multiplicamos y dividimos el segundo término de la derecha por P y sacamos factor comun P
para obtener:

Img=P*(1+%Z—g)

El segundo término dentro del paréntesis es igual a 1/E§ por lo que obtenemos:

1
Img = P % <1+—>

Ep

daprP y
Dado que 20 <0, E,?<O, podemos expresar la ecuacion como:

1
Img =P * (1 - |E_§)|)
Esta expresion denominada Relacion de Amoroso- Robinson describe la relacion entre el
precio, el ingreso marginal y la elasticidad precio de la demanda. Asi encontramos que si |E§| <
1, es decir la demanda es inelastica, la expresion entre paréntesis es negativa y por tanto el Img
es negativo. Si |E5| > 1, es decir la demanda es elastica, la expresidon entre paréntesis es
positiva y por tanto el Img es positivo. Si |E§| = 1, es decir la demanda es unitaria, la expresion

entre paréntesis es cero y por tanto el Img es cero. Esta relacion se puede observar para una
demanda lineal y aumento y disminucion de precio en la figura 2.7, asi como sus efectos sobre

el IT. También queda muy claro en el ejercicio (2).

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 77



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

Figura 2.7
Curva de demanda, ingreso total, ingreso marginal y elasticidad
Aumento del Precio Disminucién del Precio
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Ejemplo practico (2) Relacién Elasticidad precio de la demanda y el Ingreso Total
Supongamos una curva de demanda lineal Q¢ x = 110 — 10*Px, cuya pendiente nos indica
que cada vez que el precio se reduce en $1, las cantidades aumentan en 10 unidades. En la
tabla (2.3) presentamos los valores que toma el precio, la cantidad, el ingreso total, el ingreso
marginal al pasar de un punto a otro y la elasticidad precio arco.. En la tabla (2.3) se presenta el
ingreso marginal de manera discreta para tramos de la demanda y asi poder entender qué
cambios se estan dando cuando el precio baja en distintos tramos de la curva de demanda. Los
valores de la elasticidad arco nos indican los tramos de la curva correspondientes a una demanda
elastica en Px > 6, demanda unitaria entre Px=6 y Px=5 y demanda inelastica para Px< 5. En la
figura 2.8 se puede observar que bajar el precio en el tramo elastico implica una ganancia - por
vender mas unidades - mayor a la pérdida - de bajar el precio — y el ingreso total aumenta.
Cuando bajamos el precio en el tramo inelastico implica una ganancia - por vender mas unidades

-menor a la pérdida - de bajar el precio - y el ingreso total disminuye.

Tabla 2.3
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Curva de demanda, ingreso total, ingreso marginal y elasticidad

Px Qx Ingreso Total Ingreso Marginal Elasticidad
Punto :
Precio Arco
Px(Q)= 11-0,1*Q Qx(P)= 110 - 10°P Px * Qx AT/AQ
A 11 0 0
5 0 10 100 {100-0§(10-0) = 10 21,00
C g 20 180 (180-100)/(20-10) = 8 £33
D 8 30 240 6 340
E 7 40 280 4 214
F 6 50 300 2 144
G 5 B0 300 0 1,00
H 4 70 280 2 0.69
| 3 80 240 4 047
J 2 90 180 6 0.29
K 1 100 100 8 0.16
L 0 110 0 -10 0,05
Figura 2.8
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Cuando el precio baja $1 en el
tramo elastico, la ganancia de
vender 10 unidades mas a $9
(area verde) es mayor que la
pérdida por vender a $1 menos
las 10 unidades que vendia antes
(arearoja). El ingreso marginal es
positivo y Ingreso total aumenta.

Qx

12 Cuando el precio baja $1 en el
tramo inelastico la ganancia de
vender 10 unidades mas a $3
(area verde) es menor que la
pérdida por vender a $1 menos
las 70 unidades (area roja) que
vendia antes. El ingreso marginal
es negativo y el Ingreso total
disminuye.

Px

O = N W R U N 8 WD

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
Qx

Elasticidad cruzada de la demanda: bienes complementarios y bienes sustitutos

La cantidad demanda de un bien no sélo muestra sensibilidad ante los cambios en el precio
del propio bien, sino también ante alteraciones en los precios de los productos que estan
estrechamente relacionados con él.

La elasticidad cruzada de la demanda indica la sensibilidad de la cantidad demandada de un
bien ante las variaciones de los precios de otros bienes. Su coeficiente se obtiene mediante la

siguiente formula:

Variacion porcentual de la cantidad demandada del bien x

Variacion porcentual del precio del bien y
Como vimos antes, para la elasticidad precio, la expresion se puede escribir como:

AQx
SD 3 A%Qx 3 leOO
xy -
A%P, A;Jxmo
y
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Donde el numerador es la variacion porcentual de la cantidad del bien “x” y el denominador
la variacién porcentual del precio del bien “y”, ambos respecto de su valor inicial. Simplificando
los 100 de la ecuacion previa dado que multiplican en el numerador y denominador y cambiando

la division por una multiplicacién la expresion se puede escribir como:

AQx Py AQx Py
= *

Qx APy APy Ox

D _
€y =

Cuando x e y son sustitutos préximos podemos esperar que 8,’?3, sea positivo y quiza mayor
que uno. Por ejemplo, son sustitutos entre si, el alojamiento por sistemas como Airbnb y el
alojamiento en hoteles. Una disminucién de los precios de alojamiento ofrecidos por Airbnb, lleva
a una mayor demanda de estos y una disminucion de la demanda por alojamiento en los hoteles.
Si bien la sustitucion entre bienes se da cuando los mismos ofrecen el mismo servicio, también
hay bienes o servicios que, no siendo sustitutos en ese sentido, son sustituto en el sentido de
que compiten por el presupuesto del turista, como por ejemplo el alojamiento y las excursiones
en un determinado destino. A mayor el precio del alojamiento, menor cantidad de ingresos
disponibles para gastar en excursiones.

También se ven con frecuencias en el turismo los efectos de variaciones en precios de bienes
complementarios. En este caso la 8,’?3, es negativa. Un ejemplo de ello es el aumento de la
demanda de las plazas hoteleras de un destino ante una disminucion de los pasajes aéreos a
dicho destino.

Cuando los bienes son independientes entre si, €7, estard muy cerca del cero. Es un ejemplo
de ello, la esperada relacion entre el alquiler de espacios (carpas de playa) en una playa

exclusiva y el transporte publico que llega a la misma.

La elasticidad ingreso y la curva de Engel

Puede también calcularse la sensibilidad de las cantidades demandadas ante variaciones en
el ingreso monetario (presupuesto disponible) de los consumidores.

La elasticidad ingreso de la demanda indica la sensibilidad de la cantidad demandada de un
bien ante las variaciones del ingreso (l) o presupuesto de los consumidores. Su coeficiente se

obtiene mediante la siguiente férmula:

Variacion porcentual de la cantidad demandada del bien x

Variacion porcentual del ingreso

Como vimos antes para la elasticidad precio, la expresion se puede escribir como:

AQx
3 A%Qx 3 WXlOO

gp = ~1%x _
A%l A0
T
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Donde el numerador es la variacion porcentual de la cantidad del bien “x” y el denominador
la variacién porcentual del precio del ingreso, ambos respecto de su valor inicial. Del mismo modo
que antes para las otras elasticidades la expresion se puede escribir como:

AQx I AQx I
8? = — % — = — ¥k —
Qx Al Al Qx

Es normal suponer que la elasticidad renta de la demanda sea positiva (€>0) para la
mayoria de los bienes y servicios, en este caso se denominan bienes normales. En caso
contrario si la elasticidad de la renta es negativa (£°<0) los bienes se denominan inferiores
(paquetes turisticos en autobus). Existen varios ejemplos de productos turisticos que se
consideran inferiores para determinados segmentos del mercado. Entre los bienes con
elasticidad positiva por un lado estan los que tienen una elasticidad entre cero y uno (0<EdY<1),
que se clasifican como normales porque el ingreso adicional del turista se comparte con el gasto
en otros bienes normales también (por ejemplo, un aumento en el ingreso del turista se gastara
de forma repartida entre calidad de las excursiones y pernoctaciones). Por otro lado, los que
tienen una elasticidad renta mayor que uno (EdY>1) se corresponden con la demanda de bienes
que ante aumentos del ingreso desplazan a otros consumos aumentando finalmente la
participacion en el gasto total del turista (articulos de lujo o servicios exclusivos). En términos del
concepto de elasticidad, la demanda de un bien de lujo se dice que es elastica con respecto a
cambios en el ingreso mientras que la de un bien de normal es inelastica.

En general, la demanda de turismo es relativamente elastica respecto a la renta si se mide
por el gasto turistico, pero es menos elastica si la medida se refiere a las pernoctaciones
turisticas totales o al niumero de turistas. La razon es sencilla: los consumidores cuyas rentas
aumentan aun pueden tener la restriccién del tiempo que dura el viaje turistico, pero lo pueden
sustituir por otro de precio mas elevado. De igual forma, una vez que un viaje turistico, sobre
todo los de vacaciones, se convierte en una parte consolidada de los gastos de un hogar, un
descenso de la renta puede significar unas vacaciones mas baratas, pero no unas vacaciones
mas cortas.

En otras ocasiones, suele ocurrir que los aumentos de renta no configuran una demanda mas
sensible al crecimiento del turismo, sino todo lo contrario. El incremento de las posibilidades,
desvia la demanda hacia la adquisicién de bienes anteriormente inalcanzables, en reemplazo del
disfrute de los viajes. Puede ser que antiguos turistas, ante la nueva situacion opten por la
adquisicion de bienes inmuebles (<<chalets>>, apartamentos, etc.) en el campo, pero cerca de
sus domicilios habituales en donde residen, reduciendo sus vacaciones en el mar o en la
montafa, para disfrutar mas de su inversion, realizada gracias a unos niveles econdémicos
superiores.

Hay una serie de gastos familiares que sélo se inician cuando la renta alcanza determinado
valor. Es decir, cultura, diversion, vestidos suntuarios y especialmente los viajes al extranjero y
a zonas lejanas del pais. Esta clase de bienes, se comportan como gastos de lujo, con elasticidad

respecto a la renta mayor que la unidad.
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Las distintas formas de turismo también presentan diferentes niveles de elasticidad renta de
la demanda, la demanda de viajes de negocios es relativamente inelastica respecto a la renta.
La demanda de viajes para visitar a amigos y parientes (VAP) es también menos elastica
respecto a la renta que la demanda de vacaciones en general, reflejando, como el turismo de
negocio, un grado de obligacion mas que de eleccion.

La figura 2.9 muestra el efecto en la demanda turistica de las distintas elasticidades renta. Si
la renta en una zona emisora sube de Y0 a Y1, el gasto en el turismo cambia de QO a cada uno
de los distintos niveles Q1 a Q5 (suponiendo que QO es solamente un indice de partida para

cada tipo de turismo, mas que un gasto idéntico en cada caso).

Figura 2.9

Curva de Engel y elasticidad renta, segun motivo del viaje
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Es bien cierto, que la actividad turistica se manifiesta de modo diferente a la alimentacion,
calefaccién y alumbrado, entre otros bienes de primera necesidad. Es logico sefialar, que sélo
cuando se han cubierto las primeras necesidades, puede hacerse turismo. Es decir, se ha pasado
tedricamente al consumo de bienes pertenecientes a la categoria de lujo; pero hay que tener
muy en cuenta, que la consideracion del turismo como un articulo de lujo es discutible, en razén
de que se esta convirtiendo, en algo que se va necesitando, en algo que la gente ha comenzado
a desear por encima de otras muchas cosas, estando dispuesta a grandes sacrificios y a
endeudamientos a medio y largo plazo, con tal de poder disfrutar de las satisfacciones que
proporciona y del nivel social que se adquiere, simplemente, con el sélo relato de viejos viajes o
la narracién de anécdotas y recuerdos. Imagenes que viven en el alma del turista, siempre
dispuestas a aflorar con sdlo la buena intencion y el deseo de expresar experiencias, de quienes

las vivieron con mayor o menor grado de fortuna.
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Por tanto, puede defenderse la tesis, de que actualmente el turismo no es cosa Unicamente
de los mas ricos. Por supuesto, tampoco disfrute de los excluidos econdmicamente, o de los mas
necesitados de bienes y servicios imprescindibles para la vida. Pero la conclusion, que se desea
extraer de estas breves consideraciones, es que el nivel de renta, que antes era preciso para
poder pasar a la tedrica categoria de turistas, se ha reducido considerablemente. Adelantando,
a otros gastos, que anteriormente parecian mas urgentes y obligados de realizacion (como
ciertos ahorros a través de la compra de insumos durables, heladeras, automdviles e inmuebles,

etc.).

Figura 2.10
Elasticidades de la demanda: Qd=f(Px, Pn-x, I...) (*)

Qd = f( Ex, Pnex , l...)
Elasticidad Precio (€} ) Elasticidad Cruzada | Elasticidad Ingreso (E7)
D
€9 > 1demanda elésfics (&
€2 = 1 demanda unitara - _ 0 < €7 < 1 Bienes normales
\ €0 < 1 demanda inelésica Exy > 0 Bieres sustufos | D 1 Biangs: o o
€y <0 Bienes €D < 0 bienes inferiores
complementarios

Nota. (*) La variable dependiente siempre es la Cantidad Demanda y la elasticidad la podemos
obtener respecto Px, Pn-x o |, cuando una de ellas cambia y las otras permanecen constantes.
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Ejemplo practico 3
Demanda semanal de plazas hoteleras en una ciudad turistica. Continuamos analizando la
funcién de demanda del Ejemplo (1).

La funcion de demanda: Qh = 0,02*| + 0,05*Palqg —0,01*Pv — 0,05*Ph,

donde Qh es la cantidad demanda semanal de plazas hoteleras, | es el ingreso semanal
promedio per capita de los turistas, Palq es el precio promedio por dia de los alquileres de vivienda
como alternativa de hospedaje, Pv es el precio o costo total promedio del transporte — combustible,
peajes o pasajes - hasta dicha ciudad y Ph es el precio promedio de las plazas hoteleras.

En el ejemplo (1) se obtuvo la tabla y curva de demanda suponiendo fijo todos los
determinantes, “ceteris paribus”, a excepcion del precio de las plazas hoteleras. Los determinantes
toman los siguientes valores: | =$ 15.000, Palqg = $1.000, PT = $2.500.

i) Indique y explique el valor y signo de la pendiente de la curva de demanda. ¢ Siempre la
pendiente de la demanda es negativa? ; Por qué?

i)  Explique el significado de los signos y valores de los coeficientes que acomparian a las
variables independientes en la funcion de la demanda de plazas hoteleras. Relacione dichos
coeficientes con los coeficientes de las elasticidades.

iii) Obtener la elasticidad precio arco de la demanda cuando el precio de las plazas cambia
de $2.000 a $ 3.000. Ademas, obtener las elasticidades puntuales de la demanda cuando el precio
es $.2000 y cuando es $3.000. Compare los valores entre la elasticidad puntual y la elasticidad
arco.

iv)  Obtener la elasticidad ingreso arco de la demanda cuando el ingreso de la familia cambia
de $15.000 a $20.000.

v) Obtener la elasticidad cruzada arco de la demanda cuando el precio de los alquileres
cambia de $1.000 a $ 1.500.

vi) Si el precio o costo de los viajes cambia un 10%, actualmente es de $2.500 en cuanto

cambia la cantidad demanda de plazas si el resto de los determinantes estan constantes.

2.2 La Oferta de Bienes por parte de las empresas

2.2.1 Funcioén y curva de oferta. Variables significativas

En esta seccion analizaremos el otro lado del mercado, el que involucra las decisiones y el
comportamiento de quienes venden los bienes y servicios por los que los consumidores estan

dispuestos a pagar, es decir, el lado de la oferta.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 85




ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

Se pretende que el alumno pueda conocer y comprender los determinantes de la funcion de
oferta, las particularidades de la misma y los cambios que pueden evidenciarse a raiz de las

fuerzas que la conforman.

La funcion de oferta

La produccion de cualquier bien o servicio, incluidos los del sector turistico, consiste en
transformar recursos que ya existen en la economia (sean escasos o libres) de forma tal que
puedan satisfacer las necesidades de los consumidores que los demandan a través de bienes y
servicios. Todo este proceso de produccion mediante el que se generan los bienes y servicios
se realiza poniendo especial atencidon a la hipotesis basica de optimizacion, que implica un
proceso por el cual los individuos buscan la manera de obtener el mayor beneficio posible
utilizando la minima cantidad de recursos. Asi, los productores u oferentes combinaran recursos
como las horas de trabajo de los empleados, la maquinaria necesaria en el proceso productivo y
las instalaciones a través de la tecnologia que tengan disponible, y lo haran de la forma mas
eficiente posible.

Segun Parkin (2001) si una empresa ofrece un bien o servicio, significa que la misma no sélo
tiene los recursos y la tecnologia para producirlos, sino también tiene la certeza de que producirlo
le generara un beneficio. Por lo que la oferta implica mas que solo tener los recursos y la
tecnologia, estos lo que hacen es marcar el limite de lo posible. Quiza sea posible producir
muchos bienes y servicios con esos recursos, pero solo se ofrecerdn aquellos que resulten
lucrativos.

Ademas, es importante tener en cuenta, como bien sefialan Mochén y Beker (1993), que
ofrecer es diferente a vender. Al igual que como discutimos en la demanda, ofrecer refleja las
intenciones del vendedor en un mercado especifico con sus bienes o servicios, mientras que
vender implica la accion efectiva, es decir, que el proceso de compra-venta con el demandante
se concrete.

Antes de adentrarnos en el concepto de oferta mas general, vale la pena reconocer que la
oferta turistica tiene algunas particularidades que la distinguen de la oferta de bienes y servicios
mas generales. La misma esta formada por organizaciones que ofrecen en el mercado bienes y
servicios a los consumidores turistas. Cuando se habla de la oferta turistica no es sencillo
delimitarla, dado que el “producto turistico”, que es el que va a satisfacer las necesidades del
turista, requiere un conjunto heterogéneo de bienes y servicios. Algunos de estos bienes o
servicios que forman parte del producto turistico son especificos o especiales para los turistas,
pero otros son productos que cualquier demandante no turista igualmente desearia consumir.
Recordemos que la definicion de si un bien o servicio es turistico queda a criterio de quien lo
consume. Es por esto que, como se dijo antes, la percepcion del producto turistico desde el
demandante no necesariamente coincidira con la del oferente de uno de los productos o servicios
individuales que el turista incorpora en su experiencia de consumo.

En definitiva, el turista esta buscando un producto final no comercializable que es una

experiencia global y lo que implica vivirla, por lo que es muy dificil de definir e incluso mas dificil
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de ofrecer (y satisfacer) a partir de bienes y servicios individuales. Asi, la heterogeneidad es una
caracteristica fundamental de la oferta turistica, dado que esta compuesta de los mas diversos
bienes y servicios. Entre ellos se destacan: transportes de pasajeros, alojamiento,
entretenimientos y atracciones, recursos naturales e infraestructura. Los intermediarios como
agencias de viajes y oficinas de turismo son una parte fundamental de la oferta porque ofrecen
a los consumidores el paquete de consumo completo o como una experiencia que ellos estan
buscando.

Derivado de esta heterogeneidad se plantean dos enfoques para definir la oferta. El primero
es el enfoque global o integrado que agrega de manera horizontal a las ofertas individuales del
destino (suma de la oferta de transporte, alojamiento y excursiones, por ejemplo), esto implica
que en el destino elegido por el turista no haya un unico responsable por el producto, llevando a
un esfuerzo de coordinacion muy grande para definir finalmente cual es el producto que se esta
ofreciendo. El segundo enfoque es el individual o a nivel empresa, donde la definicién del
producto es mas clara porque simplemente se considera el o los productos que ofrece esa firma
sin tener en cuenta el resto de la oferta en el destino.

Mas alla de esta distincion que marcamos en relaciéon al sector turistico, la oferta es un
concepto general y transversal a todos los sectores de la economia, por eso vayamos ahora a la
conceptualizacion mas general.

La oferta de un producto o servicio se asocia a las cantidades maximas (variable dependiente)
que el vendedor de ese producto o servicio estara dispuesto a colocar en el mercado, en un
periodo de tiempo especifico, en funcién de algunos elementos determinantes (variables
independientes) que estardn presentes en el mercado en ese periodo. Los determinantes de la
funcién de oferta son: el precio del bien o servicio que se ofrece, los precios de los recursos o
factores productivos disponibles para utilizar en la produccién del bien, los precios de los bienes
relacionados ya sea de los que compiten por el uso de los recursos (bienes de oferta rival) o los
que son de produccién u oferta conjunta, la tecnologia o conocimientos tecnolégicos disponibles
que permiten combinar los recursos dando lugar al proceso productivo para obtener el bien o
servicio en cuestion, el impacto de las politicas publicas (subsidios, impuestos, etc.), las
expectativas de precios futuros, entre otros.

Analiticamente podemos describir la funcién de oferta de la siguiente manera:

Qox = f(Px;w;r; Pn —x;T; Tx/Ss; E; ...)

La misma indica que la cantidades ofrecidas del bien o servicio x (Qox) en un periodo son
funcion, es decir, dependen de: el precio del bien o servicio x (Px), el salario que se paga a los
trabajadores (w), las rentas que se pagan por el capital (r), el precio de los bienes relacionados
que podrian producirse con los mismos recursos (rivales) o que de los que se producen de forma
conjunta (Pn-x), la tecnologia disponible (T), la politica econémica del gobierno si este
implementa impuestos (Tx) o subsidios (Ss) en el sector y las expectativas de precios futuros
(E). Incluimos los puntos suspensivos porque pueden existir otras variables que son potenciales
determinantes de la oferta de bienes o servicios, tales como el clima, la estructura del mercado

(numero de firmas), entre otras.
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La curva de oferta

Como vimos, son muchos los factores que influyen en las decisiones de oferta de las
empresas, por lo que para analizar relaciones particulares entre las cantidades ofrecidas y sus
determinantes debemos hacer uso de la clausula ceteris paribus. La misma se encuentra
explicada detalladamente seccién 1.2.1.1, pero recordemos aqui que implica suponer que todas
las variables independientes (determinantes de la oferta) se mantienen constantes salvo una de
ellas y, de esa manera, se podra ver como esa variable que se mueve o cambia afecta a la
variable dependiente.

De la misma manera que expusimos para la curva de demanda, supondremos por un
momento que el Unico determinante que puede cambiar en el periodo de analisis es el precio del
bien o servicio x que se esta demandando. Haciendo uso de esta herramienta (clausula ceteris
paribus) obtendremos la curva de oferta que expresa las cantidades ofrecidas del bien o servicio
que los vendedores estaran dispuestos a poner en el mercado a todos los precios disponibles,
cuando los demas factores que explican a la oferta se mantienen constantes. Asi vamos a lograr
aislar los efectos de los demas determinantes. Finalmente, la expresién matematica para la curva
de oferta sera:

La cual expresa que la cantidad ofrecida del bien x (Qox) depende de los valores del precio
del bien x para ese periodo (Px), indicando las barras en las demas variables que los valores de
las mismas permaneceran constantes en el periodo de analisis (por clausula ceteris paribus).

De esta forma, en la curva de oferta se analiza Unicamente la relacion entre los precios y la
cantidad ofrecida, poniendo el foco de analisis en cdmo cambian las cantidades ofrecidas cuando
cambia el precio del bien que se ofrece si suponemos que todos los demas determinantes
permanecen constantes. En este tipo de analisis, al igual que en el de la demanda, el precio es
la variable independiente de movimiento a lo largo de la curva, y las que estan entre corchetes
seran las variables de desplazamiento de la curva hacia la izquierda o la derecha. Por otro lado,
cabe aclarar que, al igual que la cantidad demandada, la cantidad ofrecida se mide en un monto
por unidad de tiempo, por ejemplo, autos por dia, gaseosas por semana o entradas a museos en
el mes.

Como ya se expuso para la curva de demanda, la curva de oferta también se puede entender
como un limite. Se puede pensar de dos maneras:

1) como la cantidad maxima que los productores estan dispuestos a ofrecer a un determinado
precio, es decir: Qox,,q = f(Px);

2) Como el precio minimo que estan dispuestos a aceptar los productores para vender una

determinada cantidad del bien o servicio, es decir: Px,,;, = f(Qox).

Ahora, para comprender mejor de qué hablamos cuando hablamos de oferta, pensemos en
un ejemplo (4). En la seccion anterior propusimos analizar la demanda de plazas hoteleras
semanales, pensemos ahora en el lado de la oferta de las mismas en algun distrito de la costa

argentina.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 88



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

Oferta semanal de plazas hoteleras en algun distrito de la costa atlantica Argentina:

En principio vamos a presentar la funciéon de oferta semanal de plazas hoteleras, la misma
depende de los distintos valores que puedan tomar los elementos que la determinan:

Qoh = 0.05Ph — 0.01w — 0.01r + 0.05Psh

Para el caso, uno bien simple, suponemos que la cantidad ofrecida semanal de plazas
hoteleras (Qoh) esta determinada por el precio promedio de las plazas (Ph), por la remuneracion
percibida por los trabajadores y el capital involucrado (capacidad edilicia por ej.) en la generacion
del servicio de plazas (w y r, respectivamente) y por el precio de ofrecer servicios a la habitacién
en el hotel (Psh) considerando que este es un servicio de produccion conjunta con el hecho de
ofrecer plazas hoteleras (complemento en la produccién).

De la misma forma que se realizé6 para la funcién de demanda, los coeficientes que
acompafian a las variables independientes (0.05 — 0.01 — 0.01 — 0.05) representan el cambio en
la cantidad ofrecida del bien o servicio, en este caso de plazas hoteleras, por cada unidad
adicional de una de las variables que la determinan, mientras las demas variables independientes
permanecen constantes. Es decir, por ejemplo, si el salario aumenta en $1.000 entonces la
cantidad ofrecida de plazas semanales caera en 10 (0.01x1.000).

Ahora bien, como ya sabemos, para encontrar la curva de oferta de plazas hoteleras debemos
hacer uso de la clausula ceteris paribus para considerar que el unico determinante de la oferta
que va a variar en el analisis propuesto es el precio de las plazas hoteleras. Para esto, debemos
suponer que el resto de los determinantes — salario, rentas y precio del servicio a la habitacion —
toman valores que no van a cambiar, de manera que esto nos permita encontrar la curva de
oferta. Los valores seran: w=$3000; r=$1500; Psh=$1000, reemplazando estos en la ecuacion
(3) obtenemos la expresion para la curva de oferta semanal de plazas hoteleras en una ciudad
de la costa argentina:

Qoh =5+ 0.05Ph

Para esta curva de oferta podemos obtener una tabla de oferta y un grafico en el plano
cartesiano. La tabla se construye dando valores posibles a los precios de las plazas hoteleras,
que seran reemplazados en esta férmula para encontrar las cantidades ofrecidas a esos precios.
Veremos que, a precios muy bajos, los costos de produccién no se cubren y los productores
elegiran no producir. Pero en la medida que los precios van aumentando, los productores
empezaran a colocar mas unidades en el mercado.

Ademas, la tabla sera muy util para la construccidon del grafico (figura 2.11) dado que utilizando

los puntos hallados en la misma y uniéndolos formaremos la curva de oferta propiamente dicha.

Tabla 2.4

Plazas hoteleras ofrecidas semanalmente
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Precio de las plazas Cantidad de plazas hoteleras ,
. Punto en el grafico
hoteleras ofrecidas semanalmente
Ph Qoh=5+0.05*Ph Par ordenado (Qoh,Ph)
0 5 A
1000 55 B
2000 105 C
3000 155 D
4000 205 E
5000 255 F
6000 305 G
7000 335 H
Figura 2.11
Curva de oferta de plazas hoteleras
2000 H
7000
6000
& 4000
1000
2000
1000
0
0 100 200 300 400

Qoh

Observemos que a cada precio le corresponde una cantidad determinada y en conjunto
representan un punto particular tanto en el grafico como en la tabla. Al unir esos puntos
(A,B,C,...) en el grafico obtenemos la curva de oferta lineal que se habia planteado inicialmente

en el ejercicio.

Podemos observar tanto en la tabla 2.4 como la figura 2.11 que existe una relacion positiva
entre los precios de los bienes o servicios y las cantidades ofrecidas de los mismos. Esto es, si
todos los demas factores se mantienen constantes, cuanto mas alto sea el precio de los bienes
los vendedores estaran dispuestos a ofrecer mas cantidades de los mismos en el mercado. A
este fendmeno se lo denomina la ley de la oferta.

Siguiendo a Mochdn y Becker (1993) esta relacién directa entre precio y cantidad ofrecida se
asienta en el supuesto de que los bienes y servicios son producidos por empresas que tienen el
objetivo de obtener beneficios de esa actividad y, como sabemos, el precio relativo de un bien
con respecto a los demas de la economia es un determinante de los beneficios. Cuanto mayor
sea el precio de un producto mas beneficios se puede obtener de producirlo, entonces mayor
sera la oferta del mismo. En otras palabras, los productores estan dispuestos a ofrecer mas

cuando el precio es mas alto porque es mas rentable producir ese bien o servicio que optar por
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hacer uno alternativo y, en contraste, cuando el precio del bien o servicio baja respecto al bien o
servicio de produccion alternativa, los empresarios decidiran disminuir la produccién del bien que
baj6 o directamente empezar a producir un bien o servicio que se presente como alternativa.

Veamos que en la figura 2.11 hay pares ordenados que no forman parte de la curva, estos
son los puntos | y el J. Los valores ubicados por encima y a la izquierda de la curva, como el
punto |, indican combinaciones precio-cantidad deseables por el productor, ya que por una
cantidad determinada recibiria un precio mas alto que el que indica la curva. Mientras que los
valores que estan por debajo y a la derecha de la curva, como el punto J, son combinaciones
inviables para los productores porque para un precio determinado se veran obligados a ofrecer
una cantidad mayor que la que puede cubrir ese precio por los costos que conlleva.

De esta manera, vemos que la curva de oferta representa un limite en las cantidades maximas

a ofrecer dados los precios, siendo estos ultimos la variable de movimiento a lo largo de la curva

indicando cambios en la cantidad ofrecida. Mientras que el resto de las variables que supusimos

constantes (las que estan entre corchetes en la ecuacion seran las variables de desplazamiento

de la curva, ya sea hacia abajo o hacia arriba, indicando aumentos y disminuciones en la oferta.
Los cambios en los determinantes que influyen en la oferta de bienes o servicios generan
modificaciones ya sea en la cantidad ofrecida o en la oferta total, siendo el primero un movimiento
a lo largo la curva de oferta y el segundo un desplazamiento por completo de la misma. A

continuacion, hablaremos de cada uno de ellos en particular.

Movimientos a lo largo de la curva de oferta

Un punto en la curva de oferta muestra la cantidad ofrecida a un precio determinado, por lo
que los cambios en el precio del bien o servicio (cuando los demas determinantes permanecen
constantes) generaran un cambio en la cantidad ofrecida, dando lugar a un movimiento de un
punto a otro a lo largo de la misma curva de oferta. Si el precio de un bien aumenta, la cantidad
ofrecida aumentara también produciendo un movimiento hacia arriba a lo largo de la curva.
Ahora, si el precio de un bien disminuye, la cantidad ofrecida hara lo propio con un movimiento
hacia abajo sobre la curva de oferta. Para darle mas claridad al concepto volvamos por un
momento al ejemplo de la oferta de plazas hoteleras.

Supongamos que inicialmente el precio de la plaza era de $3000 y la cantidad ofrecida de las
mismas era de 155 por semana por lo que, en principio, la ubicaciéon que describimos seria en el
punto D de la curva de oferta (Ver Tabla 2.4 y figura 2.11). Si por alguna razén, el precio de las
plazas aumenta a $4000 veremos que ahora los productores estaran dispuestos a ofrecer mas
plazas en el mercado, en particular, 205 (Punto E). Este aumento en el precio provoca un
movimiento a lo largo de la curva de oferta que se puede apreciar en la figura 2.11, el mismo
sera desde el punto D hacia el punto E. Ahora bien, si en vez de aumentar el precio disminuye
pasando de $3000 a $2000, la cantidad ofrecida en este caso sera menor alcanzando sélo 105
plazas. Este cambio generara también un movimiento a lo largo de la curva de oferta, pero sera

hacia abajo pasando de un punto como D hacia otro como C.
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Desplazamientos de la curva de oferta

Un cambio en cualquiera de los determinantes que influyen en la oferta de los vendedores,
distintos al precio del bien, dara por resultado un desplazamiento de la curva de oferta. El
desplazamiento produce un cambio en la oferta total, es decir, se pasa a una curva nueva, esto
es completamente distinto al cambio en la cantidad ofrecida que ocurre, como vimos
anteriormente, cuando lo que se modifica es el precio del bien (movimiento a lo largo de la curva).

Es relevante analizar los efectos que tendran en la oferta los cambios en los determinantes
que para trazar la curva suponiamos constantes a través de la clausula ceteris paribus. Veremos
que estos cambios generaran desplazamientos de la curva completa, generando incrementos
(desplazamiento hacia la derecha) o disminuciones (desplazamiento hacia la izquierda) de la
misma. A continuacioén, analizaremos uno a uno los cambios en los deméas determinantes de la
funcion de oferta y sus efectos:

Precio de los factores o recursos productivos: Como hemos descrito anteriormente, los
precios de los factores productivos influyen en la oferta de los bienes o servicios en cuya
produccion estan involucrados. Una forma de ver el efecto de esta variable sobre la oferta es
pensar a la misma como una curva de precio minimo.

Asi, si el precio de un factor productivo aumenta, ya sea el del trabajo (w) o el del capital (r),
el precio minimo que estaran dispuestos a aceptar los oferentes por una determinada cantidad
va aumentar. Esto es asi porque los costos de producir para el oferente estan aumentando de
manera que, para vender la misma cantidad necesitaria obtener un precio mayor que le permita
cubrir los nuevos costos (mas altos) de recursos necesarios para la produccion. De esta forma,
la oferta va a disminuir generando un desplazamiento hacia arriba y a la izquierda. Este
desplazamiento se ilustra en la figura 2.12, donde se ve claramente el paso de 0, a 0,, en este
caso, derivado del aumento de los precios de los factores que encarecen la produccién. Un
ejemplo de esto puede ser que, al aumentar el precio del combustible, insumo basico en el
transporte, disminuya la oferta de viajes en colectivo.

Por otro lado, si el caso es el contrario, donde el precio de algun factor o recurso productivo
disminuye, los costos de la empresa para producir una cantidad determinada serian mas bajos
por lo que los oferentes estarian dispuestos a aceptar precios menores por las mismas
cantidades, ya que cubriran sus costos de produccién mas facilmente. Asi, la curva de precio
minimo u oferta se desplaza hacia abajo y a la derecha como en figura 2.13 (de 0, a 03)
indicando un aumento, es decir que para las mismas cantidades estan dispuestos a cobrar
precios mas bajos. Alternativamente se puede pensar que, a los mismos precios, la cantidad
maxima que los productores estan dispuestos a ofrecer es mayor, derivada de una reduccion
sustancial en los costos de produccién. Hay un deseo de producir mas para cualquier nivel de
precios.

Precio de los bienes relacionados: Los precios de los bienes y servicios relacionados que
las empresas producen o podrian producir influyen también en la oferta del bien en cuestion que
se esta analizando. Existen dos tipos de bienes relacionados: los de produccion rival y los de

produccion complementaria.
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Por un lado, tenemos los bienes o servicios cuya produccion es rival, estos compiten por el

uso de los recursos productivos, esto es asi por el hecho de que con los mismos factores el
empresario podria indistintamente producir cualquiera de los dos productos o servicios. Sabemos
entonces, que los bienes o servicios son sustitutos en la produccién. De acuerdo al precio y, por
lo tanto, el beneficio que puedan obtener de ofrecer un bien u otro, los duefos de las firmas
decidiran cual de los dos bienes o servicios les resulta mas rentable producir.

Asi, si aumenta el precio de bien rival al que la empresa esta produciendo, la misma decidira
disminuir las cantidades del bien que produce é empezar a producir el bien o servicio rival dado
que dispone de los recursos. Este cambio se da porque ya no resulta tan rentable producir el
bien que producia porque ahora es relativamente mas barato en el mercado, asi la oferta del
bien que produce la empresa caera. Graficamente, observamos un desplazamiento de la oferta
bien que produce la empresa hacia arriba y la izquierda (ver figura 2.12), y probablemente un
aumento de la oferta del bien rival.

Ahora bien, si el precio de un bien de produccion rival disminuye, la empresa estara dispuesta
a ofrecer mas cantidades del bien que ya produce dado que ahora es relativamente mas caro vy,
por ende, podria obtener mas beneficios en ese mercado (aumenta la rentabilidad). Esto dara
lugar a un desplazamiento exactamente al revés del anterior, la curva de oferta aumentara
pasando de 0;a 0; como en la figura 2.13.

Un ejemplo de este tipo de bienes puede estar relacionado con la produccién de lacteos, en
el caso de una empresa que produce yogurt si el precio de la crema de leche (bien de produccion
rival) aumentase, sus duefios no dudarian en producir menos (o dejar de producir) yogurt para
pasarse a la produccion de crema de leche. Exactamente lo contrario ocurriria si el precio de la
crema bajase, caso en el que la empresa que produce yogurt decidird aumentar su oferta
(comportamiento como la figura 2.13). Esto se da de esta manera porque la crema de leche y el
yogurt utilizan practicamente los mismos insumos y factores de produccion.

Por otro lado, se encuentran los bienes o servicios cuya produccion es complementaria o

conjunta, es decir, son los mismos recursos o factores productivos utilizados en simultaneo en el
proceso productivo los que permiten obtener como resultado final los dos bienes o servicios.

De esta manera, cuando el precio de uno de los bienes de produccion conjunta aumenta,
también lo hara la oferta del otro bien provocando un desplazamiento como el que se visualiza
en la figura 2.13. Por el contrario, si el precio del bien de produccién complementaria bajase, es
esperable que la oferta del bien que produce la empresa se contraiga con un desplazamiento
hacia arriba y a la izquierda como el que ilustra la figura 2.12.

En el ejemplo 4 que se propuso en esta seccion, entendemos a las plazas hoteleras y al
servicio a la habitacion como bienes de produccién conjunta por lo que la oferta de los mismos
respondera al comportamiento recién descrito. Otro ejemplo muy intuitivo relacionado con este
caso es el de la produccion de carne y cueros, cuando el precio de la carne aumente la oferta de
cueros aumentara indefectiblemente (con la oferta de la carne, por supuesto) dado que ambos

se obtienen en el mismo proceso de produccion.
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Tecnologia disponible: El concepto de la tecnologia se utiliza para representar la forma en
que los recursos o factores de produccion se combinan en el proceso productivo para dar lugar
a la produccién de un bien o servicio. Un cambio en la tecnologia tendra lugar cuando se
descubra un nuevo método o forma de combinar los factores que permita disminuir los costos de
produccion de los bienes e incrementar los rendimientos del proceso productivo. Este cambio
provocara que los empresarios estén dispuestos a ofrecer mayores cantidades a los mismos
precios o aceptar precios mas bajos por las mismas cantidades dada la disminucion de los
costos. El mismo generara un desplazamiento de la curva de oferta hacia abajo y a la derecha,
como se ve en la figura 2.13 de e 0;a 03.

Precios esperados en el futuro: Es esperable que los agentes econdémicos formen
expectativas sobre los diferentes comportamientos o valores que tendran ciertas variables
econdmicas a lo largo del tiempo. Cuando se espera que el precio del bien que se produce
aumente en los siguientes periodos de tiempo, el beneficio o la ganancia de producir ese bien
sera mayor en el futuro que en el presente, por lo que la oferta del bien hoy disminuira
desplazandose de 0,a 0, como en a figura 2.12, esperando producir mas del bien en el futuro.
Ahora bien, si se espera que el precio del bien disminuya en los periodos siguientes, habra
incentivos a ofrecer mas del bien hoy dado que en el periodo siguiente el beneficio a ganar sera
menor, en este caso habra un desplazamiento como el presentado en a figura 2.13 dado que
veremos un aumento de la oferta.

Estructura de mercado o numero de empresas oferentes: En capitulos siguientes
veremos en especifico las diferentes estructuras de mercado que se estudian en el analisis
microecondmico, muchas de ellas se caracterizan por la cantidad de empresas que estan
insertas en el mercado ofreciendo un determinado bien o servicio. En lo que respecta a esta
seccién nos interesa destacar que, cuanto mayor sea el nimero de empresas individuales que
estan produciendo un bien o servicio mayor sera la oferta de ese bien en el mercado.

Asi, un aumento en el nUmero de empresas, que puede estar dado por el atractivo del precio
del bien, por las facilidades para establecerse en el mercado, por la rentabilidad del mismo, entre
otros, genera un desplazamiento de la oferta hacia la derecha como indica la figura 2.12. Mientras
que una caida en el numero de firmas que opera produciendo un bien o servicio determinado
generara una disminucion en la oferta global del producto provocando un desplazamiento de la
curva hacia la izquierda como el que se muestra en la figura 2.13.

Estado de la naturaleza: El estado de la naturaleza pretende dar cuenta de las fuerzas
naturales que pueden impactar de alguna manera u otra sobre el proceso de produccion. Estas
fuerzas pueden abarcar desde ambiente con el que la empresa tiene contacto o el clima hasta
fendmenos naturales. Un estado de la naturaleza “negativo” podria impactar sobre la oferta
haciendo que esta disminuya (figura 2.12) y, de la misma manera, un estado de la naturaleza
positivo puede hacer que la oferta aumente (figura 2.13). Por ejemplo, un afio de clima propicio
para la siembra agricola puede aumentar la oferta de distintos granos, pero un afo de sequia

podria directamente diezmar la oferta de los productores agricolas.
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Figura 2.12
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En sintesis, debe prestarse especial atencion a qué determinante de la oferta es el que esta
cambiando en el andlisis para comprender si los cambios en la oferta seran movimientos a lo
largo de la curva que modifiquen la cantidad ofertada o desplazamientos de la curva de oferta
donde basicamente encontraremos una nueva funcién. El primer caso ocurre cuando se modifica
el precio del bien ofrecido y, el segundo caso se evidencia cuando el determinante de la oferta

que cambia es cualquiera de los demas.
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2.2.2 Curva de oferta, nocion de costo de oportunidad. Curva de

transformacion

En la seccion anterior expusimos los determinantes de la funcion de oferta, como llegar a la
curva de oferta utilizando la clausula ceteris paribus y los efectos de las variaciones en los
determinantes sobre la misma. Ahora nos interesa adentrarnos un poco mas para comprender
qué hay detras de la curva de oferta. En esta seccidn discutiremos los conceptos de costo de
oportunidad y curva de transformacion, e intentaremos explicar la forma en que estos estan

estrechamente relacionados con la curva de oferta.

Costo de oportunidad

Como ya se dijo anteriormente la curva de oferta da cuenta de las cantidades determinadas
que los productores estaran dispuestos a colocar en el mercado a todos los precios cuando los
demas factores determinantes de la oferta se mantienen constantes.

A raiz de la conceptualizacion de la curva de oferta, sabemos que existe una relacion positiva
entre los precios y las cantidades ofrecidas de un bien o servicio que denominamos la Ley de la
oferta. Sabemos ademas que los productores o empresarios ofrecen bienes y servicios porque
tienen como fin ultimo el deseo de obtener un beneficio de esto. Asi, cuanto mas alto sea el
precio, mas ofrecen dado que es mas rentable producir en ese mercado que en uno alternativo
ya que el precio relativo de ese bien con respecto al del que se vende en el mercado alternativo
sera mayor, y asi por vender la misma cantidad recibe un precio mayor. En contraste, cuando el
precio baja respecto de los costos de producir en un mercado alternativo, entonces se disminuye
la produccién o directamente se pasa a producir el bien del mercado alternativo

Ahora, i por qué es este el comportamiento de los empresarios? Detras de este proceso de
decisioén entre producir un bien u otro, e incluso entre producir mas o menos de un mismo bien
existe una decision que conlleva hacer un analisis de “costo-beneficio”. Esto es que, dado que el
agente econdmico es racional, tiene en cuenta los beneficios y costos que se le presentan al
elegir entre las alternativas que tiene disponibles, entonces tomara una decision en funciéon de
los mismos. Los costos que contempla no son sélo de caracter econémico. Ademas, las
decisiones no son del tipo “a todo o nada” sino que se puede estar dispuesto a renunciar a una
parte de un objetivo, si esto lleva a cumplir otros. Este tipo de elecciones presenta una decision
de optimizacién, que implica establecer cuanto estamos dispuestos a renunciar de uno, para
aumentar el logro en otro.

Asi, partiendo de que los analisis econdmicos son hechos por individuos racionales, siempre
se presentan alternativas entre las cuales elegir. Al elegir una de las opciones necesariamente
se estan descartando las demas, por lo que podemos decir que existen costos de optar por una
opcidn u otra. Este es el denominado costo de oportunidad, el mismo distingue que el costo que
se le puede asignar a la eleccion tomada es el “valor’ de la mejor posibilidad entre todas las
opciones no elegidas, es decir, lo que se deja de elegir o hacer por haber optado por otra de las

alternativas. Cada agente, de acuerdo a sus preferencias y posibilidades, va a considerar cual
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es la opcidn de mayor valor entre las no elegidas, y ese va a ser el costo de oportunidad que se
le asigna a la eleccion tomada.

Probablemente el ejemplo mas utilizado para entender este concepto es el de estudiar una
carrera universitaria. Cuando se opta por estudiar una carrera, por ejemplo, la Licenciatura en
Turismo, se debe renunciar durante los afnos de estudio a otras actividades que se podrian hacer
como trabajar o tener tiempo de ocio. Por lo tanto, el costo de oportunidad de estudiar una carrera
puede estar dado por el ingreso que se deja de percibir por no trabajar mientras se estudia y por
las horas de ocio a las que se renuncia por haber decidido estudiar. A medida que la oportunidad
de trabajar (o la de tener tiempo libre) se hace mas atractiva, mayor sera el costo de oportunidad
de estudiar. Sin embargo, no todo es un costo, ya que existen beneficios por tomar esa decision,
de otra manera los individuos racionales no hubieran optado por ella. Tales beneficios pueden
ser que se espera obtener mayores ingresos en el futuro dado la mayor cantidad de afios de
estudio, la satisfaccién de ser un profesional, entre otros.

En otras palabras, podemos pensar que el costo de oportunidad de un bien o servicio es la
cantidad de otros bienes o servicios a los que se debe renunciar (dejar de producir/consumir)
para obtener el que se eligio. Asi, los elementos que determinan las fuerzas de la oferta de los
bienes, como ya dijimos, surgen de caracteristicas de la produccién de los mismos, de la
existencia de recursos escasos (y libres también) y de la hipotesis de que los productores son
individuos optimizadores. En este proceso es donde se puede ver mas explicitamente el

concepto de costo de oportunidad o costo alternativo.

Frontera de posibilidades de producciéon (FPP) o Curva de transformacién

Es interesante hacer la observacion de por qué la curva de oferta nos indica que a mayor
cantidad ofrecida de un bien o servicio mayor sera el precio que se espera percibir por ellas, en
otras palabras, por qué un empresario no esta dispuesto a vender al mismo precio 5 unidades
del bien que 10. Para comprender este comportamiento, ademas del concepto de costo de
oportunidad, debemos introducir el concepto de frontera de posibilidades de produccién (o curva
de transformacién) y ver como estas fuerzas interactian para explicar la relacion positiva que
describe la curva de oferta.

Definamos entonces a la Frontera de Posibilidades de Produccién (FPP) como la curva que
muestra la cantidad méaxima posible de combinaciones diferentes de bienes y servicios que se
pueden producir con una cantidad determinada de recursos disponibles y la tecnologia existente
al momento. Es decir, delimita la cantidad que se puede producir de ciertos bienes y servicios
dada la dotacién de recursos, la tecnologia y la cantidad de otros bienes o servicios que se
producen (por eso hablamos de combinaciones). La misma se presenta como una medida de las
capacidades de produccién de una economia.

De esta manera, la frontera de posibilidades de produccion refleja una caracteristica
fundamental y transversal a la economia como ciencia que es la elecciéon. Constantemente en

economia se debe elegir entre distintas alternativas entre las que debe haber prioridades.
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Podemos ahora plantear un ejemplo numérico aplicado para entender la relacién entre estos
tres pilares de la microeconomia, el mismo es una adaptacién del ejercicio planteado por Velasco
(2012) en su nota de catedra. Pensemos en que hay un productor determinado que puede ofrecer
en el mercado dos bienes que son posibles de producir con los dos recursos con los que cuenta.
Puede hacerse una extension a mas productos y factores, pero con un modelo simple de dos
bienes y dos factores es suficiente para explicar el concepto.

Supongamos la existencia de una empresa que ofrece excursiones turisticas en la ciudad de
San Martin de los Andes. Para estos paseos cuenta con determinada cantidad de camionetas
trafic que pueden trasladar a los turistas hacia los lugares y hacer el recorrido, ademas cuenta
con empleados que cumplen el rol de choferes y guias turisticos indistintamente. Al dia de hoy,
tienen disponibles dos tipos de servicios, una excursion por la famosisima Ruta de los Siete
Lagos y otra de similares caracteristicas por el Circuito Arrayan. Se estima que, si sdlo ofrece
uno de los dos servicios, podra vender en los meses de vacaciones 1500 excursiones por la ruta
de los 7 lagos y 500 excursiones por el Circuito Arrayan, debido a que esta ultima contiene partes
del camino que se hacen a pie por lo que les llevara mas tiempo. En el medio, también es factible
que venda combinaciones de ellos.

Por el momento supondremos que esta Pyme turistica podra utilizar indistintamente los
factores y recursos para uno u otro servicio de excursion que desee ofrecer, 0 combinaciones de
ambos. Esto es asi porque consideremos que los factores utilizados en la produccion son
homogéneos, es decir, no estan especializados en la produccion de ninguno de los dos servicios,
por lo tanto, puede haber reasignaciones de los mismos entre servicios sin que haya aumentos
o caidas en la productividad. Esto es asi porque los factores tienen la misma productividad
marginal en la produccion de excursiones hacia la ruta de los siete lagos que hacia Circuito
Arrayan. Todas las combinaciones de bienes se encontraran sobre una linea recta que las une,
se puede observar en la figura 2.14.

Esta linea es lo que conocemos como Frontera de posibilidades de produccién (FPP), en este
caso es una recta por el supuesto de que los factores de produccion son homogéneos, es decir,
igualmente productivos en la produccion de cualquiera de los dos servicios. Todos los puntos
que forman esta frontera son combinaciones de servicios factibles de producir por el empresario.
Asi, la FPP marca una separacion entre las situaciones alcanzables y las inalcanzables, refleja
escasez ya que cualquier combinacién de bienes o servicios que se quiera producir y esté por
encima y a la derecha de la misma (Como B) sera imposible de alcanzar con la dotacién de
factores de la que dispone la empresa. En contraste, es posible producir cualquier punto que
esté ubicado por “dentro” es decir abajo y a la izquierda de la FPP (Como C), pero el empresario
no elegira ubicarse en una combinacidon como esa porque resulta ineficiente, ya que con los
recursos disponibles se puede aumentar la produccién de uno de los servicios sin tener que
disminuir la del otro de manera que preferira elegir una combinacién sobre la FPP.

Esta frontera también suele llamarse curva o funcién de transformacion porque se puede
“transformar” excursiones por un recorrido u otro, via la reasignacion de factores de produccion

de un servicio al otro, en combinaciones que pertenezcan a esa funcion.
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Figura (2.14)
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Hasta ahora sabemos que la FPP ilustra todas las combinaciones posibles y eficientes por
las que la firma podria optar, pero ¢ Cual sera la que finalmente elija? En un caso como este, en
que solo consideramos los costos de los factores de propiedad del empresario, va a optar por la
combinaciéon que le brinde mayores ingresos. Para distinguirla, hace falta poner un precio a
ambas excursiones.

Imaginemos, en un principio, que la empresa solo ofrece excursiones por la Ruta de los Siete
lagos, entonces, ¢,qué lo puede inducir a renunciar algunas excursiones de este tipo para proveer
las excursiones por el Circuito Arraydn? La respuesta a esa pregunta estard sumamente
determinada por los precios de las excursiones, dado que omitimos cualquier consideracién de
los costos. Si el precio de la excursién por la Ruta de los Siete lagos es de $50 por persona, solo
vendiendo excursiones por la Ruta de los 7 lagos obtiene un ingreso de $75.000 (1.500*$50),
por lo que para que esté interesado en empezar a brindar el otro tipo de excursiones, tiene que
como minimo obtener un ingreso igual al que esta perdiendo por dejar de vender las otras. Asi,
cualquier precio de la excursion por el Circuito Arrayan estrictamente mayor a $150 por persona
le brindara un ingreso superior al que obtenia hasta ahora (500*$150=%$75.000) y por lo tanto
decidira solo vender este ultimo tipo de excursion. Analogamente, a cualquier precio por persona
menor a $150 le conviene seguir vendiendo las excursiones a la ruta de los siete lagos.

De esta forma, se puede notar que los precios son los que determinan la decisién sobre qué
servicio se va a brindar al mercado, coincidiendo con el hecho de que se desea maximizar los
beneficios. Esta es una primera aproximacion de la incidencia de los precios en la oferta. Se
puede asi, definir la oferta para cada uno de los servicios en funcién de sus precios relativos.

Empecemos por la oferta de excursiones por la ruta de los siete lagos. Si el precio de la
excursion por la ruta de los 7 lagos es mas de 1/3 que el precio de la excursion por el circuito
arrayan (PL/PA > 1/3) se brindaran 1.500 excursiones a la ruta de los 7 lagos, si es menos de

1/3 (PL/PA < 1/3) no se brindaran ese tipo de excursiones, y si es exactamente igual a 1/3 (PL/PA
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=1/3) entonces se ofrecera cualquier cantidad entre 0 y 1500 de excursiones por la ruta de los 7
lagos, ya que a esa relacién de precios cualquier combinacién de ambos servicios sobre la curva
de transformacion le dara el mismo nivel de ingresos. Obsérvese la funcion de oferta en la figura
215 a).

De la misma manera puede pensarse para la oferta de excursiones por el circuito arrayan,
pero considerando la relacion de precios de manera inversa (PA/PL). Si el precio de la excursion
por circuito arrayan es mas de tres veces el precio de la excursion por la ruta de los 7 lagos
(PA/PL> 3), la empresa brindara 500 excursiones al circuito arrayan. Ahora bien, si el precio es
menos de tres veces el de la excursion por los 7 lagos (PA/PL< 3), no ofrecera excursiones por
el arrayan. Si ese precio es exactamente igual a 3 veces el precio de L (PA/PL=3), entonces la
cantidad quedara indeterminada entre 0 y 500 boletos de excursién por el circuito arrayan (elige
ofrecer una combinacion de ambas excursiones sobre la FPP). Véase la funcion de oferta en la
figura 2.15 b).

Figura 2.15
Oferta de las excursiones
a) Oferta de excursiones (Ruta de los 7 Lagos) b) Oferta de excursiones por Circuito
Arrayan
puPa | paPL T

Oferta excursiones

Oferta excursiones Circuito del Arrayan

Ruta de los Siete Lagos

13

1500 500 QA

La particularidad de este resultado depende de las hipotesis adoptadas en la construccion del
modelo, en especial por la hipotesis de homogeneidad de los factores productivos, esto es que
los factores no son especializados, sino que pueden asignarse o utilizarse en la produccién de
cualquiera de los 2 servicios sin perder productividad. Ahora bien, habra que pensar cuan realista
es asumir que los factores son homogéneos, una posicion mas cercana a la realidad que
habitamos se encuentra levantando esta hipotesis y sosteneniendo que los factores de

produccion pueden tener cierta especializacion en un servicio y no en otro.
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Puede ocurrir que los empleados de la empresa de viajes no tengan las mismas habilidades
como choferes de los medios de transporte que como guias turisticos, de manera que tendran
distintas productividades en cada uno de esos dos trabajos: el guia serd mas productivo como
guia que como conductor del transporte. De la misma manera, esto puede ocurrir con las
camionetas trafic, que sean mas aptas para andar por los caminos de la Ruta de los 7 lagos que
son menos sinuosos que los del Circuito del Arrayan, por lo que podran recorrer de manera mas
rapida el primer trayecto haciéndolas mas productivas (pueden hacer mas viajes en menos
tiempos).

Si pensamos entonces que los factores no son igualmente productivos en el proceso de todos
los servicios, dadas estas nuevas condiciones, el agente econdmico racional asignara los
factores a las actividades en las que son mas “aptos” o productivos. Esto de ninguna manera
significa que ahora los factores productivos tengan como destino la produccion de un unico bien
0 servicio y sean no aptos para las demas producciones. Los factores se pueden seguir
asignando entre la produccién de los distintos bienes o servicios, pero esta vez no seran igual
de productivos en cada una de ellas, veremos que a raiz de esto la curva de transformacién
tendra una forma particularmente diferente a la que observamos en figura 2.13, esto sera porque
la nueva funcién refleja la especializacion en los factores (sera céncava).

Cuando la especializacion de los factores sea cada vez mas fuerte en uno de los productos,
al aumentar la asignacion de esos factores hacia el producto para el que no es tan apto, la
cantidad producida de este va a aumentar, pero en menor proporcién que cuando se utilizan
factores de produccion mas aptos para este bien. En nuestro ejemplo, puede ser que las
camionetas sean muy buenas para trasladar a la gente en la excursion de la ruta de los 7 lagos,
pero no asi en el Circuito del Arrayan dadas las dificultades del camino, por lo tanto, se si asignan
mas camionetas al circuito del Arrayan aumentara la cantidad de excursiones a ese lugar, pero
con una gran disminucion de la cantidad de excursiones a la Ruta de los 7 lagos.

Asi vemos que, al encontrarse sobre la curva de transformacion, empleando todos los
recursos, siempre se presenta la disyuntiva de que para producir mas de uno de los dos hay que
resignar unidades del otro. Es aca donde el concepto de costo de oportunidad entendido como
aquello que hay que entregar para obtener otra cosa, se entrelaza con la frontera de posibilidades
de produccién.

En nuestro ejemplo solo encontraremos una alternativa a sacrificar (dado que consideramos
solo 2 servicios), es decir, para brindar una excursién adicional por el Circuito Arrayan, hara falta
sacrificar cierta cantidad de excursiones por la ruta de los 7 lagos. Asi, la eleccion entre los dos
bienes indica que el costo de brindar mas excursiones por el circuito arrayan es la cantidad de
unidades de excursiones por la ruta de los siete lagos que se deben sacrificar. Puede entenderse
entonces al costo de oportunidad como una proporcion o cociente, calculada a partir de la
disminucién en la cantidad brindada de un servicio divida por el aumento en la cantidad brindada
del otro servicio conforme se pasa de una combinacién a otra sobre la FPP. Esto queda bien
explicitado en la siguiente Tabla 2.5 donde se calcula el costo de oportunidad a través de la

division de las variaciones (A) entre las excursiones entre punto y punto de la curva.
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Ademas, en la medida en que los factores estén mas especializados en el servicio de la ruta
de los 7 lagos, mas unidades de la misma seran necesarias sacrificar para poder brindar una
unidad adicional de excursién por el Circuito Arrayan. Esto quiere decir que el costo de
oportunidad es creciente. Cuanto mas se trate de producir de cualquiera de los dos bienes o
servicios, menos productivos seran los recursos adicionales que se agreguen a la produccion y
mayor sera el costo de oportunidad por unidad adicional producida. Veamos en la Tabla 2.5 que
al aumentar en 100 la cantidad brindada de excursiones del tipo A, cada vez son mas las
cantidades sacrificadas de excursiones del tipo L por lo que el costo de oportunidad va
aumentando.

Para comprender mejor las caracterizaciones recién expuestas podemos pensar que
inicialmente estamos en una posicion en la que solo se venden 1500 excursiones a la ruta de los
7 lagos, pero por alguna razon se desean incorporar 100 excursiones por el Circuito arrayan,
para esto se debe renunciar a unos pocos pasajes hacia la ruta de los 7 lagos ya que se estan
utilizando todos los factores productivos en brindar este servicio y al reasignarlos se ceden ahora
los mas aptos para las excursiones por Circuito Arrayan, por lo que el costo de oportunidad en
este caso no es tan alto (de A a B en la Tabla 2.5). Si se continua con el proceso de seguir
adicionando pasajes para excursiones por el circuito Arrayan, ya el segundo lote de 100 pasajes
implica una reduccién mayor de excursiones a la ruta de los 7 lagos dado que los factores
reasignados en esta oportunidad seran menos aptos para la nueva produccion (de B a C en la
Tabla 2.5, el costo de oportunidad aumenta). Al avanzar en el proceso, se llegara al punto en
que la reduccién de excursiones por la ruta de los 7 lagos sera tan grande que la empresa
terminaré brindando solo excursiones por el Circuito Arrayan. Este proceso se puede ver tanto

en la figura 2.16 como en la Tabla 2.5.

Tabla 2.5

Construccion de la Frontera de posibilidades de produccion

A= Excursion por |L=Excursion por Ruta Costo de
Situacion - . Pendiente=AL/AA oportunidad =- TMT= -AL/IAA
circuito Arrayan de los 7 lagos
(ALIAR)

A 0 1500

B 100 1400 -1,0 - {(-100/100) =1 1
C 200 1200 -2,0 - (-200/100) = 2 2
D 300 900 -3,0 - (-300/100) = 3 3
E 400 500 -4.0 - (-400/100) = 4 4
F 500 0 -5.0 - (-600/100) = 5 5
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Figura 2.16
Frontera de posibilidades de produccién con especializacién de factores
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Si volvemos a plantear la pregunta sobre ;qué precio de las excursiones por el circuito del
arrayan inducira a disminuir la cantidad de excursiones brindadas por la ruta de los 7 lagos? No
existira una respuesta Unica para esto, es mas, para responder se debe introducir aca el concepto
de Tasa Marginal de transformacion (TMT) que indica la tasa a la cual se transforman los bienes
o servicios a lo largo de la FPP, es decir marca la cantidad de un bien o servicio Y a la que hay
que renunciar para producir o brindar una unidad adicional del bien X (es la pendiente de la FPP
en valor absoluto).

Es decir, la respuesta a esa pregunta va a depender de la relacién de transformacion en cada
tramo de la curva, esto es dependera de la tasa marginal de transformacién (TMT) que indicara
la cantidad de excursiones por la ruta de los 7 lagos a las que hay que renunciar para brindar
una excursioén adicional por el circuito arrayan.

Que la funcion de fronteras de posibilidades de produccion sea concava no es casual, la
misma es el reflejo de una TMT creciente entre el bien y (excursiones por la ruta de los 7 lagos)
y el bien x (excursiones por el circuito del arrayan), es decir, a medida que aumenta la cantidad
producida de X cada vez es necesario ceder mas unidades de y para obtener una unidad
adicional de X (Ver en tabla 2.5 el cambio en la TMT cuando se pasa de una situacion a otra).
Tal es asi que el costo de oportunidad de las unidades adicionales de excursiones por el circuito
arrayan es cada vez mayor a medida que estas excursiones abundan mas y las otras son mas
escasas.

Asi, el precio minimo para aumentar las cantidades ofrecidas de excursiones “A” sera cada
vez mayor, a medida que aumentan las cantidades producidas de la misma para poder
compensar las pérdidas cada vez mayores de la reduccion en el servicio de excursiones “L”. Se

puede entonces construir la curva de oferta de excursiones por el circuito arrayan, indicando el
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precio minimo correspondiente al costo de oportunidad, de la excursion adicional agregada a las
excursiones por el circuito arrayan ya brindadas, esto es asi porque si no se compensa al menos
el ingreso perdido por las excursiones a la ruta de los 7 lagos no brindadas (precio de $50), no

conviene brindar la unidad adicional. Vedmoslo en la Tabla 2.6 y la figura 2.17.

Tabla 2.6
Precio minimo y cantidades de excursiones por el circuito del Arrayan
A=Excursion por  |Precio minimo de A si
Circuito Amayan  |precio de L es §50
]
100 50
200 100
300 150
400 200
500 250
Figura 2.17

Curva de oferta de excursiones por el circuito del arrayan
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Sabemos que toda eleccién a lo largo de la FPP implica un intercambio, al pasar de la
combinacion A a B en la figura 2.16 se dejan de brindar 100 excursiones por la ruta de los 7 lagos
para poder producir 100 adicionales por el circuito arrayan. Y a medida que se avanza sobre la
curva, vemos que las unidades a las que hay que renunciar de excursiones por L son mucho
mayores, por ejemplo, de D a E se renuncian a 400 unidades para producir solo 100 adicionales
de A. Asi vemos reflejados con numeros la productividad relativa de los factores que se asignan
a cada produccién que deriva en un costo de oportunidad mayor de las unidades adicionales
brindadas de excursiones por A.

Ahora, en la curva de oferta de la figura 2.17 se puede ver la evolucion de las excursiones por
el circuito arrayan, mostrando claramente que a mayor precio se ofrecera mayores cantidades.
Para las primeras 100 excursiones de A, se pierden también 100 de L, esas 100 de L se venden
a $50 por lo que el ingreso que se pierde es $5000, de manera que se necesita como minimo

que las excursiones por A se vendan a $50 para compensar la pérdida de ingreso. Para las
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siguientes 100 unidades de excursiones de A, se necesita un precio minimo mayor dado que las
unidades de L a las que se renuncian son mayores.

De esta manera, se puede observar la relacién positiva entre precios y cantidades que
encarna la curva de oferta. Esa curva de oferta esta construida con un precio de las excursiones
L fijo de $50, si eso cambiara, lo que veriamos seria un desplazamiento de la curva de oferta de
excursiones A (cambio en el precio de un bien relacionado) manteniendo el mismo valor de la

pendiente de la curva de oferta.

2.2.3. Como afectan los cambios en los factores productivos y en los

precios de los bienes sobre la curva de transformacion

Una vez expuesto el concepto de la curva de transformacién, nos interesa enfocarnos en los
cambios que puede atravesar la misma ante modificaciones propias del mercado, ya sea en los
factores productivos o en los precios de los bienes. Tal es asi que en esta seccion veremos los

cambios y movimientos que sufre la curva de transformacion.

Desplazamientos de la curva de transformacion

Como se ha discutido extensamente en la seccién anterior, sabemos que la curva de
transformacion o frontera de posibilidades de produccién le pone un limite a lo que la economia
0 una empresa en particular puede producir dados los recursos que tiene disponibles. Los niveles
de produccidén que se encuentran por encima de esta curva no son alcanzables con los recursos
disponibles del momento, sin embargo, es factible que con el tiempo la empresa (o la economia
en general) vaya aumentando su capacidad productiva de manera que esos puntos
inalcanzables al principio pueden ser totalmente factibles en otro momento con mayores
cantidades de factores, es decir, con un aumento de la capacidad productiva.

En términos generales, el crecimiento de la economia en su totalidad puede darse por
diversos motivos, siguiendo a Mochén y Becker (1993) tenemos, en primer lugar, debido a una
mejora tecnoldgica que permita encontrar mejores formas de producir los bienes y servicios que
ya se producian (producir mas con los mismos recursos disponibles) o producir nuevos. En
segundo lugar, por un aumento en el capital fisico existente en el pais que sea fruto de ahorro e
inversiones pasadas. En tercer lugar, por motivos de crecimiento de la fuerza laboral o aumento
en la acumulacion de capital humano que propicie un aumento de la productividad de las
personas tal que sirva como driver del crecimiento econémico. Finalmente, por descubrimiento
de nuevos recursos naturales (aumento de su oferta). Este crecimiento econdémico lleva a un
aumento de la capacidad productiva de la economia y esto se refleja en las posibilidades de
produccion de la misma que, ahora, se extienden.

Ahora bien, este razonamiento puede aplicarse no sélo para la economia en su conjunto sino
también para las firmas en particular. En este caso, una mejora o aumento en la capacidad de

produccion de uno de los bienes va a generar un desplazamiento que marque un crecimiento de
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la frontera sobre el eje donde se representa ese bien (hacia arriba en el eje y a la derecha en el
eje x) y, en el caso de que la mejora tecnoldgica sea generalizada, la FPP se desplaza
completamente alejandose del origen de coordenadas.

Podemos pensar en una empresa que ofrece dos bienes o servicios en simultaneo y acude a
cambios en su capacidad de produccién para poder estudiar como reacciona la curva de
transformacion ante distintos escenarios. Las modificaciones en la capacidad productiva no
necesariamente son generalizadas en toda la firma, como la presentada para la economia en
general, es mas pueden darse solo en factores productivos que son especificos de un bien por
lo que no se veria afectada de ninguna forma la tecnologia de produccion del otro. Existen
mejoras tecnoldgicas sesgadas hacia la produccién de un bien y servicio que generan
desplazamientos de la curva de transformacién, pero no en su totalidad. Para ilustrar este
fendbmeno tomemos como referencia el siguiente ejercicio. Supongamos una curva de
transformacion de un hotel que ofrece servicios de Restaurante (“R”) y de Habitaciones (“H”),
inicialmente con los recursos a los que tiene acceso puede producir un determinado nimero de
plazas y otro maximo de platos si sélo produce uno de los dos servicios, sefialado en la Frontera
de Posibilidades de Produccion de la figura 2.17.

Supongamos la posibilidad de que la empresa hotelera aumente su capacidad productiva,
generando asi cambios en su frontera de posibilidades de produccién. Por un lado, en la figura
2.17 se plantea el escenario donde se renueva la cocina del hotel permitiendo la posibilidad de
aumentar la cantidad de comidas que producen, pero no asi la cantidad de plazas dado que la
cocina es un recurso especifico para la produccion de platos. El efecto sobre la FPP es un
desplazamiento hacia arriba sobre el eje de ordenadas indicando que, de sélo vender servicios
de restaurante podran ofrecer una cantidad mayor al maximo antes de la mejora tecnoldgica
sobre restauraciones que ofrecia inicialmente. En este caso, si bien aumenta la capacidad
productiva de la empresa hotelera de forma generalizada para todos los bienes, ahora se podria
producir algunas unidades adicionales de comidas sin tener que resignar platos, es decir, cambia

la tasa marginal de transformacion de los bienes.

Figura 2.17

Desplazamiento. Mejora tecnoldgica en la oferta de platos de comida
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Por otro lado, en un caso diametralmente opuesto, la figura 2.18 representa el hecho de una
reduccion del espacio edilicio destinado a la produccion de ambos servicios, ocasionado por la
obligacién de atender de forma gratuita a una determinada cantidad actual de turistas amigos del
Rey. En este caso el desplazamiento de la curva es completo y hacia el origen, lo que se ilustra
es una reduccién en la capacidad productiva de la empresa por lo que ambos servicios veran
afectada su produccion final, ahora como maximo se pueden ofrecer menos del maximo inicial
en ambos bienes ofrecidos. Ademas, al ser la reduccién generalizada, el costo de oportunidad

de ofrecer plazas en lugar de platos se mantiene constante.

Figura 2.18

Desplazamiento hacia adentro de toda la FPP
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Finalmente, en la figura 2.19 se plantea la posibilidad de recibir por parte del Rey, una
donacién de sus lacayos para ocuparse de la limpieza general, hecho que va a permitir que se
incremente la produccién de ambos bienes, pero esta donacion va a favorecer relativamente mas
al servicio de habitaciones. De esta manera, nuevamente hay un desplazamiento completo de la
FPP porque las posibilidades de producciéon de ambos bienes aumentan, pero el mismo sera
mayor sobre el eje de abscisas indicando que se favorece la oferta de habitaciones por sobre la
de platos. En este caso, la relacion de transformacion entre los servicios cambia porque, si bien

aumento la capacidad productiva para ambos servicios, ese aumento no fue simétrico.
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Figura 2.19

Desplazamiento hacia afuera de toda la FPP con sesgo sobre el servicio de habitaciones
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Cabe destacar que la magnitud en que las posibilidades de produccién se expanden o la
economia crece va a depender de los recursos dedicados a aumentar la capacidad productiva.
Invertir en la ampliacién de recursos en el futuro implica ahorrar en el periodo actual para poder
generar los mismos. Es decir, poner capital en la ampliacion de la cocina para producir mas
platos en el futuro implica la necesidad de ahorrar a costa de menos produccion de plazas hoy.
Adicionalmente, una vez extendido el limite de posibilidades de produccion, el empresario aun
se enfrenta al costo de oportunidad de ofrecer un bien u otro, que en caso de no desplazarse de
manera simétrica la FPP, alterna la tasa marginal de transformacion (que refleja la relacion de

costos de oportunidad entre los bienes brindados).

2.2.4. Ventajas comparativas y los beneficios del comercio. En qué
medida el intercambio de esas ventajas a través de los bienes incrementa

el bienestar a través de la especializaciéon en la produccién

En esta seccion discutiremos la posibilidad de encontrar beneficios mutuos en el comercio
con otros agentes. Hablamos de los beneficios de intercambiar bienes y servicios. Para esto,
introduciremos el concepto de especializacion en la produccién de un solo bien o servicio y cdmo
especializarse (y no producir todos los bienes) genera ganancias en la asignacién de recursos.
Para poder entender esto pensaremos en términos de ventajas comparativas a la hora de

intercambiar con otros.

Ventajas comparativas y absolutas

Inicialmente uno podria preguntarse por qué no todos los agentes econdmicos producen
todos los bienes y servicios que necesitan para abastecerse a si mismo vy, la respuesta esta
relacionada con el costo de oportunidad que nos genera a cada uno tener que producir todos los

bienes y servicios que nos gustaria consumir diariamente. Pongamos un ejemplo: nosotros
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podriamos intentar cocinar una pizza en nuestras casas e invertir el tiempo en eso en lugar de ir
a la pizzeria del barrio a comprarla, pero probablemente hacer una pizza deliciosa como esa,
nos implicaria un costo de oportunidad que valoramos lo suficientemente alto como para no
dedicar nuestro tiempo a hacer la pizza en casa, y decidamos comprarsela a esa persona.

Con este ejemplo tan simple podemos acercarnos al término beneficios del comercio ¢Por
qué nos beneficiamos del comercio? como agentes econémicos que se comportan de manera
racional y optimizadora, elegiremos invertir nuestro tiempo en hacer una actividad en la que
nuestro costo de oportunidad sea mas bajo (por tener alguna ventaja comparativa) en vez de
dedicarnos a todas las actividades existentes. De esta manera, como no somos tan buenos
haciendo pizza vy, el pizzero del barrio ya tiene la experiencia y los costos hundidos realizados
en esa actividad, es mutuamente beneficioso que él se dedique a cocinarlas y nosotros con
dinero (ganado en otra actividad) la compremos directamente para consumir. El equilibrio mas
beneficioso para todos es uno en el que existe la especializaciéon. Esto significa que los agentes
intensifican relativamente la produccién de un bien o servicio por sobre los demas, en el que
tienen un costo de oportunidad menor que el resto de los agentes.

Es por esto que surge la idea de las ventajas comparativas. Siguiendo a Parkin (2010) se
puede decir que una persona tiene una ventaja comparativa en una actividad determinada si su
costo de oportunidad al hacerla, respecto de las demas actividades alternativas que esa persona
podria realizar, es menor al costo de oportunidad que tienen otros agentes en la misma actividad
en relacién con las demas actividades que esos otros pueden realizar. Estas ventajas en los
costos de oportunidad provienen de diferencias en las habilidades individuales de cada persona
y la disponibilidad de recursos.

Entendemos entonces a la ventaja comparativa como un mejor desempefio en términos
relativos al desempefo en otras actividades por parte de un mismo agente econdémico, de
manera que implica un menor costo de oportunidad entre las demas actividades relativas que
podria realizar. Esto no necesariamente implica que esta persona realice esa actividad en menor
tiempo o con mayor pericia que otras personas, sino que el sacrificio en términos de otros bienes
0 servicios que esta persona pudiera generar individualmente, sea el menor entre todas las
actividades alternativas que puede realizar dicha persona.

Si bien sabemos que las personas no son brillantes en todas las actividades, existen algunas
que se destacan y pueden sobresalir en varias actividades al mismo tiempo. Cuando alguien es
mas productivo que los demas decimos que tiene una ventaja absoluta. La misma implica una
mayor productividad conjunta, en comparacion con otros agentes econémicos, pero esta idea
podria distraernos del objetivo de este capitulo que se enfoca en ;cual es efectivamente la
ventaja comparativa dentro de su propia actividad?

Estos términos pueden resultar un poco confusos, pensemos en un ejemplo para poner
claridad. Supongamos que existe una isla donde conviven solo dos tribus de nativos, sin contacto
con otras civilizaciones. Cada tribu dedica tiempo a recolectar frutos y cazar animales para poder
subsistir. Sin embargo, hay diferencias entre las cantidades diarias que cada tribu puede

recolectar y cazar, es decir, las cantidades no son homogéneas dado que los miembros de una
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tribu han desarrollado habilidades para la caza que los miembros de la otra todavia no tienen.
De esta manera, las posibilidades de produccion de cada tribu se configuran segun lo expuesto
en la siguiente tabla 2.7.

Tabla 2.7

Posibilidades de produccién de cada tribu

Tribu 1 Tribu 2
Alimentos Cantidades diarias Alimentos Cantidades diarias
Frutos 100 Frutos 100
Animales 10 Animales 60

Inicialmente, en esta isla cada tribu gestiona lo que consume por si misma. Si ambas tribus
dedicaran tiempo completo a recolectar frutos conseguirian 100 cada una. Por su parte, si la tribu
1 solo se dedicara a la caza podria obtener 10 animales diarios, mientras que la tribu 2, que ha
desarrollado mejores formas de cazar animales, podria diariamente cazar 60 de ellos si esta
fuera su unica actividad.

Para simplificar el analisis, supongamos que ninguna tribu tiene una especializacion relativa
en uno de los bienes, entonces sus fronteras de posibilidades de produccion son una linea recta
con tasas marginales de sustitucion constantes (Ver figura 2.20) a lo largo de todas las
posibilidades de produccion.

Podemos notar que la tribu 2 tiene una ventaja absoluta dado que es igual de productiva en
un bien y mejor en la produccion del otro. Sin embargo, esto no significa que la tribu 1 no pueda

encontrar una ventaja comparativa en el comercio.

Figura 2.20
Frontera de posibilidades de produccion sin comercio
(a) Tribu 1 (b) Tribu 2
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Recordemos que la ventaja comparativa es una situacion en la que el costo de oportunidad

de un agente para producir un bien es menor que el costo de oportunidad de otro agente en la
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misma actividad, y que, en ausencia de intercambio entre tribus, el costo de oportunidad se
representa como las cantidades de frutos que sacrifico para cazar animales (o viceversa) para
cada tribu individualmente. Entonces ¢En cual actividad tienen las tribus una ventaja
comparativa?

Empecemos por la tribu 1, por cada animal adicional que desea cazar debe reducir en 10
(100/10) su recoleccion de frutos y, a su vez, por cada fruto adicional que recolecta tiene que
reducir la caza de animales en 0,1 (10/100). Por su parte, en la tribu 2, encontramos que el costo
de oportunidad para ellos de cazar un animal adicional es de 1,667 (100/60). Es decir que, por
cada animal adicional que cazan sacrifica la posibilidad de recolectar 1,667 frutos, mientras que
conseguir cada fruto adicional, tiene que dejar de cazar 0,6 (60/100) animales.

De esta manera, vemos que el costo de oportunidad de obtener un animal adicional es menor
en la tribu 2 (1,667 vs 10), mientras que el costo de oportunidad de obtener un fruto adicional es
menor en la tribu 1 (0,1 vs 0,6), es asi como comprendemos que la tribu 2 tiene una ventaja
comparativa en la caza de animales dado que les cuesta menos en términos de costo de
oportunidad, y /a tribu 1 tiene esa ventaja comparativa en la produccién de frutos, a pesar de que

la tribu 2 tenga ventajas absolutas respecto de la tribu 1.

Beneficios del comercio

Una vez analizado el hecho de que existen ventajas comparativas entre los agentes
economicos, podemos empezar a pensar en el hecho de que pueden hacer uso de las mismas
para obtener ganancias del comercio. Los agentes econdmicos obtienen beneficios al
especializarse en la produccién de bienes y servicios en los que su costo de oportunidad es
menor en términos relativos, es decir, en los que tienen una ventaja comparativa.

Para poder entender los beneficios del comercio retomemos el ejemplo de las tribus.
Supongamos que, en ausencia de comercio, las tribus deciden dedicar la mitad de sus esfuerzos
diarios a obtener ambos bienes de esta manera cada una de ellas obtiene frutos y animales como

se muestra en la tabla 2.8.

Tabla 2.8

Consumo en ausencia de comercio

Tribu 1 Tribu 2
Alimentos Cantidades diarias Alimentos Cantidades diarias
Frutos 50 Frutos 50
Animales 5 Animales 30

En ausencia de comercio, no existe separacion entre las decisiones de consumo y las de
produccion, es decir, lo que consume cada tributo es lo mismo que obtiene o produce por si
misma. Como consecuencia, ante la necesidad de aumentar el consumo de proteinas de su tribu,
el jefe de la tribu 1 decide visitar al de la tribu vecina para ofrecerle un pacto de comercio. Como

los cazadores de la tribu 2 tienen mas habilidades que los de la suya, es decir, tienen una ventaja
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comparativa en la caza, el jefe de la tribu 1 le proponen vender 50 unidades de frutos diarias a
cambio de 15 animales. Esta propuesta parece sentarle bien al jefe de la tribu 2, tanto que la
acepta y decide no recolectar mas frutos y dedicar todos sus esfuerzos a la caza de animales
dado que las necesidades de consumo diario de frutos de su tribu se veran satisfechas con los
frutos que le intercambian a la tribu 1. En términos econdémicos, lo que sucede ante la posibilidad
del comercio es que cada agente decide racionalmente especializarse en la produccion del bien
cuyo costo de oportunidad es menor en términos relativos para si mismos.

Ante la posibilidad de comerciar, podemos ver como cambian las decisiones de produccion
de las tribus, ambas deciden especializarse en su ventaja comparativa de manera que dedican
todos sus esfuerzos a producir de un solo bien (en este caso este resultado es la consecuencia
de haber supuesto la existencia de curvas de transformacion rectas), las cantidades finales
producidas son las que se muestran en la tabla 2.9.

Tabla 2.9
Especializacioén en la produccion
Tribu 1 Tribu 2
Alimentos Cantidades diarias Alimentos Cantidades diarias
Frutos 100 Frutos 0
Animales 0 Animales 60

Una vez recolectadas y cazadas las unidades de cada bien, se comercian entre las tribus y

ambas venden y compran bienes como muestra la tabla 2.10. Segun el acuerdo realizado por

los jefes, las cantidades que no venden las dedican a consumo propio de la tribu.

Tabla 2.10

Cantidades intercambiadas

Tribu 1 Tribu 2
Alimentos Cantidades diarias Alimentos Cantidades diarias
Frutos vende 50 Frutos compra 50
Animales compra 15 Animales vende 15

Ahora si, una vez comerciadas las unidades acordadas, hay cambios entre lo que cada tribu
produjo y lo que termina consumiendo, dado que estan especializadas en un solo bien y gracias
al intercambio pueden consumir del otro sin tener que dedicar esfuerzos a recolectarlo o cazarlo.
De esta manera, las unidades que tienen en total para consumir cada tribu luego de haber

comerciado se presentan en la tabla 2.11.
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Tabla 2.11

Disponibilidad de consumo luego del comercio

Tribu 1 Tribu 2
Alimentos Cantidades diarias Alimentos Cantidades diarias
Frutos 50 Frutos 50
Animales 15 Animales 45

Comparando esta situacion respecto de la existente en ausencia de comercio, podemos
observar las ganancias que obtienen ambas tribus por comerciar entre si.

Antes de especializarse, la tribu 1 producia ambos bienes y obtenia 50 frutos y 5 animales,
mientras que, la tribu 2 hacia lo propio con 50 frutos y 30 animales. Una vez que hacen los
acuerdos de intercambio pertinentes, las tribus se especializan produciendo cada una segun su
ventaja comparativa y, asi pueden obtener 50 frutos cada una, pero 15 animales para la tribu 1
y 45 para la tribu 2. De esta manera, gracias al comercio pueden consumir la misma cantidad de
frutos que antes, pero aumentando el consumo de animales, en 10 unidades para la tribu 1 y en
15 para la tribu 2.

A continuacién, veremos en forma grafica las fronteras de posibilidades de produccién antes

y después de hacer el acuerdo de comercio para cada tribu.

Figura 2.21
Frontera de posibilidades de produccion y su ampliacion gracias al comercio
(a) Tribu 1 (b) Tribu 2
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Inicialmente ambas tribus producen en puntos como A de la figura 2.21 dado que no existe la
especializacion en la produccion en esta sociedad. El costo de oportunidad de la tribu 1 de
recolectar frutos es menor que el de la tribu 2 y, lo contrario pasa con el costo de oportunidad de
cazar animales que es menor en la tribu 2, encontrandose asi ventajas comparativas en cada
uno de los bienes en las distintas tribus. Si los jefes de estas tribus llegan a un acuerdo comun
donde cada uno se especializa en lo que es mas productivo (Punto B de las figuras), la tribu 1

podria dedicarse exclusivamente a los frutos, y la tribu 2 a los animales. La existencia de
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intercambio le permitiria intercambiar estos bienes a lo largo de la linea naranja punteada. La
tribu 1 le compra animales a la tribu 2 porque el costo de oportunidad que tendria de cazarlos
por si mismos es mas alto y, lo propio hace la tribu 2 con los frutos. De esta manera, cada tribu
se ubica en un punto como C, por fuera de las fronteras de posibilidades de produccién iniciales
y, ambos se benefician del intercambio.

Asi, a pesar de que la tribu 2 tenia ventajas absolutas en la recoleccién de frutos y la caza de
animales, tanto esta tribu como la tribu 1 consiguen beneficios al producir mas del bien en el que
presentan un menor costo de oportunidad. Intercambiando dichas habilidades con los pares,

ambos obtienen ganancias por comerciar en aprovechamiento de sus ventajas comparativas.
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CAPITULO 3
Formacion de precios en equilibrio parcial
Paula Orsini, Agustina Romero, Emiliano Scuriatti y Pedro

Velasco

3.1 Mercado: definicion

El mercado consiste en la interaccién de los agentes econdmicos que poseen un bien
(oferentes) con aquellos agentes que desean el bien (demandantes). El precio surge de la
interrelacion de estas dos fuerzas en el mercado de manera que se equilibran los deseos de
ambas. Los participantes toman el precio como un dato, bajo el supuesto que ningin agente
econdmico (sea oferente o0 demandante) individualmente, puede determinar los precios.

La demanda de mercado se compone de la suma de las cantidades que los demandantes
desean adquirir a un precio determinado, por lo que esta fuerza de mercado se compone por la
agregacion de las curvas de demanda individuales de todos los participantes. Andlogamente, la
oferta de mercado se construye en forma similar, por la suma de las curvas individuales de oferta,

constituyendo la fuerza opuesta.

3.1.1 La demanda de mercado y el beneficio marginal social o valor

marginal social

La demanda se compone de las cantidades de un bien o servicio que se desean adquirir en
un periodo determinado. La funcion de demanda expresa las cantidades que se adquiriran en
funcion de los valores de los elementos determinantes que inducen a tal circunstancia. El precio
del bien, los ingresos del consumidor, los precios de los bienes relacionados (sustitutos y
complementarios en el consumo), y las preferencias o gustos del consumidor, son tipicas
variables independientes de la funcion de demanda, cuyos valores previamente adoptados,
determinaran las cantidades demandadas por periodo. En el analisis del equilibrio parcial sélo
nos interesara, por ahora, el precio del bien o servicio como determinante de la demanda.

De esta manera, la curva de demanda de mercado representa la suma de las cantidades
demandadas por todos los agentes demandantes a cada precio posible del bien o servicio. Esta

suma se dice que es una “suma horizontal”, pues se obtiene de considerar a cada precio las
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cantidades que cada agente desea adquirir, y sumarlas, y ese precio es el mismo para todos los
agentes demandantes. En un sentido grafico las curvas de demanda individuales se representan
unas al lado de otras horizontalmente, y se suman.

Pero los agentes demandantes estan dispuestos a comprar las unidades de este bien, pues
este bien les genera utilidad. Definiremos, por ahora, la utilidad como el sentimiento de
satisfaccion, bienestar o goce que un agente econémico percibe por la adquisicién y consumo
de una unidad del bien. En este sentido, cualquiera sea el origen de esta utilidad (consumo, uso,
atesoramiento, etc.), se constituye en el motivo por el cual el agente demanda el bien.

Si bien es un tema que se desarrollara mas adelante, podemos remarcar una ley importante
que nos ayuda a entender el comportamiento de la demanda. Es la Ley de la Utilidad Marginal
Decreciente. Esta ley indica que la utilidad que le brinda a un agente el consumo de una unidad
extra del bien en cuestion, es menor a la utilidad de la unidad anterior. Es decir, cada unidad
sucesiva de consumo ofrece un incremento de bienestar o goce menor a la anterior. Y esta Ley,
se ha demostrado empiricamente, aplica a casi todos los bienes.

Por otra parte, si esta utilidad fuera medible, por ejemplo, en valores monetarios, podriamos
decir que el individuo estara dispuesto a comprar una unidad de ese bien, siempre que la utilidad
que esa unidad le genere sea mayor al precio (en unidades monetarias) que deba pagar por
dicha unidad, que representa la utilidad de los bienes que puede adquirir con esa suma. En este
sentido, si no conociéramos precio alguno, la curva de utilidad marginal decreciente del individuo,
se constituye en la curva de demanda del bien de este individuo. Esto debido a que representaria
lo maximo que este individuo estaria dispuesto a pagar por cada unidad sucesiva de consumo
del bien.

Finalmente, debemos extrapolar el comportamiento del individuo particular a todos los
demandantes del bien. De esta manera la curva de demanda agregada o de mercado, que es la
suma de las demandas de los individuos, también representa la curva de “Beneficio Marginal
Social’” o “Valor Marginal Social’® del bien, dado que es una curva obtenida a partir de la

agregacion de las utilidades que obtienen todos los demandantes del bien.

5 El término SOCIAL se utiliza sin connotaciones de valor. Significa “para toda la comunidad”
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Figura 3.1

Representacion de la curva de demanda de mercado
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Entonces, y en ausencia de distorsiones, la curva de demanda del mercado es también la
curva de “Beneficio Marginal Social” del bien, y esta indicara la valoracién que tiene la sociedad
por cada unidad sucesiva posible de consumo del bien, y por lo tanto el precio maximo que se
esta dispuesto a pagar por ella. Esta ultima regla deviene de pensar que los consumidores
adquiriran una unidad adicional si la utilidad o bienestar que les brinda es mayor a la utilidad que
les brinda guardarse es dinero, y por lo tanto usarlo para consumir otro bien.

Por ejemplo, si conocemos la siguiente relacion entre el precio posible de un bien, y las

cantidades demandadas del mismo, podemos construir la curva de demanda del mismo:

Tabla 3.1
Representacion de la curva de demanda
Px ad
0 1200
50 1000
100 800
150 600
200 400
250 200
300 0

Esta tabla estaria resumiendo el precio maximo que los compradores estan dispuestos a
pagar por unidad, por determinada cantidad de este bien, o la cantidad que como maximo estan
dispuestos a comprar a cada precio. Asi, por ejemplo, al precio de $100, la cantidad que como
maximo querran comprar es de 800 unidades. Mientras que, por 400 unidades, estan dispuestos
a pagar como maximo $200. La relacion negativa entre precio y cantidad se deriva de la ley de
la utilidad marginal decreciente.

Teniendo en cuenta los datos de la tabla, observando coémo cambia la cantidad que se

demanda cuando cambian los precios (a una tasa constante), e identificando los valores de
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precios o cantidades alcanzadas cuando alguna de esas variables es igual a cero, se puede
derivar la funcién especifica de demanda (notar que si el precio es cero la cantidad demandada
es 1200, y para que la cantidad demandada sea cero, el precio debe ser 300):

Qd =1200-4 * Px

3.1.2 La oferta de mercado y el costo de oportunidad social marginal

Los elementos que determinan las fuerzas de la oferta de bienes surgen de las caracteristicas
de produccién de los mismos, donde existen recursos escasos, y de la hipotesis basica de
optimizacién. Es aqui donde puede observarse en forma mas explicita el concepto de “costo
alternativo” o “costo de oportunidad”.

El concepto de oferta de un bien o producto se asocia a las cantidades “maximas” que un
vendedor tratara de colocar en el mercado en un periodo determinado, en funcién de otros
elementos determinantes, como son el precio de dicho bien, las cantidades de recursos o
factores de produccién que se dispone, los precios de los demas bienes que pueden producirse
con esos recursos, Yy los conocimientos tecnolégicos que permiten combinar esos factores para
realizar el proceso productivo. Si se suponen constantes todos los factores que no son el precio
durante el periodo de andlisis, se obtiene la “curva de oferta”. Esta indica las cantidades maximas
que tratara de vender el productor a cada precio alternativo del bien.

El precio de un producto debe superar el costo de oportunidad marginal de producirlo para
que ese producto sea ofrecido por el empresario, dado que, en caso contrario, el productor posee
la alternativa de ofrecer otro bien. Este costo de oportunidad marginal es el valor monetario que
tiene la produccion y posterior venta del otro bien o servicio alternativo que pudiera producirse
con los recursos con los que cuenta.

Entonces, para que el productor en equilibrio pueda incrementar la cantidad ofrecida de un
bien, requerira un aumento del precio relativo de dicho bien. Y una suba del precio del bien,
producira un aumento de cantidades ofrecidas siempre y cuando compense su costo de
oportunidad, es decir, la pérdida de ingresos por las unidades de otros bienes que deberian dejar
de producirse, para incrementar la cantidad ofrecida del bien en cuestién. Por tal motivo, la oferta
muestra una relacién positiva entre el precio del bien, y las cantidades ofrecidas del mismo.

De este modo, la curva de oferta es el precio minimo que el oferente esta dispuesto a aceptar
por cada unidad sucesiva de produccion del bien, dado que ese precio compensa el costo de
oportunidad (marginal) de producirlo. Cualquier precio superior sera aceptado, y por lo tanto la

curva de oferta es también un limite minimo.
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Figura 3.2

Representacion de la curva de oferta de mercado
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Por otra parte, cabe resaltar que la curva de oferta tiene pendiente positiva respecto del
precio, dado que los costos de oportunidad son crecientes: cada vez se debe renunciar a una
cantidad mayor de otras producciones, dada la especializacion relativa de los factores
productivos y la ley de los rendimientos decrecientes de la produccion.

La agregacion de las posibilidades de produccion de los diferentes productores de un bien o
servicio arroja como resultado la curva de oferta del mercado del bien. El significado de la misma,
a nivel agregado es similar al individual. En ausencia de distorsiones, la curva de oferta es el
costo de oportunidad marginal social de producir el bien, es decir, el costo agregado y para la
sociedad en su conjunto, de producir y ofrecer dicho bien.

Suponga que la siguiente tabla resume las posibilidades de produccién de un establecimiento,
que puede dedicar su espacio y empleados a ofrecer plazas hoteleras o comidas de restaurante.
La tabla de la izquierda son distintas combinaciones posibles de estos dos bienes que se pueden
ofrecer, en las que el duefio del establecimiento utiliza todos sus recursos, y el grafico de la

derecha resumen esta informacion.

Tabla 3.2 Figura 3.3

Representacion de la curva de transformacion
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Como puede verse, el costo de oportunidad de producir 10 plazas adicionales es creciente.
Las primeras 10 plazas “cuestan” 5 comidas, pero las siguientes “cuestan” 15 comidas. Esto es
debido a la especializacion relativa de los factores (no todos los empleados reasignados son
igualmente productivos en la produccién de ambos bienes), lo que esta intimamente relacionado
con la productividad marginal decreciente del factor variable, que se estudiara mas adelante.

Entonces, para un precio dado de los Platos, de por ejemplo $200, el duefio comenzara a
ofrecer plazas si y solo si el precio de las mismas supera los $100 (dado que debe compensar
los $1.000 que pierde por no ofrecer las primeras 5 comidas a $200 cada una, vendiendo 10
plazas). Sin embargo, para ofrecer otras 10 plazas, requerira un precio de $300, dado que
perdera ahora 15 comidas de $200 cada una ($3.000 en total). Este razonamiento se mantiene
si desea seguir incrementando las plazas ofrecidas, y nos muestra que la curva de oferta tendra
pendiente positiva.

Volviendo a la tabla del ejemplo del inciso anterior, supongamos que conocemos ahora el

comportamiento de la oferta de dicho bien, que se resume e incorpora en la siguiente tabla:

Tabla 3.3
Cantidades de demanda y oferta a cada precio
Px Qd Qo
0 1200 0
50 1000 200
100 800 400
150 600 600
200 400 300
250 200 1000
300 0 1200

Teniendo en cuenta los datos de esta tabla, y observando como cambia la cantidad que se
ofrece cuando cambian los precios (a una tasa constante), se puede derivar la funcién especifica
de oferta utilizada (notar que si el precio es cero la cantidad ofrecida es cero, y cada vez que el
precio sube de a 50 pesos, la cantidad sube cuatro veces ese valor —sube de a 200 unidades—):

Qo =4 *Px.

3.1.3 Mercado competitivo. Estabilidad. Excedente del consumidor y del
vendedor

Las curvas de demanda y oferta de un bien son instrumentos muy poderosos para el analisis
de la eficiencia asignativa en el estudio de mercados. Estas curvas contienen mucha informacién
acerca del valor y de los costos sociales de los bienes que se representan.

El equilibrio del mercado, en ausencia de distorsiones tales como los impuestos,

externalidades, poder de mercado de los participantes, u otras, se da cuando se cruzan las
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curvas de demanda y oferta. En esta intercepcion, se vacia el mercado pues se encuentra un
precio tal que se igualan las cantidades que los oferentes desean vender y la que los
demandantes desean adquirir a ese precio. Y este equilibrio tiene propiedades importantes, dado
que, deduciendo a partir de todo lo que venimos indicando de las propiedades de las curvas de
demanda y oferta, ese precio es el valor social que tiene para los consumidores el consumo de
la dltima unidad adquirida, y es también igual al costo de oportunidad social de producir esa
unidad (el costo de los recursos para la economia en su conjunto). De esta manera veremos en
la siguiente seccién, que se maximiza el bienestar que pueden percibir ambos tipos de
participantes del mercado.

Comencemos por el lado de la curva de demanda: ésta representa el valor o beneficio
marginal social que tiene para los demandantes cada unidad sucesiva de consumo del bien. Es
decir, la demanda nos muestra la cantidad que como maximo estan dispuestos a pagar los
consumidores, para cada cantidad, y esa disposicion de pago maxima no puede ser otra cosa
que el valor social de esa unidad. Por ello es importante remarcar que la demanda esta
intimamente relacionada a las preferencias de los consumidores.

El concepto de excedente neto del consumidor esta también muy relacionado. Se lo define
como la diferencia entre lo que los consumidores hubiesen estado dispuestos a pagar por cada
unidad de consumo, segun las preferencias conjuntas diagramadas en la curva de demanda, y
lo que realmente pagan por todas las unidades que consumen. Esto significa, para ponerlo en
palabras mas simples, que el excedente del consumidor es un beneficio que los consumidores
obtienen por participar del mercado, representado por la diferencia entre el valor que tienen todas
las unidades consumidas socialmente, y lo que pagan efectivamente por todas estas unidades,
que es el valor social o costo social de la ultima unidad (donde se produce el equilibrio).

En el grafico siguiente, suponiendo que los consumidores compran OC unidades, el valor
social total que perciben, en ausencia de distorsiones, es el valor del area ABCO, debido a que,
como la demanda es el valor o utilidad marginal de los individuos por el bien, el area comprendida

por debajo de la misma es la valoracion total de todas esas unidades consumidas.

Figura 3.4
Valor total social de las unidades consumidas del bien y excedente del consumidor
Px|a
B
D
D = VMgS
0 c X

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 122



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

Asi, toda el area ABCO se conoce como “excedente bruto de los consumidores”. Pero el
conjunto de consumidores paga un precio de OD pesos por cada una de las OC unidades
compradas, por lo que en total realizan un pago por valor de ODBC, de manera que solo una
parte del valor total que perciben es un beneficio o “premio” por participar de este mercado: el
area del triangulo ABD. A esta area suele llamarsela “excedente neto de los consumidores” o
simplemente “excedente de los consumidores”.

Por otra parte, y dado que mantenemos el supuesto de ausencia de distorsiones, la oferta es
el costo marginal econémico social de produccion. Es decir que la oferta nos muestra el pago
que como minimo estan dispuestos a percibir los oferentes, para cada unidad vendida, y esa
disposicion de cobro minima no puede ser otra cosa que el costo que esa unidad le ocasione.
Pero dicho costo debe ser valuado como un costo de oportunidad, dado que la produccién del
bien en cuestion representa una menor cantidad de recursos disponibles para la elaboracién de
otros bienes.

Al concepto de excedente del productor se lo define como la diferencia entre lo que los
productores cobran por todas las unidades que venden y lo que hubiesen estado dispuestos a
cobrar por cada unidad sucesiva de venta, segun la curva de oferta. Asi como el excedente del
consumidor es un “premio” intangible, el excedente del productor es un beneficio o “premio” de
los productores por vender todas de las unidades a un precio superior a su costo de oportunidad,
dado que el precio de equilibrio de mercado es el costo de oportunidad de la ultima unidad
producida (recordemos que el costo de oportunidad es creciente).

El siguiente grafico nos muestra que, de todo lo que los empresarios recaudan por las ventas
de OH unidades al precio OF, es decir el valor del area OHGF, la parte que no es el costo social
total de la produccion OEGH, es el excedente neto de los productores, es decir el monto

representado por el area EFG.

Figura 3.5
Costo total social de las unidades vendidas del bien y excedente del productor
Px
0= CMgS
F G
E
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Uniendo todos los conceptos descritos, podemos representar el equilibrio de mercado vy el

bienestar de todos los participantes a partir de la siguiente figura.
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Figura 3.6

Excedentes del consumidor y del productor en el valor total de los bienes
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En el ejemplo de nuestra tabla, y obtuvimos las relaciones matematicas (y lineales) entre
precio y cantidad tanto para la demanda como para la oferta: Qd = 1200— 4 *Pxy Qo =4 * Px.
Se puede encontrar el equilibrio o visualizarlo en la tabla, tal que Qd = Qo. Despejando el precio
de equilibrio que satisface dicha igualdad es P* = 150 y la cantidad de equilibrio (la cantidad

demandada y ofrecida a dicho precio) es Q* = 600.

Figura 3.7

Excedentes del consumidor y del productor. Ejemplo
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El excedente del consumidor se obtiene calculando, para las sucesivas cantidades del bien
comprado (desde Qd = 0 a Qd = 600), la diferencia entre el precio maximo que el consumidor
esta dispuesto a pagar (determinado por la funcion de demanda) y el precio que efectivamente
paga por participar en el mercado (Px = 150). En este caso, dado que la demanda es una funcién
lineal, el calculo se corresponde con el area de un triangulo equivalente a:

Excedente Consumidor = [(300 - 150) x 600] / 2 = 45.000
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De forma similar, el excedente del productor se obtiene calculando, para las sucesivas
cantidades del bien vendido (desde Qo = 0 a Qo = 600), la diferencia entre el precio minimo que
el productor esta dispuesto a recibir (determinado por la funcién de oferta) y el precio que
efectivamente recibe por participar en el mercado (Px = 150). Nuevamente, dado que la oferta
también es una funcion lineal, el calculo se corresponde con el area de un triangulo equivalente
a: Excedente Productor = (150 x 600) / 2 = 45.000

3.1.4 El equilibrio del mercado competitivo y la eficiencia de Pareto

Como ya hemos remarcado en varias ocasiones, en ausencia de distorsiones, la curva de
demanda del mercado es también la curva de “Valor o Beneficio Marginal Social” de un bien, y
ésta indicara cuanto valora una sociedad las sucesivas unidades posibles de consumo de ese
bien. Es decir, cual es el valor social (en este caso para los consumidores pues estamos
evaluando su utilidad) de ese bien. El precio maximo que esta dispuesto a pagar por cada unidad
refleja el costo de oportunidad de lo que esta dispuesto a dejar de consumir de otros bienes para
consumir este bien en particular. Por otra parte, y también en ausencia de distorsiones, la curva
de oferta es el costo de oportunidad marginal social de producir ese producto en particular, es
decir, el costo (para toda la sociedad en su conjunto) de producir y poner a disposicion dicho
bien. Esta curva de oferta surge de la Frontera de Posibilidades de Produccion (FPP) y refleja el
maximo valor que se podria obtener si los recursos econdmicos empleados en este bien se
hubieran asignado al mejor de los usos alternativos. En términos mas simples, cuanto realmente
cuesta ese bien, esta expresado en el maximo valor que se podria obtener con esos recursos
aplicados a la produccién de otros bienes.

En estas condiciones, el equilibrio del mercado, que se produce cuando se interceptan las
curvas de demanda y oferta, es una situacion en la que se vacia el mercado, pues se encuentra
un precio tal que se igualan las cantidades que los oferentes desean vender y la que los
demandantes desean adquirir a ese precio. Y este equilibrio tiene propiedades importantes, dado
que, deduciendo a partir de todo lo que venimos indicando de las propiedades de las curvas de
demanda y oferta, ese precio es, al mismo tiempo el valor social que tiene para los consumidores
el consumo de la dltima unidad adquirida, y es también igual al costo de oportunidad social de
producir esa unidad. Esto es éptimo porque la sociedad estd pagando, por obtener los bienes
que desea, lo que realmente valen esos bienes para su utilizacion.

De esta forma, cualquier cantidad que se comercie en el mercado, distinta de la del equilibrio
descripto, implica que podrian obtenerse ganancias de bienestar si las cantidades comerciadas

se acercaran al equilibrio.
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Figura 3.8

Eficiencia del equilibrio de mercado
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La situacion de equilibrio ya descripta, para este mercado, implicaria un precio de OG pesos,
y una cantidad transada en equilibrio de OF unidades, obteniéndose en ese punto un excedente
de consumidores representado en el triangulo ICG, siendo el excedente de los productores el
triangulo GCK.

El concepto de excedente del consumidor surge de cuantificar la diferencia entre el maximo
precio que el mercado esta dispuesto a pagar por cada unidad disponible en el mercado
(reflejado en la curva de demanda) y el precio que finalmente termina pagando por ellas al
establecerse un unico precio para todas las unidades disponibles en el mercado. Por ello se
representa como un triangulo de bienestar que el conjunto de los consumidores obtiene al no
verse obligado a pagar todo lo que hubiese estado dispuesto a pagar.

Por su parte, el excedente del productor surge de cuantificar la superficie de la diferencia
entre el precio que reciben los productores y el minimo que hubiesen estado dispuestos a recibir
por cada una de las unidades puestas en el mercado. Debido a la existencia de especializacion
relativa de los factores en la produccion de diversos bienes, la curva de oferta refleja costos de
oportunidad crecientes con el aumento de las cantidades adicionales producidas, de forma que
unidades anteriores a la ultima ofrecida en el mercado se podrian haber producido a un precio
inferior al finalmente recibido en el mercado. De esta forma, cada productor obtiene un excedente
por todas las unidades anteriores a la ultima que, finalmente, determina el precio de equilibrio.

En consecuencia, si la cantidad fuera otra, obtendremos pérdidas de bienestar. Por ejemplo,
para la cantidad OH, el precio que estarian deseosos de pagar los consumidores, que es el
beneficio marginal social que tiene la Ultima unidad del bien a esa cantidad, AH, seria mayor al
costo marginal social de producir el bien BH, y de esta manera la sociedad se pierde el bienestar
de transar unidades cuyo consumo representa un mayor valor social que su respectivo costo de
oportunidad. El bienestar social estaria representado por el area IABK (representando a

consumidores y productores), menor a la suma de los excedentes netos de consumidores y
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productores del equilibrio, el area ICK. Especificamente, la pérdida estaria representada por el
area del triangulo ABC.

Cuando los bienes son valuados en todos los mercados a su costo de oportunidad, dicho
costo en este mercado es, a la vez, el valor que se le esta dando a los recursos involucrados en
aquella produccion alternativa a su valor social. En consecuencia, si la produccion en nuestro
mercado esta siendo valuada mas que su costo de oportunidad, significa que los recursos
involucrados en la produccion (de nuestro producto y de todos los alternativos) tienen un menor
valor social en las producciones alternativas que la que se le daria en la produccion de nuestro
mercado bajo analisis. Como consecuencia, deberian reasignarse recursos productivos desde
las demas producciones hacia la produccion de X, pues de tal manera la sociedad en su conjunto
obtendria mayor valor social por cada recurso que el que se le esta dando en la produccion
alternativa. La posibilidad de incrementar la suma del valor social, significa que la situacion actual
es ineficiente en el sentido de Pareto.

De manera analoga, una cantidad OJ mayor a la de equilibrio, produciria una pérdida de
bienestar representada por el area ECD, dado que, para esa cantidad, el costo social de producir
esas unidades supera al valor o utilidad que las mismas tienen para la sociedad. Entonces, una
reduccion de las cantidades provocaria que desaparezca la pérdida de bienestar ECD (el exceso
de costo por encima del valor de esas unidades producidas en exceso) hasta alcanzarse una
situacién de 6ptimo en sentido de Pareto.

Este concepto responde al concepto de eficiencia desarrollado por el Ingeniero Vilfredo Pareto
(1848 -1923), y que constituye una definicién de eficiencia sin ambigledades. La idea de
eficiencia de Pareto aplicada a la economia consiste en que, dada una asignacion inicial de
bienes entre un conjunto de individuos, un cambio hacia una nueva asignaciéon que al menos
mejorase la situacion de un individuo sin hacer que empeore la situacion de los demas, constituye
una mejora de la eficiencia. En consecuencia, una asignacién se define como "pareto-eficiente"
0 "pareto-6ptima" cuando no pueden lograrse nuevas mejoras en alguno de los individuos, sino
a costa del perjuicio de alguno de los demas.

Por este motivo se dice que el equilibrio del mercado, entendido como el que se encuentra
por las libres fuerzas de oferta y demanda, es Pareto Optimo. Bajo las condiciones sefialadas en
parrafos anteriores, no existen ganancias de bienestar por obtenerse una vez que nos
encontramos con la situacion de equilibrio del mercado, pues esas cantidades finalmente
transadas representan la asignacion eficiente de los recursos involucrados, donde la ultima
unidad intercambiada refleja un valor social igual al costo de oportunidad social de su puesta en
el mercado.

La existencia de fallas de mercado, como la existencia de poder de mercado de algun
participante, politicas de impuestos o subsidios especificos sobre la produccién o consumo del
bien, o existencia de externalidades o bienes publicos; podrian provocar que el equilibrio desde
la perspectiva privada no coincida con el equilibrio antes explicado, generando una diferencia
entre el valor maximo de bienestar que puede alcanzar la comunidad y el que efectivamente

alcanza.
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Este tipo de situaciones, justifican muchas veces la intervencién estatal con el objetivo de que
el equilibrio obtenido por las transacciones privadas en busqueda de su propio bienestar,
coincidan con la cantidad transada del bien que hace maxima la suma de los triangulos de

excedente de los productores y de los consumidores.

3.2 Equilibrio del mercado turistico

3.2.1 Particularidades del sector turistico a contemplar en Economia del

Turismo

El turismo constituye un objeto de estudio de la economia, debido a que se lo define como
una actividad humana que comprende el comportamiento de personas, la utilizacion de los
recursos Yy la interaccién con individuos y entornos, y ademas, requiere del traslado del
consumidor hacia el lugar de consumo con una determinada asignacion de tiempo de acuerdo
con las motivaciones (Dichiara, 2014; Lanquar, 1991). En este sentido, se cree necesario el
analisis de este fendbmeno a partir de aspectos estacionales, espaciales y temporales
generalmente omitidos en el analisis de la asignacion de los recursos para la produccion de

bienes y servicios que son objeto de estudio de la microeconomia.

3.2.1.1. Percepcion turistica

Desde el punto de vista del analisis del comportamiento del consumidor, en general, puede
aproximarse al turismo como actividades o experiencias de consumo, trabajo y otras, en un lugar
de destino distinto del origen o residencia habitual. No obstante, el primer problema que se
enfrenta consiste en la percepcion diferente que se da del producto turistico desde el lado de la
Demanda respecto de la entendida desde la Oferta. Mas especificamente, el turismo de
recreacion estd motivado por obtener cierta satisfaccion o disfrute en el lugar de destino, pero al
momento de evaluar su estancia lo hara como una “experiencia de consumo global”, la cual habra
sido resultado del consumo de diversos bienes o atributos, generalmente de produccién
individual por productores distintos y no necesariamente ofrecidos con fines exclusivamente

turisticos.
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Figura 3.9

Encuentro de las percepciones en la vision de Bull (1994)
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De esta manera, los oferentes de tal “experiencia” turistica, no necesariamente se
encontraran agrupados para la creacion soélo de dicha experiencia turistica, sino de la produccion
de bienes y servicios individuales para todo aquél que esté dispuesto a consumirlos, se trate o
no de consumidores turistas. Asi, la percepcion del “producto turistico” desde el demandante no
necesariamente coincidira con la del oferente de uno de los productos individuales que el
consumidor incorporé dentro de su experiencia turistica de consumo. Por su parte, por el lado de
la Oferta, puede que los productores no interpreten la complementariedad dentro del sector, o
incluso la amplitud del sector turistico, pero su demanda efectiva estara ligada al turismo en
alguna medida, haciéndose manifiesta la interrelacion entre los subproductos turisticos ante
desequilibrios en el mercado de alguno de ellos. Por ejemplo, una escasez de alojamientos
genera pérdidas en las aerolineas que arriban a ese destino, y viceversa.

Las percepciones de todo el destino en su conjunto, o al menos de algunos sectores del
destino, pueden verse influidas por problemas relativos al alojamiento, ya que representa uno de
los mayores costos totales que enfrenta la demanda turistica al visitar un destino. Suponiendo
que la demanda de cada producto sectorial es una demanda derivada de los mercados globales
de turismo, en muchos casos estd dirigida por medio de los intermediarios de los tours
operadores, en otros casos el intermediario puede estar implicito. Uno de los problemas de esto
es que el desequilibrio de un sector en particular puede generar un nuevo desequilibrio en los

otros a través de los mercados de turismo globales.

3.2.1.2. Recursos y producto turistico

La literatura especializada presenta algunas caracteristicas especificas del producto turistico,
las cuales también coinciden con particularidades propias de las actividades de servicios. Desde
el punto de vista econdmico, es sumamente importante una adecuada definicién y
caracterizacion para un estudio y analisis cientifico del mismo. Se establecen como

particularidades del producto turistico las siguientes:
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> Complementariedad: se puede decir que existe una complementariedad entre los
distintos subproductos del producto turistico global, tanto entre empresas que prestan los
servicios y los recursos naturales o construidos;

> Heterogéneo: los distintos subproductos que componen el producto global son
heterogéneos, por tanto, tienen su propia entidad;

> Inseparable: porque tanto la produccion como el consumo del producto se realizan en el
mismo lugar y momento, son simultdneos;

> Intangible: el turismo en si es un bien intangible porque no se puede poseer ni tocar;

> No expandible: el producto no se expide, sino que esta condicionado por la presencia
del cliente;

> Perecedero: si el servicio no se utiliza, no podran ser almacenados;

> Rigido: el producto turistico se adapta lentamente a las variaciones de la demanda;

> Subjetivo: es subjetivo porque tiene una dependencia de las expectativas creadas y con

el estado emocional de los consumidores.

A pesar de estas particularidades, el producto o bien turistico, entendido como el conjunto de
recursos y tecnologia que logra articular a disposicion del turista un producto que logre satisfacer
sus necesidades, constituye un bien “accesible para satisfacerlas, escaso con relacién a la
demanda que existe para él, y presenta costos de oportunidad pues puede ser utilizado en algun
uso alternativo”, cumple con los requisitos para entenderse como “bien econémico”.

La produccion de cualquier producto consiste en la transformacién de los recursos existentes
en la economia, de forma tal que puedan ser aprovechados por los consumidores, y el sector
turistico no podra escapar a dicha definicion, aun en el caso de tratarse de un producto
compuesto por la prestacion simultanea de varios servicios distintos con el fin de satisfacer una
determinada experiencia turistica. Asi, por el lado de la naturaleza de los recursos involucrados
en la actividad especifica, cada producto turistico (con mayor o menor especificidad) conllevara
la utilizacién de recursos. A su vez, dichos recursos pueden agruparse en recursos escasos (cuya
oferta es limitada respecto de la demanda real o potencial), requiriendo de algun mecanismo de
asignacion entre usos alternativos; o libres (aquellos de relativa abundancia respecto a su
demanda) que no requeriran de mecanismos de asignacion entre usos alternativos.

Si bien el problema de la economia generalmente se centra en la asignacion de los recursos
escasos entre usos alternativos, ocurre que el turismo de recreacion suele estar fuertemente
ligado al consumo de recursos libres o bienes publicos (Clima, playas, manifestaciones
culturales, etc.) y que generalmente representan la principal motivacion al viaje. A esta instancia
de la materia, bastara con identificar la diferencia entre los bienes privados y los bienes libres o
publicos a través de su caracterizacidon de consumo individual vs conjunto respectivamente.

Los Bienes publicos son, en palabras de Bull (1994), “...medios existentes que estan
infrautilizados, donde una persona puede utilizarlos sin reducir la cantidad disponible para
otros...”. En consecuencia, un mismo bien es disfrutado a la vez por muchos consumidores, y de

esta forma exterioriza una caracteristica de consumo conjunto, inexistente en los Bienes
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Privados®. Los Bienes Privados, en su caracter de consumo excluyente, hacen que su existencia
solo pueda ser aprovechada por un consumidor a la vez, estableciendo un costo de oportunidad
para aquel otro consumidor que desee disfrutarlo al mismo tiempo (es decir; para que un nuevo
agente logre consumir este determinado bien privado, sera necesario que el primero deje de
consumirlo). En tal sentido, resulta trascendente incorporar el caso particular de los Bienes
Publicos desde el punto de vista de la economia del bienestar para sefalar la importante
valoracion social que tiene gran parte del patrimonio turistico y cultural, aun en el caso que no
tuviera un precio determinado por el mercado para su consumo. A tal efecto, en el siguiente
recuadro, se acompafa un ejercicio tedrico practico aplicado a fendmenos turisticos en lenguaje
coloquial, que permita comprender el concepto, aunque no se ahonde en especificidades

académicas respecto de todas las caracteristicas de los Bienes Publicos.

8 Una primera definicion un poco mas completa de los bienes publicos y sus caracteristicas se habia adelantado en la
seccion 1.2.5, aunque su importancia dentro del consumo turistico sera desarrollada mas ampliamente en la presente
seccion.
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Ejercicio practico: Espectaculo Privado vs Espectaculo Publico

Imagine un espectador amante de la danza carnavalezca, el cual esta dispuesto a pagar una
determinada cantidad de dinero para que una comparsa de Gualeguaychu baile en el parque de su
mansion. De hecho, esta dispuesto a pagar el precio por hora de comparsa bailado en su patio mostrado

por su curva de demanda D1.

Sin enterarse del hecho, su vecino de la mansion de enfrente, el tnico con el cual comparte su calle,
decide contratar también el espectaculo con una disponibilidad a pagar por el espectaculo en su patio

mostrada a través de su funcion de demanda D2.

El representante de la comparsa arregla con ambos excéntricos consumidores para realizar el

espectaculo una noche en cada mansion.

1) Si el precio pasado por el representante es fijo por Hora de espectaculo, representado
por la curva de oferta ¢ cuantas horas de espectaculo se brindaran en el total de las noches?

¢, Cual es el valor social de la hora de comparsa?

2) Imagine que el representante de la comparsa convence, a ambos consumidores
independientemente (sin que los vecinos logren avisarse), de bailar en la calle de su cuadra

durante 4 horas, ¢ cual hubiera sido el valor social de la hora de comparsa?.

3) Cuanto hubiese perdido la sociedad si el sabado siguiente hubiera llovido en el
corsédromo? Cuanto se hubiesen lamentado aquellos turistas que no consiguieron entrada

para esa noche?

4) Cuanto valen las horas de playa de una localidad turistica? Cuando sera mayor su

valor, en temporada de verano o en temporada de lluvias? (Ejemplos)

Figura 3.10: Valoracién social de los bienes privados y publicos a través de la demanda
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Si bien es cierto que las motivaciones de los turistas suelen estar fuertemente ligadas a esos
bienes o recursos libres, también es cierto que muchas veces el aprovechamiento de éstos
requiere de otros bienes publicos o privados para su efectivo consumo. (Ejemplo: carreteras, e
infraestructura, dentro de los bienes publicos; o restaurantes y hoteles, dentro de los privados).
La combinacién de los recursos necesarios para el aprovechamiento de estos fenémenos tanto
culturales como naturales que motivan a la demanda turistica, se regira por el analisis econémico
a través de la asignacion eficiente de los recursos privados y publicos en determinadas funciones

de produccién.

Recursos turisticos Escasos o Privados

Habiendo hecho ya la distincién respecto de los bienes y recursos libres, conviene senalar
otra particularidad del mercado turistico, referida a la alta intensidad relativa en el uso de tres
recursos escasos de la produccion: La actividad turistica requiere de un uso intensivo de los
atributos de la tierra. En primer término, porque suelen resultar los fendmenos naturales las
principales motivaciones del viaje; y en segundo, porque se requiere de espacio para albergar al
turista por su caracter de consumo in situ.

El trabajo, por tratarse de una cuestién cultural en la que la calidad del servicio suele estar
asociada a la cantidad de empleados por turista.

El tiempo, dado que la principal caracteristica del turismo no esta en la cantidad de bienes
consumidos sino en la situacion de este consumo en el destino en si misma, ya sea de bienes.

Sin embargo, el consumo del tiempo puede deberse a razones placenteras (como por ejemplo
horas de ocio o de actividades en la playa, o asistiendo a espectaculos, museos, etc), como asi
también a necesidades no tan agradables como el tiempo de viaje hacia el destino o traslados
en las excursiones (incluidas las esperas en el lobby de los hoteles entre estas ultimas).

Asi, el costo de oportunidad del tiempo, puede ser uno de los principales determinantes de la
clase de turismo y la tecnologia de viajes y transportes (avion vs. bus; clase business vs turista;
etc.), reflejandose muy claramente en las “prioridades” de espera que suelen otorgarse como
premio para pasajeros frecuentes o que suelen comprarse a través de sobreprecios de los

pasajes de avion (“Priority”).

3.2.1.3. Importancia de la segmentacion

Como se sefald anteriormente, el producto turistico es un producto compuesto cuya
estructura se amplia en funciéon de las preferencias de los turistas. En consecuencia, un
consumidor de un Crucero no so6lo espera trasladarse de un lugar a otro, sino ademas pretendera
otro tipo de consumos dentro del barco que diferira para cada consumidor. De esta manera, al
tratarse de productos combinados, la variedad que satisface a cada turista se incrementara con
la combinatoria de productos que estén a su alcance. Es decir, dos personas que deseen tomar
el mismo crucero no necesariamente tendran las mismas expectativas acerca de las actividades
desarrolladas durante la estancia en el barco (puede que uno espere relajarse durante el dia,

mientras que el otro prefiere disfrutar de las actividades nocturnas).
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En consecuencia, el agrupamiento de los turistas en segmentos con determinadas
preferencias similares se hace indispensable para la oferta (identificar el producto a ofrecer), y a
la vez eficiente para el consumidor, en la medida que ante la imposibilidad de contar con
paquetes que satisfagan exactamente cada una de las demandas individuales, los operadores

turisticos acercan lo maximo posible la oferta a las expectativas del turista.

3.1.2.4. Discriminacion de precios

Por su parte, dicha segmentacién juntamente con la imposibilidad de revender el producto
turistico una vez consumido (la experiencia turistica es Unica para cada consumidor), generan la
posibilidad a los vendedores de incrementar sus beneficios mediante la discriminacion de
precios. Como se analizara en este curso, existe la posibilidad por parte del oferente de
maximizar sus beneficios, en la medida que la diferenciacion de su producto le permite tener
injerencia en la determinacion del precio de su producto y, de esta manera, intentar actuar como
Monopolista de ese producto en particular’. Pero a su vez, esas ganancias seran ain mayores
en la medida que este vendedor logre cobrarle al turista el maximo precio que éste esté dispuesto
a pagar por tal producto. Sin embargo, no todos los productores seran susceptibles de discriminar
precios, sino que, para poder realizar esta politica de venta, se requieren al menos de dos
caracteristicas especiales:

e Por el lado de las caracteristicas del bien: no debe poderse revender, ya que de lo
contrario podrian generarse intermediarios que “comprando como pobres y revendiéndole a los
ricos” generan una competencia de intermediarios que termine por establecer un unico precio
competitivo.

e Por el lado de la Demanda: se requiere la existencia de consumidores con Elasticidades
Precio de la Demanda (Epd) distintas, pues en caso contrario todos los consumidores estaran

dispuestos a pagar lo mismo, no habia demandas distintas que discriminar.

Puesto que las experiencias turisticas cumplen con estas dos caracteristicas, presentan un
gran potencial para la explotacion de estas ganancias, y es por ello que desde los productores
de turismo se hace tan importante identificar las distintas Epd de las clases de turista. En
resumen, la amplia investigaciéon sobre la segmentacion de la demanda de turismo, tiene
fundamentos tanto del lado de la Demanda, como de la Oferta, dado que permite un
acercamiento mayor del producto turistico a las expectativas de los demandantes, a la vez que
constituye una informacién fundamental para el incremento de las ganancias de los oferentes a
través de la discriminacién de precios, en un mercado donde la imposibilidad de revender el

producto entre consumidores es inherente al sector.

7 Como se vera mas adelante al estudiar estructuras de mercado.
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3.2.1.5. Estacionalidad en turismo

La estacionalidad es un fendmeno que se presenta en el turismo a partir de los desfasajes
periddicos entre ofertas y demandas de los productos, que producen la sobreutilizaciéon de
capacidades instaladas en periodos de temporada alta y subutilizaciones en periodos de baja
demanda.

En el sector turistico estos fendmenos naturales o culturales acarrean desfasajes peridédicos
entre ofertas y demandas de productos (principalmente alojamiento y transporte) que provocan
la sobre utilizacion de capacidades instaladas en periodos de temporada alta, con las respectivas
subutilizaciones en periodos de baja demanda, que deberan ser contemplados al momento de
calcular la rentabilidad anual y la de cada una de las inversiones. Estos problemas, sumados a
los provocados por la inestabilidad laboral, saturacion de espacios publicos y medio ambiente, y
masificacion, hacen que las politicas de desestacionalizacién del turismo resulten gran parte de
las agendas de los organismos de planificaciéon turistica en los destinos que padecen este
fenémeno con mayor impacto.

Desde el lado de la demanda turistica, la estacionalidad resulta ser mayor cuando se trata de
turismo vacacional, pues los factores sociales y culturales resultan ser los principales
determinantes en términos cuantitativos. Estos factores establecen el tiempo de ocio disponible
para los turistas, a través de la estacionalidad de las vacaciones escolares y laborales que, en
conjuncion con costumbres de disfrute de turismo en grupos familiares o de amistad, determinan
estacionalidad en las fechas en las que se dispondra de tiempo de vacaciones. Por su parte, la
aglomeracién de las poblaciones en grandes centros urbanos en combinacién con la
estacionalidad de emision de turistas desde estos lugares de origen, suelen provocar sobre
utilizaciones de capacidad en las vias y las industrias de transporte, usualmente abordadas
desde la teoria de los precios estacionales. Por otra parte, aunque la estacionalidad se interprete
como un fenédmeno inherente a la demanda del turismo, existen causas de este fendmeno que
se originan en factores de oferta de los recursos turisticos en los destinos. Estos pueden ser
relacionados intuitivamente con factores climaticos, que incluso seran obvios para los destinos
de Sol y Playa.

No obstante, también existe estacionalidad de oferta de los recursos turisticos en destino
provocada por factores culturales o religiosos, tradicionales, sociales, deportivos, entre los que

se puede mencionar: “el camino de Santiago”; “Carnavales”; “la fiesta de San Fermin”; “el
Lollapalooza”; “la Final de la Copa del Rey”; respectivamente. En consecuencia, existira una
temporada alta de “emision” (vacaciones escolares, etc.) que tendra mayor impacto sobre los
destinos en los que se combinen en la misma fecha la oferta de recursos turisticos estacionales
(Costa del Sol espafiola de junio a agosto; Mar del Plata de Diciembre a marzo, etc.), y menores
efectos sobre otros destinos con oferta de recursos turisticos menos estacionales (Paris, Nueva

York, Buenos Aires, etc.).
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Segmentacion. Criterios para la clasificacion de turistas

Causas y criterios de segmentacion de turistas

Tal como se menciond en el apartado anterior, una de las principales caracteristicas del
turismo es su gran heterogeneidad entre los visitantes que realizan los viajes. Es decir, existe
una diversidad de necesidades y preferencias que representan subsegmentos con
caracteristicas especificas. Una de las cuestiones importantes de la segmentacién de turistas
radica en establecer terminologias comunes en los distintos paises y la promocion de
estadisticas fiables y comparables.

La segmentacion trata de reconocer a un grupo homogéneo de consumidores que tienen
habitos de compra similares y que probablemente reaccionan de igual forma a determinadas
acciones y estrategias de las empresas. Una de las cuestiones mas importantes de la
segmentacion de turistas es la identificacion por parte de los gestores de los destinos turisticos,
que les permita planificar y conocer los distintos nichos de mercado. Por el lado de las empresas
de turismo, identificar los grupos de consumidores y las pautas de comportamiento es util para
ofrecer un producto turistico adaptado a las necesidades del mercado objetivo.

De acuerdo con Bull (1994), una de las razones principales para segmentar los tipos de
turistas es para realizar un marketing diferenciado y para analizar las limitaciones vy
contribuciones econdmicas cambiantes, mediante una politica basada en una economia del
comportamiento.

Dicho esto, se emplean criterios para segmentar la demanda del turismo:

a. Por motivo de viaje: esta tipologia hace referencia al motivo por el cual los visitantes

realizan turismo en otro destino distinto a su lugar de origen. Se incluyen motivos por visitas a
familiares y amigos, viajes de negocios o eventos, motivo médico, religion, ocio y vacaciones,
entre otros.

b. Psicogréfica: esta vinculada a los distintos rasgos en los comportamientos de los
visitantes como los estilos de vida, los valores y las creencias. Se dividen en audacia o
alocéntrico (grado de riesgo que desean), hedonismo o mesocéntrico (grado de comodidad),
variabilidad o psicocéntrico (busqueda de nuevas experiencias), dogmatismo e intelectualismo.

c. Variables socioecondmicas y demograficas: incluye variables individuales como son la

edad, el nivel de ingresos y estudios, el género, la categoria profesional, el estado civil, el tamafio
de la familia, entre otros.

d. Lugar de procedencia: es importante contar con la informacién del lugar de procedencia

de los visitantes porque contribuye a comprender el comportamiento de la demanda turistica. Por
su parte, la OMT presenta el conjunto de combinaciones de los distintos segmentos:
e Turismo interno: hace referencia a los residentes de un pais que viajan dentro
del territorio nacional.
e Turismo receptor: son aquellos no residentes que viajan a un pais determinado.

e Turismo emisor: son los residentes de un pais que viajan a un pais determinado.
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Estas tipologias dan lugar a las siguientes categorias:
e Turismo interior: incluye el turismo interno y el turismo receptor.
e  Turismo nacional: incluye el turismo interno y el turismo emisor.

e Turismo internacional: incluye el turismo receptor y el turismo emisor.

e. Canal de comercializacién utilizado: dentro de esta tipologia se encuentran los

intermediarios (agencias de viajes) y los proveedores directos de los servicios turisticos.

Esta segmentacién se vuelve importante para los destinos y los oferentes comerciales, ya
que existen necesidades diferentes de recursos y las variaciones segun cada segmento. Es por
esto que Bull (1994) propone el analisis de la duracion de la estancia, la estabilidad global y
estacional de la demanda, y la repeticion de la visita y los costos del marketing por parte de los
destinos y los oferentes, con el objeto de comprender estas variaciones entre los tipos de turistas.
Por tanto, la principal razén por la que los vendedores segmentan los mercados turisticos es para
permitir la promocién y formulacién de los productos para grupos homogéneos de visitantes.

Los criterios anteriores se caracterizan por ser objetivos y subjetivos. Es decir, aquellos
criterios objetivos son faciles de medir e identificar y estos son los demograficos, los
socioeconémicos y los geograficos. Por otro lado, los subjetivos estan vinculados a la
segmentacion psicografica mediante la personalidad de los visitantes, actitudes, emociones,
valores y creencias.

A su vez, los criterios pueden ser generales o especificos. El primero suele ser utilizado
para dividir la poblacion mas alla del sector turistico y son los criterios demograficos,
psicograficos, geograficos y socioecondmicos. Por el contrario, los especificos estan
directamente relacionados al proceso de consumo del servicio como son la fidelidad y las

actitudes hacia la marca, los motivos de consumo, preferencias, el nivel de gasto, entre otros.

Discriminacién de precios y elasticidades

El fendmeno de la discriminacion de precios se origina en el momento en que cada
consumidor atribuye un valor distinto a cada producto y esto refleja su disposicion a pagar por él.
Esta situacion implica normalmente un cierto grado de monopolio y la oportunidad de obtener
beneficios extraordinarios. A partir de ello comienzan a cobrar importancia las elasticidades,
dando lugar a consumidores con alta elasticidad cuya respuesta al cambio del precio de un
producto sera significativa, mientras que aquellos con baja elasticidad el cambio por la variacién
del precio sera poco o nulo.

En particular, en el sector del turismo se tiene mas de una funcién de servicio que no pueden
revenderse y una capacidad de segmentar el mercado. Los oferentes deben ser capaces de
utilizar la segmentacion de turistas para maximizar su beneficio a partir de un aumento de los
ingresos por medio de la discriminacion de precios, lo que implica ajustar los ingresos marginales
y totales a partir de la fijacion de precios para adecuar la demanda del mejor precio a una

disposicion variable para pagar (Bull, 1994).

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 137



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

Las distintas formas de turismo presentan diferentes grados de elasticidades. Por ejemplo, la
demanda de viajes de negocios y viajes de lujo se caracterizan por ser relativamente inelasticas
al precio. Por otro lado, la demanda de viajes por vacaciones es bastante mas elastica al precio

porque se considera “una decision opcional”.
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SEGUNDA PARTE

El comportamiento de las familias
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CAPITULO 4
El comportamiento del consumidor racional
Paula Orsini, Alejandra Trucchia, Omar Velasco y Pedro

Velasco

4.1 La construccion de la teoria del comportamiento racional

4.1.1 De la teoria del valor a la teoria del comportamiento

Desde los albores del pensamiento abstracto existié preocupacion, en el campo de la filosofia
(unica ciencia existente en esas épocas), por determinar las causas por las que las cosas tienen
“valor”, Ya Socrates (citado por Platén, pues no existen escritos de Socrates) se preguntaba
“porqué para los griegos el oro era muy valioso (deseado) mientras que para algunos pueblos
barbaros (extranjeros) tenia importancia menor y en cambio valoraban otros objetos en mayor
medida”, su conclusion era que el hombre era el que daba valor a las cosas. Sin proponérselo
estaba dando inicio a lo que hoy se denomina “Teoria subjetiva del valor”.

Posteriormente Aristoteles, el fundador del pensamiento filoséfico occidental, decia que las
cosas tienen “forma” y “esencia”. La forma era lo que se podia percibir mediante los sentidos y
la esencia solo era accesible mediante el analisis. Sostenia que “el valor estaba en la esencia de
las cosas” y el hombre lo Unico que hacia era descubrir lo que ya estaba. De esta forma daba
nacimiento a lo que hoy se conoce como “Teoria objetiva del valor”.

Cabe aclarar que estos temas no eran los principales que preocupaban a los filésofos de la
época, pero los rescatamos, porque son de nuestro particular interés.

En la Edad Media, con predominio del pensamiento escolastico (de la Iglesia), se centraba en
la justicia de los valores, asi sus aportes se orientaban a determinar el “justo precio” de las cosas
o el “justo salario”, o a determinar qué actividades eran correctas, criticando el comercio y el
préstamo a interés, porque obtenian ganancias sin aportes a la produccion. Posteriormente las
discusiones se centraron en establecer como se creaba valor y destacar cual era el factor que lo
originaba. Para los mercantilistas y continuadores lo era el trabajo, mientras que para los
fisibcratas la naturaleza (tierra). No hubo aportes significativos en cuanto al valor subjetivo.

Adam Smith, reconocido como el iniciador de la economia como ciencia, dice “ha de

observarse que la palabra Valor, tiene dos significados diferentes: expresa a veces la utilidad de
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un objeto particular y en ocasiones el poder comprar otros bienes que la posesion de ese objeto
confiere. El uno puede llamarse valor de uso y el otro valor de cambio”. Posteriormente dedica
su analisis al valor de cambio (objetivo). Este criterio fue seguido por los pensadores de la
llamada Escuela Clasica, principalmente David Ricardo, que desarrolld la “teoria del valor
trabajo”, que luego fue utilizada por Marx, para sus desarrollos tedrico-politicos.

Tenemos entonces dos tipos de valor:

v' Valor subjetivo o personal: es la importancia que se da a un bien para el
bienestar de una persona o en relaciéon con él, (esas consideraciones solo puede
hacerlas el propio interesado).

v' Valor objetivo: es la relacién de poder o capacidad entre el bien y un resultado
exterior, un bien sera valioso cuando puede producir un resultado objetivo (externo al

sujeto). Es decir, poder ser cambiado por otros bienes.

En Viena (Austria), surgié una corriente de pensamiento que dio origen a la llamada “escuela
sicolégica austriaca” por su forma de plantear la teoria del valor, donde se destaca: Gossen, que,
en su “primera Ley”, establece que “si aplicamos sucesivas dosis de un bien a la satisfaccion de
una necesidad, la intensidad de la necesidad ira decreciendo”. Esto que parece obvio (y lo es)
no lo era tanto a principios del siglo XIX, cuando fue planteado. Da origen a la teoria de la “utilidad
marginal decreciente” y a la pendiente negativa de la curva de demanda.

La “segunda Ley”’ de Gossen, es mas complicada de plantear, pero mucho mas util “si
tenemos un bien capaz de satisfacer necesidades con distinta intensidad, se iran aplicando las
dosis del bien a las mas intensas, de forma tal que, una vez agotado el stock del bien, la
intensidad de las necesidades a las que se aplicé quedard igualada”. Esto da fundamento a la
teoria de “la igualdad de las utilidades marginales ponderadas”.

Los aportes de Gossen, fueron desarrollados posteriormente por Menger (Austria), Jevons
(Inglaterra) y Walras (Francia), en la década de 1870. De la “intensidad de la necesidad” se pas6
al concepto de ‘“utilidad”, que es precisamente: la capacidad de un bien de satisfacer
necesidades. Si el bien es:

v' Escaso: no existe en cantidades mayores a las necesarias para satisfacer la
necesidad. (p.ej. el aire no es escaso ¢ todavia?, mientras que las manzanas si)

v" Accesible: que se pueda obtener, que se conozca su uso y que se pueda utilizar
(los diamantes en Marte, una computadora en la selva, no son accesibles).

v" De uso alternativo. Que sea util para un nimero considerable de personas (p.e€j.

una foto familiar o una mascota comun, son valiosas so6lo para alguna persona o pocas).

Si reune todas esas condiciones serd un bien econdémico y por lo tanto tendra utilidad
econdmica. Los desarrollos posteriores sobre la utilidad permitieron justificar las caracteristicas
de la funcién de demanda y en particular el concepto de “excedente del consumidor”. Este es, la
diferencia entre el precio pagado por las cantidades de un bien y la utilidad que le brinda al

consumidor cada una de las unidades compradas.
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En un mercado existe un precio Unico para todas las unidades de un bien, pero la demanda
del consumidor cuando: P = f(Q), nos indica el precio maximo que esta dispuesto a pagar por
cada una de las unidades. La utilidad que le brinda cada unidad no sera inferior al precio maximo
que esta dispuesto a pagar (sino no compraria). Por tal razén la ultima unidad comprada, lo sera
a un precio igual a la utilidad (marginal) que le brinda. Todas las anteriores seran de mayor
utilidad y originan el excedente del consumidor. Graficamente es la parte debajo de la curva de
demanda, hasta la altura del precio pagado.

Todos esos desarrollos tedricos se encontraron con un impedimento crucial ,como medir la
utilidad? ¢ qué unidad de medida podemos utilizar? Si bien algunos pensaron que en el “futuro”,
se iban a encontrar las formas, ello no ocurrié y afortunadamente, ya que implicaria que se
termina la libertad del individuo, hasta en sus gustos y preferencias.

Ya a principios del siglo XX, Wilfredo Pareto, desarroll6, en base a la logica de las
preferencias, una forma de analisis que no se basa en la utilidad “cardinal” (medible), sino en la
utilidad “ordinal” (comparable). Ello dio lugar al analisis de las preferencias de los consumidores
en base a las “curvas de indiferencia” y permitieron avanzar en la teoria.

Alfred Marshall, plante6 que los elementos de la teoria subjetiva (utilidad) que dan origen a la
demanda, como los de la teoria objetiva (costo de produccién) que fundamenta la oferta, son
como “dos hojas de la misma tijera se necesitan las dos para cortar”. Se necesitan la demanda

y la oferta para determinar un precio.

4.1.2 Utilidad del consumidor. Distintos conceptos de utilidad cardinal y

su relacion. Crecimiento decreciente

En la teoria del consumidor lo relevante para los agentes econémicos no es el consumo de
bienes en si mismos, sino la satisfaccion que pueden generar y la “utilidad” es el nombre técnico
que se le da a la medida de satisfaccién del consumidor. Es decir, la utilidad es un valor numérico
que representa la satisfaccion que una persona experimenta como consecuencia de consumir
un bien o un servicio.

Para medir la utilidad o satisfaccién se utilizan funciones de utilidad que asignan un nivel de
utilidad a cada cesta de mercado. Por ejemplo, si la satisfaccion de un turista depende de la
cantidad de excursiones a atracciones naturales (N) y de visitas a centros culturales (C) y su
funcién de utilidad se expresa como UT = 2*N + C, una combinacion de 5 excursiones naturales
y 5 visitas culturales reporta una utilidad de 2* 5 + 5 = 15 y el turista estara indiferente si la
combinacion es de 4 excursiones naturales y 7 visitas culturales 2*4 + 7 =15. Y si realiza una
combinacion de 10 excursiones naturales y 10 visitas culturales su utilidad seria 2*10 + 10 = 30.
Pero este resultado tiene dos interpretaciones diferentes segun el tipo de medida considerada.
Por un lado, la teoria de la Utilidad Cardinal nos diria que la ultima opcién reporta el doble de

utilidad que la primera; y, por otro lado, la teoria de Utilidad Ordinal nos indica que la ultima
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combinacion es preferida a la primera, sin decir cuanto mas preferida es. Ambas teorias utilizan
funciones de utilidad, pero las interpretaciones son diferentes.

Ahora analizaremos con mas detalle la teoria de la Utilidad Cardinal, sus implicancias y las
dificultades de su aplicacién. Mas adelante nos centraremos en la teoria de Utilidad Ordinal y su
aplicacién para la teoria del comportamiento del consumidor.

Los economistas del siglo XIX que realizaron los primeros estudios sobre la utilidad y las
funciones de utilidad creyeron que podian cuantificar o medir las preferencias de los
consumidores en unidades basicas y que por tanto se podian realizar comparaciones
interpersonales o decir cuanta utilidad adicional le reporta a un individuo consumir una unidad
mas. Si se pudiera llevar a cabo este tipo de medicion, esas medidas o niumeros proporcionan
una ordenacion cardinal de los bienes consumidos. La utilidad cardinal deriva su nombre de los
numeros cardinales, los cuales expresan cantidades como 1,2, 3 o 100. En principio, siguiendo
este criterio, el calculo de la utilidad total que recibe un sujeto consistiria simplemente en sumar

todas las utilidades derivadas del consumo de bienes i para la cantidad j:

UT =L,

(Ecuacion 4.1)

En linea con el enfoque cardinal, se podria determinar a modo de ejemplo la utilidad total
derivada del consumo de sucesivos dias de estadia en una playa. En el cuadro 4.1 se especifican
para cada cantidad de dias en la playa el valor numérico de la satisfaccion expresado como la
Utilidad Total. A su vez, en la ultima columna expresada como Utilidad Marginal observamos el
valor numérico de la satisfaccion adicional por cada dia adicional en la playa. Segun la Ecuacién
4.1 con los datos de Utilidad Marginal, podemos obtener faciimente los datos de Utilidad Total.
Por ejemplo, la utilidad total de 4 dias de playa sera: UT(4) =30+ 10 + 5 + 3 = 48.

Cuadro 4.1

Simulacién de utilidades totales y marginales

Nimero de dias | Utilidad Total Utilidad
en la playa Marginal

1 30 30

2 40 10

3 45 5

4 A8 3

5 A48 0

B 45 -3

El término “marginal” es un concepto clave que siempre significa algo adicional o extra. La
utilidad marginal indica la satisfaccién adicional que se obtiene consumiendo una unidad mas de
un bien. En lo que respecta a la evolucién de la utilidad total, se observa en el cuadro 4.1y la
figura 4.1 que a medida que aumenta la cantidad consumida de un bien, el incremento de la

utilidad total que proporciona la ultima unidad es la utilidad marginal y es cada vez menor. La
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utilidad marginal es equivalente a la pendiente de la funcién de utilidad y se representa con la

siguiente expresion:

AUT Cambi la Utilidad Total
Umg = X = cﬂmbfu = 1 = : :{ = pendiente de la funcidén de Utilidad
amiplo en el consumao ae

(Ecuacién 4.2)

Figuras 4.1

Representacion de la utilidad total y marginal
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(uttles) : Utilidad

| Total
|
I

| I >
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Utilidad Marginal | |
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|
I
|
I
|

4
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Como se puede ver en la ecuacién 4.2, la definicion matematica de la pendiente de la curva
de utilidad total es igual a la definicion de utilidad marginal. Por lo tanto, cada punto de la curva
de utilidad marginal en la parte inferior de la figura 4.1 es igual a la pendiente de la curva de
utilidad total a ese nivel de consumo de X.

La utilidad marginal es positiva, pero disminuye para cada unidad consumida hasta X1, la
curva de utilidad total aumenta a una tasa decreciente y por lo tanto se va volviendo cada vez
mas horizontal. La utilidad marginal es cero en X1 porque la pendiente de la curva de utilidad
total es cero en el punto A. Mas alla de X1 la utilidad marginal es negativa porque la utilidad total
disminuye para consumos mayores a X1.

En el ejemplo del cuadro 4.1 el cambio en el consumo de X significa un dia mas de playa. El
hecho de que la Umg, en la figura 4.1, para los primeros dias de playa sea positiva significa que
cada dia adicional aumenta la UT, pero a medida que se suman dias, esa UT adicional es menor
y por ello la Umg es decreciente. Hasta 5 dias es positiva y decreciente, pero a partir del sexto
dia la UT disminuye y la Umg es negativa. El turista en su sexto dia de playa ya esta saciado y
a partir de ese momento, mas dias en la playa, disminuyen su utilidad.
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El hecho de que la utilidad marginal disminuya conforme aumenta la cantidad consumida de
un bien es lo que se conoce como la ley de utilidad marginal decreciente. Esto refleja la idea
natural de que cuanto mas consumimos de un bien, menos satisfaccién adicional reporta cada
nueva unidad de ese bien.

En la figura 4.2 se presenta una funcién de utilidad en tres dimensiones, una dimension es
para medir la utilidad total (UT) alcanzada a partir del consumo de dos bienes y en el eje “plano”
se representan las cantidades consumidas de cada bien. En ese caso cada punto del espacio
muestra una combinacién de cantidades de bien X y bien Y y la utilidad total alcanzada por dicha
combinacion sobre el eje “vertical” que mide UT. Esta funcién tridimensional ademas de mostrar
que la utilidad crece de manera decreciente a medida que aumenta el consumo, se puede
observar que distintas combinaciones de los bienes X e Y pueden alcanzar el mismo nivel de
saciedad total (utilidad). Cada punto o combinacion de X e Y sobre la linea roja UTo alcanza el
mismo nivel de utilidad y asi podemos construir una linea para cada nivel de utilidad. Mas
adelante estas lineas las llamaremos curvas de indiferencias y las graficamos en el plano de los
bienes X e Y como las lineas de puntos graficadas en plano X e Y en la figura 4.2.

Se debe tener en cuenta que, aunque las preferencias de los individuos por la mayoria de los
bienes parecen coherentes con el principio de la utilidad marginal decreciente, puede ocurrir que,
en ocasiones, esto no sea asi. Por ejemplo, de un coleccionista cabe esperar que, al aumentar
la cantidad de un determinado bien, aumente su utilidad marginal. Estos casos, sin embargo, son
considerados menos representativos.

Las funciones de utilidad cardinales como la representada por el Cuadro 4.1, asighan al
consumo de un bien un valor numérico que determina cuanto se prefieren distintas cantidades
del mismo bien o también puede indicar cuanto se prefiere un bien a otro. El problema de su
cuantificacion reside en el caracter subjetivo que posee el consumo de un bien. Por ejemplo, en
el caso del turismo, necesitamos medir la satisfaccién durante la estadia en algun lugar
determinado. Pero es muy probable que el grado de utilidad conseguida, varie sensiblemente de
un turista a otro, por la edad, los gustos, el apego a las modas, etc. y que aun para un mismo
turista se modifique segun su estado de animo, sus expectativas, el estado del tiempo en el lugar,

etc.
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Figura 4.2

La utilidad tota de la combinacién del consumo de bienes

Ut . UT= f(X.Y)

uT,

UT = f(X.Y)

4.1.3 Intensidad de las necesidades. Leyes de Gossen. Axiomas del

comportamiento del consumidor racional

Comenzaremos afirmando que la satisfaccion del consumidor es personal y, por lo tanto, es
subjetiva. El individuo decide qué valor darle a esa satisfaccion. Y ese valor cambia entre
individuos, cambia para un mismo individuo antes diferentes grados de saciedad, ante diferentes
contextos, estados de animos, etc., y asi para cada uno de los bienes y servicios existentes. Ello
lleva a concluir que es imposible medir la utilidad. No obstante, los analisis que realizaron
aquellos que suponian que, si se podia medir, permitid6 determinar los patrones generales de
comportamientos del consumidor que prevalecen. De ellos se desprenden los supuestos o
axiomas que dieron origen a la teoria ordinal de la utilidad. La cual es capaz de analizar el

comportamiento de los consumidores sin necesidad de medir la utilidad.

Intensidad de las necesidades, leyes de Gossen

Antes de que surja la teoria cardinal de la utilidad — utilidad medible —, antes de que surjan
los axiomas para la teoria ordinal de la utilidad — utilidad comparable — y los axiomas que
permitiran desarrollar analiticamente dicha teoria, existieron las leyes que creé Gossen (1854),

la cuales fueron las primeras en explicar el comportamiento racional de los consumidores.
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Analizaremos estas leyes y sus aportes a la construccién actual de las teorias basadas en la
utilidad medible o basadas en la utilidad comparable.

Primera Ley de Gossen (Intensidad decreciente): establece que, si aplicamos sucesivas dosis
de un bien a la satisfaccion de una necesidad, la intensidad de la necesidad ira decreciendo. Da
origen a la teoria de la utilidad marginal decreciente planteada por primera vez por la escuela
marginalista (1870) y a la pendiente negativa de la curva de demanda. De aca se desprende el
estudio de la funcién de utilidad y la ley de la utilidad marginal decreciente que establece que la
utilidad derivada de cada unidad sucesiva de una mercancia disminuye. En pocas palabras,
incluso el lugar mas hermoso del mundo o la musica mas dulce pueden hacer que te sientas
aburrido después de cierta etapa. La ley establece ademéas que cuando un individuo consume
mas de un bien, la utilidad total aumenta a un ritmo decreciente. Sin embargo, después de cierta
etapa, la utilidad total también comienza a disminuir y la utilidad marginal se vuelve negativa.
Esto significa que el individuo ya no necesita la mercancia.

Segunda Ley de Gossen (lgualacion de las intensidades en el margen): establece que, si
tenemos un bien capaz de satisfacer necesidades con distinta intensidad, se iran aplicando las
dosis del bien a las mas intensas, de forma tal que, una vez agotado el stock del bien, la
intensidad de las necesidades a las que se aplicé quedara igualada.

La igualdad de las intensidades de las necesidades da origen a la igualdad de las utilidades
marginales ponderadas de la teoria de la utilidad cardinal y que mas adelante explicaremos. Lo
que demuestra Gossen en esta ley es que, con necesidades ilimitadas y recursos escasos para
satisfacerlas debemos asignar estos ultimos de tal forma que se satisfagan todas las
necesidades hasta que su intensidad sea igualada, y no una sola hasta la saciedad. Esta ley nos
indica coémo utilizar nuestro presupuesto, dado que el dinero se puede transformar en otros

bienes y por tanto satisfacer distintas necesidades. Ejemplo:

A medida que lo aplicamos a las necesidades mas intensas (por ej. comer), la
intensidad de esta disminuye y el dinero que nos queda no lo aplicaremos a
saciar la necesidad (por ej. comer mas y de mejor calidad), sino que otras
necesidades (p.ej. vestimenta, vivienda) pasaran a tener mas intensidad que
la primera e iremos destinando a esas necesidades parte del dinero. Una vez
agotado racionalmente nuestro presupuesto, si conseguimos $ 1 adicional,
debiera sernos indiferente o por lo menos ponernos en duda, sobre en cual
necesidad gastarlo. Esto da fundamento a la teoria de “la igualdad de las

utilidades marginales ponderadas.

Tercera Ley de Gossen (valor econémico de los bienes): Determina que la escasez es una
condicion previa para el valor econémico o valor de cambio que posee un bien. Ya que, de no
haber escasez, tampoco habria valor. El valor de un bien esta determinado por la escasez que
éste presente. Existen bienes con altisimo valor de uso como el aire, el agua, pero al ser bienes

libres - por ahora- no tienen valor econémico o valor de cambio y no son bienes econdémicos.
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Axiomas del comportamiento del consumidor racional

La utilidad ordinal es una teoria acerca de la conducta del consumidor que nos arroja
resultados similares a la teoria cardinal, pero que requiere menos informacion y tiene una amplia
aplicacién para la politica gubernamental y para las decisiones del mercado. La utilidad ordinal
deriva su nombre de los niumeros ordinales que expresan un orden jerarquico; por ejemplo,
primero, segundo y tercero, o mayor, menor e igual. Por consiguiente, el uso de la utilidad ordinal
requiere solamente que los consumidores sean capaces de ordenar jerarquicamente sus
preferencias por los bienes, en vez de atribuirles unidades cuantificables de satisfaccion o medir
la utilidad como lo requiere la utilidad cardinal.

La utilidad ordinal se basa en los axiomas del comportamiento del consumidor que son
supuestos acerca de la forma en que actian los consumidores. Estos patrones sobre el
comportamiento del consumidor ya habian sido evidenciados por las Leyes de Gossen vy la
escuela marginalista de la utilidad cardinal. La teoria ordinal de la utilidad transforma esos
patrones de comportamiento en propiedades matematicas que permiten avanzar en la
construccion de la representacion grafica y analitica de las preferencias, sin necesidad de medir
la utilidad.

De aca en adelante, en este capitulo, utilizaremos los términos cesta o paquete para referirnos
a un grupo de bienes y/o servicios. Estos términos se referiran a una cantidad especifica de
bienes y servicios. Se pueden referir a cantidad de alimentos, vestimentas, vivienda, visitas a
atracciones culturales, visitas o excursiones a atracciones naturales, viajes, dias de alojamiento,
dias de paseo. Veremos como los consumidores eligen entre distintas cestas o distintos paquetes
de bienes segun sus preferencias, que supondremos racionales y coherentes de acuerdo con el
cumplimiento de los siguientes axiomas.

Axioma 1: Jerarquizacion de paquetes de bienes. Se supone que los consumidores pueden
ordenar jerarquicamente los paquetes de bienes de acuerdo con sus preferencias.

Axioma 2: Transitividad o consistencia. El axioma de transitividad simplemente sostiene que
los consumidores son consistentes en sus decisiones.

Axioma 3: Insaciabilidad. El axioma de la insaciabilidad afirma que los consumidores prefieren
mas que menos.

Estos axiomas sostienen la teoria ordinal de la utilidad y la determinacion de las curvas de
indiferencias que definiran desde las preferencias y la escasez la teoria subjetiva del valor mas
utilizada en la actualidad.

Es muy importante, para continuar con el analisis ordinal de la utilidad analizar cada uno de
estos axiomas. Esto es lo que realizamos en el ANEXO 4.1 de este capitulo.

Una vez estudiado el ANEXO 4.1 podremos caracterizar el principal instrumento analitico de
la teoria de la utilidad ordinal: las curvas de indiferencia y asi realizar conclusiones referidas a la

eleccion del consumidor.
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4.2. Curva de indiferencia. Caracteristicas y relacion con los

axiomas del comportamiento del consumidor

La imposibilidad de saber si un bien reporta el doble de utilidad que otro o si el mismo bien
reporta a una persona el doble de utilidad que a otra persona, necesitamos una alternativa a la
Teoria de Utilidad Cardinal para analizar el comportamiento del consumidor. Asi surge la
medicion ordinal de la satisfaccion, donde en lugar de cuantificar las preferencias se requiere
ordenarlas. La teoria de la utilidad ordinal permite obtener comparaciones de mayor utilidad,
menor utilidad o utilidad indiferente y las funciones de utilidad que se aplican genera una
clasificacion de los bienes o cestas de mercado por orden de preferencia de mayor a menor. Se
da un orden de preferencia a las distintas combinaciones o canastas, pero no se dira nada de
cuanto mas o menos preferido es una canasta a otra. A partir de esta interpretacion y el planteo
de los axiomas del consumidor, surge el esquema de las curvas de indiferencia.

La herramienta grafica de la teoria de la utilidad ordinal son las curvas de indiferencias que
permiten ordenar y representar las preferencias del consumidor. Bajo los supuestos o axiomas
sobre las preferencias, vimos que un consumidor siempre puede indicar una preferencia por una
cesta de mercado frente a otra o puede indicar indiferencia entre ellas. Esta informacién puede
utilizarse para ordenar todas las opciones posibles de consumo. Una curva de indiferencia
representa todas las combinaciones de cestas de mercado que reportan el mismo nivel de
satisfaccion a una persona. Por tanto, esa persona es indiferente entre las cestas de mercado

representadas por los puntos situados en una misma curva de indiferencia.

4.2.1. Construccion de las curvas de indiferencia

El analisis podria ser aplicado a una gran cantidad de bienes, pero para facilitar el analisis
gréfico siempre utilizaremos dos bienes o cestas de bienes que formaran las distintas cestas o
combinaciones entre las que puede elegir el consumidor. Podemos ejemplificar las curvas de
indiferencias entre pizzas y refrescos, entre alimentos y vestimentas o como en el ejemplo del
cuadro 4.2 analizamos cestas o paquetes turisticos (A, B, G) con distintas combinaciones de
visitas a atracciones culturales (X) y visitas a atracciones naturales (Y). Suponemos que de
antemano el turista no conoce las atracciones por lo que no tiene una preferencia particular por
ninguna, pero en linea con los axiomas del consumidor siempre preferira mas visitas a menos
visitas, sera coherente en la eleccién y podra realizar una comparacién entre cualquiera de los
paquetes armados.

Dados nuestros tres axiomas sobre las preferencias, sabemos que un consumidor siempre
puede indicar una preferencia por un paquete frente a otro o puede indicar indiferencia entre

ellos. Esta informacién puede utilizarse para ordenar todas las opciones posibles de consumo.
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En este caso, todos los paquetes turisticos describen las combinaciones de atracciones

culturales y naturales, que podria desear consumir un turista.

Cuadro 4.2

Combinaciones de consumo en paquetes turisticos

turistico Atracciones Atracciones
Culturales (X) MNaturales (Y)

A 2 3

B 1 ]

C 4 2

D 3 4

E 1 2

G 1 4

Para representar graficamente la curva de indiferencia de un consumidor, es util representar
primero sus preferencias personales. La figura 4.3 representa los mismos paquetes turisticos
que el cuadro 4.2. El eje de abscisas mide el numero de visitas a atracciones culturales (X) que
se pueden comprar en un paquete turistico y el de ordenadas el nimero de visitas a atracciones
naturales (Y). El paquete D, que contiene 3 atracciones culturales y 4 naturales, se prefiere al A
porque el D contiene mas de ambas atracciones (recuérdese el tercer axioma segun el cual
cuanto mas, es mejor). Asimismo, la cesta de mercado A se prefiere a la E, porque A contiene
aun mas de ambas atracciones que E. En realidad, podemos comparar facilmente todos los
paquetes de las dos areas sombreadas (como el D y el E) con el A porque todos contienen una
cantidad mayor o menor tanto de atracciones culturales como naturales. Obsérvese, sin
embargo, que la C contiene mas atracciones culturales, pero menos atracciones naturales.
Asimismo, el G contiene mas atracciones naturales, pero menos atracciones culturales. Por
tanto, no es posible comparar la cesta de mercado A con la C, la G y la B sin disponer de mas
informacién sobre la ordenacién del consumidor.

Esta informacion adicional requiere conocer la curva de indiferencia, que llamamos U1 en la
Figura 4.3 Esta curva de indiferencia pasa por los puntos A, B y G e indica que el consumidor se
muestra indiferente entre estos tres paquetes. Nos dice que no se siente ni mejor ni peor
renunciando a 2 atracciones naturales para obtener una visita mas de atracciones culturales
desplazandose del paquete B al A. También se muestra indiferente entre los puntos Ay G. Por

otra parte, prefiere el A al E, que se encuentra por debajo de Us.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 150



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

Figura 4.3

Paquetes turisticos en el plano
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Como se prefiere una cantidad mayor de visitas a cada atracciéon que a una menor cantidad,
podemos comparar los paquetes de las areas sombreadas. El paquete D se prefiere al A,
mientras el A se prefiere al E. No podemos comparar A con C, G o B sin mas informacion.

Obsérvese que la curva de indiferencia de la Figura 4.4 tiene pendiente negativa de izquierda
a derecha. Para comprender por qué, supongamos que tuviera pendiente positiva de A a D. En
este caso, se violaria el supuesto segun el cual se prefiere una cantidad mayor de un bien a una
menor. Como el paquete D tiene una cantidad mayor que el A de ambas atracciones, D debe
preferirse a la A y, por tanto, no pueden encontrarse en la misma curva de indiferencia. En
realidad, cualquier cesta de mercado que se encuentre por encima y a la derecha de la curva de

indiferencia U+ de la figura 4.4 se prefiere a cualquiera que se encuentre en U+.

Figura 4.4

La curva de indiferencia

Visitas atracciones naturales
w

(=1

1 2 3 4

Ln

Visitas a atracciones culturales
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El turista estara indiferente en cualquier paquete sobre la curva de indiferencia U1. Pero
preferira los paquetes a la derecha y arriba de U+ y preferira los paquete sobre U1 alo que estan

a la izquierda y por debajo de U1

4.2.2. Caracteristicas de las curvas de indiferencia

Las curvas de indiferencias tienen cuatro propiedades esenciales; las primeras tres se
deducen de los axiomas sobre el comportamiento del consumidor y la cuarta se basa en la
observacion generalizada.

1. Las curvas de indiferencia tienen pendiente negativa

2. Las curvas de indiferencia no se cortan

3. Las curvas de indiferencia pasan por cada punto del espacio de bienes.

4. Las curvas de indiferencia son convexas al origen.

Cada una de estas propiedades estan explicadas con detalle en el ANEXO 4.2 de este
capitulo.

Con el simbolo A expresaremos los cambios en las magnitudes o variables analizadas. En la
Ecuacién 4.3 lo utilizamos para expresar cambios en la utilidad y cambios en cantidades de los
bienes. Estos cambios son positivos si el consumidor incorpora mas cantidad o negativos si el
consumidor cede o disminuye la cantidad consumida de un bien. No obstante, en la Ecuacion
4.4, A UT=0 porque analizaremos la utilidad a lo largo de una curva de indiferencias y sobre ellas
las cestas brindan al consumidor el mismo nivel de utilidad total. Si intercambiamos bienes dentro
de la curva de indiferencia, la utilidad que agregamos por el bien que se incorpora debe ser igual
a la utilidad que se pierde por el bien que se cede para que la satisfaccion del consumidor no

cambie.

AUT=0=AX*UmgX + AY*UmgY
-AY*Umg Y = AX* Umg X
AY /AX =-(Umg X/UmgY)

(Ecuacion 4.3)

Para cuantificar la cantidad de un bien a la que un consumidor esta dispuesto a renunciar
para obtener una unidad mas de otro a lo largo de una curva de indiferencia, utilizamos una
medida denominada tasa marginal de sustitucion (TMS).

La TMS de atracciones naturales por atracciones culturales es la cantidad maxima de
atracciones naturales a la que un turista esta dispuesto a renunciar para obtener una unidad mas
de visitas culturales. Supongamos, por ejemplo, que la TMS es 2. Eso significa que el consumidor
renunciara a 2 visitas naturales para obtener una visita cultural mas. Sies 1/2, solo esta dispuesto
a renunciar a 1/2 visita. Por tanto, la TMS mide el valor que concede el individuo a una unidad

mas de un bien expresado en unidades del otro. Veamos la Figura 4.5, obsérvese que las
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atracciones naturales aparecen en el eje de ordenadas y las culturales en el de abscisas. Cuando
describimos la TMS, debemos indicar claramente cudl es el bien al que renunciamos y cual es el
bien del que obtenemos mas. Para mantener la coherencia a lo largo de todo el libro,
describiremos la TMS en funcion de la cantidad del bien representado en el eje de ordenadas a
la que el consumidor esta dispuesto a renunciar para obtener una unidad mas del bien
representado en el de abscisas. Asi, en la Figura 4.5 la TMS se refiere a la cantidad de
atracciones naturales a la que el consumidor esta dispuesto a renunciar para obtener una visita
cultural mas. Si representamos la variacion de las atracciones naturales por medio de AY y las
culturales por medio de AX, la TMS puede expresarse de la forma siguiente:

TMSvyxx= -AY/AX.  (Ecuacién 4.4)

En la expresion 4.4, el signo negativo se pone para convertir la relacion marginal de
sustitucién en un nuamero positivo (recuérdese que el valor de AY siempre es negativo; el
consumidor renuncia a Y para obtener mas X). Por tanto, la TMS correspondiente a un punto
cualquiera es igual en valor absoluto a la pendiente de la curva de indiferencia. Por ejemplo, en
la Figura 4.5 la TMS entre los puntos B y A es 2: el consumidor esta dispuesto a renunciar a 2
visitas naturales para obtener una visita cultural mas. Sin embargo, entre los puntos Ay C, es
1/2: con estas cantidades de visitas naturales y culturales, sélo esta dispuesto a renunciar media

visita natural para obtener una visita cultural mas.

Figura 4.5

La tasa marginal de sustitucién en la curva de indiferencia
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No conocemos los valores de las utilidades, pero si encontramos una relaciéon entre las
utilidades marginales de los dos bienes. Si la TMS= 2, por las expresiones 4.3 y 4.4 tenemos
que: TMS =2 = AY/AX=-(Umg X/ Umg Y), entonces sabemos que la Umg X es el doble de la
Umg.

Asi observamos que la TMS disminuye a medida que descendemos por la curva de

indiferencia. Esta disminucion de la TMS refleja una importante caracteristica de las preferencias
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de los consumidores: Tasa marginal de sustitucion decreciente y por esta caracteristica de las
preferencias — podemos llamarlo cuarto axioma - las curvas de indiferencia normalmente son
convexas. A medida que una persona consume una cantidad mayor de un bien, es de esperar
que prefiera renunciar a una cantidad cada vez menor de otro para obtener mas unidades del
primero. Otra manera de describir estos principios es decir que los consumidores prefieren
generalmente una cesta de mercado diversificada, con distintos bienes, a otras que contengan
la cantidad total de un bien y ninguna del otro.

En el ANEXO 4.2 también analizamos con detalles la propiedad de convexidad de las curvas
de indiferencia.

Hasta aca hablamos de mercancias o servicios que son “bienes”, que cuanto mas es mejor,
pero existen mercancias que son males: cuanto menos, es mejor. Por ejemplo, la contaminacion
del aire es un mal; el riesgo de vida en una excursidn extrema para algunas personas es un mal.
En estos casos para que los axiomas de la teoria del consumidor continien siendo validos,
redefinimos el producto de manera que represente una menor cantidad del mal, convertimos el
mal en un bien. Por ejemplo, se analizara las preferencias por un aire limpio en lugar de la
contaminacion del aire. En el caso de una excursion riesgosa para ciertos turistas, en lugar de
analizar la preferencia por el riesgo se analizara la preferencia por la seguridad de la excursion.
Asi podemos utilizar, también para estos casos, las curvas de indiferencias convexas.

Continuamos con las curvas de indiferencias convexas y comparamos las curvas de dos
turistas que viajan por vacaciones con preferencias distintas segun la clasificacién que hace Gray
(1970) donde estan los que viajan con “deseo de sol” y aquellos que viajan con “deseo de ver el
mundo”. Esta distincion fue realizada por Gray (1970) para hacer una distinciéon entre aquellas
personas cuyo principal objetivo es escaparse y relajarse, con frecuencia a una playa al sol, y
entre aquellos otras que pueden sentirse atraidas por destinos que ofrecen nuevos entornos o
nuevas experiencias culturales.

En la Figura 4.6.a observamos la curva de indiferencias de un turista con “deseo de ver el sol*
que tiene como posibilidad pasar algunos dias de sus vacaciones en la playa y/o recorrer la
regién conociendo la cultura y geografia de la misma. Sin embargo, este tipo de turista apenas
comienza a sustituir tiempo de playa por recorrido de la region, esté dispuesto a ceder muy poco
tiempo de playa para mantener su utilidad, ello se refleja en una pendiente mas plana de la curva
de indiferencia. Mientras, en la Figura 4.6.b una persona con “deseo de ver el mundo” que
dispone de las mismas posibilidades independientemente de cuanto tiempo para estar en la playa
tenga, esta dispuesto a cambiar una gran parte de ese tiempo por algun tiempo adicional

recorriendo la region. Ello se refleja en una pendiente mas empinada de la curva de indiferencia.
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Figura 4.6

La representacion del sesgo en los gustos del consumidor
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4.3. ANEXOS

ANEXO 4.3.1. Descripcion de los axiomas del comportamiento del

consumidor racional y caracterizacion de las curvas de indiferencia

Axioma 1: Jerarquizacién de paquetes de bienes. Se supone que los consumidores pueden
ordenar jerarquicamente los paquetes de bienes de acuerdo a sus preferencias. Por ejemplo,
supongamos que un turista se enfrenta a la siguiente combinacion de paquetes:

Paquete A: 3 dias para visitar amigos y pariente (VAP) y 7 dias para ir a la playa

Paquete B: 6 dias para visitar amigos y pariente (VAP) y 4 dias para ir a la playa

De acuerdo con este axioma, los consumidores no necesitan medir la utilidad derivada de
cada paquete de bienes, sino que solamente comparan los dos paquetes y los ordenan
jerarquicamente de acuerdo a sus preferencias. Las tres alternativas posibles son:

A se prefiere a B

B se prefiere a A

A'y B le producen la misma utilidad. El consumidor es indiferente entre Ay B.

La ordenacion de las preferencias le permite clasificar las diferentes cestas, pero no hacer
afirmaciones cuantitativas mas precisas sobre su atractivo relativo. El turista puede decir que

prefiere el paquete A al B, pero no que el paquete A le reporta el doble de satisfaccion que la B.
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Axioma 2: Transitividad o consistencia. El axioma de transitividad simplemente sostiene que
los consumidores son consistentes en sus decisiones. Considera ademas de los paquetes Ay
B, un Paquete C: 3 dias para visitar amigos y parientes (VAP) y 4 dias para ir a la playa.

En la Figura 4.7 la utilidad crece con la semirrecta. Por lo que el orden en que aparecen los
paquetes indica que orden de preferencia de mayor a menor desde. Si un consumidor prefiere el
paquete de bienes A sobre el B y el B sobre el C, entonces, consistentemente, se concluye que
el consumidor prefiere A sobre C. Si C se prefiere sobre A como observa en la semirrecta de la

figura (2), entonces por implicacion C es preferido sobre C, lo cual es imposible.

Figura 4.7
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Axioma 3: Insaciabilidad. El axioma de la insaciabilidad afirma que los consumidores prefieren
mas que menos. El afadir un dia mas en algunas de las modalidades de turismo a cualquier
paquete arroja un paquete preferido. Por lo tanto, cualquier consumidor preferira el paquete A al
paquete C, dado que ambos contienen la misma cantidad de dias para visitar amigos y/o
parientes, pero A contiene 3 dias mas para ir a la playa, entonces A es preferido a C.

Este supuesto se basa en la existencia de la escasez o de la relaciéon entre necesidades
ilimitadas respecto de recursos limitados y esta muy relacionado con las leyes de Gossen, ya
analizadas. El axioma se basa en que las necesidades de los consumidores son ilimitadas, por
regla general no habra un consumidor que logre cubrir todas, por mas bienes que adquiera. Por
tanto, el consumidor siempre estara mas satisfecho con una mayor cantidad de todos los bienes
o0 mayor cantidad de algunos bienes.

Estos axiomas sostienen la teoria ordinal de la utilidad y la determinacién de las curvas de
indiferencias que definen desde las preferencias y la escasez la teoria subjetiva del valor mas

utilizada en la actualidad.

ANEXO 4.3.2. Propiedades de las curvas de indiferencia

1. Las curvas de indiferencia tienen pendiente negativa

Recuerden que las curvas de indiferencia tienen todas ellas pendiente negativa. En nuestro
ejemplo de las atracciones, cuando aumentan las visitas a atracciones culturales a lo largo de
una curva de indiferencia, la cantidad de visitas a las atracciones naturales cae. El hecho de que
las curvas de indiferencia tengan pendiente negativa se desprende directamente de nuestro

supuesto de que cuanto mas, es mejor. Si una curva de indiferencia tiene pendiente positiva, un
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consumidor se mostraria indiferente entre dos cestas de mercado, aunque una de ellas tuviera
tanto mas de ambos bienes.

2. Las curvas de indiferencia no se cortan

Las curvas de indiferencia no pueden cortarse. Para ver por qué, supondremos lo contrario
y veremos que el grafico resultante viola nuestros supuestos sobre la conducta de los
consumidores. La Figura 4.8 muestra dos curvas de indiferencia, Uo y U1, que se cortan en el
punto A. Dado que A y B se encuentran en la curva de indiferencia U1, el consumidor debe ser
indiferente entre estas dos cestas de mercado. Y dado que A y C se encuentran en la curva de
indiferencia Uo, el consumidor también es indiferente entre estas cestas de mercado. Por tanto,
basandonos en el supuesto de la transitividad, el consumidor también es indiferente entre C y B.
Pero esta conclusion no puede ser cierta: la cesta de mercado B debe preferirse a la C, puesto
que contiene una cantidad mayor tanto de atracciones naturales como culturales. Por
consiguiente, las curvas de indiferencia que se cortan van en contra de nuestro supuesto de que
se prefiere una cantidad mayor a una menor. Naturalmente, existe un nimero infinito de curvas
de indiferencia que no se cortan, una para cada nivel posible de satisfaccion. En realidad, todas
las cestas de mercado posibles (que corresponden a un punto del grafico) tienen una curva de

indiferencia que pasa por ellas.

Figura 4.8

La racionalidad en las preferencias
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Si las curvas de indiferencia se cortaran como lo hacen Uoy U1 se violaria uno de los axiomas
de la teoria del consumidor. Segun el axioma de transitividad B, A y C deberian ser indiferentes,
pero por insaciabilidad se prefiere B a C.

3. Las curvas de indiferencia pasan por cada punto del espacio de bienes.

Elija al azar una combinacion de cantidades de visitas de atracciones culturales, como el
punto A de la figura 4.9 y ese punto se encuentra sobre una curva de indiferencia. La combinacion

E también se encuentra sobre una curva de indiferencia, al igual que D. De hecho, toda
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combinacién de bienes se encuentra sobre una curva de indiferencia; el espacio de bienes se
encuentra lleno de curvas de indiferencia. La familia de curvas de indiferencia es lo que
llamaremos el mapa de curvas de indiferencia del consumidor. La Figura 4.9 muestra solamente
tres del infinito nimero de curvas de indiferencia en el mapa de un consumidor. Los axiomas
sobre el comportamiento del consumidor determinan que todas aquellas combinaciones sobre la
curva de indiferencia U1 proporcionen la misma utilidad que la combinacion E. EI consumidor
encontrara que el moverse hacia arriba y derecha de una curva de indiferencia a otra, aumenta

su utilidad.

Figura 4.9
Todo el espacio de eleccion esta ocupado por curvas de indiferencia
B
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Un mapa de curvas de indiferencia es un conjunto de curvas de indiferencia que describen
las preferencias de un consumidor. Se prefiere las canastas sobre Uz, como D, a las canastas
sobre Uz, como A, la cual se prefiere a cualquiera situada sobre U1, por ejemplo E.

4. Las curvas de indiferencia son convexas al origen.

Como vimos antes, los individuos se enfrentan a elecciones entre alternativas. La forma de
una curva de indiferencia describe en qué medida esta dispuesto un consumidor a sustituir un
bien por otro. Obsérvese, por ejemplo, la curva de indiferencia de la Figura 4.5, vista antes en
este capitulo, partiendo del paquete B y trasladandose al A, vemos que el consumidor esta
dispuesto a renunciar a 2 atracciones naturales para obtener 1 mas de atracciones culturales.
Sin embargo, al trasladarse de A a C, solo esta dispuesto a renunciar a 1 atraccidn natural para
obtener dos atracciones culturales. Cuantas mas atracciones culturales y menos atracciones
naturales, menor sera la cantidad de esta ultimas a la que renunciara para obtener mas visitas
culturales. Asimismo, cuantas mas atracciones naturales realice, menor sera la cantidad de

atracciones culturales a la que renunciara a cambio de las naturales.
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Una tasa marginal de sustitucion decreciente determina la convexidad de las curvas de
indiferencia, pero también analizaremos tres tipos extremos o extrafios de curvas de indiferencias
que no cumplen con dicha caracteristica, pero que son muy dificiles de encontrar en la practica.
Con lo cual, nos convenceremos de que por el comportamiento esperado de los consumidores
las curvas de indiferencia son convexas.

La curva de indiferencia lineal que es presentada en la Figura 4.10 (a) indica que,
independientemente de las cantidades de atracciones naturales y de atracciones culturales
realizadas, el turista sustituye visitas naturales por visitas culturales a la misma tasa, dado que
son sustitutos perfectos. Este consumidor esta dispuesto a intercambiar una por otra, ya sea que
realice 10 atracciones naturales y cero atracciones culturales o viceversa. Aunque esto tal vez
se puede aplicar para sustitutos perfectos, como las diferentes marcas de gasolina o cemento,
esto no es verdad para la mayoria de los bienes y servicios. Por lo general se estudia como los
agentes econdmicos hacen su eleccion entre sustitutos imperfectos. Tales selecciones no son
posibles en curvas de indiferencias lineales.

Por otra parte, las curvas de indiferencia que son céncava al origen o las curvas que parecen
ser presionadas desde abajo hacia arriba, como la de la Figura 4.10 (b) no son aceptadas. Estas
curvas implican que el consumidor esta mas dispuesto a intercambiar mas atracciones naturales
por una atraccion cultural extra, cuando realice pocas atracciones naturales y muchas culturales

que cuando realice muchas atracciones naturales y pocas culturales.

Figuras 4.10

Preferencias extremas y preferencias irracionales
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Si los bienes son perfectamente complementarios y deben de ser usados en una proporcion
fija, la curva de indiferencia tendra forma de “L” sera como la de la Figura 4.10 (c). Si los dos
bienes son esquies, derecho e izquierdo, no existe una tasa de sustitucion de uno por el otro que
mantenga la utilidad constante. Un esqui derecho y diez izquierdos no proporcionan mayor
utilidad que un esqui derecho y uno izquierdo. Es decir, no se puede sustituir el esqui derecho
por el izquierdo, dado que son complementarios perfectos.

Dado que las curvas de indiferencia lineales, concavas o en forma de “L” contradicen la
observacion general, no seran tomadas en cuenta (excepto en casos especiales) y se debe

suponer que las curvas de indiferencia son convexas.
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4.4. EJERCICIOS

Ejercicio 1. Teoria del Valor

a) ¢Si una persona tiene recursos limitados, los aplicara a satisfacer totalmente la
necesidad mas intensa?

b) Si se publica un aviso ofreciendo una recompensa por un perrito extraviado, que no es
de raza reconocida, sino mestizo ¢ el perrito es un bien econémico?

c) ¢ Qué diferencia existe entre utilidad cardinal y utilidad ordinal?

d) ¢Qué diferencia el valor de uso del valor de cambio de un mismo bien?

Ejercicio 2. Utilidad Total y Utilidad Marginal. Teoria de la Utilidad Cardinal

Suponga tres consumidores turistas, que desean realizar esqui en su dia libre en Bariloche.
Cada uno posee una funcién de utilidad, que se supone se conoce y se puede cuantificar.
Complete el siguiente cuadro, en el cual consideramos el consumo de “Horas de Esqui”’ y la

utilidad que le proporciona a cada individuo, segun sus preferencias:

Maria Paula Francisco

Hs.

Consumidas UT.

0 0 - - 0 -
1 1000 5 5 24

2 1800 800 4 49

3 2400 3 79

4 400 14 14

5 3000 200 15 124

=] 3000 15 0 134

a) Exprese la Ley de la Utilidad Marginal Decreciente.

b) Grafique las funciones de Utilidad total y marginal de cada turista.

c) Para estos individuos ¢ Se cumple dicha Ley? Ejemplifique.

d) ¢ Cudl es la utilidad total del consumo de dos horas de esqui para cada uno?

e) ¢En cuanto se incrementa la utilidad total de cada individuo por consumir una hora mas

si ya ha consumido tres horas de esqui?
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Ejercicio 3. Curvas de Indiferencia

Para aplicar la teoria ordinal de la Utilidad utilizamos Canastas, Paquetes o Cestas de bienes
0 servicios y curvas de indiferencia. Se explica el comportamiento de los consumidores
analizando si estos prefieren un paquete u otro o estan indiferentes. Esta teoria supone que las
preferencias de los consumidores son coherentes, tienen sentido y para ello utilizan axiomas o
supuestos sobre el comportamiento del consumidor. Uno de esos axiomas es el de insaciabilidad
que dice que los consumidores siempre prefieren una cantidad mayor de cualquier bien a una
menor (cuanto mas es mejor).

a) Dada la siguiente tabla donde se representan las distintas combinaciones o paquetes de
visitas a atracciones culturales y visitas a atracciones naturales marque en un grafico cartesiano
los puntos A a G, donde las visitas a atracciones culturales se indican en el eje de abscisas y las
atracciones naturales en el eje de ordenadas.

Paquete

turistico de Atracciones Atracciones

atracciones Culturales Naturales
A 2 3
B 1 5
C 4 2
D 3 4
E 1 2
G 1 4

b) Bajo el supuesto de insaciabilidad. Observar la tabla y gréafico del inciso a) e indique si las
siguientes afirmaciones son Verdadera o Falsas:

i. El paquete D es preferido al paquete A y este se prefiere a E.

ii. Los paquetes B y G son indiferentes a E porque tienen la misma cantidad de visitas a
atracciones culturales.

iii. Los paquetes B, A y C podrian pertenecer a una misma curva de indiferencia.

iv.  Los paquetes G, Ay C podrian pertenecer a una misma curva de indiferencia.

V. Los paquetes E y D nunca estaran en la misma curva de indiferencia que A.

c) Represente en el grafico del inciso a) una curva de indiferencia con las caracteristicas
generales de las mismas y utilizando al menos tres puntos o paquetes y obtenga la Tasa Marginal
de Sustitucién (TMS) entre dichos puntos para las sucesivas cantidades de atracciones culturales
(ordenar los puntos).

d) ¢ Qué comportamiento observa en la TMS del inciso C y a que se debe el mismo? ;En qué

casos dicha caracteristica no se cumple?
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Ejercicio 4. Comparacion de Curvas de Indiferencia

En los siguientes graficos se muestran mapas de curvas de indiferencia para paquetes que
combinan visitas a atracciones naturales (N) y atracciones culturales (C) para dos turistas con
preferencias distintas:

Complete con <, = 0 > la siguiente relacién entre las tasas de sustitucion entre visitas a
atracciones naturales y visitas a atracciones culturales de los turistas A y B en los tramos
sefialados en los graficos. ANa /ACa = |[TMS|a . ANs /ACs = |TMS|s. ¢Cual de

estos dos turistas tiene una preferencia sesgada a elegir atracciones naturales (N), mas que

culturales (C)?

atracciones atracciones
Maturales Naturales
(N) (M}
0 0
Visitas a atracciones Visitas a atracciones
culturales (C) culturales (C)
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CAPITULO 5
La demanda de bienes
Paula Orsini, Alejandra Trucchia, Omar Velasco y Pedro

Velasco

5.1 La eleccion del consumidor

Hasta aca analizamos las preferencias del consumidor, las cuales representan el valor
subjetivo que los consumidores le dan a los bienes y servicios. Pero el consumidor debe hacer
frente a las limitaciones de su ingreso disponible para gastar y al valor objetivo que tienen los
bienes y servicios en el mercado y que el consumidor no puede cambiar, porque vienen dados
para él. En el capitulo 6 analizaremos cémo el consumidor determina cuanto ingreso puede
obtener a partir de la eleccion entre las horas de trabajo y las horas de ocio. Ahora vamos a

suponer que el ingreso () que el consumidor tiene disponible para gastar ya esta dado.

5.1.1 Restriccidon presupuestaria, riqueza e ingreso. Precios relativos

Suponemos que el ingreso del consumidor esta dado, pero la cantidad de bienes que pueden
ser adquiridas con ese ingreso depende también de los precios de los bienes. De esta forma, el
consumidor esta limitado por el ingreso monetario y por los precios de los bienes en el mercado.
Para facilitar el analisis grafico vamos a suponer que el consumidor debe elegir una cesta
compuesta por soélo por dos bienes, o también podrian representar conjuntos o grupo de bienes,
como por ejemplo alimento y vestimenta. Asi podremos representar y determinar que
combinaciones o cestas de bienes estan disponibles para el consumidor dado su ingreso y los
precios. Estas limitaciones en el poder adquisitivo pueden ser expresadas en la ecuacion de
restriccion de presupuesto:

I=Py*Y+Px *X (Ecuacion 5.1)

Donde:

I= ingreso monetario (es un parametro en esta ecuacién — viene dado-)

Y y X = las cantidades de cada bien (son las variables de la ecuacion)

Py y Px = los precios de Y y X, respectivamente (son parametros — vienen dados-)
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Esta ecuacion de presupuesto divide el ingreso del consumidor entre el ingreso gastado en
el bien Y (Py*Y) y el ingreso gastado en el bien X (Px*X). Supongamos que los consumidores
gastan todo su ingreso en los bienes durante el periodo. Por ello, podemos obtener las
cantidades maximas que se pueden consumir de un bien suponiendo que no se consume nada
del otro bien y que en el grafico son los puntos que intersectan al eje Y y al eje X en la Figura
5.1.

Para conocer mejor la relacion entre las cantidades de cada bien, obtenemos la ecuacién
explicita de Y dependiendo de X o sea Y=f(X). Para ello despejamos Y, de la ecuacion 5.1 y

obtenemos la expresién de la ecuacion explicita 5.2.

+  (Ecuacion 5.2)

La ecuacién 5.2 es una ecuacion lineal donde I/Py es el coeficiente de interseccién u ordenada
al origen (valor de Y cuando X es cero) y la expresion 5.3 es la pendiente de la recta de
presupuesto que indica por cada unidad adicional de X cuanto se debe prescindir de Y
manteniendo el mismo gasto o ingreso monetario. Es la tasa a la cual el consumidor puede
intercambiar los bienes en el mercado dados sus precios.

_ P _ AY
Py AX (Ecuacion 5.3)

Volvemos con el ejemplo anterior, donde un consumidor debe elegir entre paquetes con
distintas cantidades de visitas a atracciones culturales (X) y visitas a atracciones naturales (Y).
Supongamos que este consumidor cuenta con un ingreso (I) de $45.000 para gastar durante un
mes en atracciones y donde los precios de estas estan dados por los siguientes valores: Px = $
1.500, el precio de cada visita a las atracciones culturales, y Py = $ 3.000, el precio para cada
visita a las atracciones naturales, ver Cuadro 5.1 Reemplazamos estos valores en la expresién
5.1 y luego despejamos Y en funcidn de X, para obtener la recta de presupuesto explicita de la

expresion 5.2:

$45.000 = 53.000 * Y + $1.500 * X _ (Ecuacion 5.1")

345000 (nsun

. ‘s - .
3000 sauuu) X, resolvemos y obtenemos la ecuacion explicita 5.2

DespejamosY de 5.1- ¥ =
1. ” .
¥=15- (E) X _ |Ecuacién 5.27)

Asi obtenemos la expresién 5.2 para el ejemplo analizado. Donde el valor 15, es la ordenada
al origen, la cantidad de visitas a atracciones naturales (Y =15) que se realizan cuando no se
realiza ninguna visita Cultural (X=0) (valor de Y cuando X es cero). Y donde —1/2 es la pendiente
de la recta de presupuesto, AY/AX = —1/2 , la cual indica que por cada visita adicional a las
atracciones culturales (X) se debe prescindir de media visita a las atracciones naturales (Y).
Podemos pensar media visita como una visita por mitad del tiempo. Dicha pendiente se marca
en rojo en la recta presupuestaria de la Figura 5.1, donde AY = -2 = (8-10) en el eje de ordenadas

y AX =4 = (14 — 10) en el eje de abscisas, entonces AY/AX = -2/4 = -1/2 y el mismo valor de la
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pendiente se obtendra para cualquier par de cambio entre Y e X a lo largo de la resta de

presupuesto. Dado que la misma es una recta, su pendiente es constante.

Cuadro 5.1

Representacion de la restriccion presupuestaria

Restriccion
Concepto Presupestaria
Valores
| 45000
Py 3000
Px 1500

Pendiente = (AY/AX) Py/Px = -1/2

Max Y (X=0) 15

Max X (Y=0) 30

Figura 5.1

Restriccién presupuestaria en el plano de bienes

Combinadones Inal canzables
para el turista

on

Combinadones Alcanzables para
4 el tunsta

P

[S]
L
=)
in
|

:
=)
i
in

En la Figura 5.1 cuando el consumidor compra sélo Y y nada de X, la maxima cantidad de
unidades Y obtenible, es I/Py = 15, la interseccion con el eje vertical. De igual manera, si el
consumidor compra sélo X y nada de Y, la maxima cantidad que se obtiene de X, es I/Px = 30,
la interseccion con el eje horizontal. Generalmente, el consumidor elegird comprar una
combinacion de ambas atracciones, en vez de elegir comprar una sola atraccion o solo un bien;
y las diferentes alternativas de combinaciones posibles para el consumidor pueden ser
representadas uniendo las dos intersecciones con los ejes por una linea recta en la cual la
pendiente AY/AX = (-1/2).
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El area del tridngulo sombreado es el area de eleccion del consumidor; un concepto muy
relacionado con el estudio del nivel de vida del consumidor. Dado el Ingreso | y los precios, el
individuo puede escoger cualquier combinacion de los bienes dentro del triangulo de eleccion.
De este modo, el tamafio del triangulo limita el nivel de vida del consumidor. El consumidor puede
seleccionar cualquier punto en el interior del triangulo, pero desechamos estos puntos interiores
porque suponemos que el consumidor gasta todo su ingreso. No es posible obtener cualquier
punto fuera del triangulo de eleccién porque no alcanza el presupuesto. De esta forma, el
consumidor busca combinaciones que se encuentran sobre la recta de presupuesto. En el caso
de nuestro ejemplo, con atracciones turisticas, el area de eleccién se relaciona con el nivel de
turismo a realizar.

Siguiendo con nuestro ejemplo, la recta de presupuesto se desplazara si cualquiera de sus
parametros — |, Py o Px- cambia. Si el ingreso | se incrementa mientras los precios permanecen
constantes, los valores de interseccidon aumentan y a diferencia de antes, pueden comprar mas
visitas de cada atraccion. La recta de presupuesto se desplazara hacia arriba y hacia el noroeste,
como se ilustra en la Figura 5.2. La nueva recta de presupuesto es paralela a la anterior,
indicandose asi que las pendientes son iguales. Esto debe de ser verdad mientras el cociente de
precios no se altere. El incremento de ingreso de $45.000 a $90.000, aumenta el nivel de vida

del consumidor o el nivel de turismo, al expandir el tridngulo de eleccion.

Figura 5.2
Incremento en el ingreso
(a)
¥ 35
FPy=30 &

25 e
£ S

20 ks

Ahora veamos como un cambio en los precios relativos afecta la recta de presupuesto. El
precio de X, aumenta de $1.500 a $2.400 y el ingreso y el precio de Y se mantienen constantes.
El triangulo de eleccion se reduce como se ve en la Figura 5.3, a medida que la interseccion
horizontal disminuye a 18,75 visitas. El valor absoluto de la pendiente de la recta de presupuesto
se ha incrementado de 0,5 a 0,8, por cada unidad adicional de X se debe prescindir de una
cantidad mayor de visitas de Y, ahora X es relativamente mas caro, ello es reflejado por una

mayor inclinacién de la nueva recta de presupuesto. La disminucién del area de eleccion del
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consumidor demuestra que, ademas de cambiar los precios relativos, el poder de compra del
mismo ha disminuido como resultado del aumento de unos de los precios, cuando su ingreso

monetario no ha cambiado.

Figura 5.3

Incremento en el precio de X

()

5.1.2 Equilibrio del consumidor, estabilidad. Relacién con la teoria

subjetiva y objetiva del valor

El equilibrio del consumidor se refiere a obtener la eleccion de consumo que maximiza el
bienestar del consumidor dada la restriccion del ingreso disponible que tiene para gastar y el
precio de los bienes. Esta eleccién podemos explicarla utilizando la teoria cardinal o la teoria
ordinal de la demanda. A efectos de facilitar la comprension, seguimos trabajando con un ejemplo
concreto donde el turista debe resolver el problema de maximizar su satisfaccion en el consumo
de un paquete turistico formado por dos tipos de excursiones. El mismo enfrenta un ingreso
monetario disponible para gastar en ese paquete y los precios de dichas excursiones. En la
siguiente seccion aplicamos la teoria de eleccion del consumidor a una situacion donde el
consumidor debe maximizar su bienestar eligiendo entre “turismo” como un bien completo o
conjunto y el “resto de los bienes y servicios”.

En nuestro ejemplo, la utilidad del turista, depende de las cantidades de visitas realizadas,
culturales (X) y naturales (Y): UT =f(X,Y). Si el consumidor est4 sujeto a un nivel de ingreso dado
y a los precios de las visitas, Px y Pv, ¢ bajo qué condiciones maximizara el turista su satisfaccion?
La maximizacion de la utilidad sélo se da cuando el turista asigna su ingreso monetario entre las
visitas, de tal manera que la utilidad marginal por peso gastado en las visitas a X es igual a la
utilidad marginal por peso gastado en las visitas a Y. Esta condiciéon de maximizacién de utilidad

puede ser expresada como:
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UMg,. . UMgy

Px F‘!'"

Ecuacion 5.4

Suponga que la ecuacion 5.4 no es satisfecha, de tal manera que UMgx/Px > Umgy/Py. El
consumidor realizara mas visitas de X y menos de Y porque la utilidad por peso de X excede a
la utilidad por peso de Y. Por la ley de utilidad marginal decreciente, al comprar mas de X, la
UMg de X disminuye y al comprar menos de Y, la UMg de Y aumenta. La ventaja de comprar
mas de X se reduce hasta que se cumple la ecuacién 5.4. El efecto neto de comprar mas de Xy
menos de Y, es el de incrementar la utilidad total. Cuando se cumple la ecuacion 5.4, no puede
haber incrementos posteriores de la utilidad al cambiar un bien por otro, en este caso la utilidad
esta maximizada.

La casi absoluta imposibilidad de cuantificar en forma cardinal el nivel de utilidad que
proporciona el consumo, obliga a buscar un medio operativo y aplicable, que de alguna forma
senala, ante diversas alternativas de eleccion, cual es la mas interesante al reunir el mayor grado
potencial de utilidad y satisfaccion y este medio o concepto es el de utilidad ordinal y el
instrumento son las curvas de indiferencia ya vistas.

Por un lado, la teoria ordinal y las curvas de indiferencias nos indican un orden de preferencias
en funcién del valor subjetivo de los bienes y por otro lado, el ingreso disponible, los precios de
los bienes, nos indicaran el valor objetivo de los bienes en el mercado, representados en la recta
de presupuesto. La combinacion de bienes que la persona decide comprar depende de sus
preferencias y las mismas estan representadas por el mapa de curvas de indiferencia de la Figura
5.4. El consumidor es capaz de obtener cualquier combinaciéon de bienes a lo largo de la recta
de presupuesto, pero ¢cual de ellas elegira comprar? El consumidor es capaz de obtener las
combinaciones A, B, C y E, o cualquier otra combinacion sobre la recta de presupuesto. Sin
embargo, si escoge la combinacién A o la combinacion B, el consumidor se situa en curvas de
indiferencias mas bajas como Uo 0 U1, respectivamente. En el punto C el consumidor se situa en
la curva de indiferencia mas alta y por lo tanto obtiene la més alta utilidad posible, dadas las
restricciones de ingreso y de precios. En el punto C, la recta de presupuesto es tangente a la
curva de indiferencia, U2. Cualquier cambio en la compra alejandose del punto C lleva al
consumidor a una menor utilidad dada la restriccion presupuestaria.

Ahora podemos proceder a establecer una definicién formal acerca de la optimizacion del
consumidor, usando la pendiente de la curva de indiferencia y la pendiente de la recta de
presupuesto. Ambas tienen pendientes negativas por lo que es conveniente utilizar sus valores
absolutos. La pendiente de la curva de indiferencia, AY /AX = |[TMSyxx|, es la tasa a la cual el
turista esta dispuesto a intercambiar Y y X sin alterar su utilidad, es una tasa subjetiva. La
pendiente de la recta de presupuesto, AY /AX = |Py/Px|, es la tasa a la cual el consumidor es
capaz de intercambiar Y por X en el mercado, es una tasa objetiva. La tasa de intercambio del
mercado estd dada por la razén de precios prevalecientes. La tangencia en el punto C, significa

que las dos pendientes son iguales, es decir:
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- |Bx
ITMSyl = |

(Ecuacioén 5.4)

Por las ecuaciones 4.3 y 4.4 sabemos que la TMS también se puede expresar como la razén
de las utilidades marginales TMS = AY/AX =- (Umg X/Umg Y) = Px /Py, Reordenando se obtiene
(Umg X/ Px =Umg Y /Py), entonces este equilibrio también cumple la igualdad de las utilidades
ponderadas.

Considere una posiciéon no optima en donde la ecuacion 5.4 no se cumple, tal como en el
punto A en la Figura 5.4. El punto A es una solucion de esquina en donde Y = 0 y se obtiene la
curva de indiferencia Uo. En el punto A la pendiente absoluta de la curva de indiferencia es mayor
que el valor absoluto de la pendiente de la recta de presupuesto, o |[TMS| > |Px/Py|, la
interpretacion econdmica indica que la tasa subjetiva (TMS) a la cual el consumidor esta
dispuesto a ceder Y por obtener una visita mas a X es mayor que la tasa objetiva (razén de
precios) a la cual él es capaz de intercambiar Y por X. Al sustituir Y por X el consumidor se va ir
beneficiando con una utilidad mayor porque lo que él esta dispuesto a pagar por unidad adicional
de X es mayor que lo que le exige el mercado, por lo cual al tener que ceder cantidades menores
de Y de las que esta dispuesto a ceder, gana utilidad.

En términos mas simples, si ambas excursiones cuestan $1.000 por unidad y el precio relativo
o costo de oportunidad de intercambiar una por otra en el mercado es $1, por cada visita cultural
debe renunciar a una visita a un entorno natural, pero en el punto B la TMS tiene un valor mayor
a uno, supongamos que ese valor es 3, indicando que el consumidor esta dispuesto ceder 3
visitas naturales por cada visita cultural. Dado que el mercado solo exige ceder una visita natural
por una cultural, aunque esta dispuesto a ceder 3 para mantener el nivel de utilidad, obtiene un
mayor nivel de utilidad al tener que renunciar s6lo a una y no a 3 visitas. Por lo que el punto B
no es un punto 6ptimo si se puede alcanzar un nivel mayor de utilidad para la restriccion dada.
Entonces como se puede ver en la figura al ir sustituyendo Y por X el consumidor va ir pasando
a curvas de indiferencias cada vez mas altas. Cuando alcanza el punto C, la tasa a la cual el
consumidor esta dispuesto a sustituir Y por X, es igual a la tasa a la cual debe intercambiar en el
mercado.

Siguiendo con el ejemplo, donde la pendiente de la restriccion o la relacion de precios es $1,
lo cual significa que en el punto C la TMS también es 1. Si continuamos sustituyendo visitas
naturales por culturales hacia un punto como E donde la TMS podria tomar un valor de %, el
turista habra tenido que ceder una visita cultural como indica la restriccion presupuestaria, pero
solo esta dispuesto a entregar media visita, eso lo lleva a un nivel de utilidad menor como U1,
Por tanto, bajo las condiciones dadas no existen ganancias posibles por sustitucion y cualquier
movimiento fuera de C reduce la utilidad. La curva de indiferencia Uz es la maxima utilidad que

se puede obtener dadas las preferencias y la restriccion de presupuesto del consumidor.
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Figura 5.4

La decision de consumo que maximiza la utilidad

L J

5.2. Consumo turistico. Bien turistico compuesto. Equilibrio

Podemos considerar el “bien turismo” como un paquete completo o un conjunto de productos
complementarios que el comprador contempla como una sola compra y tendera a pensar en
términos de un precio total para todo el viaje turistico. Se puede pensar en la eleccién que hace
el turista en la etapa previa a la compra, dado que la mayor parte del gasto del turismo se refleja
en las decisiones tomadas antes de emprender los viajes para tratar de resolver en lo posible los
problemas sobre productos de los que los compradores no tienen un conocimiento concreto o
éste es muy pequefio. Entonces los turistas consideran cada viaje como un producto. Ello
permitira comprender como el consumidor determina la demanda de turismo y el presupuesto
destinado al mismo.

Podemos suponer que el consumidor debe elegir entre este producto turistico y el consumo
de otro bien compuesto, que representa el consumo de todos los demas bienes. Teniendo en
cuenta su nivel de ingreso monetario (I) y los precios de estos bienes en el mercado, vamos a
llamar T al turismo en el eje de abscisas y en el eje vertical a Y como un compuesto de otros
bienes que estan disponibles para el consumidor (resto de los bienes y servicios — alimentacion,
salud, vestimenta, vivienda, educacion, etc -).

En la eleccién del consumidor mas que los precios absolutos son los precios relativos los que
nos interesan, asi que podemos usar el bien Y compuesto como un numerario (cada numerario
es igual a un peso), de manera que el precio del bien turismo expresa las unidades de numerario

necesarias para comprar una unidad de Turismo.
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En consecuencia, la interseccién con el eje vertical y la recta de presupuesto de la Figura 5.5
representa las unidades de numerario que el consumidor podria obtener si no comprara
“turismo”. Pero este valor es el ingreso monetario (1) del consumidor dado que las unidades de
ingreso estan medidas en unidades de numerario. A medida que el consumidor compre unidades
adicionales de “turismo” ira disminuyendo la cantidad de ingreso disponible para comprar de los
otros bienes y servicios.

La demanda de turismo depende del presupuesto total disponible para gastar, el precio del
turismo respecto del numerario y de las preferencias por turismo en relacion a otros bienes y
servicios. En un extremo, la persona podria asignar todo su presupuesto a turismo o bien asignar
nada a turismo y todo a los otros bienes. Entre estos dos extremos se define el rango de
combinaciones disponibles entre turismo y otros bienes y servicios. Todas las combinaciones
posibles estan dadas por la recta de presupuesto. La misma esta representada por la recta YT
enla Figura 5.5. El segmento OT es la cantidad de turismo que podria ser consumida si la persona
gasta todo su presupuesto en turismo y 0Y es la cantidad de otros bienes que podria consumir

si no existiera gasto en turismo, con la linea YT mostrando combinaciones intermedias.

Figura 5.5
Consumo de turismo respecto del resto de los consumos
Bien

Compuesto
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Al igual que, con el equilibrio del consumidor en la eleccion de cantidades de visitas Y y X, en
el ejemplo anterior, el consumidor asigna su presupuesto entre turismo y otros bienes eligiendo
la combinacion que maximiza su utilidad. Este es el punto E, donde la curva de indiferencia es
tangente a la linea de presupuesto, resultando en 0T+ de turismo y 0Y1 de consumo de otros
bienes. Un individuo con preferencias mas fuertes por turismo consumiria una combinacion a la
izquierda del punto E. De esta manera en el eje horizontal de la Figura 5.5, hemos determinado
la demanda del “bien turismo” igual al segmento 0T+ y el presupuesto destinado al mismo con el
segmento Y1Y, 0 sea su ingreso monetario (1) menos el gasto por consumir Y1 de los otros bienes

y servicios.
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5.2.1 Equilibrio del consumidor y cambios en el ingreso

En la Figura 5.6 vamos a analizar como cambia la demanda del “bien turismo” ante cambios
en el ingreso monetario del consumidor. Como ya se menciond, en el caso de un aumento en el
ingreso con los precios relativos constantes, el efecto sobre la mayoria de los tipos de turismo y
la mayoria de los destinos es probablemente positivo. De este modo, un aumento en el ingreso
resulta en un aumento en la compra de turismo, similar es el efecto del incremento de ingreso
sobre la demanda de la mayoria de los otros bienes y servicios. En este caso son bienes
normales porque la demanda esta positivamente relacionada con el ingreso. Sin embargo, es
posible para un aumento del ingreso resultar una caida de la demanda, como el turismo a
destinos masivos, o como la utilizacion del transporte publico, implicando que son bienes
inferiores.

Los dos efectos son ilustrados en la Figura 5.6. Las lineas YT y Y’T’ son rectas de presupuesto
antes y después del aumento en el ingreso respectivamente y son paralelas dado que los precios
relativos se mantienen constantes. Diferentes tipos de curvas de indiferencia son incluidas para
ilustrar distintas preferencias de los consumidores. Si el turismo es un bien normal, las
preferencias pueden ser ilustradas por la curva de indiferencia U2 de modo tal que la demanda
aumenta de OT+1 a OTz en E. Si es un bien inferior, indicado por la curva de indiferencia Us, un

aumento en el ingreso lleva a una disminucion en la demanda de turismo de OT+1a OTz en F.

Figura 5.6
La identificacion del turismo en la clasificacion de los bienes
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5.2.2. Equilibrio del consumidor y cambios en los precios relativos

Otro caso para considerar es el efecto sobre la demanda turistica de un cambio en los precios
relativos manteniendo constante el ingreso. Demanda y precios comunmente estan
negativamente relacionados, de manera que una caida en el precio esta normalmente asociada
con un aumento en la demanda y viceversa. El efecto de una disminucion en el precio del turismo
esta representado en la Figura 5.7. Dado que el turismo es ahora relativamente mas barato, el
maximo turismo que puede comprar ahora es OT’ en lugar de OT, mientras que la maxima
cantidad de los otros bienes que puede comprar permanece constante en OG dado que sus
precios no cambiaron. Las combinaciones de Turismo y otros bienes que puede comprar
después de la disminucion del precio estan dadas por la linea YT'. La combinacién 6ptima original
y final de Turismo y otros bienes son respectivamente los puntos D y E en la figura 5.7, de modo
que una caida en el precio del turismo resulta en un aumento en la demanda y utilidad cuando
el consumidor compra OT2 de Turismo y OY2 de otros bienes después de la disminucién del

precio del Turismo.

Figura 5.7

Abaratamiento del turismo
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En la Figura 5.7 presentamos el efecto total de un cambio de precio sobre la cantidad
demandada, en particular un cambio en el precio del “bien turismo”, o sea el cambio de OT1 a
OT2, El turismo se hace relativamente mas barato que el resto de los bienes. Este Efecto Total

puede ser desagregado en dos efectos que seran explicados en la siguiente seccién.
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5.2.3. Efectos precio, efecto ingreso y efecto sustitucion.

Compensaciones de Hicks y Slutsky

Como en la seccién anterior, supongamos, que hay un cambio en el precio del Turismo de
manera que el Turismo se vuelve mas barato respecto de los otros bienes y la linea de
presupuesto se mueve de YT a YT en la Figura 5.8. El punto éptimo de consumo originalmente
era E y el efecto total del cambio en el precio se puede observar por el cambio en las cantidades
consumidas al pasar de E a E’. Por tanto, la demanda de turismo aumenta mientras que la
demanda por los otros bienes disminuye en este caso. Este Efecto Total puede ser desagregado
en dos efectos, como ilustran las figuras 5.8, 5.9 y 5.10. Un efecto es producido exclusivamente
por el cambio de los precios relativos — efecto sustitucion- y el otro efecto es producido
exclusivamente por el cambio en el ingreso real, cuando los precios relativos se mantienen
constantes — efecto ingreso-. A su vez, el efecto sustitucion ha sido identificado por dos métodos
distintos. Ante el cambio en los precios relativos el método de Hicks mantiene constante la
utilidad original y el método de Slutsky mantiene constante la canasta original de consumo.

El efecto sustituciéon siguiendo el método de Hicks se observa con el cambio en los precios
relativos y con la utilidad original constante, es representado sobre la linea de presupuesto
punteada (verde) I°I°. La cual tiene la misma pendiente que la nueva linea de presupuesto YT,
que representa los nuevos precios relativos y es tangente a la curva de indiferencia original en
U1. Con este método se compensa, en este caso con una quita, para mantener la utilidad
constante. El efecto del cambio de los precios relativos esta dado por el movimiento de E a E".
Este efecto es conocido como el efecto sustitucion, puesto que la caida en el precio del turismo
ha causado que el consumidor sustituya los otros bienes por turismo, ahora relativamente mas

barato, de manera que la demanda de turismo aumenta y la demanda de otros bienes disminuye.
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Figura 5.8
Identificacién del efecto ingreso y efecto sustitucion en la compensacion de Hicks
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El segundo efecto esta dado por el cambio en el ingreso real; como el turismo es ahora mas
barato, la persona esta en términos reales mejor, aumentoé su poder adquisitivo o capacidad de
compra y por lo tanto su utilidad. Si el consumidor elige demandar mas de ambos bienes, el punto
Optimo estaria en un punto como E’, cuando ambos bienes son normales. El movimiento desde
EH a algun punto de la recta de presupuesto YT’ refleja el efecto ingreso producto del aumento
del poder adquisitivo del consumidor.

En la Figura 5.9 se muestran curvas de indiferencia con distintas preferencias a efectos de
mostrar todas las alternativas posibles cuando ambos bienes son normales. El consumidor tiene
la opcion de gastar todo el aumento del ingreso real en turismo o en los otros bienes o algo en
cada uno. Si la persona elige gastar todo el aumento en turismo, el efecto ingreso podria ser
ilustrado por un movimiento de E" a G en la Figura 5.9 donde el segmento 0T2 de turismo y el
segmento 0Y2 de otros bienes son comprados. Si todo el ingreso fuera gastado en los otros
bienes, el efecto ingreso seria de EH a F donde los segmentos 0Ts y 0Y3 son las cantidades
compradas respectivamente. Si el consumidor elige demandar mas de ambos, el punto éptimo
estaria en alguno lugar entre G y F como el punto E’ en la Figura 5.9. En el caso que el turismo
fuera un bien inferior, el efecto ingreso se daria a un punto a la izquierda de F sobre la recta YT,
y, por otro lado, si el resto de los bienes fueran los bienes inferiores el efecto ingreso se daria a

un punto a la derecha de G sobre la recta YT'.
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Figura 5.9

Identificacion del tipo de bien dentro del cambio en el precio
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El otro método para identificar el efecto sustitucion, es el método de Slutsky, donde el efecto
sustitucion es el resultado del cambio en los precios relativos manteniendo constante el poder
adquisitivo 0 sea que se compensa positivamente o negativamente — segun si aumenta o baja el
precio, respectivamente- al consumidor para que se mantenga constante el ingreso real de
manera que alcance la misma canasta original de bienes, en la figura 5.10, ese ingreso se
corresponde con una recta paralela a YT’ que pasa por el punto E, punto de equilibrio original o
canasta original de equilibrio. En este caso el consumidor no permanece en la canasta de
consumo original E porque los precios relativos han cambiado y al consumidor le reporta mas
utilidad sustituir los otros bienes por turismo y de esta manera maximizar la utilidad en el punto
ES. El efecto sustitucion con el método de Slutsky se observa al pasar del punto E al punto ES y

el efecto ingreso se observa al pasar de Esa E’ donde se mantienen los precios relativos.
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Figura 5.10
Identificacion del efecto ingreso y efecto sustitucion en la compensacion de Slutsky
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Este mismo analisis de los efectos del cambio de precio de unos de los bienes, realizado para
combinaciones posibles de un bien compuesto y el “bien turismo” se puede realizar para otras
elecciones, como en el ejemplo de los paquetes turisticos con distintas combinaciones de visitas
a atracciones culturales y visitas a atracciones naturales, o para distintos destinos o para distintos
atributos o caracteristicas de los destinos como se realizara mas adelante en el modelo sobre

eleccion de destinos.

5.3 La demanda del individuo

5.3.1 Variaciones en los precios. La curva de Precio-Consumo y la

construccion de la curva de demanda individual

Un uso importante de la teoria de la optimizacion del consumidor es la de sustentar la teoria
de la demanda. En esta seccion utilizaremos el analisis de curvas de indiferencias para derivar
la curva de demanda del consumidor.

Antes mostramos como los efectos sustitucion y efecto ingreso explican el comportamiento
de la cantidad demandada del consumidor ante un cambio de precios. Mostramos que, en caso
de bienes normales, ambos efectos definen una relaciéon inversa entre precio y cantidad,

explicando asi la pendiente negativa de la demanda individual por un bien. En esta seccion,
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hacemos el ejercicio de obtener dicha demanda a partir de los puntos éptimos del gréafico de
curvas de indiferencia, ante cambios en el precio del bien.

La Figura 5.11. (a) contiene un mapa de indiferencia y tres rectas de presupuesto, cada una
graficada para un precio de turismo (T) distinto (Pt'> Pt2> P+13), con un ingreso y precio de Y
constante. El punto A, es el punto éptimo del consumidor cuando el precio del turismo P = Pt
Si el precio de T se redujera a P12 la recta de presupuesto se desplazara hacia la derecha y el
punto A ya no sera optimo. Ahora el punto B representa la mejor opcidn para el consumidor; el
consumidor debera moverse a una curva de indiferencia mayor, U1, debido a que la disminucion
en el precio aumenta el conjunto de posibilidades y el bienestar del consumidor. De igual forma,
una reduccién posterior en el precio de T a P13 genera un nuevo punto éptimo en C.

En la Figura 5.11. (a) se traza una linea que pasa a través de los puntos éptimos A, By C.
Esta linea, llamada la curva de precio-consumo (CPC), representa las diferentes combinaciones
o cestas ¢ptimas del consumidor a los diferentes precios del bien turismo en este caso,
manteniendo constantes el ingreso y el precio de Y.

Usando la curva precio-consumo de la Figura 5.11. (a) podemos derivar la curva de demanda
individual que representa las cantidades de turismo que el consumidor comprara a diferentes
precios, manteniendo constantes el ingreso, el precio de Y, y todos los demas determinantes que
no tengan que ver con el precio. Cuando el precio de T es igual a P13, el punto C es el punto
Optimo del consumidor, y el consumidor adquirira T3 unidades de turismo. Esta relacion entre T3
y P13, se representa como el punto C’ en la Figura 5.11. (b). A un precio mayor P12, B es el punto
Optimo del consumidor, y comprara soélo T2 unidades de turismo. Esta combinacién se representa
como al punto B’ en la seccion (b). El punto A es derivado de igual forma, pero para un precio
mayor, Pt'. De esta forma, los puntos A’, B’, C’ y todos los demas no mostrados, son cantidades
demandadas de turismo a diferentes precios, en donde cualquier otro impacto significativo sobre
la demanda, como el ingreso, el precio de Y y las preferencias del consumidor se mantienen
constantes. La unién de tales puntos forma la curva de demanda, denominada con la letra D en
la Figura 5.11. (b).
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Figura 5.11

La curva de demanda individual desde las curvas de indiferencia
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Acéa les ensefiamos como obtener una curva de demanda individual, en el Capitulo 2
recuerden que les mostramos como obtener la demanda del mercado a partir de la suma de las
demandas individuales. También estudiamos la relacién de la cantidad demanda con las
variables determinantes mediante el uso de elasticidades. Veremos como podemos identificar

los valores de la elasticidad precio de la demanda en un grafico de curvas de indiferencia.

La elasticidad precio en la Curva de Precio — Consumo y los tramos de la demanda

La pendiente de la curva de precio consumo esta directamente relacionada con la elasticidad
precio de la demanda, para entenderlo presentamos un ejemplo numérico. Para entender el
ejemplo, recuerde que antes definimos el bien Y como un bien compuesto representativo de
todos los demas bienes. Por lo que estamos comparando “turismo” contra todos los demas
bienes. El bien fungible que puede ser representativo de todos los demas, es el que pueda
transformarse en ellos y en nuestra sociedad es el dinero. Asi Py = $1 y la relacion de precios Pt
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|/ Py, se transforma en Pr. La distancia vertical OZ en la Figura 5.12, representa la cantidad de
dinero inicial que poseemos, ya que no compramos nada de T. Cuando no compramos nada de
turismo, la tenencia de dinero para comprar otros bienes y servicios es $100.

En la Figura 5.12 se omiten las curvas de indiferencia para mejorar su observacion. Cada
punto indicado corresponde a la tangencia de una curva de indiferencia con la correspondiente
recta presupuestaria. Estos puntos estan indicados en la Tabla 5.2. El gasto del consumidor en
turismo o el ingreso total del vendedor se obtiene de multiplicar Pt*T. La parte del ingreso o Y
que no se gasta en turismo queda disponible para comprar otros bienes como se expresa en la
tabla.

Tabla 5.2
Descomposicion del gasto total
Tenencia de Y
Precio Turisme | Consumo de Punto (dinero para |Gasto de Y para
(Pt) Turismo (T) comprar otros comprar T
bienes)
S0 0 Z 100 0
25 2 A 50 50
20 4 B 20 80
10 8 C 20 80
5 12 D 40 60

Si tomamos el punto Z como el origen y medimos hacia abajo sobre el eje vertical, el reflejo
sobre ese eje de los puntos A, B, C, D y tendriamos:

- desde O hasta ese punto las tenencias de dinero que nos quedan después de comprar
las sucesivas unidades de Turismo (T),

- desde Z hasta ese punto, lo que gastamos para adquirir las sucesivas unidades de

Turismo (T).

Si invertimos la curva de precio consumo y tomamos como origen Z, obtenemos la Curva de
Gasto Total del Consumidor o Ingreso Total del Vendedor (ver parte inferior del grafico).

Podemos encontrar la curva de demanda (parte central del grafico) que indica las cantidades
compradas a cada precio. De esta forma demostramos que los puntos de la curva de demanda

son todos puntos 6ptimos en la eleccién del consumidor.
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Figura 5.12

Identificacion de la elasticidad desde el gasto total
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La figura 5.12 nos ayuda a identificar los tramos de la curva de demanda con distintas
elasticidades al observar los efectos de cambios en los precios sobre el gasto del consumidor o
ingreso total del vendedor:

- Si al bajar el precio, el gasto total del consumidor o ingreso total del vendedor aumenta,
es porque las cantidades aumentaron en mayor proporcion que la caida del precio. Entre los
puntos Z y B, en el grafico la elasticidad precio de la demanda es Elastica (Ep > |1]).

- Sial bajar el precio, el gasto total del consumidor o ingreso total del vendedor permanece
constante, es porque las cantidades aumentaron en igual proporcién que la caida del precio.
Entre B y C, en el gréfico, la elasticidad precio de la demanda es Unitaria (Ep = |1]).

- Sial bajar el precio, el gasto total del consumidor o ingreso total del vendedor disminuye,
es porque las cantidades aumentaron en menor proporcion que la caida del precio, la elasticidad
precio de la demanda es inelastica (Ep < |1]). Desde el punto C del grafico, pasando por el punto

D y siguientes.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 182



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

5.3.2 Variaciones del ingreso. La Curva de Ingreso-Consumo y la Curva

Engel. Ejemplos en el turismo

Ya estamos listos para ver qué conclusiones se pueden generar a partir de la teoria del
consumidor. Una de las implicancias mas importantes es el efecto del cambio en el ingreso del
consumidor. La Figura 5.13 (a) nos muestra un mapa de preferencias del consumidor, tres rectas
de presupuesto, y tres puntos de tangencia A, B y C. Las tres rectas de presupuesto fueron
graficadas manteniendo constantes el precio del turismo (T) y el precio del resto de los bienes
(Y) y para diferentes niveles de ingreso: lo, I1, 2. Cuando el ingreso es lo, el consumidor maximiza
su utilidad seleccionando la combinacion de bienes A. Cuando el ingreso aumenta a |1 la recta
de presupuesto se desplaza paralelamente hacia la derecha y el consumidor reasigna sus gastos
hacia el punto B, que representa mayores adquisiciones de turismo y de consumo de bienes. Un
incremento posterior del ingreso a |2 reasigna los gastos hacia el punto de C.

En la Figura 5.13. (a) la linea que une los puntos de tangencia A, B y C, se llama curva de
ingreso-consumo (CIC). La curva de ingreso- consumo registra las diferentes combinaciones
Optimas que el consumidor comprara si cambia el ingreso y los precios de los bienes permanecen
constantes. Si los precios cambiaran, tendriamos una nueva curva CIC.

La curva de ingreso-consumo en la Figura 5.13. (a) tiene pendiente positiva en el caso de los
bienes normales, indicando que a mayores ingresos aumenta las unidades compradas de ambos
bienes, tienen elasticidad ingreso positiva.

La curva de ingreso-consumo se relaciona con la curva Engel, la cual relaciona el ingreso con
la cantidad comprada de un bien. La misma se puede derivar de la Figura 5.13. (a). Se obtiene
en la Figura 5.13. (b) donde la curva de Engel representa las unidades de turismo, que el
consumidor adquiere a diferentes niveles de ingreso, por unidad de tiempo, cuando los precios
de los bienes T e Y permanecen constantes. La curva de Engel se desplazara ya sea cuando
exista un cambio en la relacién de precios o cuando el mapa de indiferencia se desplace debido
a un cambio en las preferencias del consumidor.

La CIC no siempre tiene pendiente positiva, para los bienes inferiores — elasticidad ingreso
negativa- tiene pendiente negativa. Si los dos bienes medidos en los ejes fueran dos destinos
turisticos como Pinamar (Y) y Mar del Plata (X), la curva de ingreso consumo puede tener
pendiente negativa. Un incremento en el ingreso del consumidor reduce la cantidad de dias de
vacaciones en Mar Del Plata. Si el destino Mar Del Plata se mide en el eje X, ello hace que la
CIC se doble hacia atras y tenga pendiente negativa como la parte de la curva (curva azul
discontinua) que va desde el punto B al punto D. Lo mismo sucede para la curva de Engel en el
gréafico (b) se vuelve hacia atras si para niveles mas altos de ingresos el bien medido en el eje
horizontal se vuelve inferior.

Sin embargo, nétese que la inferioridad de estos bienes se aplica a un rango de ingreso mas
alto. Cuando el ingreso inicial es muy bajo, si el mismo aumenta, probablemente el consumidor
pueda tomarse unas vacaciones mas largas en Mar del Plata o bien ser su nuevo destino dado

que antes viajaba a un lugar mas econémico. También al aumentar el ingreso de alguien que es
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pobre y que no usa el transporte publico, sino que camina o usa bicicleta, con un aumento del
ingreso usaria el transporte publico con mas frecuencia. Es decir, la mayoria de los bienes

inferiores comienzan a serlo después de cierto nivel de ingreso.

Figura 5.13
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El turismo es elastico al Ingreso cuando se mide por el gasto, pero puede serlo menos cuando
se lo mide por las “pernoctaciones” pues opera la restriccion de tiempo. Aumentos en el ingreso
implica vacaciones mas caras, mayor gasto, pero no mas dias. Reducciones en el ingreso implica
vacaciones mas baratas, menor gasto, pero no mas cortas.

Cuando se analizé la elasticidad ingreso de la demanda en el capitulo 2 se observaron curvas

de Engel con distintas pendientes y elasticidades para los distintos motivos de viajes.
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5.4. Ejercicios

Ejercicio 5.1. Restriccion Presupuestaria

Un turista tiene un presupuesto (IM) de $ 10.000 para gastar durante una semana entre dos
atracciones: espectaculos teatrales que llamamos “Y” y excursiones que llamamos “X”. El precio
de los espectaculos (Py) en promedio es $250 y el de las excursiones (Px) es en promedio $500.

a) Exprese analiticamente la ecuacion de la restriccion presupuestaria del turista.

b) Suponga que, en lugar de combinar la cantidad de atracciones, decide hacer solo una de
ellas ¢ cual es la cantidad maxima que podra realizar de cada una de ellas durante una semana
en ese caso? Marque dichos puntos en un grafico con las cantidades de las atracciones en los
ejes cartesianos.

c) Exprese la ecuacion de la recta presupuestaria en forma explicita (Y en funcién de X).
Grafiquela completando el grafico de b) y determine cual es la pendiente de la misma. Exprese
el significado econdémico de la pendiente.

d) Si el presupuesto indicado es el maximo valor que se puede gastar, indique el area de
posibilidades de combinacion de atracciones con presupuestos menores.

e) Represente y grafique las nuevas ecuaciones de la recta presupuestaria para las
situaciones A, B, C y D donde algun componente de la restriccion esta cambiando de acuerdo
con la siguiente tabla. En esta misma tabla le mostramos lo solicitado en los incisos a, b y ¢ para

la situacion inicial.

Ejercicio 5.2. Restricciones Presupuestarias Multiples

Suponga tres amigos (Pablo, Rodrigo y Sebastian) que desean vacacionar juntos. Sus
alternativas son los destinos Cérdoba (C) y Mendoza (M) El precio de la estadia diaria en
Cérdoba es P, = $71.000, mientras que el valor para alojarse en Mendoza difiere para cada uno
de ellos. Para Pablo es de Py” = $500, para Rodrigo es de Py® = $71.000 y para Sebastian es
PnS = $2.000. Siendo los presupuestos de gasto en alojamiento de cada uno: Pablo IMp =
$10.000, Rodrigo IMr = $12.000 y Sebastian IMs = $20.000.

a) ldentifique analiticamente las restricciones presupuestarias de cada uno.

b) Exprese las restricciones presupuestarias en forma explicita.

c) Indique la pendiente de cada una y explique por qué difieren.

d) Represente graficamente las tres restricciones en un mismo grafico.

e) Identifique el area de posibilidades si desean vacacionar los tres juntos.

Ejercicio 5.3. Restriccion Presupuestaria y Consumo 6ptimo
Suponga un individuo que debe decidir cuantas unidades consumira de dos bienes en salidas
nocturnas, durante sus vacaciones: entradas a boliches (E) y bebidas (B). Responda cada inciso

y grafiquelos todos en un mismo grafico:
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a) Sabiendo que los precios de los bienes son Pc = $750y Ps = $100 y que consume 10
unidades de E y 30 unidades de B, determine el presupuesto del individuo que gasta
integramente el mismo para maximizar su utilidad.

b) Represente la restriccion presupuestaria analitica y graficamente. Marque el punto de
consumo 6ptimo.

c) Siduplicara su presupuesto, identifique cuantas unidades de cada bien consume si se
sabe que ahora consume el doble de unidades de B que de E, manteniéndose constantes los
precios.

d) Represente la nueva restriccion presupuestaria analitica y graficamente. Marque el punto
de consumo 6ptimo.

e) Manteniendo la situacion anterior, si el precio de las bebidas (Pg) sube un 50% vy el
individuo se rehusa a reducir las unidades consumidas de ese bien, determine cuantas entradas
a boliches (E) podra consumir como maximo.

f)  Represente la nueva restriccion presupuestaria analitica y graficamente. Marque el punto
de consumo 6ptimo.

g) ¢Qué elasticidad tiene su demanda de bebidas con la situacion planteada en e)?

Ejercicio 5.4. Equilibrio del Consumidor

En el marco de analisis propuesto por la teoria clasica del comportamiento del consumidor,
suponga un consumidor turista que decide tomar vacaciones y debe decidir cuantas unidades de
dos bienes adquirira para maximizar su utilidad. Como es amante de la naturaleza y de la
gastronomia se decide por un destino que ofrece gran variedad y cantidad de los estos bienes
definidos como paseos (P) y cenas (C). Solo estos bienes le producen bienestar en sus

vacaciones. Asimismo, se sabe que no enfrenta restricciones de tiempo, pero si de presupuesto.

El precio del paseo es PP = $500, y el de la cena es PC = $300, y su ingreso monetario es de

$8.000.

a) Determine la restriccion presupuestaria del turista analitica y graficamente.

b) Suponga que maximiza su utilidad para una cantidad de 10 paseos ¢;Cuantas cenas
podra adquirir para maximizar su utilidad dado su presupuesto? Marque este punto en el grafico.
Esquematice con una curva de indiferencia.

c) Suponga ahora que el precio del paseo sube a $800. Esquematice analiticamente y
grafique la nueva restriccion presupuestaria del turista.

d) Suponga que con los nuevos precios solo consume 7 paseos en estas vacaciones.
Determine cuantas cenas podra tener dado que se mantuvo constante su presupuesto, para
maximizar su utilidad.

e) Marque este punto en el grafico y esquematice con una curva de indiferencia que cumpla
con las condiciones hasta aqui presentadas.

f)  El aumento del precio del paseo, lleva al consumidor a un nivel de menor satisfaccion.
Pero supongamos que, a los nuevos precios relativos de los bienes, se compensa al consumidor

para que pueda alcanzar el anterior nivel de bienestar. Dada dicha compensacion, el turista podra
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consumir 8 paseos y 14 cenas y alcanzar la satisfaccion original.; Cual es la compensaciéon que
se le debe dar al consumidor para que alcance dicha canasta de consumo? Esquematice
analiticamente y grafique la restriccion con el ingreso compensado.

g) Sigracias a la compensacion consume 8 paseos y 14 cenas, descomponga el cambio
en el consumo de los productos turisticos (efecto precio o efecto total) en efecto sustitucion y

efecto ingreso.

Ejercicio 5.5. Equilibrio del Consumidor

Suponga un consumidor que debe decidir cuantas unidades de dos bienes adquirira para
maximizar su utilidad. Los bienes que le dan utilidad son A y B. Solo estos bienes le producen
bienestar. Asimismo, se sabe que NO enfrenta restricciones de tiempo, pero si de presupuesto.
Los precios de los bienes estan dados y son: PA = $2000, y PB = $800, y su ingreso monetario
es de $100.000.

a. Determine la restriccion presupuestaria del consumidor analitica y graficamente.

b. Suponga que maximiza su utilidad para una cantidad de 20 unidades de A ;Cuantas
unidades podra adquirir de B para maximizar su utilidad dado su presupuesto? Marque este
punto en el grafico. Esquematice con una curva de indiferencia.

¢. Suponga ahora que el precio de A baja a $1250. Esquematice analiticamente y grafique la
nueva restriccion presupuestaria del turista.

d. Suponga que con los nuevos precios consume 40 unidades de A. Determine cuantas
unidades de B podra adquirir, dado que se mantuvo constante su presupuesto, para maximizar
su utilidad.

e. Marque este punto en el grafico y esquematice con una curva de indiferencia que cumpla
con las condiciones hasta aqui presentadas.

f. Dados los nuevos precios relativos de los bienes, indique en el grafico la compensacion que
debiera tener este individuo de manera de alcanzar el anterior nivel de bienestar por el consumo
de estos bienes.

g. Si gracias a esta variacion consumiera 30 unidades de A y 60 unidades de B, descomponga
el cambio en el consumo de los productos (efecto precio o efecto total) en efecto sustitucion y
efecto ingreso. Indiquelos claramente, e identifiquelos en el grafico.

h. ¢ Cuanto gastaria en el consumo de estos bienes en esta ultima situacion? Determine el

monto de la compensacion que debiera recibir/sufrir este individuo en el item f).

5.5. Referencias

Becker, G. (1965). A theory of the allocation of time. Economic Journal, 75, 493-517
Bull, A. (1994). La economia del sector turistico. Alianza Editorial. Madrid.

Call, S. T. y Holahan, W. L. (1983). Microeconomia. Grupo Editorial Iberoamérica. México.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 187



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

Ferguson, G. E., y Gould, J. P. (1975). Teoria Microeconémica. Fondo de Cultura Econémica.
México

Frank, R. H., Microeconomia y Conducta. Mc Graw Hill. Madrid. 1993.

Figuerola, M. (1985). Teoria Econdmica del Turismo. Alianza Editorial. Madrid.

Gould, A. y Lazear, A. (1994). Teoria Microeconémica. Ed. Fondo de Cultura Econdmica.
Argentina.

Mansfield, E. (1987). Microeconomia, Teoria y Aplicaciones. Editorial Tesis, Buenos Aires.

Mochén, F., y Beker, V. (1993). Economia. Principios y Aplicaciones. Ed. Mc Graw Hill. Espafia

Mochoén, F. (2004). Economia y Turismo. Ed. Mc Graw Hill. Espafia

Oneto, M. El producto turistico como bien compuesto. Un comentario sobre el paquete turistico
desde el enfoque de Lancaster.

PARKIN, M. (2010). Microeconomia, Version para Latinoamérica. 9° Edicion, Addison Wesley,
Pearson Education. México.

PINDYCK, R. Y D. RUBINFELD (2013). Microeconomia. 8° Ediciéon, Pearson Prentice Hall.
Madrid.

SINCLAIR 'Y STABLER. The Economics tourism. Series Editor: Brian Goodall. 1995.

TRUCCHIA, A. (2014). Analisis microeconémico del comportamiento del consumidor turistico.
Articulo presentado para el Nro. 6 de la Revista Notas en Turismo y Economia en proceso de
publicacion.

VARIAN, H. R. (1994), Microeconomia Intermedia, un enfoque moderno. Antoni Bosch Editor.
Barcelona

Velasco, O. P. (2012). Equilibrio y fuerzas de mercado. Revista Notas en Turismo y Economia,
4. http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/27080

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 188


http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/27080

ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

CAPITULO 6
Las decisiones del consumidor turista en el
tiempo

Pedro Velasco, Omar Velasco, Alejandra Trucchia y Paula

Orsini

6.1. La decisién de asignacion del tiempo entre consumo y

trabajo

Los factores de produccién son los elementos que se utilizan en el proceso para transformar
los insumos o bienes intermedios en productos o bienes finales. Los propietarios de los factores
y quienes deciden sobre la utilizacién de estos son las personas y se ubican en el sector familias,
y determinan la “oferta” de factores. Esta oferta es del “tiempo” de utilizacion del factor en el
proceso, ya que los mismos no se incorporan fisicamente al producto, sino por el servicio de uso
del factor (variable de flujo). La demanda por este servicio del factor la realizan las empresas, en
base a la productividad del mismo®. Entonces la decision de ofrecer el tiempo de uso del factor
debe tener en cuenta su “costo de oportunidad”, es decir el valor del tiempo no utilizado en usos
alternativos, ya sean productivos o de ocio; y/o con destino al goce presente o futuro, de sus
acreencias.

Cada uno de los factores tiene sus particularidades, y sus propietarios sus posibilidades y
preferencias, con el mismo proceso de optimizacion que se ha ido desarrollando al largo del libro.
Por ello, no se repetira la operatoria, sino que se realizara, en cada caso, la descripcion de las
variables y la interpretacion de los resultados. Tanto para el trabajo como para el capital, se
basara en la eleccidon dentro de una optimizacion restringida: entre horas de trabajo y de ocio
para la oferta de trabajo, como entre consumo presente y futuro, para el ahorro como fuente de
oferta del capital. Estos dos factores generan una oferta dependiente de sus precios: los salarios
y las tasas de interés®, porque son de oferta variable. Por otra parte, los recursos naturales son
de oferta fija pues son preexistentes a toda actividad productiva y su remuneracion, la RENTA,

aparece de forma residual después de pagar a los otros factores su remuneracion contractual.

8 Ver el capitulo produccion y costos.

9 Se utilizan estas variables con una denominacion simplificada para no describir los complementos de cada caso que
harian mas compleja e inexactas las conclusiones. El “salario” incluye las condiciones de trabajo y las diferencias
compensatorias, mientras que el “interés” incorpora comisiones, actualizaciones, margenes o spreads, de las
operaciones. Se privilegia la simplificacion para poder obtener conclusiones generales.
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6.1.1. Elecciones ingreso-ocio y la determinacién del presupuesto y el

tiempo para turismo

Al igual que el resto de los bienes estudiados en economia, los bienes y productos turisticos
satisfacen necesidades humanas a través de la utilizacion de recursos escasos. Sin embargo,
estos bienes turisticos conllevan caracteristicas particulares, tanto en relacién con que requieren
de desplazamiento fisico debido a su caracteristica de consumo in-situ, como también a que la
experiencia turistica que finalmente habra de conformar la funciéon de utilidad del consumidor
resultara tiempo-intensiva. En tal sentido, sobre estudio de los aspectos usuales de las
decisiones de consumo del comun de los bienes, habra de contemplarse la incidencia que estos
dos factores (tiempo y espacio) tienen en la determinacion del consumo turistico.

Con particular claridad para las decisiones de turismo vacacional o de recreacién, el consumo
en ambitos diferentes al de la locacion de residencia habitual, obliga a planificar las decisiones
turisticas en mas de una etapa. Por un lado, una primera consistira en la determinacién del
tiempo libre (dedicado a actividades, sean estas pagas o gratuitas) y el tiempo destinado a
actividades remuneradas para obtener un presupuesto destinado a consumo (pagado) o a
ahorro. La segunda etapa consiste en asignar ese tiempo libre entre los diversos consumos
posibles, entre los que se encuentra el turismo, y en particular dentro de este ultimo, la eleccion
entre los distintos tipos de bienes turisticos.

La primera etapa, la decision de cuanto dinero obtener en desmedro de cuanto tiempo libre
disponer, y viceversa, fue desarrollada por Becker (1965) en su obra “Una teoria de la asignacion
del tiempo” (A Theory of the Allocation of Time), donde incorpora el concepto de “ingreso
potencial” (full income), logrando un enfoque en el que los bienes (dinero) y el tiempo, pueden
ser combinados en una Unica y completa restriccion, en la medida que el tiempo puede ser
convertido en bienes a través del ingreso monetario (Becker, 1965, p. 498)10.

En este caso, se entendera que los ingresos se obtienen sélo a través de la utilizacién del
tiempo en alguna forma de trabajo, que implicara sacrificar tiempo que podria habérselo asignado
al ocio. En este sentido, el trabajo representara una forma de obtener los ingresos a una tasa
dada por la remuneracion salarial - w ($/Hs) - por hora trabajada (sacrificada de ocio).

Entonces el problema es similar al de eleccién entre dos bienes, donde uno de los bienes es
el consumo de ocio, entendido como actividades no remuneradas, y el otro bien se conforma con
todos los bienes de consumo que se pagan con el ingreso obtenido por su trabajo. Ambos bienes,
ocio (representado con H) y consumo (representado con Y) dan satisfaccion al consumidor,
permitiéndonos utilizar los mismos instrumentos que en el modelo de eleccién de bienes: curvas

de indiferencias y restriccién presupuestaria.

© Aunque desde diversas convenciones sociales, gran parte del tiempo de vacaciones y el momento para aprovecharlas
se encuentra determinado, existe la posibilidad de utilizar ese tiempo en actividades laborales de otra indole, por lo que
puede sefalarse que hay margen de eleccidon entre la obtencién de ingresos y el disfrute del ocio, a pesar de las
“necesidades sociales” que nos rodean.
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Figura 6.1

La decisién consumo — ocio determinada por las preferencias

Y (Ingreso, S diarios-)

H (Ocio en hs. diarias)
————

L (Trabajo en hs. diarias)
P i——

Dada la remuneracién salarial por hora (w), puede establecerse una restriccion
presupuestaria factible entre Ingreso (Y)'!' y Ocio (H) representada por la siguiente férmula:

Y =w*(T-H) (ecuacién 1)

Donde T es el tiempo total disponible, y sera de 24hs si la eleccién es para cada dia y se
incluyen las horas durmiendo dentro de las horas de ocio (H). Donde (T-H) son las horas
dedicadas a una actividad remunerada, generalmente identificadas por la letra L (de “labor” en
el idioma original de estas publicaciones). La ecuacién 1 también se puede expresar como:

Y =w*(24) - w*H (ecuacion 2)

Asi la ordenada al origen es la maxima cantidad de ingresos que podemos obtener si
decidimos trabajar el total de las horas disponibles y la interseccion con el eje de abscisas esta
dada por la dotacién de tiempo disponible, 24 horas en este caso, para asignar entre estos dos
bienes. De esta manera, por cada hora asignada al ocio (H) se pierde la tasa de remuneracion
del trabajo (w) obteniendo una restriccion como la que se muestra en la Figura 6.1 mediante la
recta HT - YT. La pendiente negativa de esta funciéon sefala que partiendo de una asignacion
total de las horas disponibles al ocio (HT) no podran obtenerse Ingresos (Yo= 0), pero que podran
transformarse en ingresos las horas de ocio asignadas al trabajo, y que esa transformacion se
hara a la tasa de salario (0 ganancia) que en este caso representara el “costo de oportunidad del
ocio”.

En un mundo de absolutas libertades en la asignacion del tiempo, las horas destinadas al ocio
y los ingresos disponibles para el consumo de los demas bienes (distintos del ocio), surgira de

la maximizacion de la utilidad de cada agente econdmico en razén de sus preferencias entre el

" Si el consumidor solo obtiene ingresos por su trabajo Y= | es el ingreso monetario de eleccion entre bienes. Ademas,
si todo el ingreso es gastado, el consumo es igual al ingreso y por ello en este modelo se usa indistintamente la letra Y
para designar a ambos.
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disfrute del ocio y el consumo de bienes (curvas de indiferencia), y las posibilidades objetivas
que le depare la realidad (cantidad de horas disponibles para asignar entre ocio e ingreso, y la

tasa a la que puede transformarlos —salario obtenible en el mercado).

La pendiente de la curva de indiferencia ( & Y/A H =|TMS|), es la tasa subjetiva a la cual el

consumidor esta dispuesto a intercambiar consumo (Y) y ocio (H) sin alterar su utilidad. La

pendiente de la recta de presupuesto, Ay/AH= |w|, es la tasa objetiva a la cual el consumidor
debe intercambiar Y por H. La tasa objetiva esta dada por el salario por hora prevaleciente en el
mercado de trabajo. Las tangencias en un punto como Ar° de la Figura 6.1, significa que las dos
pendientes son iguales, es decir:

TMS = W (ecuacion 3)

6.1.2. El turista como demandante de bienes y como oferente de factor

trabajo. Relacion con el estilo de turismo realizado

En la Figura 6.1, se muestran las curvas de indiferencia de dos tipos de individuos e ilustra
que, para un mismo salario, las decisiones entre ingreso y ocio estaran determinadas por las
preferencias de cada individuo respecto de tales bienes. El individuo con preferencias claramente
sesgadas hacia el consumo de tiempo de ocio esta representado a través de la curva de
indiferencia Un’. Dada, la tasa de transformacion de horas de ocio en ingreso, w, que enfrenta,
elegira dedicar Hw? horas al ocio, y su complemento Ln = (HT - Hr?) horas al trabajo para obtener
Yh0 pesos de ingresos'? para consumir otros bienes que requieren ser pagados’ (punto de
tangencia An?).

Por su parte, el individuo con preferencias por el consumo de bienes intensivos en ingreso se
representa a través de la curva de indiferencia Uv°. Se observa que, a la misma tasa de salario
w, este individuo esta dispuesto a consumir menor cantidad de ocio (H,°) para lograr una mayor
cantidad de ingresos (Yv°) = w* (HT — Hy®) =w * Ly,

Preferencias diferentes por consumir ocio y bienes de consumo permitira inducir el tipo de
turismo elegido. Por ejemplo, podria pensarse que es mas probable que el individuo con
preferencias representadas por curvas del tipo Uy? elija un turismo del tipo “all inclusive” de corta
duracion, tanto por su mayor preferencia por el consumo de bienes y su mayor disponibilidad de
ingreso monetario, como asi también por su menor disponibilidad de tiempo destinado al ocio.

De manera analoga, puede inducirse que el individuo con preferencias representadas en Ur®

elija un turismo intensivo en tiempo (larga duracion) y de bajo presupuesto, como consecuencia

2 Notese que, dentro del espacio de “bienes” el trabajo se considera un “mal”, pues representa la resignacion de ocio,
entendiendo el ocio como el tiempo disponible para disfrute. El bien relacionado al trabajo lo conforma el ingreso que se
obtiene como contrapartida de las horas de ocio (libertad de hacer con el tiempo lo que se quiera) que se resignan para
poder conseguirlo. Independientemente que el trabajo que se realiza sea del agrado del trabajador, representa tiempo
resignado a otra persona a cambio de una remuneracion, y esa resignacion es considerada como un “mal” en términos
de la libertad de eleccién.

3 Debe hacerse mencién que el concepto de ocio planteado hasta este momento, se refiere a la disponibilidad de tiempo
libre (no trabajado), independientemente que en él decida ademas consumir bienes intensivos en tiempo, como por
ejemplo el turismo.
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de que sus gustos por el disfrute del tiempo libre lo llevan a dedicar menos horas a la obtencién
de ingresos a través del trabajo.

Sin embargo, como fuera sefalado, el resultado de la eleccion del consumidor no sera
resultado soélo de sus gustos sino también de sus posibilidades, representadas por su
disponibilidad de tiempo total (HT) y de la remuneracién obtenida por el sacrificio del tiempo libre
(salario o tasa de ganancia).

De esta manera, cada uno de estos mismos individuos, elegira combinaciones ingreso-ocio
distintas para el caso de remuneraciones diversas de su tiempo dedicado al trabajo, como puede
observarse en la Figura 6.2.

En dicha figura se supone una reduccién en el salario remunerado por cada hora de trabajo
(linea discontinua roja), representando tanto un menor rendimiento de cada hora de trabajo,
como un menor costo de oportunidad del ocio, haciendo relativamente mas barato consumir

tiempo libre.

Figura 6.2

Eleccién consumo — ocio ante variacién en la remuneracion del tiempo
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En la Figura 6.2 puede apreciarse que las mismas preferencias daran combinaciones
diferentes de ingreso-ocio ante cambios en el salario, como consecuencia de la combinacion de

los efectos componentes de ese cambio del precio del ocio (efectos sustitucion e ingreso).

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 193



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

Las rectas verdes discontinuas, tangentes a las curvas de indiferencias de cada consumidor,
nos muestran el efecto sustitucion del abaratamiento del ocio. Al igual que en el modelo de
eleccién de bienes, el efecto sustitucion siempre es negativo, pero el efecto renta puede tener
distintos signos como observamos en los ejemplos de la Figura 6.2.

En el caso particular de la figura, para el individuo con preferencias sesgadas a los bienes de
consumo (que en el punto A,° ya tiene asignado su tiempo mayormente al trabajo (HT — H\0) y
cuenta con altos ingresos monetarios Y,°), la reduccién en el salario se manifiesta en una
eleccion de disfrutar mas horas de ocio al haberse disminuido su costo de oportunidad. En este
caso se observa un predominio del efecto sustitucion sobre el efecto ingreso que genera un
aumento del consumo relativo del bien que redujo su precio (el ocio). Al disminuir el salario, la
eleccion optima sobre la nueva restriccion se da en el punto Ay', donde el ocio aumenta de H,%a
H,'. El efecto sustitucion se observa al pasar del punto éptimo original A,° al punto Ays.

Por su parte, para el individuo con preferencias relativas por el consumo de ocio (que en el
punto optimo Ar® ya tiene asignado una gran parte de su tiempo al ocio y cuenta con un ingreso
o consumo de bienes mas bajo en Yi?), en esta figura en particular, la reduccién de su salario se
manifiesta como un incremento de las horas de trabajo (mostrando una dominancia del “efecto
ingreso” sobre el “efecto sustitucidon”). A pesar de reducirse el rendimiento del trabajo, el individuo
elije compensar con mas trabajo la pérdida de su ingreso monetario. En este caso el efecto
sustitucion se observa al pasar del punto Ar? al punto Ars y el efecto ingreso al pasar del punto
Ars al punto An', produciendo este Ultimo una disminucién del ocio que supera el aumento
respectivo producido por el efecto sustitucion.

Debe sefalarse que los resultados mostrados para estos tipos de consumidores no seran
inequivocamente en el sentido sefialado en el grafico para cada tipo de consumidor, sino que la
dominancia de los efectos ingreso o sustitucion dependera de las formas particulares de las
curvas de indiferencia de cada uno de ellos.

Esta descomposicion de los efectos ingreso y sustitucion permiten explicar que determinadas
elecciones a priori por consumo de ocio o ingreso pueden modificarse ante cambios del costo de
oportunidad del tiempo libre. Por ejemplo, puede observarse que para el individuo inicialmente
proclive al consumo de turismo intensivo en ingreso del tipo “all inclusive”, un abaratamiento de
su tiempo de ocio puede llevarlo a cambiar su modo de vacacionar hacia un disfrute de su tiempo
de modo menos intensivo en ingreso. Pero también puede apreciarse que, para individuos
proclives al disfrute de mas cantidad de tiempo ocioso con mayor disposicién a renunciar al
ingreso monetario, un abaratamiento del ocio puede llevarlo a la necesidad de tener que reducir
la duracion de sus vacaciones como consecuencia de una necesidad de trabajar mas cantidad
de horas o dias al afio por el efecto en la reduccién del poder adquisitivo y la utilidad. Por ejemplo,
tanto el individuo que vacacionaba poco tiempo en vacaciones costosas puede elegir una
reduccion de los gastos y mayor aprovechamiento del tiempo en ocio; como también puede darse
que quien decidia trabajar lo minimo indispensable para recorrer el mundo de “mochilero” se vea
obligado a reducir sus vacaciones ante la necesidad de trabajar mas horas o dias al afio para

conseguir el dinero suficiente para tales vacaciones.
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En sintesis, como se sefialé previamente, las caracteristicas particulares del consumo
turistico llevan la necesidad de planificacion del tiempo y el presupuesto destinado al
aprovechamiento de los consumos particulares en el destino. Independientemente de cual vaya
a ser la decision del disfrute en el destino elegido (elecciones que seran analizadas
posteriormente), esa planificacion previa también surge de decisiones racionales en la
asignacion del tiempo entre ocio e ingreso monetario. En esta seccién se intenté demostrar la
estructura racional detras de tales decisiones, a los fines de poder inferir el tipo de turismo que
este consumidor elegiria segun sus preferencias por el disfrute del ocio o el ingreso monetario,
y las restricciones producto de su tiempo disponible y de la remuneracion del tiempo asignado a

sus actividades remuneradas.

6.2. La oferta de trabajo

Como se sefnald en la seccidn anterior, de la misma forma en la que se determina la cantidad
de tiempo libre a disfrutar, simultaneamente se determina su complemento, la cantidad de horas
vendidas en el mercado de trabajo, es decir, la oferta de trabajo individual.

La Figura 6.2, muestra cual sera la eleccién de horas dedicadas al trabajo a los distintos
precios pagados por hora trabajada w, para cada agente econdmico individual. De esta manera,
al unir los puntos A, - Ay" para el agente con preferencias intensivas en ingreso monetario, y los
puntos Arn® — An' para el individuo con preferencias intensivas en ocio; se identifican dos puntos
de la Curva Precio-Consumo de ocio (C.P.C.). En este caso, muestra los puntos de la curva de
demanda de ocio individual (de forma analoga a la que en la Curva Precio-Consumo de bienes
podian identificarse puntos de la curva de demanda individual respecto de bienes), y que leida
de derecha a izquierda representa puntos de la curva de oferta de trabajo individual.

En dicha Figura 6.2, puede apreciarse que para algunos casos y para determinados tramos
de precio de las horas de trabajo w (costo de oportunidad del ocio), la curva de oferta de trabajo
de un individuo puede presentar tanto una relacion positiva como negativa entre el precio y la
cantidad de horas ofertadas de trabajo, segun predomine el efecto sustitucion sobre el efecto
ingreso o viceversa. El primer caso, se observa en el tramo A,° - Ay' del individuo con preferencias
hacia el ingreso monetario cuando, al reducirse el precio pagado por hora trabajada decide
ofertar menos horas y disfrutar mas del ocio, mostrando una relacién directa entre precio y
cantidad de horas trabajadas, usualmente entendido para una curva de oferta. Por su parte, en
el tramo An® — An' para el individuo con preferencias intensivas en ocio, la relacion entre precio y
cantidad de horas trabajadas resulta inversa, con motivo de prevalecer el efecto ingreso por
sobre el efecto sustitucion. En ambos casos, el resultado es consecuencia de la forma de las
curvas de indiferencia de cada individuo, y del tramo de la Curva Precio-Consumo que se
encuentre bajo analisis.

Puede imaginarse que, para remuneraciones superiores a las w iniciales (linea continua),

representadas con mayor pendiente de la restriccion presupuestaria girando en el sentido de las
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agujas del reloj, la tangencia podria esperarse arriba y a la derecha de A,°, mostrando que el
aumento del salario habria hecho caer las horas dedicadas al trabajo por el individuo con
preferencias por el ingreso. En este caso, el efecto ingreso resultaria superior al efecto sustitucion
para este individuo. Analogamente, para el individuo con preferencias por el consumo de ocio,
reducciones aun mayores de w (girando en sentido contrario de las agujas del reloj la restriccion
presupuestaria discontinua) por debajo y a la izquierda de An' terminaran convenciendo al
individuo de aumentar las horas de ocio, como consecuencia de la caida de su precio, mostrando

un efecto sustitucion superior al efecto ingreso.

Figura 6.3
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El efecto sustitucion se mueve siempre en el mismo sentido: si baja el salario disminuye el
costo de oportunidad del ocio, aumenta el ocio y disminuye el trabajo. Si aumenta el salario,

aumenta la oferta de trabajo, por las mismas razones.
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El efecto ingreso o renta se mueve en sentido inverso, al disminuir el salario, se hace
necesario aumentar las horas de trabajo para tratar de mantener el nivel de vida. Si aumenta el
salario, puede dedicar mas horas al disfrute del ocio sin afectar su nivel de vida permitiéndole
disminuir la oferta de trabajo.

Cuando el salario es considerado “bajo”, predomina el efecto sustituciéon y los aumentos de
salario generan aumentos en la oferta de trabajo (reduciendo el tiempo de ocio). Mientras que, a
partir de un nivel satisfactorio de salario, predomina el efecto ingreso o renta: los incrementos
salariales orientan a un mayor disfrute del ocio y se disminuye la oferta de trabajo. La forma
particular de la curva de oferta que se vuelve hacia atras; es una descripcidn de un
comportamiento individual particular. La oferta de mercado es la suma horizontal de las
respectivas ofertas individuales (para cada nivel de salario), la predominancia de individuos con
una oferta creciente se traslada a la de mercado (como asi también el ingreso de nuevas
personas al mercado de trabajo ante el aumento de los salarios reales), por lo que la curva de

oferta de mercado generalmente tiene pendiente positiva en todos sus tramos.

6.3. La oferta de capital productivo

El capital lo constituyen todos los adelantos o anticipos de recursos anteriores al comienzo
del proceso productivo. Podemos distinguir:

- El capital fijo consta de todos los bienes durables que se utilizan y no se destruyen en el
proceso durante el periodo considerado y estan sujetos a desgaste y depreciacion (edificios,
maquinas, equipos, instalaciones, etc.). Estos elementos existen aun cuando la empresa no esta
operando continuamente.

- El capital variable o capital de trabajo son las inmovilizaciones temporales de recursos de
bienes y servicios no durables: sueldos adelantados, existencia de mercaderias e insumos,
créditos y todo adelanto a la finalizacion del ciclo comercial. Estos componentes se pueden
liquidar con facilidad y no se identifican con objetos especificos sino con sus valores monetarios
representativos (las mercaderias en existencia van cambiando, lo mismo que los créditos o
dinero, lo que importa y constituye capital es el valor que se mantiene). Como se trata de
adelantos o anticipos al proceso productivo, deben provenir de periodos anteriores, en forma de
ahorro o produccion no consumida.

En los albores del capitalismo industrial solo ahorraban los empresarios en forma de
beneficios no distribuidos que se invertian en la propia empresa; ya que los trabajadores no
lograban obtener excedentes sobre su consumo al ser remunerados al salario de subsistencia.
Con la mejora de los niveles de vida, se empezd a generalizar el ahorro y se canalizaba tanto

hacia la inversion a través del mercado de capitales, donde las familias ahorradoras recibian un

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 197



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

interés que pagaban las empresas inversoras'#, como asi también hacia las capacidades del

trabajo a través de la educacién o formacion productiva en forma de capital humano.

6.3.1. La oferta de capital fisico y financiero

Luego de etapas de considerar las variables macroeconémicas como fundamentales, se
reconoce la importancia de las decisiones de optimizacion individual como base de la conducta
ahorradora, pasando a predominar la vision microecondémica de la teoria del “ciclo vital”. Esta
nos dice que las decisiones de consumo y ahorro que se toman para un afio determinado son
consecuencia de un proceso que tiene en cuenta las expectativas econémicas del periodo total
de su vida. Las decisiones de ahorro no dependen solo de los ingresos del corriente afio, sino
de la renta que espera tener en el futuro y de la que ha tenido en el pasado.

Para una visién simplificada del proceso, se consideran 2 periodos y el consumo esperado
en cada uno de ellos, consumo presente (Co) y consumo futuro (C4), estan ambos
relacionados con los ingresos correspondientes a cada uno de los mismos periodos (Ro) y (R1).
El consumo futuro es el ahorro. La persona, tiene una “dotacién” inicial de lo que cuenta de
ingreso en cada periodo, Ro y R1. Sobre ese punto de “dotacion” se construye la restriccion
presupuestaria, que mostrara las combinaciones posibles de consumo inter temporal, cuya
pendiente es: “-(1+i)”. Lo que no se gasta de ingreso presente (Ro), en el presente, se podra
consumir en el futuro incrementado por el interés a percibir: Ro(1+i). Si se consume en el periodo
presente mas que la dotacion de ingreso presente Ro, debera pedir prestado y ese exceso de
consumo incluira el interés que se debera pagar por el mismo: Ri1(1/1+i). El valor actual de la
dotacion es = Ro+R1 (1/1+i), es decir el ingreso presente mas el ingreso futuro descontado a la

tasa “i” vigente.

4 En las grandes crisis, se encontraba que las expectativas de ganancias que inducian a las empresas a invertir, se
reducian, aun a tasas de interés minimas, lo que generaba un exceso de ahorro, reduccion de ventas y produccién y
consecuente desocupacion. Surgid asi una teoria del ahorro, como dependiendo del nivel de ingreso menos el consumo.
Aun con tasa de interés “cero” igual se ahorraba, lo que anulaba la funcién reguladora del mercado de capitales. Hoy se
considera que tanto el ingreso como la tasa de interés son determinantes del nivel de ahorro.
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Figura 6.4

Elecciones entre consumo y ahorro en las preferencias del individuo
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ingreso que se espera recibir en el periodo futuro.

La recta de restriccion presupuestaria MN de la figura 6.4, une los puntos Ro(1+i)+R1, maximo
posible de consumo en el futuro (sobre el eje de ordenadas); y Ro+R1(1/(1+i)), maximo posible
de consumo presente, (sobre el eje de abscisas); pasando por el punto de dotacién RoR1, y cuya
pendiente es = - (1+i).

Las preferencias del consumidor respecto al consumo presente y futuro se manifiestan en el
“mapa de indiferencia intertemporal”, y la pendiente de las curvas de indiferencia (en cada punto)
indica la “Tasa Marginal de Preferencia Temporal” (TMPT), que constituye la tasa marginal de
sustitucién entre consumo futuro (ahorro) y consumo presente.

El equilibrio se encontrara en el punto en que la tasa marginal de preferencia temporal
(subjetiva) se iguala a la pendiente de la restriccion presupuestaria (objetiva) que indica el costo
de oportunidad entre los periodos y que, en este caso, es la tasa de interés.

TMPT #p = (1+ i)

Segun esa relacion encuentre el equilibrio para un mayor consumo presente que el de la
dotacion, entonces estaremos en presencia de un individuo que se endeuda (punto “E peudor’),
mientras que cuando su eleccién se dé para para un menor consumo presente que la dotacion,

estaremos en presencia de un ahorrador neto (punto “E anorrador’). Dado que todos enfrentan la
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misma tasa de interés, la diferencia entre unos y otros depende de las curvas de indiferencia de
cada persona's.

Si cambia la tasa de interés (Figura 6.5), se modificara la pendiente de la restriccion
presupuestaria, rotando sobre el punto de dotacion inicial, mutando el 6ptimo de consumo hasta
una nueva igualdad de TMPTgp=(1+i) para la nueva tasa de interés.

La figura 6.5, muestra la nueva eleccién de cada uno de los consumidores (puntos rojos)
respecto de la expresada en la figura 6.4 (puntos grises) ante una reduccion en la tasa de interés.

En términos de utilidad (bienestar), ante una reduccién de la tasa de interés, el ahorrador
prestamista se perjudica y el deudor prestatario se beneficia; manifestandose el viceversa para
el caso en que la tasa de interés aumente.

Los efectos sobre el ahorro no resultan tan claros, dependiendo que el consumo presente sea
un bien normal, y de la magnitud de los efectos renta y sustitucion dentro del efecto total del
cambio en la tasa de interés (efecto precio total del consumo presente respecto del consumo

futuro).

Figura 6.5

Elecciones entre consumo y ahorro en las preferencias del individuo
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'8 El ciclo vital prevé que normalmente los jévenes consumen mas que la dotacion (son prestatarios) pues tienen que
construir un stock de bienes durables necesarios para la vida. De la misma forma, en la ultima etapa de la vida, sus
ingresos son menores y consumen parte de los ahorros generados durante la etapa de mayores ingresos. En la mayor
parte de su vida laboral, son ahorradores y prestamistas, para poder mantener el nivel de consumo durante la etapa de
retiro. Esto es un criterio dominante, no supone que todas las personas lo sigan, pero se ha verificado en casi todas las
encuestas y estudios realizados.
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6.3.2. La oferta de capital humano

Se denomina productividad a la relacion entre el esfuerzo del operario y el resultado en
incremento de valor del bien o producto. La mejora de tal capacidad es el incremento del capital
humano.

Esta mejora no es gratis, sino que implica un costo que mediremos en horas dedicadas a la
calificaciéon (en cualquiera de sus formas: preparacién, especializacion, capacitacion, sea a
través de la educacion y otras capacitaciones formales e informales). Este costo debe realizarse
en el presente, pero tendréa efectos en el rendimiento (y su correspondiente aumento de ingresos
que le permitiran aumentar su consumo para entonces) recién en el futuro, razén por la cual,
dicho sacrificio en ingreso o consumo presente se denomina inversiéon en capital humano. Se
considera que cuanto mas clases o tiempo presente se dediquen a la formacién, mayor sera el
incremento de productividad adquirido, pero tales incrementos se manifestaran decrecientes a lo
largo del sacrificio de inversion, por lo que la funcién de produccion de capital humano tendra
incrementos a “tasa decreciente”.

La persona tiene una dotacién de elementos que permite el consumo presente: no solo dinero,
sino también tiempo y otras condiciones que valora y de las que puede prescindir y transferir
para su consumo en el futuro. Por otra parte, también tiene la expectativa de elementos que
pueden consumirse en el futuro. Si quiere aumentar su consumo en el futuro debera prescindir
de parte de las gratificaciones de consumir en el presente. Su objetivo es obtener la maxima
utilidad del conjunto de eleccion, es decir la suma del consumo presente y el consumo futuro
(debidamente actualizado). La determinacion del 6ptimo se realiza en las mismas condiciones
que la demas acumulacién de capital. Las curvas de indiferencia entre “consumo presente” y
“consumo futuro” indica las preferencias de la persona y su pendiente la “tasa marginal de
preferencia temporal”. Siendo el objetivo de la eleccidén representado por la curva mas alejada
del origen. Para una persona cuya unica posesion, sea su tiempo de disfrute, lograra optimizar
su eleccion cuando la “tasa de preferencia temporal” iguale la pendiente de la funcién de
produccion de capital humano (la que indica la transformacién de consumo presente en consumo
futuro).

En la figura 6.6 se observa que la inversion del “Ahorrador’ que en vez de poner el dinero
ahorrado en interés decide invertirlo en capital humano a través de educacion o formacién
profesional, genera que, para igual cantidad de consumo presente sacrificado en las abcisas, se
obtenga un incremento en el “consumo futuro” por la mayor productividad lograda (y cobrada)
relativamente mayor del logrado con el rendimiento financiero.

Podemos ver que la mayor productividad obtenida en el futuro por la inversién presente se
representa en una mayor pendiente inicial (en valor absoluto) de su curva de transformacion del
consumo presente en consumo futuro AB, respecto de la transformacion financiera (1+i). De esta
forma, en este caso, el agente “Ahorrador” que se transforma en “Estudioso” logra obtener una
mayor posibilidad de consumo futuro para el mismo sacrificio de consumo presente. Debe

remarcarse que el resultado exacto de la eleccidn de E-estudioso” para un mismo sacrificio de
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consumo presente que el E«anorrador’, €S caprichoso a los fines didacticos de mostrar que, mientras
la productividad del capital humano sea mayor que la del capital financiero, el individuo elegira

estudiar.

Figura 6.6

La eleccion de invertir en educacion vs la inversién financiera
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Sin embargo, veremos que en realidad la decision de inversién en capital humano no sera
solo de los ahorradores.

Cuando la persona tiene acceso a operaciones financieras (prestar y tomar prestado), esas
operaciones se pueden graficar con una recta que represente la “restriccion presupuestaria
intertemporal” (1+i) para todos los puntos de la nueva funcién de produccién de capital humano,
de manera tal que por cada punto de esa funcion pasara una de las rectas de rendimiento
financiero. Es decir, que cada punto de la nueva funcion de capital humano se transforma en un
nuevo punto de dotacion para la toma de decisiones intertemporales de consumo.

Mientras la pendiente de la curva de produccion de capital humano sea superior al
rendimiento del capital financiero, el individuo elegira sacrificar consumo presente y capital
financiero para invertirlo en capital humano. Pero dado el supuesto de rendimientos decrecientes
de la inversién en capital humano, llegara un punto a partir del cual ya no es rentable sacrificar
el rendimiento financiero para seguir estudiando (por ejemplo, porque los incrementos de

remuneraciones obtenidos por afio adicional de estudio son inferiores a los que se obtienen
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poniendo ese mismo dinero en el mercado financiero). El punto en el cual la pendiente de la
curva de produccion de capital humano es igual a (1+i) representa el maximo que podra aumentar
su dotacion intertemporal (como lo indica la abscisa al origen de la nueva recta M'N” de la figura
siguiente). Por otra parte, continuar invirtiendo en educacion a partir de ese punto representara
una reduccioén en las posibilidades totales de consumo (en el tramo desde A" hasta B) pues todas
las nuevas “restricciones intertemporales” que corten la funcién de produccion de capital humano
estaran abajo y a la izquierda de M’N’. En la figura 6.7 puede observarse que, en presencia de
mercados financieros, no sélo los individuos ahorradores elegiran invertir en capital humano, sino
que la decisién de produccion eficiente se tomara independientemente de las preferencias
respecto del consumo. De esta manera, hasta el punto A" le convendra resignar consumo
presente para invertir en capital humano tanto al individuo ahorrador como al individuo deudor, y
en ambos casos representara la posibilidad de incrementar su utilidad. Pero la existencia de
mercados financieros permite que el individuo deudor tome una deuda mayor que el individuo

ahorrador.

Figura 6.7

La posibilidad de invertir en capital humano en presencia de préstamos
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De esta forma, surge aqui la aplicacién del “teorema de la separacion” que pregona que,

existiendo mercados financieros eficientes, puede separarse la decision de producciéon de las
decisiones de consumo.
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6.4. La oferta del factor “capacidad empresaria”

La actividad econdmica principal se desarrolla en “unidades de produccion” donde se
coordinan los factores que se aplican sobre los bienes intermedios para obtener el producto, bien
0 servicio, objeto de la actividad.

El responsable de esa accion de coordinacion, depende de qué sistema econémico enmarque
la actividad: en un sistema colectivista serd un funcionario de maximo nivel del Estado, en un
sistema primitivo: el “shaman” de la tribu y en un sistema capitalista liberal el empresario. Este
es una figura tipica del sistema.

Emprender significa tomar la iniciativa de realizar la actividad y cémo realizarla, las
innovaciones mas convenientes en cada momento y fundamentalmente “asumir el riesgo
econoémico” de la misma.

La remuneracion de este factor es residual y no contractual. Depende del resultado
econoémico: puede ser positivo obteniendo beneficios, o negativo, con pérdidas vy
descapitalizacion que puede llevar a la quiebra y la desapariciéon de este emprendimiento
particular.

Por tales dedicaciones, espera obtener algo mas por su iniciativa, innovacion y principalmente
asuncion de riesgos, que un sueldo, un interés o una renta por sus factores productivos. Eso es
el beneficio empresario, es residual porque depende de los excedentes después de haber
pagado al resto de los factores. Existen numerosas empresas y este empresario espera obtener
como minimo el monto similar al de otras empresas del mismo nivel y tamafio con su dedicacion.

Se llama “beneficio normal” al nivel minimo de beneficio que resulta suficiente para que el
empresario mantenga la oferta de la empresa en este mercado. Si no cubriera ese nivel se
retiraria de la actividad.

Este es el motor de la dinamica de evolucién empresaria. Si los beneficios son muy buenos,
nuevos empresarios ingresaran a ese mercado, se ampliara la oferta y disminuiran los precios,
y como resultado, también los beneficios. Si los beneficios no alcanzan el costo de oportunidad,
este empresario se retirara de este mercado e iniciara nuevas actividades en otros, desechando
el viejo mercado que no le brindé los beneficios de oportunidad.

Los incentivos para generar actividades empresarias son economicos e institucionales. Una
economia en fuerte crecimiento induce a nuevas oportunidades y la actividad del Estado puede
favorecer, con facilidades crediticias, técnicas y promocionales; o entorpecer con una burocracia
limitadora.

Por otra parte, también la tradicion es muy importante, no se puede inculcar el espiritu
emprendedor en plazos muy breves, hay que iniciarlos y esperar que nuevas generaciones los

lleven a cabo.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 204



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

6.5.- La oferta de recursos naturales

Los recursos naturales son preexistentes respecto a toda actividad humana incluyendo a la
productiva. Pueden ser “renovables”, que pueden utilizarse en sucesivos procesos productivos,
como la tierra, el aire o el agua; o “no renovables” como los de la activida minera. Estos ultimos
se incorporan fisicamente a los productos y se destruyen en el proceso, por lo que reciben el
tratamiento de “bienes intermedios” y se valtian por su costo de extraccién y adaptacién al
proceso. Los renovables son “factores de produccion” y se incorporan por el tiempo en que son
utilizados. No tienen costo de produccion, sino de adaptacion y mantenimiento de sus
condiciones productivas. Por ej. alambrados, molinos, canales, etc. Forman parte del capital de
la explotacién. El recurso natural es la “tierra libre de mejoras”.En la actividad turistica son de
fundamental importancia los “recursos naturales”: los paisajes y playas, lagos, selvas y otros
focos de actividad recreativa, cuando logran constituirse en “recursos turisticos” y forman la
base de muchos centros de atraccidén turistica. También lo son los determinados hechos
culturales que logran transformarse en atracciones en si mismas, en ocasion de la convocatoria
que representan, resaltando el caracter social de la actividad turistica (Carnavales y otros
eventos religiosos; festivales; eventos deportivos, etc.).

La necesaria traslacion fisica hacia un lugar fuera de la residencia habitual de la definicion de
turista o excursionista, lleva implicito un uso intensivo de la tierra o de una localizacion particular
de la misma que nos lleva a la necesidad de profundizar sobre las caracteristicas de este factor
particular.

La remuneracion del factor tierra o recursos naturales renovables es la RENTA. Este concepto
se origina en la actividad agropecuaria y actualmente se aplica a toda participacién en el ingreso
generado en la produccién, que no surja de la aplicacion de un factor o elemento que tiene costo
de produccién. Es un residuo entre el valor de la produccién y los costos derivados de ella, que
se mantiene a largo plazo. Para aclararlo tenemos el ejemplo de nuestro pais en sus origenes
coloniales. En la Buenos Aires colonial, los carniceros salian a cazar vacunos y otras reses, que
quedaban de la primera fundacion de Pedro de Mendoza. Nadie era duefio de la tierra porque
ésta excedia las necesidades de consumo de la poblacion. El precio de la carne era el costo del
carnicero mas su beneficio. Si aumentaba su beneficio, ingresarian nuevos carniceros, bajaria el
precio y desaparecerian los superbeneficios. No existia “renta”. A medida que crecia la poblacion,
habia que ir mas lejos a buscar animales, aumentaban los costos y surgi6 la “renta diferencial’.
Los precios finales eran iguales, pero los que se abastecian de mas carca tenian menores costos,
por lo que la ganancia era mayor, eso se debia a la aparicién de una “renta diferencial de
situacion o localizacién”. A medida que aumentaba la demanda por aumento de poblacién e
integracion al comercio internacional, se fue trasladando la “frontera agropecuaria”, se produjo la
apropiacion de las tierras y el derecho a su uso productivo, por lo que el propietario, ademas de
explotarlas personalmente podia cederlas en arriendo y cobrar una “renta” por su uso. Este es el
sentido mas difundido y popular de la palabra: pago por el uso de la tierra. Cuando se incorpora

toda la tierra util al proceso productivo, surge la “renta de escasez” para todos los que quisieran
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explotarla, debiendo pagar a los propietarios para hacerlo. Entonces, la diferencia entre los
ingreso de la produccién y los costos de los insumos y demas factores, origina dicha renta como
residuo.

Si la tierra no es escasa no hay renta. Si lo es, la menor diferencia (el menor residuo en los
términos anteriormente mencionados) sera la “renta de escasez” que corresponde a la tierra de
menor rendimiento productivo de las que se estan utilizando. Como el precio de los productos se
determina en el mercado y es el mismo para cualquier origen del producto; el de mayor costo
marginal de los que entran se iguala al precio, porque éste debe cubrir tal costo para que la
produccion se lleve a cabo. Las tierras mas cercanas al mercado generan un costo menor en el
lugar donde se fija el precio, por lo que generan una mayor ganancia por la “renta diferencial
de situacién”. A su vez las de mejor calidad y mayor productividad, también presentan menores
costos y mayores ganancias por la “renta diferencial de fertilidad’. Todas estas rentas son
apropiadas en el precio o valor de cada parcela y los diferentes precios de “la hectarea” de campo
se deben a las mismas.

En el caso del turismo ocurre lo mismo, los recursos naturales se transforman en “recursos
turisticos” en la medida que se puede tener acceso a ellos, no solo geogréfico, sino también
intelectual por su conocimiento. Este acceso tiene un costo, pero su verdadero valor esta dado
por la calidad del recurso natural en el que se sustentan. La oferta del recurso natural es fija, en
general se trata de “bienes publicos” aunque puede ampliarse el acceso a la misma en base a
fuertes inversiones en infraestructura que permitan incorporar nuevas areas.

En el caso de la renta de los recursos turisticos, la capacidad potencial de los recursos
naturales (tierra: en forma de paisajes, lagos, arboles o pendientes), es preexistente a las
actividades econdmicas de la region. Para transformarla en oferta productiva de servicios
turisticos, se requiere de factores productivos adicionales (capital, trabajo, conocimiento,
capacidad empresarial, etc.) que permitan su aprovechamiento econémico y disfrute (desde la
oferta y desde la demanda de turismo).

Por ejemplo: El lago Nahuel Huapi existia desde antes que se poblara, y es aun mas
preexistente respecto de la existencia del turismo como actividad de recreacién y productiva.
Todos los beneficios que surgen de la diferencia entre los ingresos y los gastos por la
remuneracion de todos los demas factores productivos para lograr extraer dichos beneficios, son
plenamente renta, porque esa tierra en forma de: localizacién, paisajes, lagos, pendientes,
etc., ya se encontraba disponible. Sin embargo para su aprovechamiento econémico a través del
disfrute de los turistas y su disponibilidad a pagar por ello, sélo podra logarse cuando dichos
atributos se transformen, respectivamente en alojamientos, miradores, navegaciones y pistas
de esqui, etc. a través de su adaptacion mediante la agregaciéon de los factores adicionales
(capital, trabajo, capacidad empresarial).

A medida que se incrementa la demanda por disfrutar del lugar, el valor social del mismo
aumenta. Hay mas disponibilidad a pagar por ese disfrute a consecuencia del incremento de
personas dispuestas a pagar que se incorporan al territorio. Por la misma locacion se obtienen

mayores ingresos.
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Al aparecer diferentes actividades de aprovechamiento econdmico, surgiran rentas
diferenciales en la forma sefalada en parrafos precedentes. Rentas por la locacién de
establecimientos hoteleros; de restaurantes; de puertos, de alquileres de pistas y de servicios de
ensefianza de esqui; diferentes por actividad y por época del afio; pero también diversas segun
la distancia de estas actividades turisticas. También apareceran rentas diferenciales de
calidad, como ocurre entre las pistas de esqui de Bariloche vs las pistas de Villa la Angostura,
estando sobre el mismo lago, pero con altura y pendientes distintas.

En todos los casos, y mientras no se congestionen de manera de seguir permitiendo la
obtencién de beneficios al invertir otros factores en ese aprovechamiento, las rentas de escasez

permaneceran.
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CAPITULO 7
La decision del turista en el Espacio. Eleccién del
Destino Turistico

Pedro Velasco y Emiliano Scuriatti

En secciones anteriores se ha incorporado la asignacion del tiempo de forma racional como
determinante tanto, del tipo de turismo a consumir, como de la oferta de horas a dedicar al
trabajo; a través de la maximizacion de la utilidad del agente econdémico (las familias) respecto
de la obtencioén de ingreso laborar vs. ocio, y el precio relativo (costo de oportunidad) de dichos
bienes. De esta manera, el turista elegia cuanto tiempo de ocio y cuanto ingreso monetario
disponer para el consumo, tanto de bienes turisticos no monetarios (disfrutar del paisaje, bienes
culturales, o de asolearse, entre otros), como de bienes turisticos monetarios (gastronomia,
hoteleria, etc.). Sin embargo, quedaba aun sin resolver la asignacion de ese tiempo y ese ingreso
entre turismo y otros bienes, o entre distintos bienes turisticos distribuidos en diversos destinos

(segunda etapa de la decision del turista).

7.1. La restricciéon temporal, como restriccion cuantitativa

efectiva en el turismo

En efecto, al tratarse el turismo de una actividad que se realiza de manera esporadica o
frecuente, pero fuera del ambito geografico de residencia habitual, el tiempo consumido durante
la estancia turistica implica una imposibilidad de realizar actividades usuales de indole
residencial. Es decir, mientras somos turistas, no trabajamos en nuestro trabajo habitual; no
asistimos a nuestra escuela habitual; no frecuentamos a nuestros afectos no alimentamos a
nuestras mascotas o mantenemos las plantas de nuestro jardin. De esta forma, el tiempo que
nos encontramos ejerciendo el turismo estd acotado, al menos, por la necesidad de mantener
nuestro trabajo; evitar perder la regularidad educativa; u otro tipo de convenciones sociales que
deban mantenerse en nuestro entorno habitual de nuestro lugar de residencia.

De esta manera, a pesar de que exista la posibilidad de asignar el tiempo libremente entre
consumo de bienes y consumo de ocio, el tiempo dedicado al turismo suele estar previamente

planificado en funcién de esas convenciones sociales mencionadas, transformandose en una
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restriccion adicional y efectiva de la cantidad de dias u horas disponibles para disfrutar del
turismo.

Como consecuencia, a la restriccion presupuestaria estudiada en secciones anteriores del
capitulo, se debera afiadir la correspondiente a la disponibilidad total de tiempo (T) asignado al
consumo actividades turisticas en cualquiera de los destinos a elegir, y esta nueva restriccion
resultara determinante en la eleccion del destino elegido. Por ejemplo, si en un concurso
televisivo de preguntas y respuestas se nos otorgara como premio dos dias de vacaciones “all
inclusive” en el lugar del mundo que elijamos, pero incluyendo el tiempo de viaje dentro de esas
48 hs asignadas, claramente desde Argentina nos quedarian excluidos destinos fuera del
continente americano. Pero aun asi ¢invertiriamos 20 hs de vuelo ida y vuelta para llegar al
Caribe Mexicano, o pensariamos en disfrutar del consumo de actividades turisticas en un destino
que no me insuma tanto tiempo de viaje? Puede entenderse entonces que el tiempo disponible
para turismo es determinante en el destino elegido, aun en ausencia de restriccion
presupuestaria.

Pero la restriccion temporal no sélo puede resultar relevante en términos de la cantidad de
tiempo total de consumo turistico en el destino, sino que puede también afectar la eleccion de
destino como consecuencia de la disponibilidad de tiempo en determinada actividad turistica
clave. El caso mas difundido de actividad turistica de recreacion especifica e intensiva es el
turismo de ski. Si bien el ski es un “deporte de invierno” las condiciones para la existencia de
nieve (y por tanto la extensién de la temporada) pueden darse tanto por la altitud respecto del
nivel del mar como por la latitud respecto del Ecuador. En Argentina, Caviahue es el centro mas
alto, se encuentra a 2000 mts sobre el nivel del mar, mientras que Ushuaia (Cerro Castor) es la
ciudad mas austral del mundo situada a - 54°48'0" de latitud sur. En ambos casos la temporada
de ski puede extenderse hasta bien entrada la primavera en octubre/noviembre. Sin embargo, la
latitud austral de Ushuaia provoca que el invierno se desarrolle con menos horas de sol, y las
pistas se congelen mas temprano, desalentando a los esquiadores menos avezados. Este seria
un claro ejemplo de restriccién de tiempo en el aprovechamiento de la actividad turistica
perseguida por este tipo de turistas, pero podria también mencionarse el efecto que la
construccion desmedida de grandes hoteles y edificios de Copacabana provocan sobre la
posibilidad de asolearse en invierno, habiéndose reducido la cantidad de horas disponibles de
sol, a pesar de las buenas temperaturas de las que goza dicha playa de Rio de Janeiro en dicha

temporada.

7.2. Los atributos turisticos del destino como determinantes de

la eleccion

Hasta el momento, se ha desarrollado el razonamiento de racional para elegir combinaciones

de bienes sujetos a restricciones, pero en realidad, cada vez que escogemos un determinado

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 209



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

bien lo hacemos por el flujo de satisfaccién de necesidad que nos brinda sus caracteristicas,
atributos; situacion que se hace mas evidente e inevitable en la eleccion del destino turistico.

Cuando imaginamos el concepto de “mesa”, pensamos en una lamina de algun material rigido
(madera, cristal, metal, etc.) apoyado sobre un niumero de patas que lo separan del piso a una
altura adecuada. Una mesa es un bien cuyo flujo de satisfacciéon consiste en permitirnos una
superficie de apoyo a determinada altura del suelo. Sin embargo, no es la misma mesa la que
necesitamos para estudiar (cuya separacion del piso requiere poder ingresar una silla por
debajo), que la que precisamos para apoyar la consola de videojuegos frente al televisor (cuya
altura dependera de la altura del televisor), o aquella que colocariamos en el patio para sostener
las macetas al sol (cuyo material deberd soportar las inclemencias del clima). En este caso,
cuando entremos a la muebleria en busca de una mesa, describiremos al vendedor el uso que
pretendemos darle, y algunos otros atributos que nos gustaria que tenga. Surge entonces con
claridad que lo que nos brinda el flujo de satisfaccién de necesidades son los atributos de los
bienes, y no su denominacioén conceptual (“mesa”).

El trabajo original de Lancaster publicado en 1966 ya sefialaba que “Sin una teoria acerca de
coémo las propiedades de los bienes afectan las preferencias desde un principio, el analisis
tradicional no puede proveer ninguna prediccion acerca de cémo la demanda se veria afectada
por un cambio especifico en una o mas propiedades de un bien, 0 cédmo un ‘nuevo’ bien encajaria
dentro de los patrones de preferencias en relacién con los bienes existentes.”. Aunque su critica
original se dirigia a la definicion de bienes fisicos de consumo y no de destinos turisticos, su
aporte hacia la determinacién de la eleccion de los bienes fisicos en razén de sus atributos resulta
de suma utilidad para la eleccién de los destinos turisticos como consecuencia de los atributos
que queremos consumir, y que se encuentran disponibles en dicho destino. En particular,
Lancaster planteaba dos proposiciones determinantes de la eleccion del consumidor respecto de
los bienes:

a) Todos los bienes poseen caracteristicas objetivas que son las relevantes para
las elecciones que el agente hace entre los diferentes conjuntos de bienes, en la que la
relaciéon entre la cantidad del bien (o conjunto de bienes) y las caracteristicas que éste
posee, es esencialmente una relacién técnica dependiente de las caracteristicas de los
bienes, y en algunos casos de la tecnologia que determina qué puede hacerse con el
bien y cémo.

b) Los individuos se diferencian en las reacciones respecto de las distintas
caracteristicas, de forma que son éstas el objeto de su interés. El consumidor posee
preferencias por un conjunto de caracteristicas y las preferencias por los bienes surgen

de forma derivada.

Si bien Lancaster no se introduce en la discusion filoséfica respecto de la Teoria del Valor de
los bienes, dentro de las premisas planteadas puede encontrarse la sintesis finalmente resuelta
por Adam Smith respecto del valor objetivo (valor de cambio) y valor subjetivo (valor de uso) de

los bienes, y que el enfoque ordinal de la teoria del consumidor representa en la pendiente de la

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 210



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

recta presupuestaria (relacion de precio de los bienes -objetiva) y pendiente de la curva de
indiferencia (relacion de utilidades marginales de los bienes -subjetiva).

La proposicién a) menciona que la conformacion fisica permite identificar las caracteristicas
técnicas del bien (por ejemplo, “mesa: lamina de algun material rigido, apoyado sobre un nimero
de patas que lo separan del piso a una altura determinada”), y cuya relacién tecnoldgica entre
dichas caracteristicas le permite generar satisfaccion de ciertas necesidades (por ejemplo,
apoyar determinados objetos). Estos atributos, daran al bien daran al bien un valor objetivo (en
los términos desarrollados al comienzo del capitulo) que finalmente se reflejara a través de un
precio de mercado.

Por su parte, la proposicion b) plantea que las preferencias por las caracteristicas del bien (o
las relaciones tecnoldgicas de dichas caracteristicas dentro del mismo bien) seran distintas para
cada consumidor, determinando una valoracion derivada del bien que resultara subjetiva para
cada individuo.

Sin embargo, a pesar de que el resultado final respecto de la eleccion de los bienes coincida
con la idea de maximizacion de la utilidad del consumidor restringida por la recta de presupuesto,
el novedoso enfoque de Lancaster introduce los atributos de los bienes, y no lo bienes en si
mismos, como determinantes de la satisfaccion de las necesidades dentro de la funcién de
utilidad. De esta manera, la cantidad de “mesas” respecto de cantidad de “pizzas” que
terminaremos consumiendo, dependera de las caracteristicas de las “mesas” y de la “pizzas” que
estemos contemplando. En economia del turismo, esta diferenciacidon respecto del modelo
tradicional de la teoria del consumidor resulta sumamente relevante para comprender la eleccion
del destino turistico como resultado de aquella que se realiza respecto de los atributos
disponibles en cada uno de ellos y de las preferencias del turista (Rugg, 1973; Morley, 1992;
Papatheodorou, 2001; entre otros)'6. Un ejemplo extremo pero que puede resultar explicativo
podria enunciarse de la siguiente manera: “si el turista esta pensando en realizar un turismo de
sol y playa ¢elegiria los Alpes Suizos como destino? Mas adelante desarrollaremos ejemplos
mas sutiles y complejos respecto de la eleccion de destino en razén de los atributos disponibles
en cada uno de ellos, y las posibilidades de disfrutar dichos atributos con el dinero y el tiempo

disponibles.

7.3. La intuicidn del turista y la percepcién de los atributos del

destino

Ya se ha sefalado, que la busqueda por parte del turista consiste en obtener una experiencia

que satisfaga sus expectativas. Sin embargo, una experiencia resulta una cuestion muy

6 Un desarrollo mas pormenorizado de la utilizacion de modelos Lancasterianos en turismo y sus limitaciones puede
encontrarse en Velasco, P. |. (2017). Hacia la Comprensién de la Eleccion del Destino Vacacional del Turista Racional:
Una exposicion diagramatica. Transitare, 3, 32-62.
http://transitare.anahuacoaxaca.edu.mx/index.php/Transitare/article/view/44
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subjetiva, cuya percepcién no sélo dependera de resultados objetivos del entorno, como pueden
ser el clima, la situacidon socioecondémica del entorno del destino, etc.; sino también del propio
estado de animo del turista. De esta forma, aun en el caso que se repita el destino para igual

temporada turistica, la experiencia resultara irrepetible.

A la hora de elegir, el consumidor debe satisfacer en lo posible sus gustos. La
percepcion que tiene una persona de las caracteristicas de un producto tiene
mas importancia que su valor auténtico porque, ademas de los aspectos
objetivos, los bienes y servicios tienen un gran contenido simbdlico (Wilensky,
2003)... La mayor parte de las decisiones se toman en un contexto de
incertidumbre, ya que a veces el consumidor no conoce con certeza las

consecuencias de su eleccion. (Eriz, Fernandez & Lazzari, 2005, p. 85)

Asi, Eriz et al. (2005) sefialan que, en relacion con la eleccion de destinos turisticos, aquellos
“...considerados aceptables para pasar unas vacaciones pertenecen al conjunto evocado con
diferente grado”, tratando al “...conjunto de consideracién como un subconjunto borroso del
conjunto de conciencia (formado por todas las marcas o destinos turisticos conocidos...)” (p. 93).

Como consecuencia, y a diferencia de lo que ocurre con el consumo de bienes, el turista no
tiene certeza de la satisfaccion (experiencia) que va a lograr al consumir los atributos turisticos
del destino, aun en el caso que se trate de un destino conocido. En su lugar, intuye (en funcion
de experiencias conocidas) que para iguales atributos del destino obtendra una experiencia
similar a las que obtuvo consumiendo dichos atributos en otros destinos. Por ejemplo, al conocer
videos promocionales de Playa del Carmen (en el Caribe Mexicano), recuerda sensaciones de
cuando estuvo en Buzios (Brasil), e intuye que sus playas y paseos le brindaran una experiencia
similar. De esta manera, la eleccion entre distintos destinos turisticos con atributos semejantes??,
podrian componer una idea previa de una experiencia comparable, es decir, una misma curva
de indiferencia entre atributos, que resultara aplicable a destinos alternativos. Asi, puede
suponerse que para el turista resulta indiferente el consumo del mismo atributo turistico ex-ante
en cualquiera de los destinos (atributos homogéneos entre destinos), pero que la cantidad
consumida de los mismos variara en cada destino en funcién de los precios relativos y del tiempo

disponible para su consumo en cada uno de ellos.
7.4. El desarrollo de un modelo predictivo de la eleccién del

turista

El siguiente modelo de eleccion por parte del turista intenta explicar de forma sencilla y

diagramatica la eleccion previa del destino turistico en funcién de sus atributos (aunque se tenga

'7 Si bien es cierto que no existen dos lugares iguales en el mundo, y por tanto, tampoco la igualdad en sus atributos, la
experiencia difusa de su consumo permite entender que atributos similares se interpreten como experiencias iguales.
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0 no, conocimiento vivencial aun de los mismos) y de las restricciones presupuestarias y
temporales preponderantes. El objetivo del modelo es lograr predecir el comportamiento de un
turista racional, en los términos que los axiomas del consumidor, y las curvas de indiferencia que
se derivan de ellos, representan. De esta forma el razonamiento concuerda con la teoria
econdémica tradicional del consumidor, aunque los argumentos de la funcién de utilidad y la
restriccién temporal lo hacen con los modelos Lancasterianos sin la necesidad de asumir una
tecnologia de consumo de proporciones fijas.

Quien tome la decision -se trate de un individuo o de una familia, cualquiera sea la forma en
que la resolucién familiar sea finalmente tomada- manifestara sus preferencias a través de un
mapa de curvas de indiferencia cuya pendiente reflejara la tasa marginal de sustitucion entre los
atributos turisticos que integren su funcién de utilidad. Sin embargo, la caracteristica de “no
saciedad” de dicho mapa de curvas de indiferencia muestra que los agentes econémicos sélo
restringiran el consumo de los atributos mencionados en la medida que alguna imposibilidad

presupuestaria, o de disponibilidad de tiempo vacacional, asi lo determinen.

7.4.1. La eleccion racional del destino como maximizacion del consumo

de atributos con la unica restriccion del presupuesto monetario

A continuacién, se reproducira el modelo de eleccién de destino turistico desarrollado en
Velasco, P. I. (2017), con ilustraciones adicionales para permitir la incorporacion progresiva de
los conceptos tedricos descriptos hasta el momento.

Para ello, comenzaremos suponiendo que un turista decide pasar sus vacaciones disfrutando
todo lo posible de sus dos pasiones mas identificadas: la vida nocturna (Z1), y los deportes
acuaticos (Z2). Ante el asesoramiento del operador turistico, conoce acerca de una isla del
pacifico sur catalogada como un paraiso de los deportes acuaticos y de la vida nocturna. Esta
isla consta de dos ciudades, una ciudad Norte (N) y una ciudad Sur (S). El turista puede alojarse
en cualquiera de ambas ciudades y disfrutar de cualquiera de los dos atributos (Z1y Z2) en las
combinaciones que desee, a los precios disponibles en cada extremo del archipiélago.

Este turista dispone de un presupuesto para gastar (IM) (una vez descontado el pasaje de
avion) en sus vacaciones, y segun los datos brindados por el asesor turistico de la agencia, se
calcula que en el lado Norte de la isla gastara alrededor de PN $ por hora de disfrute de vida
nocturna y P2N $ por hora que practique deportes acuaticos. Del lado Sur, los precios por hora
se representan, respectivamente por P15 y P2S. El costo de alojamiento esta ponderado dentro
de ambos gastos ya que la estadia resulta un costo insalvable cualquiera sea la actividad que

realice en la isla’.

8 Puede contemplarse también el costo de alojamiento como un costo fijo por noche que trasladara hacia abajo la recta
presupuestaria total de vacaciones en forma paralela en el monto del gasto total en alojamiento, dado que esta nueva
variable no altera los precios relativos de los atributos Z1 y Z2 (determinantes de la pendiente de la recta presupuestaria).
Sin embargo, para otro tipo de analisis, este gasto podria ser contemplado en la estatica comparativa, para determinar
el efecto sobre las decisiones de los turistas de costos diferenciales de alojamiento en cada lado de la isla.
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De esta manera, el individuo maximizara su funciéon de utilidad respecto de los atributos
disponibles en cada destino, sujeto al cumplimiento de las restricciones presupuestarias

respectivas de cada lado de la isla.
N 7N —S8 7§
MaxU=U(Z),2} .2} Z})
Dadas las restricciones:
IM=P"ZY +P'Z)

J4

(¢
IM=P°Z’+PZ}

Como consecuencia, el individuo elegira alojarse en el extremo de la isla que le permita
alcanzar la mayor utilidad posible a través del consumo de deportes acuaticos y actividades
nocturnas, que su presupuesto le permita.

Ademas, dado que el turista ain no conoce ninguno de los extremos de la isla, se supondra
que le resulta indiferente que los atributos sean consumidos en uno u otro destino, de manera
que podra utilizarse un mismo grafico cartesiano para mostrar las curvas de indiferencia del turista
respecto de Z1 y Z2 (indistintamente que se trate de ZiN ; Z1S ; Z2N ; Z28). De esta manera, el
extremo de la Isla elegido para alojarse, se representara a través de la restriccion presupuestaria

sobre la que elija el turista consumir dichos atributos.

oU Y ou ou
N N N s
UmgZ," = oz =UmgZ; = oz a la vez que UmgZ, = az” =UmgZ, = o073 de
manera que:
oU oU

oz) UmgZ' UmgZ® 0z} UmgZ,
OU  Umgz, Umgz; U  Umgz,
oz oz;

En la Figura 7.1, se muestra la eleccidén que realizaria el individuo segun sus inclinaciones
respecto de los atributos que le brinda la isla, y los precios relativos de los mismos enfrentados
en cada lado (destino alternativo). Puede apreciarse que el individuo con preferencias mas
sesgadas hacia las actividades acuaticas (sefialada con curvas de indiferencia de trazo
discontinuo — individuo A), elegira establecerse del lado Sur de la isla consumiendo relativamente
mas actividades acuaticas, ya que sus preferencias asi lo reflejan, y los precios relativos de ese
lado favorecen dicha eleccion (restriccion presupuestaria oscura, combinacion elegida ESo). Por
su parte, el turista con inclinaciones hacia la vida nocturna (curvas de indiferencia de trazo
continuo mas verticales — individuo B), optara por asentarse en el lado norte de la isla, ya que
sus preferencias y los precios relativos (restriccion presupuestaria mas clara) asi lo determinan

(combinacion ENo).

Figura 7.1
Eleccién de consumo en el destino conveniente, sin restriccion de tiempo
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a) Eleccibn del turista sesgado a Z; b) Eleccion del turista sesgado a Z»
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UmgZ’ _UmgZ _ PR’ o
< = = —5, de manera que el individuo
Umgz, UmgZ, P,

En ESo de la Figura se cumple que:

con tendencias nauticas elige el lado Sur; mientras que el punto ENo sefiala que los turistas

amantes de la vida nocturna elegirian el lado Norte maximizando su utilidad en:

UmgZ" _UmgZz, P"

UmgZ) UmgZ, P

Hasta aqui, el modelo permite obtener la decision de destino del individuo como derivada del
consumo de los atributos turisticos de dichos destinos, restringidos unicamente por el

presupuesto del turista.

7.4.2. La restriccion temporal como limite efectivo en la eleccién del

destino

Sin embargo, como ya fuera mencionado, la actividad turistica no sélo resulta ser intensiva
en el uso del ingreso monetario, sino también en otro recurso escaso: el tiempo'?, el que resultara
una restriccion factica de horas que no pueden ser dedicadas a las actividades habituales en el
lugar de residencia del turista.

De esta manera, para ver de qué forma esta restriccion temporal influye en las decisiones del
turista, se incorpora dicha variable en la eleccion del turista como restriccion cuantitativa del
consumo de los atributos disponibles en el destino. Asi, se puede agregar la restriccién temporal
suponiendo que el turista tiene disponibles T dias de vacaciones (expresado en horas, al igual
que el consumo de atributos)?.

Supdngase, ademas, que ambos lados de la Isla estdn separados por un gran volcan extinto,
y que en consecuencia el lado Norte de la isla propone mas horas relativas de sol, de forma tal
que la actividad nocturna del lado Sur es relativamente mas abundante, desde las 17 hrs. hasta
las 9 hrs., mientras que del lado Norte dicha actividad se extiende desde las 18 hrs. hasta las 6
hrs. De esta manera, del lado Sur el turista podra disfrutar de dos tercios de su estadia de vida
nocturna como maximo y de su complemento de deportes acuaticos, mientras que el lado Norte
le ofrece la posibilidad de disfrutar en partes iguales de ambos atributos de su tiempo total
disponible?'.Ademas, para enriquecer el ejemplo, puede agregarse otra distincién entre ambos

destinos suponiendo que el aeropuerto se encuentra del lado Norte de la isla, y el recorrido en

% En Becker, G. (1965), si bien se resuelve la asignacion del tiempo a través del valor monetario en términos del costo
de oportunidad de las horas productivas, se sefiala la existencia de bienes cuyo consumo insume relativamente mas
tiempo que otros.

20 Podria incorporarse el tiempo de viaje en avion como una cantidad fija restada de la totalidad del tiempo disponible,
pero por tratarse de igual tiempo para ambos lados de la isla, se desestimara esta inclusion por considerarsela de
insignificante aporte didactico.

21 Se supone que las horas de suefio son parte del arbitraje del turista, quien decidira dormir de noche o de dia segin
sus preferencias. Esto permite un mayor rango de eleccion dentro de la totalidad de horas disponibles, haciendo
innecesario restar las horas de suefio, de las horas totales de vacaciones.
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tren hasta el lado Sur insume TSy hrs. de viaje ida y vuelta, que se considerara tiempo perdido,
a un costo total de $ CSv en total.

De esta manera, de las T hrs. que se disponen de vacaciones, en el lado Norte se pueden
disfrutar 2 T hrs. de cada atributo, mientras que en el caso que se elija el lado Sur, se dispondran
sélo de (T-TSv) hrs. en total, que podran disfrutarse hasta dS:(T- TSv) hrs. de vida nocturna, y
dS2(T- TSv) hrs. de deportes acuaticos como maximo.

En la siguiente Figura 7.2 se plantea el nuevo contexto de restricciones sobre el cual el turista
debera maximizar su utilidad.

Se observa que las restricciones temporales limitan el espacio de eleccion en el que el agente
decidira la asignacion de su presupuesto en la busqueda del maximo bienestar posible, y que
muestra una distinta disponibilidad de tiempo total en cada destino, a consecuencia de la
existencia de tiempo de viaje adicional hacia uno de ellos, pero también distinta disponibilidad
relativa de tiempo de disfrute de los atributos, debido a los supuestos de conformacion
topografica de la isla tomada como ejemplo ilustrativo. Por su parte, también se sefala la
reduccion en el presupuesto disponible del lado Sur, como consecuencia de la necesidad de

incurrir en mayores costos de traslado necesarios para permanecer en uno de los destinos

alternativos.
Figura 7.2
Restricciones temporales y presupuestarias alternativas en cada destino
a) Lado Norte de la Isla (b) Lado Sur de la Isla
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C) Posibilidades comparadas de eleccién de consumo alternativos de atributos ante

restricciones temporales y presupuestarias

Restriccidn Ppuestaria 3-C3V e e e o Regstriccion Temporal W

- Restriccidn Ppuestaria M
Restriccién Ppuestaria 3

= = = = Restriccidn Temporal 5

@2)

TR

d(FRM

% (F-F,%)

- (21)

Analiticamente las nuevas restricciones temporales pueden formalizarse de la siguiente
manera, transformando la maximizacién restringida en un problema de programacién no lineal,
en la que deben cumplirse restricciones multiples.

Sean:
T: tiempo total de vacaciones
Tv: tiempo de viaje perdido en cada destino, no disponible para consumo de los

atributos Z1y Z2,
MaxU(Z)Y,Z),Z},73)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 218



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

Sujeto a las siguientes restricciones alternativas en cada destino

Norte Sur

IM<pPNzN +pPNZY IM—-Cp <PSZ5 +P’Z5

zV <a¥(r-1)) 78 <af(r-17)

7y <al(r-nY) z3 <ds(r-1)

Con T = 0 para el caso planteado en el Con TI§>Odebidoa la necesidad de trasladarse
presente ejemplo desde el Aeropuerto situado del lado Norte.

N N _ S S _
Con dl +d2 =1 y dl +d2 _1, siendo la proporcién en la que se distribuye el tiempo

maximo disponible para el consumo de cada atributo en cada destino. De forma que la cantidad
de horas de disfrute maximas disponibles para Z1 y Z2, podran diferir en cada uno de los
destinos, ya sea por las caracteristicas intrinsecas de los atributos, como también por la

existencia de viajes adicionales.

7.4.3. La eleccion del destino en las restricciones multiples

Puede observarse en la Figura 7.3 que, dadas las disponibilidades presupuestarias y
temporales para el individuo B con preferencias sesgadas hacia la vida nocturna (Z1), la
combinacion que se hubiese escogido contemplando sdélo su restriccidn presupuestaria se
encuentra dentro de la posibilidades de tiempo disponibles, de forma tal que la introduccion de
la restriccion temporal no resulta operativa y el agente puede utilizar todo el presupuesto
asignado a sus vacaciones en el destino Norte, donde los precios relativos resultan mas

favorables a sus preferencias.
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Figura 7.3

Redundancia de restricciones: el tiempo disponible para la eleccion en el destino norte

- Restriccién Ppuestaria M Restriccifn Ppuestaria 5-C3Y

s e e o Bpstricoion Temporal M Restriccién Ppuestaria S

(22) o,

TR

e e e e ey

(1)

Por su parte, para el individuo A, que hubiera escogido hospedarse en el lado Sur de la Isla
alos precios relativos existentes, aquella canasta escogida ya no se encuentra disponible (Figura
4.3.4). Efectivamente, la canasta elegida en ausencia de restricciones temporales ya no puede
ser alcanzada, debido a que la posibilidad méaxima de consumo del atributo Z2 para el tiempo
total de vacaciones disponible por el individuo resulta inferior a lo que elegiria consumir gastando
la totalidad de su presupuesto entre los atributos de ese destino.

Puede observarse en la Figura 7.4 que la incorporaciéon en el modelo de la necesidad de
realizar un viaje adicional para alcanzar el destino Sur traslada la restriccion presupuestaria hacia
el origen debido a la incorporacion del costo de viaje. Sin embargo, se aprecia que este efecto

sobre el ingreso disponible no haria cambiar su eleccién de destino, pues a los precios existentes,
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su estructura de preferencias muestra que aun desearia hospedarse en tal sitio. No obstante,

ajustando su consumo desde ESo a ES4, el tiempo disponible para vacacionar no le permitiria

consumir la canasta ESi dado que la restriccion

impidiéndole alcanzar dicha canasta.

Figura 7.4

S _ 48 S .
Z; max=d; (T—TV), resulta operativa,

Restriccion efectiva: la restriccion temporal en el destino sur

» Restriccian Ppuestaria M

- = Hectriccitn Temporal S

— Hestriccitn Ppuestaria S-C3Y

Restriccidn Ppuestaria 3

La combinacion elegida contemplando sélo las
resiricciones presupuesiarias, no se encuentra disponble
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(22) a incorporar las restricciones cuantitativas de tiempo.
7] El efecto sobre el presupuesio del costo del viaje, no es
" suficiente para que el individuo A cambie de destino.
ps, | Pero tanto E%; come E¥, no pueden ser consumidas en el
2 tiempo disponible.
- (:53{
¥352
1T -
¥3N2

(21)

Consecuentemente, como se ilustra en la Figura 7.5, en el caso que el individuo A decida
hospedarse en el destino Sur podra lograr una canasta EAS; y maximizando una utilidad de UAS,.
Sin embargo, del lado Norte de la Isla existe la posibilidad de alcanzar una canasta EAN2 sobre
una curva de utilidad que le brindaria un mayor bienestar UAN2 aunque en una razén establecida
por los precios relativos vigentes en el destino Norte, evidenciandose un efecto sustitucion en el
consumo de atributos hacia un consumo menos intensivo en deportes acuaticos que el que

hubiese escogido en ES1.
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Figura 7.5

El cambio de destino y de consumo relativo como eleccion racional
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De tal forma, la restriccion temporal resulta lo suficientemente fuerte para hacer cambiar de
opinién al individuo con sesgo hacia el atributo Z2, logrando que el mismo decida alojarse en el
destino cuyos precios relativos resultan menos favorables a sus preferencias, pero en el cual
puede disfrutar una mayor cantidad de su atributo preferido, aunque deba hacerlo a un precio
mayor.

Como resultado de las restricciones temporales y presupuestarias de ambos destinos, en el
presente ejemplo, el lado Norte de la Isla logra atraer tanto a los turistas con preferencias por
cuyos atributos son relativamente mas baratos, como asi también a quienes hubiesen preferido
un consumo mas intensivo del atributo relativamente mas caro (Figura 7.6). Se evidencia
entonces, que la desventaja comparativa de precios respecto del atributo Z2 resulta
compensada, en este caso, por ventajas de accesibilidad a todos los atributos (aeropuerto del
lado Norte), como también por una disponibilidad relativa de mayores horas del dia para disfrutar

de los deportes acuaticos.
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Figura 7.6
Ventajas comparativas de disponibilidad vs. precio
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Finalmente, en este modelo hemos logrado predecir la eleccion de destino del turista, a partir
del conocimiento de sus preferencias relativas respecto de los atributos turisticos existentes en
cada destino, y de las disponibilidades presupuestarias y de tiempo que el turista enfrentaria para
aprovechar dichos atributos dentro de cada uno de los destinos posibles. Claramente, esta
eleccién des destino derivada de las posibilidades de consumo de atributos en cada uno de ellos,
resulta sensible a cada uno de los determinantes de tales posibilidades de consumo, como
también del tipo de turista cuyo comportamiento intentamos predecir, pero aun en el caso de no
tener toda esta informacién disponible de manera exacta, el modelo desarrollado permite

entender qué tipo de parametros podrian resultar determinantes de la eleccién del turista.

7.5.-Aplicaciones del modelo y estatica comparativa en la

comprensién de politicas turisticas

Una vez comprendidos los determinantes de la eleccién de turista, pueden realizarse

numerosos ejercicios de estatica comparativa que permitiran determinar el consumo de atributos
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y el lugar en el que los mismos se daran ante cambios en los parametros enfrentados por el
turista?2.

Por ejemplo, enunciemos que las figuras desarrolladas en el modelo tedrico se corresponden
con turistas de 5 dias2® de vacaciones (T=120 hrs) y que el tiempo de viaje adicional al lado Sur
es TSy =12 hrs y que el costo adicional hacia el lado Sur es de CSy = $200 ¢ Lograria el Intendente
del Sur convencer a los turistas de que se hospeden en su localidad devolviéndoles el costo del
transporte hasta el aeropuerto? Al volver a la Figura 4.3.4, la respuesta surge de forma intuitiva
respecto del individuo cuyos gustos sesgados hacia los deportes nauticos resultan menos
costosos en el lado Sur?, sin necesidad de plantear ain el resto de las restricciones
presupuestarias formalmente. En efecto, dicha figura permite comprender que la reduccion del
presupuesto debido a CSy = $200, no haria cambiar de destino a este individuo, sino la
imposibilidad de disfrutar de esos menores costos durante un tiempo compatible con sus
preferencias. Por lo tanto, los fondos publicos destinados por la ciudad Sur para atraer turistas a
través de ese ticket de $200 habrian quedado sin utilizar. ;De cuanto debiera ser el subsidio
monetario para que estos individuos decidieran hospedarse en el lado Sur? Debido a que es la
poca cantidad de horas de dia, a causa del volcan, las que impiden maximizar la utilidad de estos
individuos en el lado Sur, el subsidio monetario debiera compensar la imposibilidad de horas de
disfrute de su atributo favorito a través de un mayor consumo del otro atributo, ante la
imposibilidad de extender las horas del dia disponibles para deportes acuaticos.

Para responder esta clase de preguntas o el abanico acerca de qué tipo de medidas podria
implementar el Intendente del lado Sur para convencer a estos turistas de 5 dias elijan su ciudad
para vacacionar, definamos mayores precisiones respecto del total de sus restricciones y de sus
preferencias.

Para continuar con el ejercicio del modelo tedrico, planteemos que este turista dispone de un
presupuesto para gastar de $1800 (una vez descontado el pasaje de avién) en sus vacaciones,
y segun los datos brindados por el asesor turistico de la agencia, se calcula que en el lado Norte
de la isla gastara alrededor de $22,5 por hora de disfrute de vida nocturna (P1N) y $30 por hora
que practique deportes acuaticos (P2N), mientras que del lado Sur los precios por hora son
alrededor de $30 y $22,5, respectivamente (P48 y P25). El costo de alojamiento estd ponderado
dentro de ambos gastos ya que la estadia resulta un costo insalvable cualquiera sea la actividad

que realice en la isla?s.

22 A continuacion, con el fin de reducir el nivel de abstraccién del modelo planteado, realizaremos una serie de
aplicaciones al mismo a modo de ejercitaciones practicas que permitan contemplar los cambios en los parametros
determinantes de las restricciones, respecto de una situacion de base como la que se plantea a continuacion

2 Si bien la cantidad de dias disponibles para vacacionar de cada familia surge como una decision de asignacién del
tiempo entre trabajo y ocio, y de una combinacion de convenciones sociales inherentes a cada una, también es cierto
que los atractivos turisticos de cada destino determinan la cantidad de dias destinados a vacacionar en ellos. Es asi que
determinados destinos seran catalogados como de “turismo de fines de semana” mientras otros los seran de estancias
mas prolongadas, en razén del comportamiento que se observa estadisticamente por la mayor parte de los turistas. Es
asi, que la decision del Intendente de intentar atraer a estos “turistas de 5 dias” hacia su destino, podria resultar en un
cambio significativo en el flujo de turismo, si suponemos que representan la gran mayoria de la estancia promedio de la
Isla.

% Los individuos con gustos sesgados hacia la vida nocturna, no evaluarian la propuesta como atractiva pues su atributo
relativamente preferido costaria relativamente mas caro del lado sur de la isla.

2 Puede contemplarse también el costo de alojamiento como un costo fijo por noche que trasladara hacia abajo la recta
presupuestaria total de vacaciones en forma paralela en el monto del gasto total en alojamiento. Sin embargo, para no
agregar mas variables de analisis hasta el momento, ignoraremos la variable costo del hospedaje.
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Agreguemos la restriccion temporal de 5 dias disponibles en la isla de vacaciones (120 hs),
las 12 hrs de tren desde el aeropuerto hasta el lado Sur y que, a causa de la existencia del volcan
extinto, la actividad nocturna del lado Sur es relativamente mas abundante, desde las 17 hs hasta
las 9 hs, mientras que del lado Norte dicha actividad se extiende desde las 18 hs hasta las 6
hs.28,

De esta manera, de las 120 hs que se disponen de vacaciones, en el lado Norte se pueden
disfrutar 60 hs de cada atributo, mientras que en el caso que se elija el lado Sur, se dispondran
s6lo de 108 hs en total que podran disfrutarse hasta 72 hs de vida nocturna (abscisa al origen
del rectangulo sur), y 36 hs de deportes acuaticos como maximo (ordenada al origen del
rectangulo sur). A la vez que el costo del viaje hacia el lado Sur (CSy) reduce el maximo
presupuestario posible para gastar en ambos atributos: en el atributo Z2, se reduce de 80 hrs
($1800 / $22,5/hrs) a 71,1 hrs (($1800-$200) / $22,5/hrs); mientras que respecto de la vida
nocturna (Z1) se reducira de 60 hrs ($1800 / $30/hrs) a 53,3 hrs (($1800-$200) / $30/hrs). Asi se
ilustra en la Figura 7.7, resultando en una eleccion por el destino Norte por parte de ambos tipos

de turistas, que reproduce el modelo teérico de la Figura 7.6.

% Nuevamente ignoraremos el costo ye tiempo de alojamiento, para centrarnos sélo en los precios de los atributos
relativos de la isla.
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Figura 7.7

Restricciones presupuestarias y de tiempo y la eleccién de destino
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La maximizacién de utilidad del consumidor respecto de las posibilidades presupuestarias y

temporales quedaran planteadas de la siguiente manera:

MaxU(Z),Z),7},73)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 226



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

Sujeto a las siguientes restricciones alternativas en cada destino

Norte Sur
$22.5*% 7" +$30*Z) <$1800 $30*Z’ +$22.5%Z; <$1800-$200
zy gle(T—TVN) zy sdf(T—TVS)
1
z) < 5(12O—TVN) A S§(120—12)
1
A 35(120—TVN) z5 S%(I20—12)
Con . 0 para el caso planteado en el Con Ty - 12 equivalente a 6 hs ida y 6 hs de
presente ejemplo vuelta al Aeropuerto
N | N _
Nuevamente, di +d, =1 y
s s
d, +d, =1

representan la proporcion en la que se distribuye el tiempo maximo disponible para
el consumo de cada atributo en cada destino.
Podremos ahora, examinar los efectos de diversas politicas de incentivos a la atraccion del

turismo hacia el destino Sur.

7.5.1. Politicas sobre el presupuesto del turista. El reembolso del

programa Pre-Viaje

Habiamos planteado que, debido a la poca cantidad de horas de dia del lado Sur, el subsidio
monetario debiera compensar la imposibilidad de horas de disfrute de su atributo favorito a través
de un mayor consumo del otro atributo. Observando la Figura 7.7 podemos asegurar que para
convencer al turista tipo A (que prefiere los deportes acuaticos) de elegir alojarse en el lado Sur
de la isla, sera necesario un subsidio monetario tal que logre trasladar la recta presupuestaria
Sur hacia la derecha mas alla del punto en el cual la curva de indiferencia UA2 (que es la maxima
alcanzable en el lado Norte) corta a la restriccién temporal Sur dS2(T-TSv). Sélo a la derecha de
ese punto, podran encontrarse dentro del espacio de posibilidades del hemisferio sur de la isla
niveles de utilidad mayores al maximo logrado en el lado Norte alcanzado en el punto EAN2.

“Previaje” es un programa de preventa turistica que reintegra el 50% del valor del viaje en
crédito, para viajar y disfrutar de todos los destinos de Argentina. Este Programa deriva del
paquete de medidas implementadas para paliar los efectos que la pandemia COVID-19 provocé
sobre el sector turistico sancionada como Ley 27.563 (1/09/2020). Si bien su primera
implementacion estuvo programada para utilizar durante 2021 los créditos otorgados como 50%

de las compras realizadas hasta el 31/12/2020, la desconfianza por parte del publico y de las
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agencias turisticas respecto de posibles “cuarentenas” durante su vigencia, hizo que su plena
implementacion se diera para su prorroga del siguiente afio, (para ser utilizado desde noviembre
de 2021 durante todo el 2022). Este beneficio se aplica a Alojamiento, Agencias de viajes,
Empresas de viajes y turismo, Agencias de turismo y agencias de pasajes, Transporte,
Excursiones, Centros turisticos, Alquiler de automéviles y equipamiento, Atractivos turisticos,
Gastronomia, Entretenimiento y ocio, Productos regionales, Servicios profesionales turisticos,
Ferias y convenciones, y Otros servicios turisticos?”.

¢ Qué ocurriria si el Intendente del Sur decidiera implementar el Previaje, para todos los

consumos que se realizaran exclusivamente en dicha localidad?

Figura 7.8

La implementacién de “Previaje” en el destino Sur. Eleccién de destino Turista A
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Dado que estamos suponiendo que la localidad Sur es quien reintegrara el 50% de lo gastado

en dicho destino, suponiendo entonces que el coste del tren desde el aeropuerto no esta incluido,

27 El Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion informoé que la segunda edicion del programa PreViaje beneficio a
4.500.000 turistas, quienes obtendran la devolucion del 50% de los gastos en crédito para volver a usar en el sector.
Segun informacion oficial, se ingresaron comprobantes por $99.000 millones, lo que multiplico por diez el total de lo
facturado en 2020. EI 51% del consumo corresponde a agencias de viajes, el 32% a alojamientos y el 12% a transporte
aéreo. El gasto promedio por comprobante fue de $48.000. Desde la Ciudad de Buenos Aires y las provincias de Cérdoba,
Santa Fe y Buenos Aires se generaron mas del 80% de las compras anticipadas. Por su parte, las provincias de Rio
Negro, Santa Cruz, Mendoza, Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, Neuquén, Misiones y Salta fueron
destinatarias de mas del 60% de los comprobantes cargados.
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para los turistas que decidan realizar los gastos en dicha ciudad el presupuesto resultara se
resultara en ($1800-$200)*(1+0,50) = $2400, para ser gastado en cualquiera de los atributos
disponibles en el destino (linea verde continua de figura). Este nuevo presupuesto se encuentra
trasladado de forma paralela (pues no se alteran los precios relativos de los atributos) y a la
derecha del maximo bienestar posible a ser alcanzado por el individuo A en el lado Norte,
lograndose asi el objetivo de atraer a dicho turista hacia el extremo Sur de la isla.

Nétese nuevamente que la cantidad de horas de sol para disfrutar de sus deportes acuaticos
no se extendieron pues el limite superior de la restriccion temporal permanece en dS;(T-TSy),
pero el mayor presupuesto disponible, le permite trasladarse sobre dicho limite hasta el punto de
equilibrio EAS3 sobre una curva de indiferencia superior.

¢ Pero qué ocurrira con los turistas tipo B con gustos sesgados hacia la vida nocturna (Z1)?

Hasta ahora el Intendente Sur, estaba concentrado en atraer a los turistas que no podian
aprovechar las ventajas comparativas del precio relativo que ofrecen los deportes acuaticos del
lado Sur, pero ¢;qué ocurre con este nuevo “efecto ingreso” en los turistas cuyas mayores
preferencias se encuentran relativamente mas baratas en el otro hemisferio? ; Compensara este

efecto ingreso la diferencia de precios relativos dentro de las posibilidades del destino Sur?

Figura 7.9

La implementacion de “Previaje” en el destino Sur. Eleccién de destino Turista B
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En efecto, como se observa en la Figura 7.9, aun el turista B decide alojarse en el destino

Sur, a pesar de que debe pagar la hora de vida nocturna relativamente mas cara. La combinacion

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 229



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

de consumo relativo es relativamente mas intensiva en Z2 dentro de esta nueva eleccion EBSs,
como consecuencia de que la nueva relacién de precios lo lleva a consumir relativamente menos
vida nocturna. No obstante, puede consumir mas ambos atributos en el destino Sur, lo que llevara
a elegir dicha localidad para disfrutar su estancia.

¢ Qué ocurriria si el Intendente subsidiara con Previaje solo el precio del atributo Z1?

Figura 7.10

La implementacion de subsidio sobre Z1. Eleccion de destino Turista A
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En este caso, sabiendo que su localidad plantea desventajas en el precio de la vida nocturna,
el Intendente Sur decide realizar una politica mas focalizada sobre este atributo, limitando la
devolucion del 50% de los gastos, s6lo a aquellos realizados en el consumo del atributo Z1. De
esta forma, para el turista, el precio por hora de la vida nocturna se reduce a la mitad,
incrementando las posibilidades de compra del atributo Z1, pero sin modificar las respectivas a
Z2. El turista percibira una reduccion del 50% en el precio de la hora de vida nocturna que le
permitira consumir el doble de Z1 de lo que podia lograr anteriormente (logrando una abscisa al
origen de 106,7 hs de Z1 para el caso de no consumir Z2) (Figura 7.10.). Esta medida convencera
a los turistas tipo A de alojarse del lado Sur de la isla pues, a pesar de no poder consumir mas
horas de sus atributos favoritos (Z2), le permitird un mayor disfrute total pues puede alcanzar
mayores consumos de Z1 con su presupuesto.

Po su parte, el efecto sobre el turista tipo B resultara ain mas convincente, pues ahora su
atributo favorito (Z1) no soélo resulta mas abundante del lado Sur de la isla, sino también
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relativamente mas barato (equivalente a $15 por hora). De esta manera, el consumo de Z1 se
hace aun mas intensivo en esta localidad (EBS3), como consecuencia de su abaratamiento en

relacion a Z2 (Figura 7.11).

Figura 7.11

La implementacion de subsidio sobre Z1. Eleccion de destino Turista B
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7.5.2.-Politicas sobre la restriccion temporal

¢ Es econémicamente posible modificar la cantidad de horas disponible de atributos?

Si bien es cierto que las horas relativas de sol dentro de la isla estan determinadas por la
existencia del volcan, las horas absolutas de disfrute de estas se determinan por las posibilidades
de acceso a cada destino. De esta forma, constantemente aparecen destinos turisticos nuevos,
no porque geografica o topograficamente no existieran anteriormente, sino porque las
condiciones de acceso los hacen econdmicamente aprovechables. Este concepto econdmico no
solo refiere a la restriccion presupuestaria al consumo atributos en el destino, sino también a la
posibilidad de hacerlo en el tiempo disponible. Puede mencionarse el aumento de flujo de turistas

de fin de semana a Mar del Plata producido a raiz de la construccion de la Autovia 2 desde
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Ciudad de Buenos Aires?8; también puede citarse el desarrollo inmobiliario de casas de fin de
semana en Buzios a consecuencia de la concrecién del puente Rio de Janeiro — Niteroi en la
década el 70; o la incorporacion de la Isla de Pascua al mapa turistico mundial a partir de la
ampliacion de su aeropuerto a mediados de los afios 80. Es decir, para poder aprovechar los
atributos de una determinada locacion, se requiere de obras de infraestructura, que permitan, en
primer lugar, el acceso y las posibilidades de su disfrute por parte del turista.

En nuestro ejemplo, muy probablemente el desarrollo turistico de la isla no hubiera podido
completarse si no existiera el aeropuerto imaginado, como tampoco el desarrollo del destino Sur
si no se hubiese construido el tren. ; Cémo podrian incrementarse las horas de consumo de los
atributos disponibles del lado Sur? Por ejemplo, reduciendo las horas de viaje desde el
aeropuerto Norte, ya sea a través de la implementacién de un tren de alta velocidad, o mediante
la construcciéon de un aeropuerto de cabotaje que permitiera hacer trasbordo hacia el lado Sur.
Pero en cualquiera de ambos casos, las horas totales de disfrute en el lado Sur resultarian
inferiores a las disponibles en la localidad del Aeropuerto Internacional de arribo a la isla, que
pone en desventaja a los habitantes del Sur para lograr atraer turistas. Entonces ¢ por qué no
construir un aeropuerto internacional en el lado Sur?

La construccion de un aeropuerto en el lado Sur de la isla, permitiria a los turistas elegir
cualquiera de los destinos de forma independiente, eliminando el tiempo (TSv=0) y el costo
(CSy=0) adicionales requeridos para arribar a la localidad sur (Figura 7.12. a), logrando “crear”
tiempo adicional disponible para consumir los atributos del lugar al hacer este destino mas
accesible (en términos de tiempo y de presupuesto). En la figura puede observarse que se amplia
la restriccién temporal Sur respecto del rectangulo original, y que la restriccion presupuestaria
para gastar en el destino ya no contempla reduccién por costo adicional de viaje.

Ahora el hemisferio Sur de la isla estda en condiciones de “competir’ en igualdad de
condiciones de acceso, tal es asi que el Intendente decide redoblar la apuesta y hacer un
“Acuerdo Cooperativo” con las companfias aéreas para que todos los vuelos arriben en primera
instancia del lado Sur de la isla.

Supongamos entonces que el Intendente logré convencer a los diagramadores de vuelos de
las compafiias aéreas con destino final e intermedio en la Isla, que en lugar de enviar aviones
alternativos al extremo Norte y Sur de la Isla de manera directa segun el deseo de los turistas,
envien todos sus vuelos de manera directa a la costa Sur, a cambio de no cobrarle tasa de
aeropuerto alguna a dichos vuelos, a la vez de cubrir los gastos de utilizacion del Aeropuerto
Norte de los vuelos que alli arriben desde el Aeropuerto Sur.

Si este fuera el arreglo con las lineas aéreas, éstas podrian cobrar al menos el mismo precio
que el Tren ($200) dado que la comodidad de evitar trasbordo mantendria cautivo a quien se
hospedara del lado Norte por permanecer en el avién para el vuelo de cabotaje desde el

aeropuerto Sur en lugar de sustituirlo por el tren.

2 Similar efecto sobre las ciudades del Municipio de la Costa provoco el mejoramiento de la traza de la ruta provincial
11, o sobre las localidades de Pinamar; Villa Gesell y alrededores el asfalto de las rutas provinciales 56 y 74. También
puede asociarse un mayor flujo turistico en Rio Negro y Neuquén desde el mejoramiento de la Ruta de los 7 Lagos.
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Al calcular los efectos de esta medida, puede concluirse que la construccion del aeropuerto

Sur mas el arreglo cooperativo equivalen, econdmicamente, a cambiar de lugar el aeropuerto

respecto de la decision original. Efectivamente son ahora quienes evalien hospedarse en el

destino Norte los que deberan enfrentar tiempo (TNv>0) y costos (CNv>0) adicionales para poder

arribar a tal destino (Figura 7.12. b). En este nuevo contexto la restricciéon temporal Norte se

reduce respecto del rectangulo original, y en el mismo sentido se modifica la restriccion

presupuestaria para gastar en destino, como consecuencia del gasto previo del viaje adicional.

Figura 7.12

Modificacion de la restriccion temporal

a)  Construccion Aeropuerto Sur

b) Arreglo cooperativo con compafiias
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La Figura 7.13, muestra la nueva eleccion del turista tipo A. En primer lugar, debe sefalarse

que la nueva restriccion presupuestaria Norte reduce las posibilidades de alcanzar utilidad

respecto de la situacion previa, es decir resulta en una efectiva mayor restriccion en EAN3 . Por

su parte, la ampliaciéon del tiempo y presupuesto disponible para gastar en atributos en el lado

Sur, tornan elegible dicho destino en EAS4 con una satisfaccion de UAs.
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Figura 7.13

Eleccioén de destino del Turista A frente al Acuerdo Cooperativo
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Por su parte, la decision del turista tipo B, aparece un poco mas sutil en nuestro ejemplo, pues
la diferencia de nivel de utilidad UB3 y UB4 resulta muy estrecha (Figura 7.14). Efectivamente, en
este caso también resulta efectiva la reduccién presupuestaria del lado Norte, que ya no permite
logar la satisfaccion de bienestar logrado en ejercicios previos, sino que sélo permite alcanzar
una UBs en EBN;. Este nuevo nivel de utilidad en evaluacién resulta inferior al que puede
alcanzarse en la nuevas posibilidades del lado Sur en EBS4 tornando la decisién de hospedarse

en dicho destino como la mas atractiva en el nuevo contexto de restricciones.
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Figura 7.14.

Eleccioén de destino del Turista B frente al Acuerdo Cooperativo
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Nuevamente surge la necesidad de advertir que el objetivo de los modelos econémicos, y en
este caso los relativos a la prediccion de eleccién del destino, requieren de una gran cantidad de
informacién y resultaran mas confiables cuanta mayor exactitud se tenga respecto de los
determinantes. Es por ello por lo que tanto esfuerzo se ha puesto en economia del turismo para
tratar de clasificar correctamente a los turistas segun diversos criterios con el fin de conocer sus
preferencias, o que la estrategia de cada destino turisticos no sélo incluya la descripcién de los
atributos disponibles sino también los precios y el tiempo que se involucran en su consumo.
Conocer las preferencias del turista permitira adaptar los atributos para atraerlos, e incluso
moldear el perfil de turismo que se pretende recibir, mediante la planificacion y modificacion de
las condiciones de acceso a los atributos originalmente disponibles y la oferta de complementos
atractivos. Por ejemplo, a través del mejoramiento de los caminos, pero sobre todo de la
capacidad y calidad de hospedaje y de oferta gastrondmica, la ciudad de Villa La Angostura logré
dejar de ser un lugar de paso antes de la desviacién al paso fronterizo de Puyehue y de estancia
de turismo mochilero de albergues, para transformarse en un centro base de alojamiento y
gastronomia desde el cual realizar las excursiones en el “Circuito 7 Lagos”, lo que representé un

incremento de la cantidad de pernoctaciones y de gasto promedio por turista.
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TERCERA PARTE

El comportamiento de las empresas Como
producir? ;Cuanto producir?
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CAPITULO 8
Teoria de la produccién y los costos Como
producir?

Omar Velasco y Pedro Velasco

8.1. De la Frontera de Posibilidades de Produccion a la funcion

de produccion Individual del empresario

En capitulos los primeros capitulos hemos introducido la nocion de racionalidad en la
produccion al contemplar los costos de oportunidad de producir un bien en términos de las
unidades de otros bienes que deberan dejar de producirse ante la escasez de los recursos, y la
consecuente necesidad de administrarlos entre bienes alternativos. Sin embargo, hasta este
momento supusimos que cada uno de esos bienes era producido de manera eficiente, de forma
tal que no podia incrementarse la produccién de ninguno de ellos sin tener que al menos reducir
la produccion de algun otro, pero sin especificar de qué forma se alcanzaba la eficiencia en la
produccion de cada uno de ellos.

En este capitulo, nos introduciremos en la tecnologia de produccion, el ; COMO PRODUCIR?
Es decir, la forma eficiente de combinar factores productivos para la elaboracién de cada uno de
los bienes, de forma tal de lograr la maxima cantidad de producto con los factores utilizados
(eficiencia técnica), y de escoger la combinacién que permite cada nivel de produccién al menor
costo posible (eficiencia econémica).

Efectivamente, en la teoria de la produccion se presentan dos problemas relevantes a
considerar: el “técnico” que se refiere a la forma de utilizar los insumos y factores en el proceso
productivo de manera que las cantidades de los mismos sean las minimas posibles para lograr
un determinado nivel de producto (que sera resuelto por el ingeniero de produccion); y el
“econdmico”, que tiene en cuenta los precios de los factores e insumos y cuyo objetivo puede
resolverse de manera “dual” en cualquiera de las siguientes formas:

a) lograr un determinado nivel de producto con el menor costo posible,
lo que es equivalente;

b) lograr el mayor nivel de producto posible con un costo dado.

Por ello se lo denomina “el problema dual” de la optimizacién econémica, y es el que debera

resolver el economista.
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La solucién del problema econdémico, necesita como requisito para el analisis, que estén
correctamente planteadas las alternativas técnicas de produccion en la forma mas amplia
posible. Las mismas se consideran en sus cantidades fisicas utilizadas, por ejemplo: para el
producto, en toneladas, metros cubicos, etc. y para los factores, en horas hombre u horas
maquina, hectareas/afio, etc.

Se llama funcién de produccion a la relacion que permite determinar, en base a la tecnologia
conocida, las cantidades de un producto que pueden obtenerse utilizando conjuntamente dos o
mas factores de produccion.

La cantidad producida es la variable dependiente y las cantidades de factores son las
variables independientes. En la expresién matematica:

Qx=f(L,K,N, T,..) (1

Qx: es la cantidad del bien producido y L, K, N, T, las cantidades de factores: trabajo, capital,
recursos naturales y recursos tecnolégicos, respectivamente; medidos en las unidades que se
haya considerado como mas adecuadas al caso (horas/hombre, horas/maquina, hectareas/afno).

Para hablar de funcion de produccion, en esa expresion se tiene en cuenta solamente el nivel
“maximo” de producto posible de obtener con una cantidad determinada de cada uno de los
factores utilizados conjuntamente. Se considera que también pueden producirse cantidades
menores de producto con la misma cantidad de factores, utilizando técnicas menos eficaces, que
seran desechan por inadecuadas. La funcion expresa soélo el limite maximo de las posibilidades
de produccion con una determinada dotacién de factores, siempre que se utilicen en su totalidad.

En un contexto de equilibrio general, la funciéon de produccidon puede expresarse también,
considerando los demas productos posibles como variable independiente y una dotacién fija de
factores existentes en el total de la economia. De tal forma la cantidad producida de un bien
dependera de las cantidades de factores que se utilicen en los demas bienes, liberando o
restando factores a la produccién del bien considerado.

Qx1=f(x2, x3, ... xn, L', K, N', T,...) (2)
donde “x1” es el producto a analizar

“x2”, “x3”...."x," todos los demas productos

L, K, N’, T',.... las cantidades fijas de factores?®

En este caso tenemos una funcién que supone que se utilizan plenamente los factores. La
relacion de “x1” con “x2”, “x3”, ..."X»", dependera de las caracteristicas de complementariedad
(bienes de produccion conjunta) o sustituibilidad (bienes de produccion rival), por el lado de la
utilizacion de factores. Esto da lugar a la ya conocida “funcion de transformacion” o “frontera de
posibilidades de produccion”.

Sin embargo, para introducirnos en el comportamiento del productor individual, supondremos
que nuestro productor en cuestidon es lo suficientemente pequefio para que la utilizacién de
factores por su parte, resulte irrelevante para el resto de los productores, de manera tal que la

" oy, N n, n

produccion de “x1” no alterara la produccion de “x2”, “x3”, ..."x,".

2 El asterisco aplicado a las variables indica que dicho valor no se modifica en el periodo de analisis.
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De esta forma, en el desarrollo de este tema utilizaremos una funcién de produccion en la que
un producto (Q), depende de la utilizacién de dos factores “L” (trabajo) y* K” (capital).
Q=f(, K (3)
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8.2. El problema técnico y las relaciones dentro de la funcién

de produccién

Ejemplo.

receta de la abuela”

Puede ejemplificarse una funcion de produccién sencilla apelando a la memoria
emocional de compartir la primera funciéon de produccion que conocimos de nifios: “La

Receta A:
https://www.paulinacocina.net/bizcochueio -

RecetaB:
https://cookpad.com/ar/recetas/717821-

casero/13821

Ingredientes (Insumos; L (trabajo); K (capital))
{nada nadita de manteca}

-3 huevos /-1 taza de azdcar / -1 taza de aceite {neutro) /-2
tazas de harina 0000 / -1 cdita de polvo para hornear /

- esencia de vainilia

Tecnologia (Modo de Produccién):

1-Vamos a cascar los huevos y volcarlos en un recipiente junto
con el azdcar y lo vamos a batir.

2- vamos a agregar el aceite y a seguir batiendo.

3- Agregamos unas gotitas de esencia de vainilla y seguimos
batiendo y batiendo.

4- Una vez que esta todo unido, vamos a dejar de batiry
vamos a agregar la harina junto con la cucharadita de polvo
para hornear

5- agregamos la segunda taza de harina y repetimos el
procedimiento de mezclado.

6- enmantecar y enharinar un molde y volcaria adentro sin
mas rodeocs.

7- Al horno 1802 por entre 40 y 50 min aproximadamente.
8- iMomento de la prueba del palito!

bizcochuelo-basico-casero

Ingredientes (Insumos; L (trabajo); K (capital))
raciones

-400 gr harina leudante/ -3 huevos / -1 taza leche / -1/2 ta
/ -Esencia de vainilla / -1 taza azucar

Tecnologia (Modo de Produccidn):

1- Precalentar el horno al MINIMO. Enmantecar/aceitar y e
un molde. Reservar.

2- Batir los huevos, agregar la leche (seguir batiendo), el aci
{batimos), la esencia de vainifla y el azicar. Volver a batir..
3-Tamizar la harina (de a poco) y batir hasta integrar todos
ingredientes y la mezcla quede aireada (con burbujitas)..
4-Pasamos la mezcla al molde y le damos ligeros golpecitos
una superficie firme) para emparejar. Llevamos al horno po
o hasta que, pinchando con un cuchillo, este salga seco.
0OJO: NO ABRIR EL HORNO por le menos hasta que hayan p:
minutos, si no corremos el riesgo de que el bizcochuelo salg
irregular. Dejar enfriar, desmoldar y espolvorear con azicar
impalpable o decorar a gusto y piacere

Pero en el Blog de la Receta A, aparece un comentario que nos introduce en el analisis

econdomico una vez resuelto el problema técnico.

Receta A: https://www.paulinacocina.net/bizcochuelo -casero/13821

alto y esponjoso.

hacer cualquier cristiano, en serio.

Pero ademas la receta A nos brinda el siguiente comentario
“Sobre esta receta de bizcochuelo casero
Ademas de ser una receta de torta facil, queda un bizcocho hiimedo,

Es hiimedo porque es un bizcochuelo con aceite en lugar de manteca,
ideal para cualquier receta de torta o para espolvorear asi nomas con
azucarimpalpable y comérselo en dos bocados con el mate antes de
poder rellenarlo ( le paso a una amiga...). Este bizcochuelo facil lo puede

Al ser un bizcochuelo sin manteca es mas hiimedo y economico.
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En esa funcion de produccién podremos observar relaciones desde tres perspectivas
distintas: a) podré apreciar distintas combinaciones de factores que me brinden la misma
cantidad de producto final; b) podré observar las cantidades de producto final que obtengo ante
aumentos de los factores manteniendo la proporcién entre ellos (misma relacién K/L); c) podré
evaluar las variaciones en la produccién que se producen cuando se incrementa la utilizacion de
uno sélo de los factores manteniendo fija la utilizacion del otro. Veamos estas interpretaciones

graficamente.

La forma de la funcion de producciéon

La forma particular de esa funcion de produccion suele interpretarse como una “campana”
que representa en su altura el nivel de produccién alcanzado a través de la utilizacién de
los factores productivos que se exhiben en el plano horizontal que conformaria la
disponibilidad de tales factores. No existe una unica funcion de produccion aplicable a
todos los bienes o servicios, y el estudio las mismas corresponde mas al ambito de la
fisica, la quimica o la ingenieria, que al de la economia. Sin embargo, suelen reconocerse
ciertas regularidades en estas relaciones mecanicas de la interaccion de los factores y el
nivel de producto que conformarian esa campana mencionada en gran parte de los

productos y los servicios.

Sobre ella suelen observarse diversos “rendimientos a escala” de los factores productivos,
o “rendimientos no proporcionales” de los factores que determinan esa forma en particular,
y que en alguna medida seran explicadas desde lo atinente a lo estrictamente necesario

para arribar al analisis econémico.

Por tratarse mas del ambito de la ingenieria que de la economia, en esta obra no
ahondaremos en esas relaciones fisicas, sino que tomaremos los consejos del ingeniero
de la empresa respecto de ellas, como uno de los datos a contemplar al momento de
tomar nuestras decisiones econémicas. En tal sentido, utilizaremos esa generalizacion de
la funcién de produccion como una informacion externa y relevante, pero sobre la que no
tenemos posibilidad de interceder, para concentrarnos en toma de decisiones econdmicas
que finalmente nos permitira obtener el maximo beneficio, sabiendo que nuestro ingeniero
ya nos informé la forma en la que la produccién puede maximizarse con los factores y la

tecnologia existentes.

a) Isocuantas. Una cantidad fija de produccion Q°, que se obtiene
combinando distintas cantidades variables de factores (K, L,) se denomina

isocuanta o isoproducto. Se define como la funcién (generalmente curva) que
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relaciona las distintas cantidades (minimas) de factores con que se puede
obtener una cantidad dada de producto. Graficamente, es el reflejo en el plano
de los factores productivos utilizados K y L, de un corte de igual altura Q" en la

funcion de produccion.

Figura 8.1

La campana de produccion y los cortes transversales de las isocuantas

Q=F((K,L)
Q= f(K,L)

Qp= f(K,L)

Loy
s i

Qp= f(K,L)

Un corte a la funcién en forma paralela al plano de los factores indicaria en sus bordes las
combinaciones minimas de factores necesarias para lograr un determinado nivel de produccion
(Qo, Q1,..Qn. para los n cortes que se desearan realizar). La linea gruesa sobre el plano de los
factores, es la isocuanta para la cantidad Qo.

En nuestra funcién sencilla de la receta de cocina, podria plantearse que se pueden obtener
dos bizcochuelos en dos hs de horno con una persona trabajando 50 minutos en la elaboracion
previa y dejando que se cocine cada bizcochuelo durante una hora, retirandolo entonces e
introduciendo el siguiente (10 minutos adicionales). Una cantidad fija de produccion Q (dos

bizcochuelos), que se obtiene combinando cantidades variables de factores (K, L,).

. K (hs de horno -unidad de medida de flujo- que en nuestro caso serian 2 hs de
horno)
. L (hs de trabajo -unidad de medida de flujo- que en nuestro caso serian 1 hs de

trabajo total)

También puedo producir los mismo dos bizcochuelos al mismo tiempo en el mismo horno (1
hs de horno -K), pero deberé intensificar las horas de trabajo durante la coccién, ya no podré
dedicarme a otra cosa durante ese tiempo pues deberé estar mas atento en horas de trabajo

para pasarlo de la bandeja de arriba a la de abajo y girarlo para que no se deforme. Por tanto,
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esos mismo dos bizcochuelos en una hora de horno, requeriran dos horas netas de trabajo, por

ejemplo.

b) Rendimientos a escala. Incrementos de produccion (Q) ante
incrementos en la cantidad de ambos factores, siempre que estos mantengan
una proporciéon constante entre si. De esta forma se miden los llamados
‘rendimientos a escala”, es decir: qué relacion tiene el incremento de produccion
(Q) con el incremento proporcional de los factores en una proporcion “m” (p.ej.
¢cuanto aumenta Q si duplicamos K y duplicamos L? en este caso m=2).
Graficamente nos daria la altura de la funcién Q para combinaciones de factores
que se encuentran ubicadas en un vector (o rayo) que parte del origen en el

plano de los factores. (ver Figuras 8.2.a, 8.2.b y 8.2.c)

Un corte longitudinal a la funcién con un plano recto que pasa por el origen indicaria en sus
bordes los distintos niveles de produccion (Q) que pueden lograrse con incrementos de factores,
manteniendo constante la proporcion entre ellos (L/K)" (figura 8.2.b.)

Graficamente nos daria la altura de la funcién Q para una combinacién de factores (L/K)"
multiplicada las m veces que se consideren, ubicadas en un vector (o rayo) que parte del origen

en el plano de los factores (figura 8.2.c).

Figura 8.2

Multiplicacion de una misma combinacion de factores

a) en la campana de produccion

Q=f((K,L
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.b) en el plano de los factores ¢) en el corte de la combinacioén de factores.
1 Q
Q= m L{fK
Qo
Q3 0=m LK
Q4
L m L{K

En nuestro ejemplo de los bizcochuelos, una vez determinada la cantidad de hs de trabajo
por hs de horno para las 2 unidades de Q ¢Qué pasa si duplico o triplico la cantidad de factores
manteniendo dicha proporcién? ;Obtendré 4 y 6 bizcochuelos respectivamente? Si asi fuera,
entonces existirian rendimientos constantes a escala. Si obtuviera mas de 4 y 6 respectivamente,
se trataria de rendimientos a escala crecientes, y viceversa si fueran menos los que 4 y 6 los
bizcochuelos obtenidos.

De manera analoga, también existirian rendimientos crecientes a escala, si se obtuviera el
doble de producto con menos del doble de factores, o se trataria de rendimientos decrecientes a
escala si se necesitara mas del doble de factores para obtener el doble de producto.

Si pudiéramos controlar “todos” los factores productivos, la linea curva de produccion a escala
de la figura 8.2.c, siempre seria una linea recta, y esto es lo que ocurre en los experimentos
controlados realizados dentro del ambito de las ciencias duras como la fisica o la quimica. ¢ Pero
qué pasa en nuestra cocina? Al hacer las primeras dos tortas el horno aun no esta caliente, pero
para las demas ya se tarda menos en hornear pues se aprovecha el calor residual (Rendimientos
crecientes a escala). Sin embargo, si seguimos cocinando se calienta también la cocina y
requerimos refrescarnos: cortar un rato la produccion, o agregar otros factores que contrarresten

(Rendimientos decrecientes a escala).
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Una formalizacion del concepto de rendimientos a escala

En términos sencillos, los rendimientos a escala no representan otra cosa que la tasa a la que

aumenta la produccion cuando se incrementan todos los factores productivos en una misma
proporcion. Si la produccién a largo plazo pudiera formalizarse en la siguiente funcion 29Q = f

(2K;2L) ante una duplicacion en la utilizacion de todos los factores, entonces los rendimientos a

escala estarian representados por el parametro « .
De esta manera:

e cuando a = 1, la duplicacién de los factores acarrearia un incremento en la
produccion igual a “2Q”, existiendo “rendimientos constantes a escala”.

e cuando a> 1, la duplicacion de los factores incrementaria la produccion en mas
que “2Q’, representando “rendimientos crecientes a escala”.

e mientras que, si @< 1, la duplicacion de los factores incrementaria la produccion

en menos que “2Q”, mostrando “rendimientos decrecientes a escala”.

En el mapa de isocuantas reflejado en el plano del espacio entre los ejes Ky L, representara el
acercamiento, de las curvas isocuantas representativa de 29Q = f (2K;2L) cuando a > 1 ,

mostrando que la produccion 2Q puede lograrse con menos de 2Ky 2L, y consecuentemente una
produccién multiplicada por un escalar constante (en este caso “2”) podra obtenerse con menos
que ese escalar de multiplicacion de los factores (rendimientos crecientes a escala). En la Figura
2.a, estariamos en presencia del tramo creciente a tasa creciente del contorno de la campana.
Por el contrario, cuando estuviéramos acercandonos al extremo superior de la campana, el
contorno continuara creciendo pero a tasa decreciente, por lo que para alcanzar multiplos de
altura iguales deberemos recorrer mas distancia en el plano reflejado en el espacio de factores K
y L, es decir que las isocuantas multiplicadas por un mismo escalar, estaran cada vez mas

alejadas entre si. En este tramo, estaremos en presencia de rendimientos decrecientes a escala

con a¢<1.

c) Rendimientos no proporcionales de un factor. Incrementos de
produccion, ante incrementos en la cantidad de un factor, manteniéndose

constante la cantidad del otro factor. De esta forma se miden los rendimientos
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del factor “no proporcionales”, ya que al aumentar uno y permanecer constante
el otro, varia la proporcion en que se utilizan los factores. Esta forma de medicién
dio lugar a la llamada ‘ley de los rendimientos decrecientes”, aunque tal
caracteristica se refiere a una etapa solamente (si bien la mas importante, desde
el punto de vista econdmico), de las relaciones entre produccién y factor variable.

(ver Figuras 8.3.ay 8. 3.b)

Figura 8.3
La funcion de produccion en el corte dotacion fija de K

a) en la campana. b) en los planos

Q=f((K,L)

K*

T Q=f[L.K?)

NIl
\

Un corte a la funciéon con un plano recto paralelo al eje de uno de los factores (Por ej. L)
indicaria en sus bordes las cantidades de producto (Q) que pueden lograrse cuando se
incrementan las unidades utilizadas del factor L manteniendo constante las cantidades utilizadas
del otro factor (K').

Nuevamente, en nuestra funcién de produccién de bizcochuelos, se trataria de observar la
produccion que obtendriamos si a las horas de horno inicialmente planteadas fuéramos
agregandole mayor intensidad de horas de trabajo, como por ejemplo, pidiéndole ayuda a otra
persona para que, mientras me encuentro batiendo el contenido de un bizcochuelo, se ocupe de
hacer el preparado de otro bizcochuelo en otro molde y/o controlase la coccion, etc. De esta
forma, se estaria duplicando la cantidad de hs de trabajo por cada unidad de hs de horno inicial.

Cuando varian ambos factores en proporciones distintas, el efecto se puede medir a través
de una combinacién de rendimientos a escala y no proporcionales, en razén que se cumplen las
condiciones de los dos casos.

Cuando se consideran que pueden modificarse ambos factores, como en el caso de la

isocuanta o los rendimientos a escala, se dice que el anadlisis es de “largo plazo”, que debe
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interpretarse como etapa de “planeamiento”, ya sea de una nueva empresa o modificaciones
sustanciales de una ya existente, cuyos efectos seran duraderos en el tiempo. En cambio, en el
caso de “rendimientos no proporcionales”, el analisis es de “corto plazo”, en la etapa de
“operaciéon” de la empresa, donde, al menos uno de los factores no puede modificarse en el
periodo de estudio. Asi, se definen los criterios de largo y corto plazo, desde el punto de vista de

la empresa.

8.3. Las decisiones y los plazos en la produccion

Se define que una decisién es de largo plazo cuando consideramos un periodo lo
suficientemente largo como para que puedan modificarse todos los factores de produccion y de
esa forma elegir la combinacién 6ptima de los mismos.

De esta manera, el tiempo necesario para contemplar esta posibilidad es relativo a la
produccion que se esté considerando. El periodo necesario para modificar la combinacion de
factores productivos en una empresa de turismo de cruceros sera mucho mas largo que el
requerido por un operador turistico de venta de servicios de alojamientos temporarios. El
aumento de la cantidad de alojamientos disponibles en un crucero requiere la construccion de
navios adicionales, o en caso de querer reducir la escala, del tiempo de amortizaciéon de los
navios existentes. Por su parte, para la empresa de administracién de alojamientos temporarios
bastara con firmar nuevos contratos de alquiler para aumentar la escala del negocio o, comenzar
un proceso de recision de los contratos con los propietarios existentes para reducir la oferta de
alojamientos.

En la teoria econdmica tenemos una concepcién particular de ese “largo plazo”, ya que
durante el mismo no se modifican las condiciones basicas que hacen a la eleccion como, por
ejemplo: el nivel tecnoldgico y los precios de los factores adoptados. Una vez aceptada esta
condicidn, surge la pregunta de ;en qué situaciones podria ser posible modificar “todos” los
factores de producciéon? La respuesta mas general seria en la etapa de planificacién, ya sea de
una empresa nueva o de modificaciones sustanciales a una existente. En este caso, y aun sin
invertir mas que un poco de tiempo y esfuerzo de imaginacion, sobre un tablero de planificacion,
revisamos las distintas formas de producir, con distintos equipos, instalaciones y edificios, como
asi también diferentes cantidades y calidades de mano de obra e insumos.

Una vez seleccionada la “técnica” mas adecuada, iniciamos el periodo de construccion,
encargamos la maquinaria e instalaciones y continuamos la gestion para la puesta en marcha.
¢ Qué pasa, si en ese momento (o0 posteriormente) cambian algunas de las condiciones que
utilizamos para tomar la decision? Por ejemplo, que cambien los precios relativos de los factores
0 que se haya ampliado o reducido el mercado previsto. No resultaria razonable pensar que
debemos destruir lo que tenemos, para hacer una nueva planta en base a las nuevas
condiciones. Entramos asi en un nuevo tipo de decisiones llamadas de corto plazo, pues

debemos adaptar la planta existente, para las nuevas condiciones de mercado. Son decisiones
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de corto plazo, las que se toman cuando al menos uno de los factores relevantes no puede
ser modificado. Estas son decisiones de operacién, cuando la planta esta instalada y en
funcionamiento. Es decir, no podra modificarse la escala de planta, pero la combinacién de
factores elegida puede ser modificada. En este caso tendremos factores fijos, los que no se
pueden modificar dentro de este periodo de analisis, y factores variables sobre los que si
podemos tomar decisiones en lo inmediato.

Los factores fijos son los que van a definir el tamafio o escala de la planta y sobre ellos se
agregaran distintas dotaciones de factores variables®. Para cada tamafo de planta existira una
“funcién de produccion” a corto plazo. En el caso de las figuras expuestas precedentemente
dentro del punto c) de las perspectivas planteadas, se trataria de las diversas funciones de
produccion que aparecerian para niveles alternativos de K* del panel inferior de la figura 8.3.b

que corresponderian a cada uno de los planos de corte de la figura 8.3.a.

8.3.1. Decisiones econdmicas en el largo plazo. Planificacion

Ante la posibilidad de determinar las cantidades de todos los factores productivos, se define
la combinacion éptima, donde las isocuantas determinan el valor de Q" (niveles de produccion
constantes) y en los ejes se ubican los factores “K” (capital) y “L” (trabajo), todos medidos en
unidades fisicas por unidad de tiempo (variables de flujo) ¢ Pero a qué se denomina éptimo en
este caso? La decision dptima implica escoger la mejor de todas las alternativas posibles de
produccion, y para ello no sé6lo deberemos utilizar combinaciones de factores que permitan
obtener la maxima produccion posible para la cantidad de factores utilizados, o bien, la menor
utilizacion de factores necesarios para una produccién dada (eficiencia en términos técnicos),
sino que ademas represente la mejor de todas esas combinaciones posibles para una
determinada Q. Veremos a continuacién a qué llamamos la mejor opcion de todas las opciones
técnicamente eficientes (ya definidas por nuestro ingeniero en produccion).

Como sefalamos en secciones anteriores, la isocuanta es la curva que indica todas las
combinaciones de factores, que determinan un mismo nivel de produccién (es una curva de
indiferencia en la produccién) con eficiencia técnica, es decir que muestra los puntos que se
encuentran sobre la superficie de la campana de produccién, y no puntos internos de la misma.

Q" =f(K L).

% Suele relacionarse el tamafio de la planta con el valor del capital invertido o del tamafio de la tierra en la que se
desarrolla un determinado negocio, como podria ser el tamafio de una fabrica o la cantidad de habitaciones de un hotel.
Sin embargo, como ya se deslizé en parrafos anteriores, en términos econémicos la rigidez de un factor se mide en
relacion del tiempo en el que el mismo se puede expandir o reducir a costos razonables. Existen muchos restaurantes y
hoteles tradicionales que cuentan con una planta de personal bien calificada y con muchos afios de antigiiedad, en los
que los costos a afrontar por indemnizaciones en caso de querer cerrar la empresa resultarian mucho mas relevantes
que los referidos a la amortizacion o venta del capital invertido. En tal sentido, el tamafio de la planta vendria relacionada
con la posibilidad de mantener la planta de dicho personal, en lugar que el tamario fisico del hotel o del restaurante. La
idea de que el factor fijo suele ser el capital, proviene de las teorias econémicas desarrolladas previamente al desarrollo
de derechos laborales y a las mas modernas formas de contratar el capital sin necesidad de ser propietario del mismo a
través de leasing, concesiones y todo tipo de contratos flexibles. No obstante, a los fines de continuar con el desarrollo
tedrico en linea con los libros de microeconomia tradicionales, continuaremos suponiendo la generalidad del factor fijo K
y factor flexible L.
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En este caso tanto la produccion “Q”, como los factores “K” y “L”, son cantidades medibles en
unidades fisicas.
Q’, indica la cantidad de produccién constante (kg, litros, etc. por unidad de tiempo, diarias,
anuales, etc.)
- “K”, el nivel utilizado del factor capital (horas/ maquina, por dia, mensuales,
anuales, etc.) y
- “L”, el nivel utilizado del factor trabajo (horas / hombre por dia, mensuales,

anuales, etc.)

La pendiente de la isocuanta es la Tasa Marginal de Sustituciéon Técnica o Relacién técnica
de Sustitucion que indica las cantidades de “K”, que pueden prescindirse cuando se agrega una
unidad de “L”, manteniendo el mismo nivel de produccion®'.

Puesto que a lo largo de la isocuanta la produccion no varia, los componentes de la variaciéon
total de Q deben compensarse dentro de la curva.

AK * PMgK + AL * PMgL = AQ =0
Siendo las variaciones en la produccién ocasionadas por las modificaciones de K:
AK * PMgK = AQ

Que representa que cada unidad adicional del factor K, implicara un incremento en la
produccion dado por el producto marginal del factor.

Y las variaciones en la produccion provocadas por L, resultaran de la multiplicaciéon del
producto marginal de L y las unidades adicionales de L:

AL * PMgL = AQ

De tal forma, la Unica manera de modificar la combinacién de factores sin que se altere la
produccion total Q, sera aquella en la que la relacién en la que debera disminuir un factor al
incrementarse el uso del otro factor (por ejemplo, la reduccidén en K ante aumentos del L) sea en

relacion inversa al cociente de sus productividades marginales.
PMgL  AK
PMgK AL

TMST(L,K) =

3 Las isocuantas también muestran la flexibilidad que tienen las empresas cuando toman decisiones de produccion:
normalmente pueden obtener un mismo determinado nivel de produccién sustituyendo un factor por otro. Cuanta menor
curvatura tienen las isocuantas, mayor es la sustituibilidad de factores productivos, representandose factores
perfectamente sustitutos a través de isocuantas rectas con pendiente constante e igual a la tasa de sustitucion de un
factor por otro. Por el contrario, cuando los factores no presenten sustituibilidad, éstos sélo podran utilizarse en una
relacion de complementariedad perfecta representada por un rayo que parte del origen y cuya pendiente representara
dicha proporcion fija de utilizacion.
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Figura 8.4
La tasa marginal de sustitucién técnica
a) en el plano de factores b) la sustitucion en el perimetro
K Q=f((K,L)

a TMSTy, ==K
|tak AL

AL

_ o dK .
Cuando las variaciones son infinitesimales, la TMST}, x = I S€ representa por la pendiente

de la curva en el punto considerado.

De esta manera, bajo el supuesto de que la tecnologia de produccion es eficiente para una
determinada combinacion de factores Ky L como la que sefiala en punto “a@” (Ka;La) de la figura
4.a, también lo sera cualquier otra para la que la relacion de productividades marginales sea

inversa a la relacion de variacion de factores (punto b (Kb;Lb) de la figura 4.a).

La restriccion presupuestaria en la produccion. La Isocosto

¢ Pero cual de todas las isocuantas existentes sobre la superficie de la campana y cual de
todos los puntos de cada isocuanta representara el 6ptimo?

Para responder esta pregunta, deberemos incorporar el presupuesto monetario disponible y
los precios de los factores productivos para abordar el problema desde la perspectiva econémica.
Con esta informacion adicional, podremos contrastar las posibilidades técnicas representadas
en las isocuantas, con las posibilidades econdmicas, representadas en la recta de Isocosto.

La recta de isocosto, indica las distintas combinaciones de factores que pueden adquirirse
con un nivel de costo (presupuesto) determinado.

C'=K*r+Lx*xw
Que también puede expresarse en el espacio de factores como:
[ )
r I
donde:

C’, es el monto del costo determinado
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“r“, el precio del capital y

“w”, el precio del trabajo

La recta de Isocosto permite graficar las combinaciones de utilizacion de factores Ky L que
gastan todo el presupuesto C*, dados los precios de los factores productivos que se determinan
en el mercado de factores.

Puesto que se supone que el nivel de costo C* es invariable, la AC* = 0 a lo largo de la recta.

AC*=0=AK+r+AL~w

De forma tal que

w AK

r AL

. . L . w
La pendiente de la isocosto, es la relacion de precios de los factores — (—}
r

Representa la tasa a la que el mercado me permite intercambiar los factores productivos, es

decir la tasa de sustitucion objetiva del mercado.

La dualidad de la maximizacion de la produccioén y la minimizacién de los

costos

De tal manera, el empresario puede acercarse al mercado de factores con su presupuesto C*
para comprar los factores productivos dichos precios de mercado, de forma tal que cada peso
gastado en cada factor le represente el mayor producto total obtenido. En consecuencia, el
empresario arbitrara entre los factores segun sus productividades marginales y sus precios
relativos escogiendo la contratacion de factores que mas producto le reporte por cada peso
gastado, hasta que finalmente no exista posibilidad de incrementar la produccién intercambiando
factores cuando se cumpla que el producto marginal por peso gastado sea igual entre todos los
factores.

En esa combinacion (punto de tangencia entre la recta isocosto y la curva isocuanta) se
cumplira que:

- El costo es el minimo necesario para una produccion dada Q, o

- La produccién es la maxima que puede obtenerse con un costo dado C*.

Por eso se llama el problema “dual’, si el dato que tenemos es el costo, maximizamos la
produccion posible y si el dato es la producciéon necesaria, minimizamos el costo para esa
produccion.

En el siguiente grafico puede mostrarse esa decision dual.
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Figura 8.5
Las posibilidades en la isocosto

. a) En el plano de factores. b) el corte en la campana.

Por un lado puede interpretarse que si tenemos una restriccion de costo representada por
Q=f((K,L)

K

K® \

——s  Q=f(K.L)
L® L L

una isocosto, buscaremos la produccién maxima, en la isocuanta de mayor nivel. Para ello
deberemos conocer la relacion de precios de los factores (-w/r) establecida en el mercado, para
movernos a lo largo de la isocosto hasta alcanzar la méaxima isocuanta posible con nuestra
restriccion presupuestaria.

Pero también puede observarse que, dada una isocuanta determinada Qo*, por ejemplo, por
la cantidad que suponemos puede aceptar el mercado, buscaremos el costo minimo en la menor
isocosto (o restriccion presupuestaria -RP) que nos permite alcanzar ese nivel de produccion (la
isocuanta tangente) que representara el costo minimo posible para Qo* (en la figura 8.6,
correspondiente con la RP 2)
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Figura 8.6

La expansién de la restriccion de presupuesto

K

En forma similar a la teoria del consumo, el equilibrio se encuentra donde la TMST se iguala

la relacién de precios: — % - | . Esto significa que la relacién de valoraciones de
mg r

los factores que la empresa realice en funcion de la relacion de productividades fisicas de cada

factor, se iguale a la valoracion relativa que el mercado hace de los mismos factores.

En la medida que la empresa quiera maximizar el rendimiento de cada factor en relacién a
cada peso gastado en él, arbitrara sacando dinero destinado a un factor para destinarlo al otro
segun en cual obtenga mas producto por cada unidad monetaria gastada en el factor, y siendo
que a mayor contrataciéon tendra rendimientos marginales menores cada vez, el maximo
rendimiento de todos los factores se lograra cuando la relacién de la productividad marginal fisica
dividida por el precio del factor sea igual para todos los factores. A partir de ese punto, ya no
habra posibilidades de incrementar la produccién total modificando la relacién de contratacion de

factores a los precios existentes.

Pmg, _ Pmg,
w r

A su vez, si tuviésemos mas factores de produccion, seria extensible el criterio.

Pmg, Pmg, _ _Pmg, Pmg,

w r P, P,

donde “H” y “N” son factores de produccién y P, =preciode H 'y P, = precio de N
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Cuando se cumpla esa condicién y se utilice todo el costo C*, se obtendra la combinacion
Optima de factores a largo plazo. La planta de produccion asi elegida sera la de menor costo por
unidad del bien para la capacidad instalada elegida en relacidn a la producciéon que se desea
producir. En esta etapa de planificaciéon, con la posibilidad de imaginar todos los factores
variables, aumentos o reducciones de la producciéon habran de planificarse sobre esta relaciéon
de factores 6ptima a los largo del “sendero de expansion”.

Dado que este Sendero de Expansidén muestra las producciones maximas que se pueden
alcanzar con cada isocoste, también puede ser visto como la curva que sefala los minimos
costos a los cuales se pueden alcanzar determinadas cantidades de producto. De esta forma, el
mencionado Sendero, estaria representando, implicitamente, la funciéon de Costos a Largo Plazo.

En las siguientes figuras, se representa el sendero de expansién en el plano tridimensional
(Figura 8.7.a) de la funcion de produccion con dos factores productivos, y en el bidimensional
también respecto de los factores K y L (Figura 8.7.b), en los que, a los fines de simplificar el
analisis hasta el momento, se suponen rendimientos constantes a escala. En este caso, las
isocuantas se encuentran equidistantes a lo largo del sendero de expansiéon, mostrando que al
duplicarse la cantidad utilizada de los factores (L2 =2 L1 y K2 = 2 K1) se obtendra el doble de
unidades producidas (Q2 = 2 Q1). Pero bajo estas condiciones, también se cumplira que C’2 =

2C’1 para los precios constantes de los factores ry w.

Figura 8.7

La planificacién sobre la maximizacion de la produccion y la minimizacion de los costos

a) la expansion en la campana............................ b) la expansion en el plano de factores

f
\ \ Sendero de Expansion

de largo plazo
rd

K.L) K

Ello no quiere decir que no puedan producirse otras cantidades, un poco mas o un poco
menos de Q con el facto fijo K, pero esas magnitudes de produccién no seran de costo minimo.
Como se observa en la figura 8.7.b. para una cantidad decidida de contratacion de K*2 puede
producirse al minimo costo posible la produccién Q2, pero también existe la posibilidad de

producir Q1 o Qs incrementando L para el factor K*2 existente, por eso puede sefialarse un
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sendero de expansion a corto plazo para ese nivel de K (“sendero de expansion de corto plazo
K*2.”). Sin embargo, también puede apreciarse que esas producciones Q1 0 Qs obtenidas, no
seran de costos minimos. Efectivamente, los costos minimos s6lo se encontraran en el sendero
de expansion de largo plazo, cuando pueden ajustarse todos los factores para lograr la tangencia
de las isocuantas con las isocostos.

Existen fluctuaciones de produccién, tanto esperadas (como las estacionales) o inesperadas
(crisis 0 boom econémicos) que se deben afrontar con la planta existente, solo cuando se estime
un cambio permanente de la produccién, se modificara el tamafio de planta para lograr un nuevo
6ptimo, mientras tanto, se proveeran las cantidades necesarias incurriendo en costos por encima
de los posibles a largo plazo.

Retomaremos este analisis en presencia de rendimientos crecientes y decrecientes a escala,

cuando profundicemos el analisis de los costos mas adelante.

8.3.2. Relaciones Técnicas en el Corto Plazo. Periodo de operacion de la

planta existente

Continuemos con el supuesto de que es K el factor fijo, y que su cantidad surge de la
proyeccion del punto de equilibrio entre isocuantas e isocosto, sobre el gje K (“K*2” en la figura
anterior).

Sobre ese factor fijjo agregamos factor variable “L”, obteniendo todas las posibilidades de

produccion, en la combinacion con las isocuantas.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 257



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

Figura 8.8
Relaciones de produccién en el corto plazo

a) Productividades de L en la campana b) Productividades de L en el plano.

A mayor cantidad de factor variable “L”, la funcién alcanzaria mayores niveles de produccion,

Q=f((K.L) .
K* K\\S % L/
. L
—_ Q=f[L.K*)
L //

hasta el limite en el que la recta de K., es tangente a una isocuanta, que es la produccion maxima
alcanzable con el nivel de K" fijo. A partir de ese punto, si continuamos agregando factor variable
L, la produccién disminuira, porque se encuentra saturado el factor fijo K.

Como puede observarse, en la funciéon de produccion de corto plazo, Q =f (L, K’) de la Figura
8. b, existe un solo punto éptimo de largo plazo, donde la isocoste resulta tangente a una de las
isocuantas. En todos los demas puntos, podria producirse a corto plazo, pero a minimos costos®2.

Sin embargo, la forma de campana mostrada hasta aqui, responde a determinadas relaciones
supuestas entre las productividades de los factores productivos, que estableceran relaciones
entre el producto total, y los productos medios (promedios) y marginales de cada uno de los

factores, y de las que haremos un breve comentario en esta seccion.

Etapas de la produccion a corto plazo

Definamos estos conceptos mencionados para poder establecer las relaciones mecanicas
(matematicas) que se daran entre ellos y los supuestos que se utilizan para su caracterizacion
habitual.

O = Producto Total = Q =f(L,K)

32 Recordemos que con la isocosto tangente a la isocuanta se determina la combinacion optima (de minimo costo para
un nivel de produccion o, alternativamente, de maxima produccion para un costo dado). A partir de ahi K se transforma
en factor fijo, al que se le agregan cantidades de L y se obtienen distintos niveles de produccion a corto plazo.
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Producto medio = Pme, = % , producto promedio por cada unidad de L

A
Producto marginal= Pmg, :EQ , incremento de producto por incorporar una unidad

adicional del factor L

Si a un factor fijo se le adicionan unidades del factor variable es de esperar que el corte de la
funcion tridimensional Q:f(L,K) de forma paralela al eje de L, para un determinado K*

(Figura 9.a), presente tres etapas, que se identifican en la siguiente Figura 9.b, y que se

describen a continuacion:

Figura 8.9
Etapas de la produccién en el corto plazo
a) Margenes en la productividad de L b) las etapas de la productividad de L
Q=f((K,L) - T
Q= f(K*,L)

0o -
—f(K*,L) Ly Ly Ls L
PheL
PMeL
K*
PMheL
0 Ly L, L ;\ L
PMeL

Etapa I. Rendimientos crecientes del factor (desde 0 a L2 en el gréafico anterior): al agregar

las primeras unidades de factor variable L, el PT = 0, aumenta en mayor proporcién que el

Factor. La unidad adicional agregada tiene mayor productividad que el promedio de las utilizadas

anteriormente.
AQ 0
ngL = E > PmeL ==

Pme, = % , creciente

Esta etapa finaliza cuando Pmg, = Pme, (en el graficoL 2)
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Etapa Il. Rendimientos decrecientes del factor (desde L. a Ls, en el grafico anterior): al
agregar nuevas unidades de factor variable, el P7 = Q, aumenta en menor proporcién que el

Factor. La unidad adicional agregada tiene menor productividad que el promedio de las utilizadas

anteriormente.
AQ 0
g1 AL tT
Pme, = Q , decreciente

Esta etapa finaliza cuando P7'=Q = f(L,K), estd en sumaximoyel Pmg, =0

(en el grafico, L 3)

Etapa lll. Rendimientos negativos del factor (desde Ls en adelante, en el grafico anterior):

al agregar mas unidades de factor variable, el PT = Q ,disminuye.

A
Pmg, :EQ<O

Pme, = % , continlia decreciente.

¢ En qué etapa debera el productor situarse para establecer “cémo” producir en el corto plazo?

En realidad, como se ha sefialado previamente, la decisién final del nivel de produccion
elegido tanto en el corto como en el largo plazo, requiere de la evaluacién econémica en
conocimiento de los precios de los factores productivos. No obstante, el conocimiento de las
relaciones de produccién por parte del ingeniero de la empresa podra sefialarme que existen dos
etapas en las que no deberia elegirse situar la produccion.

Nunca debiéramos situarnos en la etapa |, porque dentro de esa etapa, cada unidad adicional

que contratemos del factor variable incrementara el rendimiento de todos los demas factores
variables (PmeL creciente), incentivandome a la contratacion de mas de ese factor a los largo de

toda esa etapa hasta pasar a la siguiente.
En el otro extremo, a partir del comienzo de la etapa lll, cada unidad adicional de factor

variable que contrate, provocara una reducciéon en la produccién, por lo que se reducira la
contratacién del factor hasta que el PmgL deje de ser negativo.

De tal manera, el ingeniero podra recomendarme, desde ambos lados, que deberia situarme
en la etapa Il por descarte de las otras dos etapas. Sin embargo, el punto exacto de contratacién
del factor variable estara determinado por la relacién de precios de los factores, como hemos
mencionado previamente, y es por tal razén que se denomina a esta etapa como “zona de
decisién econdémica”, pues la decisidn respecto de si la cantidad contratada de L estara mas

cerca de L2 o de L3 dependera de si L es relativamente mas caro o mas barato, respectivamente,
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que el factor K, y esto estara determinado por la pendiente de la Isocosto analizada
anteriormente.33

Por ultimo, debe sefalarse que cada una de estas relaciones determinan el perfil de la
campana para el corte correspondiente a cada K*. Si se aumenta la cantidad de factor fijo, la
funcion de corto plazo, se moveria hacia arriba, con un corte a un nivel mayor a K*, permitiendo
mayores niveles de produccién, aunque manteniéndose las relaciones que determinan las etapas

de produccién.

8.4. Los costos y las decisiones econémicas

8.4.1. Nociones introductorias

Los costos comprenden todas las erogaciones necesarias para lograr determinados niveles
de produccion. Estos costos pueden ser explicitos, cuando corresponden a factores que no son
de propiedad del empresario y hay que pagarlos, (salarios, insumos etc.) o implicitos, cuando
corresponden a factores que son de propiedad del empresario y se imputan al valor de su costo
de oportunidad (salario del empresario y familia, alquiler de edificio propio, interés del capital
propio).

Comencemos con algunas definiciones para ir completando el vocabulario econémico que
habremos de utilizar.

Costo contable: comprende los gastos reales mas los gastos de depreciacion del equipo de
capital.

Costo econdémico: es el costo de utilizar los recursos en la produccion. Incluyen al costo de
oportunidad.

Sin embargo, no siempre la explicitacion de los pagos implicara que deban contemplarse los
mismos dentro de los costos econdmicos.

Costo de oportunidad: es el costo de las oportunidades que se pierden por no destinar los
recursos de la empresa al mejor fin alternativo. Se trata de un costo que no se paga pero que,
sin embargo, habra que considerar.

Costos irrecuperables: son gastos que se han realizado y que no pueden recuperarse.
Como no pueden recuperarse, no influyen en las decisiones posteriores de la empresa (sé6lo
influyen al momento de evaluar si la inversion finalmente habra de hacerse o no). Se trata de un
gasto que se paga explicitamente pero que, sin embargo, no habra que considerar.

A pesar de que estos suelen ser visibles, pero una vez que se han realizados, al no tener otro

uso alternativo, su costo de oportunidad es cero, y deben dejarse siempre de lado cuando se

3 Un analisis mas exhaustivos de estas relaciones técnicas y la relacion entre los rendimientos no proporcionales en
presencia de rendimientos a escala puede consultarse en Velasco O. P. (2007), Produccion y Costos. Serie Catedra
Microeconomia |. Seminario de Posgrado en Microeconomia del Turismo, FCE. UNLP
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toman decisiones econdmicas. Algunos ejemplos en el sector turistico podrian enumerarse
como:

- las fotos en el destino elegido, solo tienen valor para la familia. Si las
secuestraran estariamos dispuestos a pagar rescate por ellas ¢ pero quién mas
lo haria?

- Los gastos de inversion en Investigacion y Desarrollo del funcionamiento
optimo de mi hotel en particular.

- El curso brindado a los empleados acerca de la normas de
funcionamiento de mi hotel en particular. En este caso, debe también sefialarse
que este curso sera también un costo irrecuperable para los empleados, pues
estos conocimientos soélo resultaran de utilidad dentro de este hotel en particular,

no siendo replicables en ningun otro hotel.

Existe un costo de oportunidad de la “funcién” empresario, que se denomina “beneficio
normal”, y es la cantidad minima que exigira obtener para permanecer en el mercado. Si sus
ingresos superan los demas costos (explicitos e implicitos), tendra un beneficio impositivo-
contable ¢ pero sera suficiente para que continde en la actividad a largo plazo?. Si ese beneficio
es mayor o igual al que se obtiene en actividades similares, permanecera en este mercado, pero
si es menor, tratara de orientar sus esfuerzos hacia otras actividades empresarias, aquellas que
si le brindan ese costo de oportunidad.

El empresario es una figura tipica del sistema capitalista con la funcion de organizar los
restantes factores de produccion, y que “asume el riesgo de produccion y genera iniciativas de
innovacion”, lo que justifica su remuneracion diferencial.

Se debe tener claro que esto es un “costo” y un costo de oportunidad, porque el dedicarse a
la empresa actual no puede dedicarse a empresas alternativas (se considera un costo fijo para
cualquier nivel de produccién)3.

Los costos estan determinados por las cantidades de factores aplicadas a la produccion,
multiplicadas por el precio unitario de cada uno de los factores valuados a su costo de
oportunidad (generalmente obtenido del mercado de factores: el salario de mercado, el interés
pagado por el alquiler del capital o la tierra, o la remuneracién que el resto de los empresarios
obtienen en las diferentes actividades que emprenden).

A largo plazo, como podemos modificar todos los factores, solamente existiran costos
variables, es decir que aumentan cuando aumenta la produccion. Por su parte, el corto plazo se
define por la existencia de al menos un factor fijo, lo que determinara que nos encontremos en
la “etapa de operacion” descripta en secciones anteriores, y con presencia de costos fijos que no
podran eliminarse aun con niveles de produccion cero, sino que su desaparicion requerira de la

liquidacion final de la empresa.

3 Cuando se adopta la hipotesis de “beneficio cero” para el equilibrio de mercado a largo plazo, quiere decir que estan
ganando “beneficios normales”. En esa situacion nadie quiere entrar en este mercado pues ganara igual que en
actividades similares y tampoco los que estan desean salir, ya que en actividades similares ganaran lo mismo.
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8.4.2. Los costos y las decisiones econdmicas en el corto plazo

Los costos fijos son aquellos que hay que afrontar aunque la empresa no esté funcionando,
(p-ej. amortizacion e interés del capital, alquileres, mantenimiento basico, etc.) los que se
consideran inevitables, ya que son independientes del nivel de produccion®.

Los costos variables pueden suprimirse con la desaparicién de la produccién de bienes o
servicios de la empresa: mano de obra, materias primas e insumos, etc.

Asi, podra intuirse una curva de costo variable total, intimamente relacionada con la funcion
de produccion a corto plazo, ya que el costo variable sera “L” por el precio de “L”, y cuya forma
se derivara de tal funciéon de produccién a corto plazo con los ejes invertidos. En el eje de
ordenadas se ubican los costos variables (L*w, la cantidad de factor variable “L” multiplicado por
su precio “w”) y en el de abscisas “¢” , la cantidad producida.

El costo total es la suma de los costos fijos mas los costos variables:

CT=K'*xr+Lx*xw

Donde K es en realidad K*, y por tanto al multiplicarse por su precio, también supuesto
invariable para el empresario, constituira la parte fija del costo total CT. (nétese que la
nomenclatura del costo total representada en la Isocosto como “C*” se modificé pues ahora
analizaremos las posibilidades de modificacién de los costos, utilizando CT para poder referir a
costos totales en relacién a otros costos expresados en valores promedios o marginales).

Las relaciones entre costos totales medios y marginales, se derivan entonces de las

relaciones con las variables de produccién de corto plazo descriptas anteriormente.

T
El CmeT = C—
q
El Cme variable = M, como CV="L xw
q
8
CmeV = (—xw) como Producto medio = Ed
q
CmeV =
Pme

Los costos medios variables son el precio del factor sobre la productividad media del factor.

Cuanto mayor sea la Pme del factor, menor sera el costo por unidad del bien.

El Cmg=%=ﬂ como 6CV =wxSL

(wxél)

Cmg = como Producto marginal = E

% Existen otro tipos de costos que no dependen del nivel de produccién, pero que desaparecen cuando la empresa no
esta funcionando, son evitables, p.ej. personal administrativo, gastos de oficina etc.
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w
Cmg=——-
g Pmg

Los costos marginales son el precio del factor sobre la productividad marginal del factor.

Cuanto mayor sea la Pmg del factor, menor sera el costo adicional por unidad del bien.

Figura 8.10
Relaciones de produccioén y costos a corto plazo
a) Relaciones en la produccién b) Relaciones en los costos
PT=Q o +
Qs o "~
~ Producto total
B
0.2 i |
| |
| |
|
)
I
(] L |
[} L
| Cmg, cMg
CMe—
B | i T
Pmel, [ ! 1
PmgL
2
= ‘J,_- Producto medio T CMe
L\ + CVMe
| T
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B E :
Mgl>PMel |« _— Producto marginal T C ﬂe.._é—.:{ng>CVMe
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En la figura precedente se muestra la relacion entre las funciones de produccién de corto
plazo y sus respectivos costos de corto plazo.

En los paneles superiores se observan las variables Totales, tanto en produccion (PT, Figura
a) como en costos (Costos Variables Totales, y los Costos Totales al sumarles los Costos Fijos,
Figura b).

El Costo Variable Total (CV), es el reflejo de la funcidon de produccién de corto plazo, en su
parte positiva, mientras que la ordenada al origen de la funcién C7, indicaria el Costo Fijo Total.
El Costo Total, es la suma del Costo Variable Total + Costo Fijo Total.

Dentro de los paneles inferiores se observan las relaciones de produccion y costos de los
valores medios y marginales representados previamente en la formalizaciéon matematica. El
Costo Marginal, es la pendiente de las Curvas de Costo Variable Total y de Costo Total, que son

iguales pues el incremento del Costo Fijo Total es cero por definicién. Se observa en el grafico
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inferior, donde el minimo del Costo Marginal, coincide con el punto de inflexion de las dos curvas
mencionadas (Q1 y puntos B del panel superior).

Los Costos Medios Variable y Total, se indican graficamente, por la pendiente de cada punto
de las curvas con el origen de coordenadas. La altura indica el Costo respectivo y la base la
cantidad (Q). Cuando la pendiente al punto a analizar pasa por el origen, ese punto reune las
caracteristicas de “medio” y “marginal”. En esos puntos se encontraria el valor minimo de los
costos medios. El Costo Marginal, corta a los Costos Medios, en sus puntos minimos (Q2 CmeV
minimo y Q"2 CmeT minimo). Esto es importante, pues el minimo del Costo Medio Total, indica el

aprovechamiento éptimo de la planta productiva de corto plazo.

8.4.3. Los costos y las decisiones econdmicas en el largo plazo y los

rendimientos a escala

Asi como para el corto plazo partiamos del supuesto de que las unicas producciones que
serian aquellas que cumplieran con la condicién de ofrecer el maximo nivel de producto con los
factores productivos existentes, “eficiencia técnica” (ver definicion de funcion de produccion en
el inicio del capitulo), también la funcidn de costos de largo plazo tendra implicito el concepto de
eficiencia econdémica, desechandose todas las combinaciones de factores que no resulten en la
minimizacién de los costos para cada nivel de produccién.

Por definicién, en el largo plazo, todos los factores pueden alterarse a costos razonables (no
prohibitivos). Asi, quien esté encargado de tomar las decisiones de produccion dentro de la
empresa, elegira la combinacién de factores que maximice los beneficios a la relacion de precios
de los factores existentes. Es decir, la firma se expandira sobre los puntos de tangencia de las
curvas de Isocoste con las maximas Isocuantas alcanzables. De esta manera, para cada punto
del Sendero de Expansion, se verificara que cada peso gastado en la ocupacién de un factor
rinda a la produccién exactamente lo mismo que cada peso gastado en la utilizacion de cualquier

otro factor.

PMg; - PMgk
P Pk

El Sendero de expansion, asi como muestra las producciones maximas que se pueden
alcanzar con cada isocoste, también puede ser visto como la curva que sefala los minimos
costos a los cuales se pueden alcanzar determinadas cantidades de producto. De esta forma, el
mencionado Sendero estaria representando, implicitamente, la funcion de Costos a Largo Plazo,
pues debe recordarse que la “funcién de costos”, tanto a corto como a largo plazo, por definicion
representa “los minimos costos necesarios para alcanzar determinados niveles de produccién.”

Los costos a largo plazo, van a ser la envolvente de las curvas de costos a corto plazo, donde,
para cada nivel de produccién, se utilizara el tamano de planta que presente el costo medio

minimo.
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Retomando el ejemplo de rendimientos constantes a escala, el sendero de expansién
expresado en el espacio de los Costos Totales, representara se representara como una linea
recta con ordenada al origen igual a cero, es decir, partiendo desde la interseccién de los ejes,
como lo muestra el panel superior de la Figura 8.10.b.

Figura 8.11

Relaciones de costos en la optimizacién de largo plazo
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En el panel superior de la Figura b se representa en trazo negro grueso la funcion de Costos
Totales de Largo Plazo (CTLP) correspondiente al Sendero de Expansion de la “Figura a”. Puede
apreciarse que, al tratarse de una funcién de produccién de Rendimientos Constantes a Escala,
para duplicarse la produccion debe incurrirse en la utilizacién del doble de cada uno de los
factores. Obsérvese que el costo total de una empresaes CT=L w + K r, de manera que, estando
fijos los precios de los factores, es una funcién de la cantidad utilizada de cada factor. A su vez,
esta cantidad utilizada de cada factor se correspondera con un determinado nivel de produccion:

CT=L(Q) w+K(Q)r,

de manera que la funcién de Costos resulta ser una funcién de la cantidad producida (“Figura
8.11.b"):

CT=1(Q).

Como se menciond, dada la funcion de produccion seleccionada, la curva de costo total se

representa como un rayo que parte del origen, debido a la constancia en la relacion entre el
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consumo de los factores y la produccidn obtenida, y a que en el largo plazo no existen costos
fijos.

Relacion con los costos de corto plazo en rendimientos constantes a escala

En el corto plazo, al menos uno de los factores de produccién no puede alterarse, por lo que
la empresa debera actuar conociendo esa restriccion. De esta manera, si se quisiera expandir la
produccion sujeta a una determinada cantidad del factor fijo K*2 , sélo podria desenvolverse a lo
largo de la linea horizontal de trazo fino sefialada como “Sendero de Expansion de Corto Plazo

*2” de la figura a. Esta representa las sucesivas isocuantas que puede alcanzar la empresa
aumentando la cantidad utilizada del factor variable (L) para el nivel de K*z fijo.

Debe observarse, que para los niveles de produccién Q1 y Qs el “Sendero de Expansion de
Corto Plazo” corta a las isocuantas en puntos que se encuentran por encima de las isocostes de
tangencia (de largo plazo), sefialando que la misma produccion Q1 puede ser alcanzada en el
corto plazo, pero a un costo mayor que aquel en el que se incurriria pudiendo elegir la
combinacion éptima de factores de largo plazo. En la figura 8.11.a se ve relejado en el hecho de
que la isocoste de corto plazo (aquella que pasa por la interseccion del sendero de corto con la
isocuanta respectiva, dibujada en trazo fino rojo) se encuentra a la derecha de las de largo plazo
(trazo grueso negro) Lo mismo puede razonarse para el nivel de produccién Qs.

Sin embargo, la cantidad Q2 puede producirse al mismo costo a corto que a largo plazo, y ello
se debe a que, para ese nivel de produccion, la medida de factor fijo K*2 resulta ser la misma que
la que se hubiese elegido a largo plazo cuando dicho factor fuera también variable. De esta
manera, al nivel de produccion Q2 el costo de corto plazo es igual al de largo plazo, y de alli
resultan las tangencias de las curvas CTCP2 con CTLP (en la “Figura b” parte superior), y de las
CMeCP; con CMeLP (en la parte inferior). Por lo tanto, dichas tangencias representan el nivel de
produccion para el cual la cantidad del factor fijo resulta la 6ptima. Por su parte, para el
mencionado nivel de produccion, el CMgCP- debe cortar al CMgLP debido a que en el punto de
tangencia entre las dos curvas la pendiente de las mismas es igual®®.

Nétese que, para cada nivel determinado del factor fijo, existird una curva de costos a corto
plazo especifica, y que la distancia vertical entre ellas corresponde a los costos fijos incurridos
en la remuneracion del K* determinado. De esta manera si pudieran existir infinitos valores de
K*, existirian infinitas curvas de corto plazo que serian tangentes en algun punto para el cual,
ese nivel de produccion es el que hace que el K* sea aquel que hubiese sido seleccionado en el
largo plazo (el K 6ptimo). Asi, la curva de costos totales a largo plazo se constituye en la
envolvente de todas las de corto plazo, sefialando los puntos de costo medio (representado por
la pendiente del rayo que parte del origen y corta la curva de costos totales para cada nivel de
produccion) minimo para cada nivel de utilizacidon de K*. Nuevamente, por tratarse en este caso

de una funcién de rendimientos constantes a escala (homogénea y lineal), el costo total de largo

% En el caso en el que la cantidad del factor fijo se encuentre determinada en el valor K*3, el sendero de corto plazo
estaria sefalado por la linea horizontal “Sendero de Expansion de Corto Plazo K*;” y las isocostes intersectarian las
isocuantas respectivas en los circulos vacios; resultando las correspondientes curvas de CTCP3 y CMeCP3, cuyas
tangencias con la de largo plazo se produce en Qs. Asi, puede apreciarse que ante mayores niveles del factor fijo, la

produccion para el cual éste es 6ptimo es también mayor.
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plazo es una linea recta, de manera que tanto el costo medio como el marginal de largo plazo
son constantes e iguales entre si, como lo sefiala la “Figura b” tanto en su parte inferior, como
en la pendiente de la curva de costo total a largo plazo, igual a la del rayo que parte del origen,

en la parte superior dela figura 8.11.b.

Relacién con los costos de corto plazo en rendimientos crecientes o decrecientes a
escala

Sin embargo, las funciones generalmente observadas, no presentan rendimientos constantes,
crecientes o decrecientes a lo largo de todo su rango de produccion. Por el contrario, suelen
mostrar los tres tipos de comportamientos dependiendo del tamafio de la planta, y dada la
relacién entre éste y la cantidad producida, del segmento de produccién en el cual se , resultando
en una curva de costos totales a largo plazo similar a aquellas de costos totales de corto plazo,
pero con la diferencia de que debido a la inexistencia de costos fijos, siempre partira del origen.
Ademas, su forma no se debe a la accion de la “ley de rendimientos marginales decrecientes”,
también conocida como “ley de las proporciones variables” o de “los rendimientos no
proporcionales”, sino a la existencia de “rendimientos a escala”. Asi, la funcion presentara
“rendimientos crecientes a escala” para niveles bajos de produccion, los cuales iran
disminuyendo para producciones mayores hasta transformarse (luego de pasar por algun punto
de “rendimientos constantes a escala”) en “rendimientos decrecientes a escala”. Cuando este es
el caso, larelacién entre los costos de corto y de largo plazo pueden representarse en la siguiente

figura.
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Figura 8.12
Etapas de los rendimientos a escala y la optimizacion de las plantas
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En la Figura 8.12, en su parte superior, se gréfica la curva de costos totales a largo plazo
tratada anteriormente y su relacién con las curvas de costos totales de corto plazo de tres
determinadas escalas (tamafos de planta) de produccion.

El segmento de “rendimientos crecientes a escala” (el cual se da para producciones menores
que Q2), muestra un tramo de la funcion de costos totales que crece a tasa decreciente, lo cual
(como lo sefialan los rayos rojos de trazo fino) se corresponde con costos medios a largo plazo
decrecientes. Préstese especial atenciéon en el hecho de que la tangencia entre las curvas de
costos a largo y corto plazo, tanto para aquellas de costos totales como para las de costos
medios, se da para una produccion menor que la que resulta 6ptima para el nivel K*1 . Es decir,
a la izquierda de la produccién que minimiza los costos de corto plazo para el nivel de K dado
(CMeCP1 minimo), de manera que se esta subutilizando la planta actual. Esto significa que, si la
firma se encuentra produciendo la cantidad Q1, y desea aumentar su produccion, hasta utilizar
de manera optima la planta correspondiente a K*1, tarde o temprano se dara cuenta de que la

misma produccion podria ser alcanzada a un costo menor si eligiera aumentar la cantidad del
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factor K. Esto lo haria hasta algun nivel situado entre K*1 y K*2 tal que, la nueva curva de CMeCP
correspondiente a ese nuevo nivel de K* resulte tangente a la de CMeLP para aquel nivel de
produccion de CMeCP1 minimo.

Noétese que moviéndose de izquierda a derecha sobre la curva de CMeCP; la distancia vertical
entre ésta y la CMeLP se hace cada vez mayor, aun en el tramo en el que la CMeCP; es
decreciente debido a que aquella de largo plazo decrece mas rapidamente.

Es decir, en el tramo de rendimientos crecientes a escala, nunca se estara operando en una
produccion que minimice los costos de corto plazo para la determinada escala de planta, puesto
que siempre resultara mas conveniente moverse a lo largo de la curva de CMeLP que alejarse
de su tangencia para conseguir el CMeCP minimo. En este rango de produccion, siempre
conviene ampliar la escala de planta y subutilizarla, en lugar de operar una escala determinada
menor, pero en su punto minimo.

Como fuera mencionado, estos rendimientos crecientes a escala disminuyen conforme
aumenta la produccion, hasta que finalmente desaparecen para el nivel Qz, transformandose en
rendimientos decrecientes para producciones mayores. Este nivel de produccion (Qz) es aquel
que permite minimizar los costos de corto plazo a la vez que lo hace a largo plazo. Debe hacerse
mencién, que en este punto no sélo se esta utlilizando la planta K*2 en su punto de minimo
CMeCPy, sino que ademas representa la escala de planta 6ptima, puesto que se trata de aquella
que minimiza también los CMeLP. Al igual que en la figura 8.11.b, para la produccién Q: se da
que:

CMeLP = CMeCP = CMgLP = CMgCP

Por su parte, el tramo de rendimientos decrecientes a escala se caracteriza por el hecho de
que la tangencia de la curvas de CTLP con la de CTCP, y la CMeLP con la de CMeCP, se da
para niveles de produccion superiores a aquellos que minimizan el CMeCP. Nuevamente,
tomando una curva de CMeCP correspondiente con una utilizacién del factor fijo que se sitle en
el tramo de “deseconomias de escala”, como por ejemplo K*3, puede observarse que el nivel de
produccion Qs para el cual se manifiesta la tangencia de CTLP con CTCPs y de CMeLP con
CMeCP3 es superior al que minimiza el CMeCPs. Esto, muestra que para este rango de
produccion resulta mas conveniente sobreutilizar una determinada escala de planta, que ampliar
el tamafio de la planta. Es decir, el punto de tangencia para el nivel de produccion Qs, resulta de
un menor costo por unidad que cualquier planta de escala superior que sea utilizada en el punto
de minimo costo de corto plazo. Nuevamente, conviene producir con una planta que permita
situarse sobre la curva de CMeLP como alternativa de aquella planta superior que permita
alcanzar el minimo CMeCP pero alejandose de la de largo plazo.

Por ultimo, debe subrayarse que para aquellas producciones en las cuales los costos totales
y medios de largo plazo se igualan con los de corto plazo (puntos de tangencia), los costos
marginales de corto plazo deben cortar al costo marginal de largo plazo, ya que la tangencia de

los costos totales implica que los marginales sean iguales.
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CAPITULO 9
La Competencia Perfecta

Emiliano Scuriatti y Paula Orsini

9.1. ¢ Cuanto producir? Estructuras del mercado de bienes.

Clasificacion

Hasta aqui hemos podido responder algunas de las preguntas de la economia. En lo referido
al “¢qué producir?”, en los capitulos 1 a 3 entendimos que el mercado resultaba una manera
eficiente de asignacion de los recursos cuando, bajo ciertos supuestos de ausencia de “fallas del
mercado”, permitian que existieran los bienes para los cuales su valoracién social se igualara a
su costo de oportunidad social.

Por su parte, en el capitulo precedente también logramos responder “; como producir?”, en
cualquier empresa persiguiendo la maximizacion de la produccién para el presupuesto existente,
0 bien, la minimizacion de los costos para la produccién que se quiere alcanzar.

“

Sin embargo, aun no hemos podido determinar “;cuanto producir?” por parte de cada
empresa, pues, aun no hemos establecido de qué manera el precio de mercado resulta ser
percibido por cada empresario la persecucion de su objetivo rector: la maximizacion del
“beneficio”. Algo tan obvio como la diferencia entre ingresos y los costos de una determinada
decision de produccién, y que nos guia en la mayoria de las decisiones cotidianas, aunque
algunas no parezcan econdmicas, es en realidad mucho mas complejo porque dependera de la
percepcion que cada empresario tenga respecto de qué tan beneficioso le resulta es el precio al
que los demandantes valoran los bienes que él vende.

La percepcion de cuanto ingreso marginal le representara vender una unidad adicional, para
saber si efectivamente le resulta conveniente incurrir en el costo marginal que ella representa,
es una pregunta que so6lo puede responderse cuando se tiene conocimiento de la estructura de
mercado en la que se esta inmerso, pero lograremos responderla a medida que vayamos
comprendiendo las relaciones que existen entre las empresas en cada una de estas estructuras
de mercado.

Las empresas en un mercado o industria no se comportan de una forma exactamente igual a
las empresas de otros mercados o industrias de la economia. En algunas industrias o mercados
la cantidad de empresas que lo abastecen es grande, y entre ellas las empresas son similares,
mientras que en otros mercados el consumidor se encuentra con un solo oferente, 0 unos pocos.

Por otra parte, podemos observar que, en algunos mercados, los beneficios que reciben los

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 272



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

empresarios son extraordinariamente altos, mientras que en otros obtienen una rentabilidad igual
a la que obtendrian en la mejor de las alternativas desechadas posibles (costo de oportunidad).

Detras de estas diferencias se encuentran los factores que hacen que las empresas se
comporten de distinta manera en distintos mercados. Segun la Teoria de la Organizacion
Industrial, existen ciertos modelos que representan, en general, los mercados de todos los bienes
y servicios de la economia. Los factores o rasgos distintivos que podemos identificar para
caracterizar estos modelos son:

a) La naturaleza del producto.

b) El nimero y tamario de los vendedores.

c¢) Las barreras a la entrada y salida de vendedores.

d) El Poder de mercado.

e) La disponibilidad de Informacién.

Pasemos a definir estos factores brevemente:

La naturaleza del producto se refiere a las caracteristicas del mismo. Los productos pueden
ser homogéneos o diferenciados desde el punto de vista del uso que tenga para el consumidor.
En algunos productos el consumidor no se fija en la marca que compra, debido a que existe una
gran cantidad de marcas y todas brindan igual satisfaccion de consumo. En otros casos, si bien
la categoria es la misma, el consumidor tiene preferencia por una marca. En este caso, el
producto que ofrece cada vendedor es diferente del de los demas.

Podemos decir que los productos son Homogéneos cuando el producto de cualquier vendedor
es percibido por el consumidor como idéntico al de cualquier otro. Los productos son
diferenciados cuando un bien o servicio esta definido por un conjunto de caracteristicas: su
calidad, el lugar donde se vende, el momento del tiempo en el que se vende, su disponibilidad,
la informacién de los consumidores acerca de su existencia y calidad.

El nimero de empresas es la cantidad de empresas que actuan en un mercado. Suele
pensarse que, a mayor cantidad de empresas que venden un producto relativamente
homogéneo, mayor serd la competencia entre productores por captar a los consumidores. El
tamano de los vendedores hace referencia a la participacidon que tiene una empresa en las
ventas totales del mercado, su facturacion, cantidad de empleados, etc. Generalmente, cuanto
mas pequenas las empresas en relacion al total de ventas que se realizan en el mercado, la
competencia tiende a ser mayor.

Las barreras a la entrada son todos aquellos elementos o caracteristicas de un mercado que
desalientan la entrada de nuevas firmas. Se reconocen dos tipos de barreras: Barreras
Naturales, donde la naturaleza misma del mercado requiere de una fuerte inversion inicial para
poder acceder al mismo. O pueden ser Barreras Artificiales, como son todas las estrategias
por las cuales una empresa o grupo de empresas intenta evitar el ingreso al mercado de uno o
mas competidores potenciales, o las otorgadas por la regulacién estatal por medio permisos y

patentes.
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Una de las barreras a la entrada mas importante es la presencia de “Economias de Escala y
de Alcance”. Las economias de escala se dan cuando los costos de operacion de una firma
decrecen al ampliarse el tamafo de la planta. Esto tiene una gran importancia en la
determinacién del tamano de las firmas en un mercado: empresas con economias de escala
tienden a ser mas grandes (para aprovechar la reduccién de costos por unidad — costos medios),
y por lo tanto ese mercado tiende a estar dominado por pocas empresas con gran participacion
en el total de ventas del mercado (empresas grandes). Las economias de alcance suceden
cuando los productos adicionales que desee agregar una firma comparten el uso de factores de
la produccion de sus otros productos. La ampliacion de la gama de productos produce un ahorro
de costos unitarios. Si existen fuertes economias de alcance, también se espera que las
empresas sean grandes, y por lo tanto que tengan poder de mercado.

El poder de mercado le confiere a la empresa la capacidad para influir en las variables
relevantes del mercado, tanto estableciendo el precio del producto y adaptando las cantidades a
la demanda del mercado o, alternativamente, estableciendo las cantidades ofrecidas y aceptando
el precio que reciben por ellos. En otras palabras, el poder de mercado de una empresa es la
habilidad que la misma tiene de influir sobre los precios o cantidades vigentes en ese mercado,
siempre aceptando el limite que le establecen los consumidores a través de su soberania a
comprar o no desde la curva de demanda.

La ausencia de poder de mercado implica, en cambio, que la empresa en cuestién se
comporta como “tomadora de precios”. Esta empresa no puede modificar el precio al cual desea
vender sus productos, pues la cantidad que ofrece es insignificante en relacién con el volumen
transado en el mercado, de forma tal que las variaciones de cantidades que realice dicho
productor no logra modificar los precios del mercado. A este tipo de mercados se los denomina
“competitivos”.

La existencia de poder de mercado tiene como implicancia principal el hecho de que la
empresa que lo posee puede elegir entre vender los bienes a distintos precios, siempre limitada
por las condiciones de la demanda que la empresa en cuestion enfrente.

El poder de mercado esta intimamente relacionado con el grado de concentracion de una
industria. Si la industria estd “Concentrada”, significa que unos pocos vendedores (Oligopolio, o
uno solo, en cuyo caso se denominard Monopolio) poseen una gran porciéon del mercado,
generando alteraciones en el precio del mercado ante variaciones en las cantidades ofrecidas.

Las empresas que pertenecen a un mercado oligopdlico poseen un alto poder de mercado y
generalmente establecen estrategias de precios. Las empresas tienen estrategias de fijacion de
precios que dependen de las estrategias de precios de sus rivales en el mercado, ya sean
estrategias colusivas (empresas que tienden a ponerse de acuerdo explicita o tacitamente para
beneficiarse mutuamente a costa de los consumidores) o competitivas (cuando las empresas
con poder de mercado compiten entre si bajando precios para atraer a los consumidores, como
si se tratara de un mercado de competencia).

Finalmente, la gran disponibilidad de informacién acerca de los precios, calidad, y

accesibilidad de todos los bienes es una caracteristica de los mercados mas atomizados y
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competitivos. En dicho tipo de mercados, también es posible que los empresarios conozcan las
condiciones de operacion, costos, y beneficios de otros empresarios del sector. Por el contrario,
en los mercados mas concentrados o menos competitivos, la disponibilidad de informacion no es
tal, sino que suele ser esa falta de informacion la barrera de entrada que permite aumentar el

beneficio de algunos pocos.

9.2 La competencia perfecta en el mercado de bienes

Podemos ordenar las estructuras de mercado en un continuo desde las mas competitivas
hasta las mas concentradas. En un extremo de esta escala imaginaria se encuentra la
competencia perfecta. En esta estructura de mercado se maximiza el bienestar social, logrando
la mejor asignacion posible de los recursos de la economia. Pero esta estructura de mercado es
muy dificil de encontrar en la practica. Es poco probable que en un mercado se cumplan todas
las condiciones para la existencia de la competencia perfecta. Sin embargo, el estudio del modelo
de competencia perfecta nos sirve para conocer como tenderan a comportarse las empresas en
mercados que se acerquen a la competencia por algunas de sus caracteristicas, aunque no sean
perfectamente competitivos.

Las condiciones para la existencia de un mercado competitivo son las siguientes:

- La existencia de un producto homogéneo o estandarizado.

- Gran cantidad de productores y compradores,

- Libre movilidad de todos los participantes, es decir que no existen barreras a la
entrada o salida de participantes.

- Inexistencia de poder de mercado en manos de algun participante.

- Informacién perfecta tanto entre oferentes como entre demandantes.

En estas condiciones, la interaccion de la oferta y la demanda de mercado determinara el
precio del bien, y ningun oferente ni demandante tendra, en este proceso, suficiente poder como
para influir en las variables relevantes que determinan dicho precio de equilibrio.

Esta condicion de tomador de precios es el principal supuesto respecto de la percepcion que

para sus beneficios tiene el precio que pagan los consumidores.
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Figura 9.1
La demanda del mercado y la demanda percibida
a) Mercado b) Empresa: demanda percibida por el competidor
P
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En el panel izquierdo del siguiente grafico, tenemos la interaccion de oferta y demanda, y en
el panel derecho, tenemos la situacion que enfrenta una empresa. Esta representacion nos dice
que la empresa enfrenta un precio (de valor “Pe”, en este caso), de manera que podra vender
cuantas unidades desee o pueda a ese precio. De esta forma, el precio del bien Pe, sera el
ingreso marginal que recibira por cada unidad adicional que venda, pues por mas unidades
venda, es tan pequeno en relacion al total del mercado que individualmente lo logra modificar los
precios.

Una caracteristica muy importante de este tipo de estructura de mercado, tiene que ver con
el horizonte temporal de la toma de decisiones. Esto es debido a que las caracteristicas de la
competencia, configuran un espacio ideal para los movimientos y ajustes de manera de corregir
situaciones puntuales, llevando al mercado a una situacién estatica de equilibrio a largo plazo,
donde desaparecen incentivos de corto plazo. Esta distincidon entre corto y largo plazo aplica a
la situacién de la empresa, donde depende de la movilidad de factores productivos, y a la
situacién del mercado, donde depende de la movilidad (entrada/salida) de empresas. El siguiente

esquema los ejemplifica:
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Figura 9.2

La apatricion de los “plazos de la industria”
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9.2.1. Determinacién de precios, cantidades y beneficios

Como indicamos, de la interaccion de oferta y demanda de mercado surge el precio del
equilibrio del producto. Un precio tal que se igualan los deseos de venta de oferentes y de compra
de los demandantes, y es el que maximiza el bienestar conjunto del mercado, determinando una
asignacion de los recursos econdémicos®’. Por otra parte, la empresa enfrenta ese precio de
equilibrio, de manera que podra vender cuantas unidades desee o0 pueda a ese precio. La
cantidad de unidades que vendera dependera de la estructura de sus costos, respondiendo al
objetivo de maximizar sus beneficios totales.

El'ingreso total del productor aumenta en el valor del Precio de mercado al vender una unidad
adicional, dado que, como el precio es invariable, cada unidad adicional vendida incrementa sus
ingresos en el valor del precio al que se venda (el productor puede vender cuanto desee al precio
de mercado). El incremento del ingreso total por vender una unidad adicional se denomina

Ingreso Marginal que es igual al precio del producto en el mercado competitivo. Por otro lado, los

%7 La suma de las cantidades que cada productor individual ofrecera constituira la cantidad total de unidades que se
transara en el mercado, y que denominamos cantidad de equilibrio. El valor marginal social que asignan los consumidores
a esta cantidad se iguala con su costo de oportunidad marginal social en el equilibrio, como veremos mas adelante.
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costos del productor se incrementan con cada unidad adicional producida en un monto conocido
como costo marginal, y esta funcion se representa con una curva creciente.

El empresario producira una cantidad tal que el ingreso marginal, o precio, se iguale al costo
marginal. Esto es debido a que, si se decidiera producir una cantidad en la cual el Precio fuera
mayor al costo marginal, no estaria maximizando beneficios. En este caso incrementar la
produccion produciria un ingreso adicional, dado por el valor del precio, mayor al aumento de
costos, dado por el costo marginal. Es decir, aumentaria sus beneficios al incrementarse mas
sus ingresos que sus costos. Por ello, deberia incrementar su produccion.

El mismo razonamiento, pero inverso, podemos hacer si se encuentra en una situacion con
costo marginal superior al precio. En dicho caso, reduciendo la produccion ahorraria de costos
(costo marginal) mas de lo que resigna de ingresos (precio), por lo que sus beneficios mejorarian
también. Dicho esto, concluimos que para maximizar beneficios el empresario debera igualar el
precio del producto, que, en el caso de la competencia perfecta, es su ingreso marginal, con su
costo marginal de produccién38.

Podemos graficar el comportamiento del ingreso marginal y el costo marginal de la empresa,
como en el primer panel de la figura 9.3. El mismo es un grafico de precios (o valores monetarios)
en el eje vertical, y cantidades que pueda producir la empresa en el eje horizontal. La cantidad
que la empresa decidira producir es aquella en la que se iguala el ingreso marginal, o precio, al
costo marginal. Esta condicion surge de la hipétesis de maximizacion de beneficios. Al mismo
gréafico hemos incorporado el costo medio total, de modo de poder representar graficamente esos
beneficios en caso de que el precio lo supere al nivel de unidades producidas éptimas.

En el panel inferior representamos otras funciones, en un grafico con los mismos ejes. Por un
lado, los ingresos totales (IT) que son una funcion recta de pendiente positiva e igual al precio
del bien por unidad, los costos totales (CT), que dependeran de los precios de los factores y la
tecnologia de produccion de la empresa, y los beneficios totales (11) como diferencia entre ambos.
Como podemos ver en la figura, la maxima diferencia entre ingresos totales y costos totales
(segundo panel) ocurre cuando el precio se iguala al costo marginal de la produccion (primer
panel), constituyendo el beneficio total méximo alcanzable. Por otro lado, los beneficios son nulos
(segundo panel) cuando el precio se iguala al costo medio total de produccién (primer panel), lo
que significa que el producto se vende a un precio que es exactamente equivalente a todos los
costos unitarios que se insumieron para producirlo. Esto ocurre dos veces, dada la forma de “U”
de la curva de costos medios totales.

Aun existiendo pérdidas (beneficios totales negativos), la condicion de equilibrio se cumple.
Es decir, por mas que existan pérdidas, la condicion de equilibrio, que surge de la hipdtesis de
maximizacion de beneficios, es valida. Lo que permite esta condicion, bajo estas circunstancias,

es minimizar pérdidas.

% En el tramo creciente de la curva de costo marginal.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 278



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

Figura 9.3

Relaciones: Precio, costos y beneficios
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Ejemplo practico

Suponga que el precio de mercado del Producto es P* = 200, mientras que la funcién de
costos de la empresa es CT = 980 + 5 * g2. Notemos que 980 son costos fijos, y 5 * g2 son
los costos variables. Determine la cantidad que el empresario debiera vender para
maximizar sus beneficios, y calcule el monto de los mismos.

Para conocer la curva de costo marginal (CMg) debemos derivar a partir de la curva de
costos totales (CT) con respecto a la variable de interés q.

CMg =06CT/6q =10 *q

Entonces utilizando la condicién de optimizacion que es Precio igual a Costo Marginal:

P*=CMg
200=10*q
q*=20

Esto significa que esta empresa maximiza sus beneficios produciendo una cantidad de
20 unidades. El célculo de los beneficios totales (BT), como diferencia entre los ingresos
totales (IT) y los costos totales (CT) resulta:

BT=IT-CT

BT =P**q— (980 +5 *q?)

BT =200 *20 - (980 + 5 * 20?)

BT =4.000 — 980 — 2.000

BT =1.020

Comprobemos que los beneficios son menores para cantidades comoq =17y q = 23:

BT (q=18) = IT - CT
BT (q=18) = P* * q — (980 + 5 * q2)

BT (q=18) = 200 * 17 — (980 + 5 * 172)
BT (q=18) = 3.400 — 980 — 1.445

BT (q=18) = 975

BT (q=22) = IT-CT

BT (q=22) = P* * q — (980 + 5 * q2)

BT (q=22) = 200 * 23 — (980 + 5 * 23?)
BT (q=22) = 4.600 — 980 — 2.645

BT (q=22) = 975

9.2.2. La oferta de la empresa a corto plazo

La oferta de mercado estara conformada por la suma de las cantidades que ofrecen las
empresas a cada precio. Pero antes de entrar en detalle a la conformaciéon de la oferta de
mercado en el corto plazo, debemos encontrar la oferta de la empresa en el corto plazo y enunciar
la condicién de cierre de la misma. La condicidn de cierre requiere que el precio sea como minimo

igual al costo variable medio.
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Si el precio es mayor al costo medio total la empresa cubre sus costos fijos y variables de la
produccion de cada unidad del bien, y obtiene beneficios mayores que cero (veremos mas
adelante “extraordinarios”). Este es el caso representado en la figura anterior (figura 9.3), donde
identificamos un area en color verde que representa tales beneficios. Veremos mas adelante que
una situacion asi alentaria modificaciones en el mercado.

Pero para enunciar la condicién de cierre supongamos un mercado que, por cuestiones
adversas externas, ve contraerse la demanda de mercado y, en consecuencia, su propia
demanda se representa en un precio menor.

Esto sugerira cambios en el accionar del empresario individual, dado que la caida del precio,
que no puede alterar, se constituye en uno de los parametros que observa para definir qué
cantidad de unidades podra ofrecer (“4,cuanto producir?”).

Supongamos que dicho precio baja de manera que se iguala al costo medio total al nivel de
produccion deseado por el empresario (que surge de igualar el precio al costo marginal), como

muestra el grafico siguiente:

Figura 9.4

Beneficios nulos en la empresa “normales”
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En este caso se eliminan los beneficios mayores que cero, pero el empresario permanecera
en el mercado porque cubre sus costos fijos, variables, y su costo de oportunidad (beneficio
normal) que es el que permite la existencia de empresarios en este sector. Esto implica que,
entre los costos econdmicos, se incluye la retribucion al factor productivo empresarial, como
detallaremos en la siguiente seccion.

Pero si el precio sigue bajando, de manera llegar a ser mayor al costo variable medio y menor
al costo medio total entonces la empresa incurre en pérdidas. En este caso, con el precio estara
cubriendo los costos variables de producir cada unidad, y parte de los costos fijos asignables. El
empresario seguira produciendo a corto plazo (se mantiene en el mercado), a pesar de obtener

pérdidas, pues en caso de cierre debera pagar la totalidad de los costos fijos y comprometidos.
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Figura 9.5
Produccién a pérdidas en el corto plazo
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Finalmente, si el precio siguiera cayendo de manera de resultar menor al costo variable

medio, la empresa no producira. Al producir, estara obteniendo pérdidas econdmicas por valor
de los costos fijos mas parte de los variables, mientras que, si decidiera cerrar la planta, se

ahorrara de perder los costos variables (estos solo existen al haber produccion).

Figura 9.6
Pérdidas que llevan a la decision de cierre
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En todos los casos anteriores, las reducciones del precio del producto, con una curva de costo
marginal creciente, producen que el empresario ajuste el nivel deseado de produccién (de
maximo beneficio) a la baja. Asi como bajan también los beneficios, y se convierten en pérdidas,
éstas en el corto plazo no producen salida de empresas, por la existencia de costos fijos que
impiden liquidar ese capital en este periodo. Sin embargo, en el largo plazo de la empresa,
cuando los factores se vuelven todos variables, se podra producir el cierre de empresas, con la
mas minima pérdida respecto del costo de oportunidad empresario, quedara mas claro en el
siguiente apartado.

Por todo lo dicho anteriormente, concluimos que la condicién para que la empresa no se retire
del mercado en el corto plazo es que el precio sea, como minimo, igual al costo variable medio,
de manera que le permita cubrir sus costos variables de operacién. Y, como la demanda que
enfrenta la empresa es horizontal, entonces las cantidades que ofrecera a cada nivel de precios
(superiores al costo variable medio), estara dada por su curva de costo marginal. Se concluye
que la curva de oferta de la empresa en el corto plazo, es su curva de costo marginal, a partir del

costo medio variable minimo.

Figura 9.7

La curva de oferta de la empresa
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Finalmente, la oferta de la industria vendra determinada por la suma horizontal de las curvas
de oferta de corto plazo de todas las empresas participantes. Asi, el costo marginal de cada
empresa determina su funcion de oferta, y la suma de todas las ofertas determina la oferta del

mercado.
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9.2.3. El beneficio normal como costo de oportunidad de la funcién

empresario

Hemos postulado que la hipétesis de maximizacion de los beneficios se encuentra en la base
del funcionamiento que rige el comportamiento del empresario individual. Y bajo esta hipétesis,
su criterio de decision sera producir cuanto pueda (o cuanto le convenga) al precio vigente en el
mercado. También vimos que esto supone una regla de decisién en la que debe producirse hasta
igualar el costo marginal de hacerlo con dicho precio. Esto asegurara al empresario individual
maximizar sus beneficios.

El empresario, cuarto factor de produccion, es una figura tipica del sistema capitalista. No
solo coordina los restantes factores de produccién, sino que también toma iniciativas de
innovacion y fundamentalmente asume el riesgo, es decir que puede tener ganancias o pérdidas.
Y si existen pérdidas las debe soportar con su patrimonio. Como trabajador su costo de
oportunidad es el sueldo o remuneracion que pudiera ganar en una ocupacion alternativa; como
capitalista el interés que deja de ganar en otras inversiones. Como empresario, ademas, el
beneficio que pudiera obtener en emprendimientos de caracteristicas similares, el que se
considera “beneficio normal” que a su vez es el minimo necesario para permanecer en éste
mercado y si no lo consigue intentara otro emprendimiento. Se puede observar cdmo cambian
los rubros de moda en los comercios pequefos: cervecerias artesanales, articulos deportivos y
hoy complementos de telefonia celular y dietéticas Tienen ganancias extraordinarias, aumenta
la oferta de empresas del rubro lo que hace bajar los beneficios que posiblemente se transforman
en pérdidas, cierre de empresas que se dedican a otros rubros mas exitosos. Las oscilaciones
de beneficios reorientan la asignacion de iniciativas.

Como veremos luego, hay un proceso de ajuste a largo plazo tal que la existencia de
beneficios extraordinarios atrae a empresas no participantes al mercado. Este proceso, como
veremos, termina con la desaparicion de los beneficios extraordinarios de corto plazo. Pero esto
no significa que las empresas que permanezcan en el mercado analizado no obtengan
ganancias. Solo que estas son ganancias “normales” lo que significa que retribuyen el costo de
oportunidad del empresario.

Esto significa que los empresarios que permanezcan en el mercado estaran obteniendo una
retribucion por su tiempo y por el riesgo asumido, de manera que se mantenga la existencia de
la empresa desde el punto de vista econdomico. No existiran en el largo plazo, en esta estructura
de mercado, beneficios extraordinarios (beneficios por encima de los “normales”, es decir por

encima del costo de oportunidad) de la “funcién empresario”.
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9.2.4. Ajustes del mercado en base a los resultados. Tendencias

Ahora bien, la condicién de 6ptimo enunciada, las caracteristicas de los costos y la
determinacion de la curva de oferta estan enfocadas en el equilibrio de corto plazo. Hacia el largo
plazo se producen ajustes. Como el mercado es de competencia perfecta, existe una libre
movilidad de participantes, lo que significa que entrar y salir del mercado no tiene costos
significativos de ningun tipo.

Por tanto, se espera que, si las empresas participantes estuvieran obteniendo beneficios
extraordinarios, y como existe informacion perfecta, potenciales empresas, que actualmente no
participan de este mercado, lo sabrian y entrarian al mercado para obtener esos beneficios
extraordinarios lo que induce una baja de precios y beneficios. Esto provocaria un proceso de
ajuste, hasta que no existan beneficios extraordinarios y por lo tanto desapareceria el incentivo
para que sigan entrando nuevas empresas.

De igual forma, si en el mercado las empresas estan obteniendo pérdidas, comenzaran a
retirarse algunas de ellas hasta que las mismas desaparezcan. Como estamos trasladandonos
al largo plazo, y en el mismo todos los factores son variables (y, por lo tanto, también lo son los
costos), aun cuando una empresa esté cubriendo parte de sus costos fijos de corto plazo, tendera
a retirarse del mercado en el largo plazo si obtiene pérdidas. Lo que reduce la oferta y tiende a
aumentar los precios y disminuir pérdidas. En el largo plazo, y en un mercado competitivo, los
beneficios son normales, es decir que los beneficios extraordinarios son nulos al igual que las
pérdidas.

Entonces, asi como el corto y largo plazo desde el punto de vista de la empresa se refiere a
si se pueden modificar o no los factores, desde el punto de vista de la industria (mercado) el corto
plazo, es un periodo en el que el numero de empresas es fijo, y el largo plazo es un periodo
suficiente como para que puedan salir o entrar empresas a la industria.

El proceso de ajuste si existen beneficios extraordinarios, comienza con la entrada de nuevas
empresas. Estas pujan por trabajadores y hacen subir el salario de los mismos (pues se
incrementa su demanda con una oferta estable). Esto provoca una puja hacia la suba de los
costos de todas las empresas. A su vez, la mayor cantidad de empresas provoca una mayor
cantidad de bienes ofrecida, en el mercado, a cada precio. Por lo que la oferta de mercado del
bien en cuestion se desplaza hacia la derecha, tendiendo a hacer bajar el precio de mercado del
bien. Con estos dos efectos (suba de costos, caida del precio), los beneficios extraordinarios
tenderan a bajar, hasta, eventualmente, desaparecer. Y dejaran de entrar empresas al mercado
cuando esos beneficios sean los normales, es decir que los beneficios extraordinarios sean
nulos. El proceso termina cuando el precio de mercado iguala a los costos medios (que incluyen
el costo de oportunidad de la actividad empresarial) en el nivel 6ptimo de produccién. Y no existen
incentivos para que ingresen nuevas empresas ni para que salga alguna de las existentes, ya
que obtienen el beneficio normal que es su costo de oportunidad, pues es el que obtendrian en

cualquier otro mercado accesible.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 285



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

Por ejemplo, dada la funcion de costos CT = 980 + 5 * g2, podemos suponer que entran
empresas expandiendo la oferta del producto hasta que el precio llegd a un valor de P* = 140.
También supondremos que la entrada de empresas no fue suficiente como para elevar los costos
de la produccién (a través del precio de materias primas o factores productivos). Podemos
calcular si se trata de un equilibrio de largo plazo:

CMg=06CT/6q=10"*q

Entonces utilizando la condicién de optimizacion que es Precio igual a Costo Marginal:

P*=CMg
140=10*q
q*=14

Esto significa que esta empresa maximiza sus beneficios produciendo una cantidad de 14
unidades. El célculo de los beneficios totales (BT), como diferencia entre los ingresos totales (IT)
y los costos totales (CT) resulta:

BT=IT-CT

BT=P**q—-(980+5 *q?

BT =140 * 14— (980 + 5 * 14?)

BT =1.960 — 980 — 980

BT=0

Comprobamos que al precio de P* = 140, este se iguala con el costo marginal y con el costo
medio total de corto plazo. Esta condicidon supondra un dptimo de la empresa en el corto y en el
largo plazo.

También en el largo plazo la empresa puede modificar el tamafio de planta (escala) y buscar
el de costo minimo, por ello a largo plazo, el mercado se ubicara en un precio tal que el costo
marginal de corto plazo se iguala al de largo plazo, que a su vez igualan a los costos medios de
corto y largo plazo. En el equilibrio de largo plazo el precio de mercado iguala a los costos
marginales y medios de corto y largo plazo.

Asi, en esta estructura de mercado, la condicion por la que se igualan el costo medio de corto
plazo y el costo marginal a corto plazo es lo que garantiza que cada empresa esta utilizando la
planta de produccion en forma 6ptima (costo medio minimo de corto plazo).

Mientras que la igualacion del costo medio de largo plazo con el costo marginal a largo plazo
es lo que garantiza que se esta utilizando la planta 6ptima, aprovechando las economias de
escala (costo medio minimo de largo plazo).

El grafico de ajuste al largo plazo en el caso de un mercado que opera en el tramo creciente

de su curva de costo medio de largo plazo es el siguiente:
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Figura 9.8

El proceso de ajuste de la producciéon en largo plazo de la industria
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En este caso, al precio inicial de $60, el equilibrio del empresario individual se ubicaba en un
nivel de produccion de g2 unidades, obteniendo beneficios extraordinarios de corto plazo,
representados por el area sombreada en amarillos del grafico (dado que el costo medio de
producir esa cantidad es menor al precio de $60). Sin embargo, el proceso de ajuste, al haber
beneficios extraordinarios, se inicia con emprendedores tratando de entrar a este mercado a
obtener dichos beneficios, expandiendo la curva de oferta del producto y por lo tanto reduciendo
su precio de equilibrio de mercado. Este alcanzara un valor tal ($50 en el ejemplo), que se iguale
a los costos de largo plazo: al costo marginal de manera de determinar un equilibrio, y al costo
medio de manera de que los beneficios extraordinarios unitarios sean nulos. El empresario
individual reducira a q1 la cantidad 6ptima deseable, y se alcanzara también un equilibrio que
implique un uso 6ptimo del tamafio de planta éptimo.

Cabe aclarar que, en los ultimos dos graficos, se han representado situaciones donde los
costos de la industria son constantes, de manera que no hemos tocado la posicién de las curvas
de costos en los procesos de ajuste. Si este no fuera el caso, habria que incorporar dichos

movimientos, pero las conclusiones (y las situaciones de equilibrio) no se verian modificadas.

9.3. La demanda de factores de la empresa competitiva

La empresa es, en el circuito econémico, la vendedora u oferente de bienes o productos
finales y compradora o demandante de factores productivos. Es decir, la empresa demanda

factores (trabajo, tierra, capital y capacidad empresarial), que ofrecen las familias, para usarlos
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en la producciéon de los bienes que vende en el mercado a las familias u otras unidades
consumidoras.

Esta demanda de factores de la empresa es una demanda derivada, ya que las empresas
demandan factores para producir bienes. Esta demanda derivada depende de como los factores
se transforman en bienes (esto se obtiene a partir de la funcién de produccion); y de como los
bienes vendidos se transforman en ingresos (lo que se obtiene en el mercado de bienes). En
estos pasos se halla el fundamento que ayuda a determinar como se valorizan los aportes de un
factor.

¢Por qué un empresario se plantearia la posibilidad de contratar factores productivos,
supongamos algun trabajador adicional? Porque un factor productivo adicional (AL) genera una
produccion adicional (AQ) por el equivalente al Producto Marginal del Factor (L): PMgL = AQx/AL

¢ Pero quisiera una empresa incrementar la produccion de un producto que no se vende? No!.
Lo que le interesa al productor es el Ingreso Adicional (AIT) que le brindara ese producto adicional
(AQx), llamado Img del producto X

IMgx = AIT/AQx

Es decir, que a la empresa le interesara el Ingreso Adicional (AIT) que obtendra con la
contratacion de un factor adicional (AL), que llamaremos Ingreso Marginal del Factor L: IMgL =
AIT/AL, y que puede descomponerse en:

El Producto marginal del factor (PMgL en el caso del trabajo), multiplicado por el Ingreso
Marginal del Producto (IMgx):

IMgL = AIT/AL = (AQx/AL)*(AIT/AQx). También llamado Ingreso del Producto Marginal de L

Por mejor productividad que pudiera tener un trabajar, su sueldo no valdria nada si no pudiera
transformarse en ingreso de quien lo contrata. El sueldo del mejor chef del mundo, podria llegar
a caer al valor cero, si el critico del restaurante hubiera tenido un altercado personal con el duefio
del mismo. Si por cualquier razén, aun en el caso que fuera completamente ajena a la
productividad del chef, la afluencia de comensales se desplomara (Qx), el precio del cubierto en
el establecimiento también lo haria (IMgx), representando una caida del valor del producto
producido por ese chef (a pesar de que el término (4Qx/AL) permanezca invariante)3.

Veremos a continuacién distintas estructuras.

La interrelacion entre los mercados de bienes y de factores implica que, si uno de los
mercados esta en equilibrio, también debe estarlo el otro mercado. Ya conocemos que la
condicién de equilibrio en el mercado de bienes es CMg = IMg

Desarrollando ambos conceptos:

CMg= ACT/ AQx =w*AL/AQx ;

como

PMgL = AQx/AL

entonces

% Asi de descarnada puede ser la “relacion de dependencia” en el trabajo, donde la demanda del factor “dependera” de
la demanda del producto producido por ese factor, en el caso de que no exista legislacion que logre separar el “riesgo
del productor” de “la productividad del trabajador”.
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CMg = w/PMgL

Entonces

w = PMgL * IMgx

Esta es la condicion de equilibrio del mercado de factores. Donde “w” es el precio del factor,
y en competencia, representa su oferta, de manera que el mercado de trabajo ofrecera todas las
horas que se le demanden a ese w.

En el caso en que, tanto el mercado de bienes como el de trabajo son competitivos, la
elasticidad precio de la demanda del bien es infinita al igual que la elasticidad de oferta del factor.
Entonces,

IMg = Px,

y por lo tanto, la condicion es

CMg = Px,

que para el mercado de factores es

w/PMg = Px.

w = PMg * Px,

Donde el producto de la productividad marginal del factor por el precio del producto (PMgL *
Px) se denomina Valor del Producto Marginal (VPMgL) y es el aporte de la ultima unidad del
factor variable al bien producido por el empresario, y, en el agregado de todas las empresas, al
producto de la economia en su conjunto.

Lo que produce cada factor en promedio es

PMef= Qx/L,

que multiplicado por la totalidad de las unidades de factor empleadas (L), da el total de
produccion de la empresa (Qx)*® que multiplicado por el precio del producto (Px) es el ingreso
total de la empresa

IT=Px *Qx

denominamos Valor del Producto Medio (VPMeL) al aporte unitario del factor al ingreso de la
empresa.

VPMeL = PMeL * Px

Como en cualquier mercado, veremos en el mercado de factores una curva de oferta y una
curva de demanda. La interaccién de oferta y demanda determinaran la remuneracion del factor
de equilibrio del mercado, y ese precio del factor determinara la cantidad de ese factor que
contrataran las empresas en la unidad de tiempo que se haya especificado.

Comencemos poniéndonos del lado del empresario en el momento de tomar la decision de
qué cantidad de trabajadores contratara. Como en la mayoria de los razonamientos de economia,
considerara costos y beneficios de hacerlo. El beneficio de contratar una unidad adicional de
trabajo es el ingreso generado por la venta de las unidades extras que esa unidad de factor

productivo generara. (PMgL * Px). El costo de hacerlo sera la remuneracién que debera pagarle

40 Recordar que el producto de la empresa, es el valor agregado, es decir las ventas totales de la misma menos lo
comprado o aportado por otras empresas. Es decir, lo producido por los factores empleados por la empresa.
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(w). Por lo tanto, debe contratar una unidad extra de trabajo siempre que el beneficio de hacerlo
sea superior a su costo.

La curva que nos indica cdmo aumentan los ingresos de la empresa, al incrementarse la
contratacion de un factor en una unidad adicional se denomina Ingreso del Producto Marginal del
Factor” (IPMgL para el caso del trabajo), y se calcula como el producto de la productividad
marginal de ese factor por el ingreso adicional que la empresa obtiene al vender las unidades
adicionales que produce.

IPMgL = PMgL * IMgx.

En el caso de la empresa competitiva, donde el ingreso marginal es igual al precio (IMgx =
Px), entonces:

VPMgL = IPMgL,

Esta curva tiene pendiente negativa, dado que la productividad marginal del factor es
decreciente en el tramo relevante de las decisiones econdémicas (etapa Il sefalada por el
ingeniero en la seccién de funcion de produccion a corto plazo). Finalmente, debemos comparar
el valor de esta curva con el valor de la remuneracion que la empresa deba pagar, w.

La regla de contrataciéon de la empresa consiste en igualar el ingreso del producto marginal
del factor a su remuneracion. Siempre que el IPMgL sea mayor al valor de la remuneracion, la
contrataciéon de una unidad adicional de factor le generara un ingreso superior al costo de
contratacion (GMgL, gasto marginal en L). Por lo que debera contratar esa unidad adicional. Por
otra parte, si el IPMgL es menor a la remuneracién, la contratacién extra le genera unos
beneficios inferiores al costo de contratacion, por lo que deberia desistir de esa contratacion.
Podemos entonces concluir que la demanda*! de la empresa por un factor productivo es su curva
de IPMgL y si el mercado de bienes es competitivo, también es su VPMgL (pues el IMgx = Px).

La curva de oferta del mercado de la mayoria de los factores productivos tiene pendiente
positiva. Esta curva de oferta de mercado es la curva de oferta que enfrenta la Demanda total
del factor (la totalidad de los empresarios a la hora de contratar ese factor). Nos muestra el nivel
de remuneracion que debera pagarse para cada nivel de contratacion en el total del mercado de
trabajo. Sin embargo, si ese mercado es competitivo, ningun contratante individualmente podra
alterar el precio del factor, por lo que la oferta del factor para cada contratante individual es
infinitamente elastica al valor w, resultando el GMgL igual al GMeL (Gasto Medio en L), como se
observa en el panel b de la figura 9.9 a continuacion.

En la figura a continuacién, el panel de la izquierda (Figura 9.9.a), presenta el equilibrio del
mercado del factor L, mientras que el de la derecha sefala el equilibrio para la empresa (Figura
X.b), y muestra nivel de contratacién de equilibrio para la empresa competitiva en el mercado de
bienes que debe contratar trabajo en el mercado competitivo del factor.

41 Dos factores influyen en la elasticidad de la demanda de un factor. Primero, la demanda de un factor es mas elastica
cuanto mas elastica sea la demanda del producto que la empresa vende. Si una reduccion del precio produce un gran
aumento de la cantidad demandada de su producto, también provoca un gran aumento de la cantidad de factores
necesaria para producirlo. Segundo, la demanda de la empresa por un factor tiende a ser mas elastica, cuanto mas capaz
sea la empresa de sustituir los servicios de los otros factores productivos por los del factor en cuestion. Es decir, la
tecnologia de produccion influye en la demanda de los factores.
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Figura 9.9
Desde el mercado de factores hasta la contratacion de la empresa
a) El equilibrio del mercado de factores b) La contratacion de la empresa competitiva
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Mientras la contratacién sea inferior a Lcp, el valor para la empresa de la ultima unidad
contratada de L (VPMgL) sera mayor que el gasto marginal incurrido en esa unidad de L (GMgL),
por lo que su contratacién representaria un beneficio marginal positivo.

Cuando la evaluacion de la contratacion se encuentra en niveles superiores a Lcp, el valor
para la empresa de la ultima unidad contratada de L (VPMgL) sera menor que el gasto marginal
incurrido en esa unidad de L (GMgL), por lo que su contratacién representaria una pérdida
marginal.
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Ejercicio practico
Supongamos que las curvas de oferta y demanda del mercado competitivo de trabajadores de la madera
son:

Qf=4*w

QL =10.000-6 *w
Mientras que la funcion de produccion total de la empresa productora de muebles esta representada por
la siguiente funcion:

PT=300*L-2*L?
Entonces, dado que el precio de los muebles que la empresa vende en el mercado competitivo es P* =
$100, determine cuantos trabajadores contratara esta empresa para optimizar sus beneficios.
El salario del mercado surge de la interaccion de oferta y demanda de trabajadores:

Q°=Q°

4*w=10.000-6 *w

10 *w = 10.000

w*=1.000
La funcién de Valor del Producto Marginal del factor (precio del bien por productividad marginal del factor):

PMgL = 6PT /6L =300-4*L

VPMgL = P * PMgL

VPMgL =100 * (300 —4 *L)

VPMgL = 3.000 — 400 * L
Entonces el nivel de contratacion de trabajadores, obtenido de la igualacién del salario de equilibrio y el
Valor del Producto Marginal del factor para el empresario, sera:

VPMgL = W*

3.000 — 400 * L = 1.000

2.000 =400 * L

*=5

Esto significa que este empresario decidira contratar 5 trabajadores en la unidad de tiempo de este

problema.

En un breve analisis de estatica comparativa podremos intuir qué ocurriria con la demanda
por la contratacion de factor por parte del empresario ante modificaciones, por un lado, en PMgL,
o por el otro en el valor que le represente al empresario cada unidad del bien vendida (ya sea el
Px o el IMgx)

En la figura siguiente, se representan modificaciones en el PMgL sobre la base de una
situacién de contratacion de equilibrio inicial de L* horas por unidad de tiempo. Puede observarse
que, en el caso de que se produzca una reduccién en la funcion de la productividad del factor
(Figura9.10.a), es decir que, por alguna razon externa al nimero de horas contratadas del factor
el mismo generase menos unidades fisicas de Qx para la misma cantidad de horas contratadas

(curva punteada roja por debajo de la linea continua inicial de PMgL), a los valores w* el GmgL
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resultara superior al nuevo VPMgL. De tal forma, el empresario se vera incentivado a reducir la
contratacion del factor para reducir la pérdida marginal provocada por cada unidad contratada.
A medida que eso ocurre, el PMgL se incrementa con la reduccion de L (movimiento a lo largo
de la curva PMgL en la 9.10.a.), hasta que se iguala para una contratacién L del factor. Por el
contrario, aumentos de la funcién de la productividad del factor que trasladen la curva de PMgL
hacia arriba (curva punteada azul por encima de la linea continua inicial de PMgL), provocaran
que el VPMqgL supere al GMgL, incentivando la contratacién adicional del factor para aprovechar
esos beneficios marginales positivos. Al aumentar la contratacion de horas de trabajo, la
productividad se reduce a lo largo de la curva de PMgL, reduciendo el beneficio marginal positivo

hasta que finalmente el nuevo equilibrio se produce en L.

Figura 9.10
Modificaciones en la productividad del factor
a) Modificaciones en el PMgL b) La contratacién por parte de la empresa
PMgL 1
N PMeL
N
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Pero como dimos a entender al inicio de la seccidn, la contratacion del factor no s6lo depende
de su propia productividad, sino que, siendo la demanda del mismo una funcién derivada del
mercado de producto, las modificaciones en la valoracién que el empresario le de al producto
finalmente vendido, repercutira en la cantidad contratada del factor.

En la figura siguiente, se representa la estatica comparativa provocada por una variacién en

el valor que el producto representa para el empresario.
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Figura 9.11
Cambios en la percepcion del empresario de la productividad del factor

b) Sin modificaciones en el PMgL b) Cambios percibidos por el empresario
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En la figura 9.11.a. se observa que la funcién de PMgL se mantiene invariante. Sin embargo,
en la figura 9.11.b) se observan traslaciones en la funcién de VPMgL que, por tanto, estaran
explicadas por variaciones en Px.

Si el Px se reduce (curva punteada roja por debajo de la linea continua inicial de VPMgL), los
niveles de contratacion L* representaran una pérdida marginal para el empresario, mientras que
si Px se incrementa (curva punteada azul por encima de la linea continua inicial de VPMgL),
representaran beneficios marginales positivos. En ambos casos, se generaran incentivos a la
expulsién o contratacion de trabajadores, operando los mecanismos sefialados en los parrafos

anteriores.
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CAPITULO 10
El Monopolio
Patricia Carruitero, Sofia Gonzalez, Mercedes Oneto y

Agustina Romero

10.1 Introduccién a la competencia imperfecta

A lo largo del capitulo 9 se han discutido exhaustivamente no sélo las condiciones de un
mercado competitivo perfecto sino también su funcionamiento, tal es asi que sabemos que es
muy dificil hallar en la practica un mercado real que se adapte completamente a esa estructura
que la microeconomia tradicional toma como referencia en sus postulados.

En los capitulos siguientes, se presentaran estructuras de mercado que, por algin motivo, se
apartan de las condiciones planteadas anteriormente para la competencia perfecta, las que
podran relacionarse tanto con:

1. La inexistencia de libre entrada y salida de empresas que, al limitar el numero de
empresas existentes en el mercado, rompe con el supuesto de pequenas empresas tomadoras
de precios, y obliga a contemplar nuevas estrategias, individuales o cooperativas, de fijacion de
precios por parte de los integrantes de industrias monopdlicas u oligopdlicas, respectivamente.

2. La existencia de productos “no homogéneos” dentro de una misma industria, donde la
percepcion de diferenciacion del producto por parte de vendedores y compradores determinara
si los precios y cantidades en estos mercados resultardn mas cercanos a los de competencia

perfecta o a los de monopolio, segun el caso.

Algunos autores deciden agrupar a las estructuras alternativas a la competencia perfecta bajo
el nombre de mercados de competencia imperfecta. De esta forma, sea por cualquiera de los
apartamientos de la competencia perfecta mencionados anteriormente, estos tipos de mercados
coinciden en que los vendedores tienen la capacidad de influir en el precio de mercado, o al
menos la percepcion de que pueden hacerlo actuando de manera individual. En consecuencia,
los empresarios perciben una curva de demanda con pendiente negativa, reconociendo que la
Unica forma de modificar las ventas sera alterando el precio de oferta. Es asi, que cualquiera de
estos mercados se diferencia de la competencia perfecta, donde el precio de mercado equivale

a una curva de demanda horizontal para cada empresa que, por un lado, les impide pensar en
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la posibilidad de establecer estrategias de precio, pero por otro, permite que el competidor
perfecto venda cualquier cantidad que desee al precio de mercado existente.

Podemos categorizar estos mercados imperfectos en relacion al apartamiento respecto de las
caracteristicas que definen a la competencia perfecta, contemplando el numero de firmas y su
tamafio, y la homogeneidad de los productos que venden estos oferentes, identificando tres
estructuras de mercado alternativas al ideal:

- Monopolio: En este tipo de estructura existe solamente un oferente vendiendo un
producto que no tiene sustitutos cercanos, de forma tal que este Unico productor enfrenta a la
totalidad de la demanda del mercado, y por tanto sus decisiones individuales representan la
decision de la industria.

- Competencia monopdlica: Existe un gran numero de productores que venden
productos con cierto grado de diferenciacién, pero que a la vista del consumidor resultan
sustitutos mas o menos cercanos. De tal manera, cada empresa interpreta que tiene poder de
fijar individualmente precio de su producto, pero enfrentara una elasticidad de la demanda mayor
a la del monopolista, debido a la sustituibilidad del producto en relacién a los producidos por otros
vendedores.

- Oligopolio: En este mercado existen pocos vendedores ofreciendo un producto mas o
menos homogéneo, sobre el que tienen la posibilidad de fijar el precio individualmente, pero a
diferencia de la competencia monopdlica, estos vendedores son conscientes de que sus
decisiones por atraer consumidores generaran respuestas por parte de los demas productores
del mercado. Como consecuencia, el precio y cantidades finalmente transados en estos
mercados oligopdélicos, seran el resultado del conjunto de las estrategias de accion y reaccion de
todos los oferentes.

En el Cuadro 1 se encuentran esquematizadas las caracteristicas propias de cada una de las

estructuras de mercado.
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Cuadro 10.1

Estructuras de mercado y sus caracteristicas

Caracteristicas

E = Naturaleza del Nimero y tamario de Barreras a la Poder de Ejemplos
productoe vendedores entrada mercado
Muchos vendedores Ninguna barera a Vendedares sm ok
Competencia Perfecta Productos idénticos pequedins I‘E i R me'ca:dl:u financieros y
independisntes i : s
anriralas
Competencia Productos Muchos vendedores Ninguna barrera & umrdjin:;:::: 'ﬁ'?i?::: o
monopolistica diferenciados pegquedos la entrada Pk siig : .
focal intermedianos
Ir f
. : Productos idanticos Focos vendedores i ¥ WS Lo Transparie
igopada o diferenciados interdependientes s 2 Pl TRCEMR furistico
z pora entrada local
. . {inico verdedor o o Insuperabies Vendedares con Sem-:!us publicos
Monopalio Productos idénticos ) bamearas a la poder da mercado {agua
entrada global eloctncidad, etc )

Definir el mercado del bien turistico es complejo y esta complejidad se extiende a la hora de
analizar el tipo de estructuras de mercado que coexisten en él dada la dificultad de definir bien
los productos y fronteras geograficas de esos mercados. De hecho, hay muchas empresas
turisticas que pueden operar con diferentes estructuras en lugares diferentes. Puede ser que se
enfrenten a una competencia considerable como vendedores de paquetes turisticos en paises
emisores de turismo mientras que, al mismo tiempo, conservan poder monopdlico en el pais de
destino. Dado esto, para aplicar este analisis al mercado turistico la estrategia mas comun en la
literatura es considerar a la oferta por separado en los distintos sectores y analizar la estructura
que se espera encontrar en ellos en funcion de caracteristicas como la naturaleza del producto,
el grado de concentracion del mercado, las condiciones de entrada, entre otras.

A modo de ejemplo para comprender la naturaleza de las estructuras de mercado como
flexibles, pensemos en la oferta de alojamiento. Naturalmente, el producto que se ofrece en este
mercado es diferenciado ya que existen multiples opciones de alojamiento que van desde hoteles
hasta casas de alquiler. En cuanto al tamafo de estas empresas, depende del segmento que se
considere, puede ir desde casas particulares que ofrecen plazas en dormitorios, hasta cadenas
hoteleras multinacionales. Respecto al nimero de empresas, pueden encontrarse desde un
monopolista emplazado en una localizacion exclusiva, pasando por unos pocos hoteles operando
en una determinada zona de playa, hasta una gran cantidad de hoteles y departamentos en
ciudades super turisticas.

Por otro lado, puede considerarse que en algun caso existan barreras a la entrada

conformadas por una alta proporcion de costos fijos que permiten la explotacion de economias
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de escala al momento de ingresar al mercado, de forma tal que cualquier nueva empresa que
desee incorporarse deba enfrentar mayores costos que los incurridos por los que ya se
encuentran operando en él. Por su parte, en el sector turismo el poder de mercado puede también
lograrse en funcion de la localizacion, en la medida que dicho atributo representa un factor de
diferenciacion importante en la eleccion del turista. Por ejemplo, las hosterias y departamentos
en la linea de playa pueden representar sustitutos relativamente cercanos dentro de la
percepcion del turista, provocando que la elasticidad de la demanda enfrentada por los oferentes
de dichos alojamientos sea relativamente alta. Sin embargo, puede que la hosteria que se
encuentra en la pequena bahia al final de esa misma playa represente una ubicacion
excepcional, diferenciandose fuertemente del resto y permitiéndole explotar dicho atributo en
condiciones mas parecidas a las de un monopolio.

Finalmente, puede que en el sector alojamiento la estructura de mercado dependa del
segmento de turismo al que se apunte, pues las exigencias de los turistas pueden resultar muy
diferentes. Es asi que, si se piensa en turismo de negocios, probablemente nos encontremos
con un Oligopolio de grandes cadenas alrededor de areas urbanas, puertos, o aeropuertos, que
aprovechan los servicios complementarios y, en algunos casos, se encuentran integrados dentro
de un mismo proveedor. Por ejemplo, las grandes cadenas de cruceros suelen construir sus
propios puertos en los que instalan sus propios servicios de restauracion, paseos, y venta de
suvenires, apropiandose asi de todo el ingreso de los pasajeros del crucero aun en tierra firme
durante la excursion. En cambio, en el turismo vacacional pueden preponderar estructuras de
competencia monopolistica en el sector hotelero, con empresas pequefias y medianas que
ofrecen diferentes tipos de plazas, cuya diferenciacion radica principalmente en su localizacion
y sus comodidades (homogeneizadas en diversas categorias o estrellas).

Una vez analizados los factores que provocan el apartamiento de las condiciones
competitivas, en los siguientes capitulos se discutiran en mayor detalle cada una de las
estructuras de mercado imperfectas mencionadas. Comenzaremos en el presente capitulo

desarrollando el Monopolio.

10.2. El monopolio: maximizacion del beneficio y determinacién

de precios y cantidades

Como caso diametralmente opuesto a la competencia perfecta esta el monopolio. En esta
estructura de mercado existe un solo vendedor que enfrenta y satisface a toda la demanda de
un determinado producto o servicio. Como Unico vendedor, el empresario enfrenta a toda la
demanda, pero eso no significa que sea capaz de elegir tanto precio como cantidad en el
mercado, por el contrario, si desea vender una mayor cantidad debera reducir el precio que cobra
en el mercado para que los consumidores acepten comprar esas unidades de mas. De esta
manera el monopolista conoce que para poder colocar cantidades adicionales en el mercado

(+AQ = Q1-Qu), debe resignar parte del ingreso por unidad (precio) que se encontraba cobrando
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por las cantidades (Q) que vendia anteriormente (Po-P1). Esta percepcién (inexistente para el
competidor) lo diferencia radicalmente de la competencia, y determina resultados muy diferentes
en las cantidades y precios de equilibrio respecto de aquella.

Hay dos caracteristicas fundamentales para que esta estructura de mercado exista:

- ElI' monopolio vende un bien o servicio que no tiene buenos sustitutos en el mercado. Mas
alla de que sea una sola empresa la que produzca el bien, si éste tiene un sustituto cercano, la
firma enfrentara la competencia de los productores de ese bien sustituto.

- Existen barreras a la entrada de empresas a la industria donde el monopolio se
desenvuelve. Estas barreras pueden surgir por diversas razones:

1. Una sola empresa puede controlar la oferta total de un insumo basico que es requerido
en la manufactura o produccién de algun producto o servicio.

2. Las economias a escala hacen que una empresa se convierta en monopolista, si el costo
medio del producto alcanza un minimo a una tasa de produccion suficientemente elevada para
satisfacer todo el mercado a un precio rentable. En una situacion de ese tipo, si hay mas de una
empresa produciendo, cada una debe hacerlo a un nivel de costo medio mayor que el minimo
(al que podria hacerlo una unica empresa) por lo que de ninguna manera entrarian en el mercado
mas de una empresa. Estos casos se denominan Monopolios Naturales.

3. Una empresa puede obtener el monopolio sobre la produccién de un bien mediante la
tenencia de patentes sobre el producto o sobre ciertos procesos basicos que se utilizan en la
produccion de éste.

4. Una empresa puede convertirse en monopolista porque una dependencia
gubernamental le ha otorgado una franquicia de mercado. Se le otorga a la empresa el privilegio
exclusivo de producir un producto o servicio en una region particular. A cambio de este derecho,
la empresa llega a un acuerdo con el gobierno para permitirle a éste regular ciertos aspectos de
su comportamiento y sus operaciones. El punto importante es que el monopolio ha sido creado

por el gobierno*2,

10.2.1. Comportamiento del monopolista

Como unico oferente del mercado, la curva de demanda que enfrenta el monopolista es la
demanda total de mercado. Esta curva muestra el precio que puede cobrar él, como Unico
representante de toda la industria de este producto sin sustitutos, y la cantidad que el mercado
decidird comprarle a dicho precio. Analogamente, también muestra el precio que los
demandantes estaran dispuestos a pagarle por las cantidades que él quiera colocar en el

mercado. Tal es asi que el monopolista puede aprovechar su situacion haciendo uso del poder

42 Usualmente tales franquicias suelen estar justificadas tanto por la existencia de economias de escala, y ante la mayor
eficiencia en la produccion que genera este monopolio natural el Estado decide regular dicha produccion (sea a través
de la provision estatal, o mediante la regulacion del monopolista privado); como también para incentivar las inversiones
en investigacion y desarrollo, permitiéndole explotar los descubrimientos a la empresa que realizé el descubrimiento de
forma exclusiva durante un determinado periodo de tiempo, mediante el otorgamiento de Patentes.
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de mercado que le da la condicidon de unico oferente, pero siempre con la limitacién de la
demanda del mercado. Es decir, podra fijar el precio que desea cobrar y atenerse a las
cantidades que le quieran comprar a ese precio, o alternativamente, decidir qué cantidades
desea colocar en el mercado y atenerse al precio que surgira de la demanda de los
consumidores. Sin embargo, en el nivel de abstraccion teérico en el que nos encontramos
analizando el monopolio, vamos a suponer que el monopolista conoce la demanda de mercado
que enfrenta*’, de manera que cada vez que hablemos de fijacion de precios por parte del
monopolista podria referirse tanto a que establecié las cantidades para cobrar el precio conocido
correspondiente, o viceversa, ya que en la curva de demanda se corresponden de forma univoca
cada precio con cada cantidad demandada.

Finalmente, debe sefalarse que las estrategias de fijacién de precios o cantidades dependen
de las posibilidades que tenga el monopolista de identificar y discriminar la demanda de mercado
en distintos segmentos, pudiéndose entonces encontrar precios y cantidades Optimas del
monopolista distintas si se trata de un monopolio de precio uUnico (imposibilidades de discriminar
la demanda entre consumidores) que si se tratara de un monopolista discriminador de precios,

donde el productor (sea privado o publico) logra extraerle el mayor excedente al consumidor.

10.2.2. Monopolista de precio unico

AuUn en el caso de que el monopolista enfrenta una demanda de mercado sin posibilidad de
discriminacion, este Unico productor la percibird con pendiente negativa, por lo que, a pesar de
tener la libertad de fijar precios o cantidades para maximizar beneficios, deberd enfrentar la
limitacion de que so6lo podrd aumentar cantidades a costa de bajar los precios o,
alternativamente, aumentar precios a costa de sacrificar unidades vendidas. Por tanto, esta
demanda con pendiente negativa representa, en términos de ingresos para el monopolista, que
la curva de ingreso medio y marginal no son iguales (a diferencia de la competencia perfecta),
sino que el Ingreso marginal se encontrara por debajo del ingreso medio mientras este ultimo
sea decreciente (pendiente negativa)*.

En efecto, dado que el monopolista sélo podra vender una unidad adicional si decide a bajar
el precio, pero al tratarse de un monopolio de precio Unico, la reduccion del precio de la ultima
unidad vendida s6lo podra llevarse a cabo si se baja el precio de todas las unidades, la variacion
en el ingreso total que se obtendra de lograr vender una unidad adicional (Img), representara
mas que la reduccion en el precio de la ultima unidad vendida, pues implica la reduccion en el
precio de todas las demas unidades que se colocan usualmente en el mercado. Es por eso que

la curva de Ingreso Marginal (Img) del monopolista estara por debajo de la curva de Ingreso

43 Este conocimiento puede deberse tanto porque la experiencia le permitié conocer qué cantidades se corresponden
con qué precios y viceversa, o porque realiza regularmente estudios de mercado

4 Pueden recordarse estas las relaciones entre Ingreso total (IT), Ingreso Medio (Ime), Ingreso Marginal (Img), y
Elasticidad precio de la demanda, en el Capitulo 2.
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Medio (Ime) representada por la curva de demanda (que muestra el precio al que se venden
todas las unidades en el mercado, P=f(Q) =Ime.

Es decir que la curva sobre la que toma las decisiones el monopolista, no es la curva de
demanda que indica los precios que pagaran los consumidores para cada cantidad, sino su curva
de ingreso marginal (que se deriva de esa curva de demanda de mercado) que, en definitiva, es
lo que percibe él como ingresos en sus decisiones marginales. En este punto, a diferencia de la
competencia perfecta ya estudiada, el monopolista tiene una percepcion de lo que las variaciones
en las cantidades representan para sus ingresos que es menor al valor que la sociedad le da a
esas mismas variaciones en las cantidades a lo largo de la curva de demanda. El monopolista
es consciente de que el aumento de las cantidades s6lo podra obtenerlo reduciendo el precio.

Efectivamente, la pendiente negativa de la demanda enfrentada por el monopolista provoca
que existan dos fuerzas contrapuestas operando sobre el ingreso total cuando una reduccion en
el precio logra un aumento en las cantidades: La disminucion del precio da lugar a un aumento
en las cantidades de vendidas al nuevo precio P1*AQ (efecto produccion), pero a su vez todas
las cantidades que antes se vendian antes a un precio mayor ahora se venden por menor monto
QO*(-AP) (efecto precio), por lo que estas fuerzas pueden compensarse y asi el ingreso total no
aumentaria.

Algebraicamente, la variacion del ingreso total depende del efecto precio y el efecto
produccion:

AIT =APQ)*Q+P(Q)*AQ

Sabemos que el ingreso marginal nos indica cuanto varia el ingreso total cuando se vende en

el mercado una unidad adicional del bien que ofrezca el monopolista. De esta manera, el mismo

queda definido como:
AIT _ AP(Q)*Q+P(Q)*AQ __

Img = I 20

AP(Q)*Q
D2 4 P(Q)

Veamos un ejemplo numérico, disponible en el anexo de este capitulo, que nos permita

comprender mejor como opera un mercado monopdlico de precio unico.

Monopolio de intermediacion de paquetes turisticos a la costa atlantica Argentina:

La funciéon de demanda que enfrenta esta empresa monopdlica es:
Q(P) =40 —0.0025P

El monopolio se enfrenta al dilema de que, dado que existe una relacioén inversa entre precios
y cantidad demandada en la figura, si quiere cobrar un precio mas alto puede hacerlo con el
riesgo de vender menos cantidades o, si quiere vender mas cantidades tiene que estar dispuesto
a hacerlo a un precio menor. Es decir, la demanda es la restriccion que tiene el monopolista en
el mercado. A un precio de $12.800 la empresa vendera 8 paquetes turisticos (area violeta),
mientras que si el precio baja a $11.200 la venta sera de 12 paquetes (area 9 naranja).

Figura 10.1: Curva de demanda del monopolio
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Precio 18800 1

14400 +

a

e
12000 - I
9600 1
7200 4
e o
2400 A

I:I L] ! E T T L L] 1
o 4 8 12 16 0 4 8 32

Cantidad

En la tabla 10.1 podemos observar la cantidad vendida a cada precio del monopolista y los
ingresos que obtiene vendiendo esas cantidades. En particular, nos interesa mirar el ingreso
marginal de este empresario, que nos dice el cambio en el ingreso total cuando se vende un
paquete turistico adicional. Por ejemplo, cuando el precio es $12.800 el monopolista vende 8
paquetes y obtiene un ingreso de $102400, si decide bajar el precio a $11200, vendera mas
unidades y su ingreso total sera de $134400. En este caso, la variacion del ingreso total cuando
baja el precio es AIT = ($134400 — $102400) = $32000, esto se debe a que se produce un

aumento en las cantidades de paquetes que se venden en el mercado 4Q = (712 — 8) = 4. El

ingreso marginal por unidad vendida es Img = AA—IQT = $324000 = $8000.

Sin embargo, una disminucion en el precio de mercado que genera aumento en las cantidades
vendidas, no siempre deriva en un aumento del ingreso total del monopolista, para las demandas
lineales que vemos en el curso, esto va a depender del punto de la curva donde concentramos
el andlisis. Por ejemplo, si el precio es inicialmente $6400 y la demanda a ese precio son 24
paquetes turisticos, el monopolista tendria un IT de $153600. Si se toma la misma decision de
bajar el precio, esta vez a $5600, las cantidades vendidas aumentaran a 26 generando un IT del
$145600. En este caso, se produce una caida del ingreso total al bajar el precio AIT =

($7145600 — $153600) = —$8000. Por su parte, la variacion en las cantidades es de 4Q = (26 —

24) = 2 . De esta manera, el ingreso marginal cuando se vende un paquete adicional es Img =

AT _ 28809 _ _$4000. (Ver tabla 10.1).

AQ 2

Tabla 10.1

Precio, cantidad e ingreso del monopolio
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Precio (IME) Cantidad IT AlT A0 Img={aIT/AQ)

16000 0 0

15200 2 30400 (30400-0) = 30400 (2-0) =2 15200
14400 4 L7600 {5T600-30400) = 27200 (4-2) =2 13600
13600 6 81e00 {81600-5T600) = 24000 (64} =2 12000
12800 ] 102400 (102400-81600) = 20800 2 10400
12000 10 120000 (T20000-102400) = 17600 2 g0
11200 12 134400 (134400-120000) = 14400 2 7200
10400 14 145600 (145600-134400) = 11200 2 5600
9600 16 153600 (153600-145600) = 3000 2 4000
8800 18 158400 (158400-153600) = 4800 2 2400
8000 20 160000 {160000-158400) = 1600 2 300
7200 12 158400 (158400-160000) = - 1600 2 -500
6400 24 153600 (153600-158400) = - 4300 2 =2400
5600 26 145600 (145600-153600) = - 8000 2 4000
4800 28 134400 (134400-145600) = - 11200 2 5600

La explicacién a que el ingreso total aumente o disminuya cuando el monopolista vende una
unidad adicional se explica porque hay dos fuerzas operando que lo afectan. Por un lado, el
precio mas bajo da lugar a una pérdida de ingresos porque todas las unidades se venden a un
precio menor que antes, no solo las adicionales, esto es lo que llamamos efecto precio:

QO*(-AP).

En la figura 10.1 es el area violeta abcd que marca el efecto de pérdida por la caida del precio
(de $12800 a $11200) en las unidades que se vendian inicialmente (8). Por otro lado, el precio
mas bajo también da lugar a una ganancia de ingresos totales porque se venden mas unidades
que las iniciales, esto es el efecto produccion:

P1*AQ.

En la figura, este efecto esta denotado por el area naranja defg que senala el aumento de
cantidades vendidas (de 8 a 12) al precio nuevo mas bajo.

En este caso, el efecto precio estd dado por QOx* (— A P) = 8x($11200 — 12800) =
—$12800 vy el efecto produccion por P71 (— A Q) = $11200* (12— 8) = $44800 , de esta
manera la variacion en el ingreso total es de $32000. En conclusién, la caida en los precios
puede aumentar o disminuir el ingreso total percibido por la empresa, lo que suceda dependera
de cuan grandes sean los efectos precio y produccion, situacion que cambiara a lo largo de la

curva de demanda.

Ahora que entendemos en qué se basa la decision del monopolista es fundamental
preguntarnos: ¢ Cual es el punto de la curva de demanda en el que va a elegir ubicarse? El punto
de la curva que elegira para ubicarse es aquél que maximice los beneficios que puede extraer
en el mercado. Es decir que, si graficamos las curvas de ingresos totales y las de costos totales,
la cantidad elegida (“;cuanto producir?”) seria aquella que maximice la distancia vertical

(positiva) entre dichas curvas (Ver 10.2 panel inferior).
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Figura 10.2

Maximizacién del beneficio en el monopolio

A
Precio y costo

Pm

.
cd

Qm Cantidad

Ingreso total
Costototal

P
.

am Cantidad

¢, Pero como logramos alcanzar dichas cantidades? A través del razonamiento econémico
marginal (Ver Figura 10.2. panel superior). Para cualquier cantidad que el empresario se
encuentre produciendo, debera preguntarse si el incremento o reduccién de una unidad
aumentara el beneficio obtenido. Sélo si no existe posibilidad de aumentar el beneficio
modificando marginalmente las cantidades vendidas (a los precios de demanda para cada
cantidad), estara produciendo donde el ingreso adicional (Img, equivalente a la pendiente de la
curva del ingreso total) y el costo adicional (Cmg, equivalente a la pendiente de la curva del costo
total) de la ultima unidad producida se igualan, maximizando la distancia entre las curvas de
ingreso total y costo total (Qm de la Figura 10.2) cuando el Img iguala al Cmg.

Si, por el contrario, el monopolista estuviera produciendo menos de esa cantidad Qm,
aumentando su produccion el Img resultaria mayor que el Cmg, lo que significa que estan
aumentando mas los ingresos que los costos, por lo que convendra aumentar esa ultima vendida
que se encontraba en evaluacién (Ver Figura 10.2. superior). En el caso opuesto, si se estuviera
produciendo una cantidad mayor a Qm, reduciendo su nivel de produccién ahorraria costos por

una magnitud mayor a la que reduciria ingresos (Figura 10.2. inferior), pues la pendiente del
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costo total (representada en el valor de la curva de Cmg de la Figura 10.2. superior) es mayor a
la pendiente del ingreso total (representada en el valor de la curva de Img de la Figura 10.2.
superior).

El precio que los consumidores estaran dispuestos a pagar por esa cantidad ofrecida se
encontrara sobre la curva de demanda (P=f(Q), que representa el ingreso medio para el
monopolista) y que esta por encima de la de ingreso marginal P > Img=Cmg.

Retomemos el ejemplo de la intermediacion de paquetes turisticos a la costa para entender

con numeros como funciona la decisiéon de optimizacion del monopolista.

Dados los costos de este monopolista podemos obtener el costo marginal que representa la
variacion en los costos cuando se produce una unidad adicional del bien. Los beneficios totales
que obtenga el empresario vendran dados por la diferencia entre sus ingresos y sus costos
(columna BT de la Tabla 10.2).

Tabla 10.2

Costos y beneficios del monopolista

Precio (IME) Cantidad IT Img={aIT/20 CT Cmg=(ACT/20Q) BT
16000 0 0 20000 -20000
13200 2 30400 15200 20800 400 9600
14400 4 57600 13600 22400 800 35200
13600 6 81600 12000 24800 1200 56800
12800 8 102400 10400 28000 1600 74400
12000 10 120000 §800 32000 2000 88000
11200 12 134400 7200 36800 2400 97600
10400 14 145600 5600 42500 2850 103100

9600 16 153600 4000 50400 3950 103200
8800 18 168400 2400 61500 5550 96900
8000 20 160000 B00 76400 7450 63600
7200 2 158400 300 94450 9025 63950
6400 24 153600 -2400 117800 11675 35800
5600 26 145600 -4000 148000 14100 400

4800 28 134400 -5600 180000 17000 45600

Ahora bien, ¢ Cuantos paquetes turisticos va a vender en el mercado este monopolista? Como
ya hemos discutido el monopolista quiere maximizar sus beneficios, esto ocurre en el punto
donde el ingreso marginal se iguala con el costo marginal. De la Tabla 10.2 se deriva que
vendiendo 16 paquetes turisticos a $9600 el ingreso marginal (4000) es muy parecido al costo
marginal (3950) y, es en este punto donde el monopolista obtiene los maximos beneficios de
$103200.

¢,Por qué son 16 paquetes turisticos y no una cantidad distinta? Veamos, cuando el
monopolista aumenta las cantidades vendidas de 12 a 14, su ingreso adicional por unidad
vendida es muy superior a su costo adicional de producir ($5600 vs $2.750), por lo que le reporta
beneficios considerables vender dos unidades mas, el mismo es de $103.100. El punto es que,

vender unidades adicionales le reporta mayores beneficios. Ahora, si el monopolista quisiera
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seguir aumentando las cantidades vendidas, pasando de 14 a 16 paquetes su ingreso marginal
aumenta casi lo mismo que el costo marginal por esas dos unidades adicionales ($4.000 vs
$3.950), en tal caso, el beneficio que obtiene es levemente mayor vendiendo 16 unidades en vez
de 14 (BT=$103.200). Si de nuevo decide ofrecer dos unidades mas en el mercado, pasando de
16 a 18 paquetes turisticos, el ingreso adicional es menor al costo adicional que conlleva
producirlas ($2.400 vs $5.550), por lo que vender mas unidades en este caso no le aumenta los
beneficios, por el contrario, disminuyen, quedando en $96600. En este punto, al monopolista le
conviene vender menos unidades.

Por lo tanto, podemos ver que, vender en el punto donde el ingreso marginal se iguala al
costo marginal le asegura al monopolista estar ganando los maximos beneficios que le son
posibles dada su demanda y sus costos. Es decir, vender 16 paquetes es una decision 6ptima,
dado que si vendiera menos unidades se estaria perdiendo de ganar mas ingresos (Img > Cmg)
y si vendiera mas unidades estaria perdiendo debido al costo adicional (Img < Cmg).

Una vez que el monopolista toma la decisidon de cuantas unidades ofrecer al mercado para
maximizar sus beneficios, para determinar el precio al que vendera esa cantidad se debe
observar la curva de demanda del mercado para saber a qué precio estan dispuestos los
consumidores a comprar esas 16 unidades. En este caso, dado la demanda, el precio que se
debe establecer para vender esa cantidad es de $9.600. De esta manera, conseguimos el
equilibrio de mercado (Figura 10.3).

Figura 10.3

Equilibrio del monopolista
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Se pueden ver arriba las curvas de ingreso total y costo total del monopolista, la distancia o
diferencia entre ellas marca el beneficio que obtiene la empresa por transar en el mercado de los
paquetes turisticos. Naturalmente, en Q=16 la distancia entre ambas curvas es la mas grande
(segmento jk), se puede notar que las distancias de los segmentos hi con 14 unidades y Im con
18 unidades es menor.

Como ya analizamos en la tabla, 16 son los paquetes que igualan el ingreso de vender una
unidad adicional con el costo de producirla, es decir, es la cantidad a la que Img=Cmg (punto E
en el grafico de abajo). Podemos ver también graficamente que si la empresa vende 14 unidades
esta perdiendo algunos beneficios porque el Img esta por encima del Cmg, esto se ve en que el
segmento ac es mayor al segmento ab, el triangulo celeste bEc marca los beneficios perdidos.
De la misma manera, si la empresa decide vender 18 unidades, esta perdiendo beneficios dado
que en ese punto el Cmg esta por encima del Img, es decir el segmento df es mayor al segmento

dg, en este caso, los beneficios que se pierde estan dados por el triangulo rosa fgE.

Regla de maximizacion de beneficios
Dicho todo esto, entonces, concluimos en que la regla de fijacion de precio de un monopolista
con precio unico es:
P >Img = Cmg
Desarrollando propiamente cada parte podemos comprobar esta regla:

8IT 6P(Q) 6P(@) @

Img = 55 =55~ ¢+ P(@ = (P —55= 555+ P(@
P@_Q _ 1
Donde —= 50 P@
P(Q)

(— +P(Q) = P(Q)(1+ —)

P71+ = Cmg
p

Sabemos que el término entre corchetes sera menor a 1, debido a que la elasticidad precio
de lademanda es < 0 cuando la pendiente de la demanda es negativa, por tanto, en este contexto
igualar ingreso marginal con costo marginal, implica que el precio sera mayor al costo marginal.
Esta diferencia suele senalarse como la medida del “poder de mercado” del productor, pues
representa una magnitud del alejamiento de la maximizacién de beneficios que opera las
decisiones de competencia perfecta. La llamada regla de Lerner nos indica que el margen sobre
el costo marginal es inversamente proporcional a la elasticidad de la demanda a la que se
enfrenta la empresa:

P-Cmg 1
P E

Asi, cuanto menor sea la elasticidad precio de la demanda, mayor sera el margen entre el
precio y el costo marginal para las cantidades que maximizan su beneficio. Cuanto mayor sea la
diferencia entre el precio y el costo marginal, mayor sera el poder de mercado. Debe recordarse

que la diferencia entre el precio y los costos marginales sélo es una medida del poder de mercado
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del empresario en la determinacién de precios, pero no representan una medida de los beneficios
que obtiene el empresario, pues estos estaran representados en la diferencia entre los ingresos
totales y los costos totales (recordar que tampoco la maxima diferencia entre precios y costos

medios asegura los maximos beneficios).

La importancia de la elasticidad precio de la demanda

El ingreso marginal y la elasticidad precio de la demanda estan muy relacionados, sabemos
que la demanda de un bien o servicio puede ser: a) elastica si un aumento del precio del bien en
un 1% genera una caida mayor a 1% en la cantidad demandada, b) inelastica si un aumento en
un 1% del precio del bien provoca una caida de la cantidad demandada menor al 1%, c) unitaria
cuando un aumento en 1% del precio genera una reduccion de la cantidad demandada de
exactamente un 1%.

De esto se deriva que si la demanda del mercado donde se establece el productor es elastica
una baja en el precio dara como resultado un aumento del ingreso total dado que lo que gana
por el aumento de la cantidad vendida (efecto produccion) supera al efecto precio de vender
todas las cantidades a un precio menor, por lo tanto, el ingreso marginal es positivo. Ahora, si la
demanda del mercado fuese inelastica la misma caida en el precio va a propiciar una caida en
el ingreso total ya que, en este caso, la pérdida de ingresos por vender a un precio menor es
mayor que el aumento de cantidades vendidas logrado por la reduccién del precio, asi el ingreso
marginal sera negativo: vender una unidad adicional le reduce el ingreso total. De este analisis
se deriva intuitivamente que si la demanda fuera unitaria, el ingreso total no se modificaria y el
ingreso marginal seria cero.

El mecanismo ocurre de esta forma porque, como se expresd en otras secciones de este
libro, el ingreso total es maximo cuando el ingreso marginal es cero. Entonces, en niveles de
produccion menores al que hace maximo el ingreso total, el ingreso marginal sera positivo, pero
en niveles de produccion mayores al nivel de produccion donde IT es maximo, el ingreso marginal
ya se vuelve negativo. Por lo tanto, el monopolista jamas produciria una cantidad que lo ubique
en la parte decreciente de la curva de ingreso total (Img<0) porque se estaria perdiendo de ganar
mas.

Una vez comprendida la relacién entre el ingreso marginal y las elasticidades, podemos
comprender que un monopolio que busque maximizar su beneficio nunca se encontrara
ofreciendo cantidades en el intervalo de la demanda que es inelastico. Por el contrario, como
discutimos anteriormente, siempre se ubicara en el tramo donde la demanda de mercado es
elastica en la medida que reducir el precio le permitira aumentar sus ingresos. Para probar este

punto continuemos con el analisis del ejemplo.
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Anteriormente analizamos dos puntos en la funcion de demanda, en uno de ellos, el efecto
produccion era mayor al efecto precio por lo que bajar el precio de los paquetes y vender mas
unidades era deseable para el monopolista, en el otro, bajar el precio era contraproducente en
términos de ganancia y el empresario no veia beneficios de hacerlo.

Veamos entonces la coémo es la elasticidad precio de la demanda en esos puntos, para eso
recordemos su férmula:

AQx/Qx AQx APx AQx Px
P4 Apx/Px _ Qx Px _APx Qx

Sabemos que 2‘% Es la pendiente de la curva de demanda, en este caso es -0,0025.

En el caso donde el monopolista baja el precio y pasa a vender 12 unidades a $11200, la

elasticidad es &,, = —(—0.0025)*%= 2,33, es decir, es elastica. En el caso donde el

monopolista baja el precio y vende 26 paquetes a $5600 la elasticidad es ¢,; = —(—0.0025) *

%: 0,53, es decir inelastica. Comprobemos entonces que, en el punto de equilibrio del

mercado de paquetes turisticos la elasticidad precio de la demanda es también mayor a 1.

Recordemos que en el equilibrio, el monopolista elegia ofrecer 16 paguetes a un precio de $9600,

entonces, €,; = —(—0.0025) * % =1,5.

De esta forma vemos que el monopolista maximizador no elegiria producir en el rango
inelastico de la curva de demanda que enfrenta porque el ingreso marginal negativo de vender
una unidad adicional es negativo y, esas unidades adicionales vendidas no pueden compensar

la pérdida por efecto precio.

Beneficios del monopolio

Cuando elige su nivel de produccion de acuerdo a la regla mencionada, el monopolista puede
estar percibiendo tanto beneficios como pérdidas, ya que esta elecciéon (Img=Cmg) asegura
Unicamente que si hay beneficios sean los maximos que se pueden obtener y que si hay pérdidas
sean las minimas. Para saber si realmente esta obteniendo beneficios o pérdidas se debera
prestar atencion a la funcion de costos medios totales del empresario. Es decir, la decision optima
se toma cuando el ingreso marginal es igual al costo marginal, pero el resultado final en términos
de los beneficios que obtiene el monopolista se determina segun las curvas de ingreso medio y
costo medio. El monopolista sélo conseguira extraer beneficios monopdlicos si en ese nivel de

produccion de equilibrio, la curva de demanda esta por encima de la curva de costo medio total.

Continuando con el ejercicio del monopolio que vende paquetes turisticos, en el punto de
equilibrio donde la decisidn es 6ptima porque el ingreso marginal es igual al costo marginal, el
monopolista esta extrayendo beneficios extraordinarios porque el precio que cobra es mayor al
costo medio total de producir esas unidades.

Para poder visualizar los mismos es necesario incluir el costo promedio total de la empresa
que, como sabemos, tiene en cuenta los costos variables y los costos fijos. En la figura 10.4 se
marca con verde el rectangulo bfec que representa los beneficios del monopolista. Estos
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beneficios estan dados por la diferencia entre el area que marca el ingreso total del empresario
(area adec) que es, basicamente, precio por cantidad y el area que marca el costo total (area
abfd). Este ultimo es el costo medio total al nivel de 16 unidades que son las que se venden, las

mismas son el area debajo del costo medio.

Figura 10.4

Beneficios extraordinarios
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Ahora bien, pensemos en la posibilidad de que, aun tomando decisiones 6ptimas, es decir,
vendiendo en el mercado la cantidad que iguala costo marginal a ingreso marginal, el
monopolista pueda obtener pérdidas. Como dijimos, que obtenga o no perdidas no tiene que ver
con la decision de optimizacion marginal corto plazo, sino mas bien con los costos medios totales
de la firma (CmeF+CmeV) que puedan existir en ese periodo.

Si un monopolista obtiene un beneficio econémico de corto plazo, como no se enfrentara con
competidores, el equilibrio de largo plazo puede estar caracterizado por beneficios econémicos
extraordinarios. El monopolista maximiza beneficios en el largo plazo cuando produce el producto
cuyo costo marginal de largo plazo es igual al ingreso marginal de largo plazo. La posibilidad de
que una empresa monopolista obtenga beneficios extraordinarios a largo plazo depende de la
existencia (y permanencia) de barreras a la entrada naturales o artificiales en esa industria.

Sin embargo, la condicién de cierre se mantiene para cualquier empresario. Es decir, en el
corto plazo, la empresa debe compensar al menos los costos variables para que se justifique
permanecer en el mercado y, en el largo plazo, debe alcanzar a cubrir tanto los costos variables
como los fijos para continuar produciendo. Tal es asi que, a corto plazo, es suficiente con que el
precio cobrado en el mercado por la cantidad vendida sea mayor que el costo medio variable,
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aun cuando el precio sea menor que el costo medio total, para que siga produciendo (dado que
los costos fijos ya existen). No obstante, en el largo plazo, cuando pueda liquidar el valor de sus

costos fijos, dejara de hacerlo y se retirara del mercado.

Monopolio de produccion eficiente a largo plazo

A diferencia de la condiciéon de equilibrio a largo plazo que se plantea en la competencia
perfecta, en un mercado monopdlico si bien pueden existir beneficios que generen incentivos a
la entrada de competidores, las barreras a la entrada que caracterizan el mercado no permiten
que los nuevos oferentes ingresen. Como la entrada a nuevos competidores en los mercados
monopdlicos esta cerrada, la empresa que si participa del mercado ajustara su produccion en el
largo plazo mediante cambios en el tamafio de la planta, pero el tamafno de planta éptimo no es
una condicion necesaria como si lo es en competencia perfecta. No obstante, el monopolio puede
elegir operar en la produccion 6ptima para la planta éptima, si asi lo desea.

Para mostrar que el monopolista puede producir de manera eficiente en el largo plazo (Figura
10.6.) se puede pensar en un mercado lo suficientemente grande y una tecnologia de produccion
de la empresa, tales que permitan que la curva de ingreso marginal cruce en su minimo al costo
medio total de largo plazo. La cantidad que maximiza el beneficio de largo plazo, al igual que en
corto plazo, esta dada por la que hace que el ingreso marginal y el costo marginal de corto plazo
se crucen. Como ya hemos visto, por la relaciéon entre costo medio y costo marginal, estos se
cruzan en el minimo de costo medio, por ende, en el punto donde se produce la cantidad de
equilibrio eficiente (Img=CmgL), se la produce también al minimo costo medio por unidad. Es
decir, con estas condiciones la empresa esta produciendo la cantidad eficiente con la tecnologia
de produccion eficiente. A la produccién Qm, los costos marginales y medios de largo y corto
plazo y el ingreso marginal son iguales (CmgC=CmgL=CmeC=CmelL=Img, la empresa esta en

equilibrio en el corto plazo y en el largo plazo.
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Figura 10.6

Monopolio de produccién eficiente en largo plazo
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En este sentido, debe sefalarse que el monopolista puede producir las cantidades elegidas
por él de manera eficiente, por lo que las referencias usualmente realizadas en relacién con la
ineficiencia del monopolio, no lo son respecto de la tecnologia de la produccién, sino de la

asignacion de recursos en términos de maximizacién del bienestar social.

10.3. Efectos sobre la eficiencia y la distribucion del monopolio

De acuerdo con Parkin (2010), la curva de demanda de mercado es igual en monopolio y en
competencia perfecta, sin embargo, las cantidades ofrecidas, y en consecuencia, los precios
pagados no resultan iguales en estos mercados. La curva de oferta en un mercado competitivo
esta dada por la suma de las ofertas individuales (que son sus respectivos costos marginales),
ahora bien cuando consideramos que hay un solo oferente en ese mercado, cuyas decisiones
no se determinan sobre la curva de precios sino sobre la de ingreso marginal, las cantidades
ofrecidas resultan inferiores en el monopolio, como consecuencia de la menor valoracion privada
que este productor tiene de los bienes ofrecidos, respecto de la valoracion que de ellos hace la
sociedad.

En particular, como ya hemos mencionado en capitulos anteriores, el equilibrio en
competencia perfecta es eficiente. Sin embargo, este resultado se produce gracias a la
ignorancia que cada productor competidor perfecto tiene respecto de los efectos del accionar
conjunto de todos los competidores. Este productor competidor comprobé que cada vez que él
decidia una estrategia de produccion, su conducta no lograba alterar los volimenes de mercado
y, en consecuencia, los precios. Sin embargo, cuando todos toman una decisién en la misma
direccion, estos valores del mercado se veran alterados, aunque cada uno de ellos no pueda

tener el control de esa incidencia conjunta. Ello es lo que hace que cada individuo identifique el
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precio de mercado vigente como su curva de ingreso medio y marginal (horizontal) puesto que
podra vender o dejar de vender a esos precios de mercado cualquier cantidad que desee.

El accionar conjunto de todos los productores no puede ser controlado por ninguno de ellos
como tampoco existen mecanismos de coordinacién que les permitan internalizar los resultados
de tal accionar conjunto. Por tanto, podemos decir que la eficiencia del equilibrio competitivo
deberia agradecerse a la imposibilidad de internalizar las decisiones conjuntas en el accionar
individual.

Esta situacion se puede observar en la Figura 10.7.(a), donde a lo largo de la curva de
demanda (curva de beneficio social marginal, BSM) los consumidores son eficientes, y a lo largo
de la curva de oferta (costo social marginal, CSM) los productores también son eficientes. En el
equilibrio competitivo, el precio es Pc, la cantidad es Qc y el beneficio social marginal es igual al
costo social marginal. La suma del excedente del consumidor (area del triangulo aPcc) y del
excedente del productor (area del triangulo Pccb) se maximiza porque se produce la cantidad del
bien donde el costo de social de oportunidad de la ultima unidad vendida por los productores se
iguala al valor social de la ultima unidad comprada por los consumidores. Por lo tanto, decimos
que el equilibrio competitivo es eficiente porque el beneficio marginal social es igual al costo
marginal social, la suma de ambos excedentes se maximiza, para una produccion en la que las
empresas producen al costo promedio a largo plazo mas bajo posible con un uso de recursos
eficiente.

Por su parte, el monopolista no tendra otra opcién que internalizar en sus cuentas de beneficio
los resultados de su accionar, pues es el Unico actor desde el lado de la produccion, para
enfrentar la totalidad de la demanda existente y, de esta manera, la experiencia le ensefié que
no podra incrementar la produccién para esa demanda si no hace un sacrificio en el precio
exigido por cada unidad que coloca en el mercado. Esta internalizacion de las decisiones de
produccion, consistié en aprender que las decisiones que tome sobre la ultima unidad vendida,
repercutiran en el ingreso total que obtenia por todas las unidades vendidas, y asi reconocer que
las variaciones en el ingreso provocadas por cambios respecto de la ultima unidad vendida se
relacionan con una curva de ingreso marginal distinta a la de ingreso medio (representada por el
precio de mercado vigente o, lo que es lo mismo, la curva de demanda de mercado).

Se puede observar en la figura 10.7.b) la ineficiencia provocada por la existencia de
monopolio, aun en el caso que utilice una tecnologia de produccién eficiente. El monopolista
restringe su produccién hasta Qm y la vende a Pm, rompiéndose la igualdad entre beneficio
marginal social y el costo marginal social, creandose una pérdida irrecuperable de bienestar (area
del triangulo dce). El excedente del consumidor disminuye, en primer lugar, porque pierden al
tener que pagar un precio mas alto del bien (genera ganancia en el monopolista y aumenta el
excedente del productor) y, en segundo lugar, porque obtienen menos del bien y esto forma parte
de la pérdida irrecuperable para los consumidores. El monopolista también ve su excedente
disminuir porque produce menos cantidad, a pesar de que sus precios son mas altos, lo que

también es una pérdida irrecuperable.
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El monopolio no asegura que tiene la necesidad de producir al costo promedio mas bajo
posible en largo plazo porque no enfrenta ninguna amenaza a la entrada de alguna otra empresa
competitiva. Finalmente, el monopolio dafia los intereses de los consumidores en tres formas:
incrementa el costo de la produccion aumentando el precio del bien por encima del costo de
produccion mayor y produce menos.

Ademas de generar una pérdida social, el monopolio también propicia la redistribucién de
excedentes entre productores y consumidores. Buena parte del excedente que pierden los
consumidores se la adjudico el propio monopolista. En el Grafico 1, el productor se queda con la
diferencia entre el precio de monopolio (Pm) y el competitivo, dada la cantidad vendida (Qm). La
otra parte del excedente que pierden los consumidores si forma parte de una pérdida
irrecuperable, pero la recién indicada no es ni mas ni menos que una redistribucion entre los

agentes del mercado.

Figura 10.7
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10.4. Bienes turisticos y la discriminacion de precios

Discriminacién de precios en turismo

Tal como se fue mencionando a lo largo de los Capitulos 1 y 3, cuando se habla de bienes y
servicios turisticos se hace referencia a aquellos recursos naturales y fisicos de un pais o destino
que son bienes del comercio del turismo. Los mismos representan una oportunidad para su
explotacion por parte de los oferentes.

En la seccién anterior indagamos sobre la determinacion de precios de un monopolio con
precio Unico, aqui nos centraremos en mostrar como se comporta un monopolista que puede
discriminar precios. Si un monopolista posee un mercado que se pueda dividir y mantener
efectivamente separado, puede practicar la discriminacion de precios para aumentar sus
beneficios.

La accion de discriminar precios refiere a la venta de un mismo producto a diferentes precios,
teniendo origen esta posibilidad en los gustos y preferencias de los consumidores. Esto es asi
porque dentro del universo de consumidores existen diferentes valoraciones de los bienes y, por
ende, diferentes disposiciones a pagar. En este sentido, las condiciones para que se establezca
la discriminacién de precios son: en primer lugar, el vendedor debe tener cierto poder de mercado
para poder fijar precios; en segundo lugar el oferente debe tener la posibilidad de segregar
clientes en grupos con elasticidades diferentes de demanda, y por ultimo, no debe existir la
posibilidad de que lo consumidores de precio bajo revendan a clientes de precio alto (arbitraje)
eliminando la posibilidad de mantener los segmentos separados.

El primer problema que enfrenta un monopolio discriminador es la determinacién del nivel de
ventas totales que debe proveer segun su estructura de costos para la suma de la demanda de
los submercados identificados, es decir determinar la cantidad total que proveera al igualar su
curva de costo marginal con la curva de la suma de los ingresos marginales de los submercados
identificados.

El segundo, consiste en determinar la proporcion de esas cantidades entre los submercados
de manera tal de establecer los respectivos precios que maximicen los ingresos totales obtenidos
en cada submercado. Dado que los costos totales ya fueron determinados al momento de
establecer las cantidades 6ptimas en la primera etapa, maximizar la suma de los ingresos traera
como consecuencia la maximizacion de los beneficios.

En la medida que el vendedor tenga cierto poder de mercado que le permita tener injerencia
en el precio de su producto, siendo el monopolio el caso de mayor poder de mercado, la
discriminacion de precios es una estrategia que permite incrementar el nivel de beneficios de la
empresa, a costa del excedente de los consumidores.

Las experiencias en turismo cumplen con las condiciones mencionadas anteriormente para
la discriminacion de precios, particularmente porque al tratase de un producto (la experiencia

turistica) que es imposible de revender, que ademas involucra muchas aristas de diferenciacion
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que permiten cierto poder de mercado en la determinacion del precio, poder que se incrementara
a medida que aumenta la imposibilidad de sustituir el producto.

Existe monopolio cuando los sustitutos no estan disponibles en el tiempo en que se los
necesita, no resultan accesibles en términos econémicos (podran encontrarse playas similares a
las del Caribe en Tailandia, pero resultaran sustitutos en términos econémicos para los turistas
con origen en las regiones de América), o directamente tienen atributos lo suficientemente
distintos como para no considerarlos satisfactorios en la satisfaccion de necesidades similares.
Es por ello que se invierten tantos recursos econémicos en estudios de mercado (y académicos)
en establecer criterios de segmentacion de turistas, pues la imposibilidad de revender el producto

(la experiencia turistica) es inherente al turismo.

Ejemplo: Discriminacion de precios en bienes culturales, México. Beltran y Rojas (1998)

Este estudio investigd la disposicion a pagar por consumo y preservacion que los habitantes
de México tienen en relacion a la arqueologia. Se les realizaron encuestas que arrojan resultados
interesantes: la disposicion a pagar por consumo de bienes culturales aumenta con el ingreso,
la edad y la educacion. A su vez, como es de esperar, quienes tienen mayor intencién de pago
son los que mas visitan las zonas arqueoldgicas y quienes prefieren una administracion-
recaudacion que no sea gubernamental. Los resultados sugieren que existe entre los residentes
mexicanos una alta disposicion a pagar por preservacion de los espacios culturales y, esta
disposicion esta por encima de la tarifa que efectivamente se cobra por estas atracciones.

Para que se pueda implementar la discriminacion de precios entre consumidores dentro de
cada zona arqueoldgica, se requiere que quienes decidan pasear por la zona tengan distintas
disposiciones a pagar, y que no exista la posibilidad de arbitraje. Estas dos condiciones
indispensables se cumplen en estas zonas, por lo que los autores del articulo sugieren
implementar un programa de discriminacion de precios basado en la distincién por zonas
arqueoldgicas (por tipo de producto), por temporadas (segun la capacidad de la oferta) y por tipo
de consumidor (discriminacion de precios de tercer grado). Esto generaria un incremento en la
captacion de recursos a través de las cuotas de entrada y facilita el acceso a los sitios de un

mayor nimero de visitantes.

10.5. Grados de discriminacién de precios

En la ciencia econémica se distinguen tres tipos de discriminacion de precios, y se diferencian
por el grado de informacion que tiene el monopolista sobre la disposicion a pagar de los
consumidores y las posibilidades del monopolista de discriminar la demanda.

Como ya fue anticipado, el monopolista tiene una Unica estructura de costos, que determinara
cual sera la cantidad éptima del bien a proveer en el mercado, al igualar sus costos marginales

con el ingreso marginal que le representa la demanda total del mercado, es decir, la suma de los
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ingresos marginales de todos los segmentos de mercado identificados. Sin embargo, segun las
posibilidades que el mercado le permita, intentara repartir las cantidades producidas, de manera
tal de obtener los maximos ingresos posibles en cada segmento, o lo que es lo mismo, cobrar un

mayor precio donde enfrente una menor elasticidad precio de la demanda.

Discriminacion de precios de primer grado

Este caso, también llamado “discriminacion perfecta”, consiste en la posibilidad de conocer
cuanto esta dispuesto a pagar cada consumidor por cada unidad consumida, y de poder cobrarle
ese precio diferente por cada unidad. Si los consumidores tienen demandas individuales de
pendiente negativa, entonces un mismo consumidor deberia pagarle un precio mayor por la
primera unidad y uno menor por la ultima unidad comprada, pues el monopolista sélo se le
vendera cada unidad si esta dispuesto a pagarla al valor subjetivo que cada consumidor le otorga
a cada unidad comprada. De esta manera, el monopolista extrae la maxima valoracién que el
consumidor tiene por cada unidad, apropiandose de todo el excedente del consumidor en cada
consumidor.

Cuando la empresa puede discriminar perfectamente, la curva de ingreso marginal coincide
con la curva de demanda de cada consumidor y, para todos los consumidores, con la demanda
del mercado, pues el ingreso adicional que recibira por cada unidad adicional sera el precio que
el mercado estd dispuesto a pagar esa unidad adicional. En este caso entonces
Img(Q)=P(Q)=Ime (Q).

El costo de cada unidad adicional producida sigue siendo el mismo costo marginal del
monopolista. Por lo tanto, en la medida en que la curva de demanda esta por encima de la curva
del costo marginal, la empresa puede aumentar sus beneficios vendiendo unidades adicionales,
incentivando al monopolista a maximizar su beneficio vendiendo la ultima unidad al precio que
iguale su costo marginal. La regla de maximizacion sigue siendo la misma: Img(Q)=Cmg(Q) s6lo
que, en este caso, la curva de ingreso marginal esta dada por la curva de demanda
P(Q).(Cmg=Img(Q)=P(Q)=Ime(Q)). Por su parte, si por alguna razdn se produjeran unidades
adicionales a aquellas que igualan P(Q) con Cmg(Q), estas unidades estarian generando
pérdidas marginales, pues el maximo P(Q) que los consumidores estan dispuestos a pagar por
tales bienes estaria por debajo de su Cmg(Q), lo que no sélo representaria una pérdida de
eficiencia para la sociedad, sino que ademas el monopolista no estaria dispuesto a venderle
dichas unidades a los consumidores para obtener pérdidas marginales por ellas.

Veamos en la figura 10.8 que cuando se cobra un precio de monopolio Unico, los beneficios
que se obtienen son menores a los de discriminacion de primer grado, los mismos estan dados
por el area verde entre la curva de costo marginal y la de ingreso marginal y son los beneficios
variables cuando se cobra a todos los consumidores el mismo precio P*. Ahora, pudiendo ejercer
la discriminacion perfecta, los beneficios son mayores. A los beneficios habituales del
monopolista se les suma el triangulo de area violeta entre la demanda y el costo marginal y el
triangulo rojo que representan el excedente de los consumidores del que se puede apropiar el

monopolista cobrando un precio individual a cada consumidor.
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Figura 10.8

Discriminacién de primer grado
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Lo interesante de este caso es que este monopolista asigna eficientemente los recursos de
la economia porque puede asignar a cada individuo la cantidad de bienes que quiere en funcion
de lo que esta dispuesto a pagar por los mismos. Esta eficiencia asignativa se consigue a costa
de apropiarse de todo el excedente del consumidor.

Estas condiciones son muy dificiles de visualizar en la realidad, pero un buen ejemplo podria
ser el regateo de precios de suvenires en las tiendas para turistas.

Discriminacién de precios de segundo grado

Mediante este tipo de discriminacion el monopolista no puede identificar perfectamente a los
consumidores, pero si puede inducir a que los consumidores cuya demanda es mas elastica se
identifiquen. En la practica, este mecanismo consiste en cobrar precios unitarios distintos por
paquetes de cantidades diferentes del bien, es decir, la discriminaciéon es por cantidad
consumida. En este caso, la estructura de precios es la misma para todos los consumidores,
seran ellos los que elijan cuanto comprar y por lo tanto su precio unitario.

En este tipo de discriminacién el vendedor tiene la posibilidad de vender distintas cantidades
del mismo bien en paquetes o bloques, cargando el precio maximo posible a cada uno de ellos
y vendiendo los bloques adicionales a precios menores.

En la figura 10.9 vemos un ejemplo de discriminacion con oferta de 3 paquetes con distintas
cantidades a distintos precios. Si este monopolio no fuera capaz de discriminar precios,
maximizaria sus beneficios donde el ingreso marginal es igual al costo marginal, vendiendo Qm
cantidades al precio Pm dada la curva de demanda de mercado que enfrenta. Este seria el caso

de monopolio que ya conocemos donde los consumidores retienen un excedente que esta dado
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por el triangulo aPMb. Ahora bien, teniendo la posibilidad de discriminar, el monopolista vendera
el primer bloque de cantidades al precio P1, un segundo bloque de cantidades al precio P2 y un
tercer paquete adicional por un precio de P3. Compraran estos bloques los consumidores que
estén dispuestos a pagar cada precio, es decir, existe auto seleccidon de quienes compran segun
su valoracion del bien. Este monopolista discriminador se enfrenta a una curva de ingreso
marginal escalonada porque vende en bloque (linea violeta), vendiendo al nivel de Q3 maximiza
sus beneficios logrando capturar mayor parte del excedente del consumidor. Esto ultimo se
puede ver en el area P1cdP2 respecto de P1cdP2 del grafico para el bloque de Q1, la misma
reduce el excedente que les quedaba a los consumidores cuando el monopolista fijaba un precio
unico. Cabe destacar que este tipo de discriminacién lleva al mercado mayores cantidades de
producto que la que asigna el monopolio de precio unico, permitiéndose entonces lograr la
eficiencia en la asignacién de recursos donde el valor social (representado por D se iguala al
Cmg..

Figura 10.9
Discriminacion de segundo grado
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Un ejemplo de este tipo de discriminacion son los descuentos que se efectuan por compras
en grandes cantidades. Por ejemplo, las agencias de viajes que venden paquetes para
egresados realizan descuentos por cantidad donde si los clientes compran viajes para mas de
una cantidad determinada de alumnos el precio de cada uno es mas bajo. Este tipo de
discriminacion también ocurre con los llamados “Abonos de temporada” en lugares turisticos
como los Centros de Esqui, donde se ofrecen descuentos por comprar el pase a un cerro en toda
la temporada en lugar de comprar solo dos o tres dias. Lo mismo pasa con el precio por kilogramo
o litro de determinados alimentos: el precio por litro de Coca-cola probablemente sera mas bajo

en el caso de una botella de 2,25Its que en una de 1,5lts.
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De la misma manera, es habitual que los monopolios de servicios publicos basicos fijen su
tarifa mediante la discriminacién de segundo grado, lo que hace es fijar un precio mas alto a la
tasa minima de consumo de luz, agua o gas vy, a partir de alli, el consumo adicional es cobrado

a un precio menor.

Discriminacion de precios de tercer grado:

En este caso a diferentes clases de compradores se les cobra diferentes precios por el mismo
producto. En esta discriminacion existe la posibilidad de dividir al mercado en grupos ya sea por
gustos y preferencias, edades, condiciones, entre otros, siempre y cuando las elasticidades
precio de la demanda sean distintas entre subgrupos. Es de esta forma que el monopolista puede
obtener beneficios adicionales. Explicitamente, la practica consiste en dividir a los consumidores
en grupos cuya demanda es independiente y cobrar un precio diferente a cada grupo.

Entonces, los consumidores se dividen en dos 0 mas grupos con demandas independientes.
Los precios y cantidades 6ptimas seran tales que el ingreso marginal de cada grupo sea igual
entre si, esto es asi porque si el ingreso marginal fuera mayor en el grupo 1 la empresa podria
ganar mas pasando cantidades del grupo 2 al 1 (bajando el precio en el 1 a costa de subirlo en
el 2). Ademas, como ya discutimos, la condicién de maximizacion de un monopolista donde
encuentra sus cantidades 6ptimas se da cuando el ingreso marginal (en este caso ImgT) es igual
al costo marginal. Entonces, si hay dos grupos de consumidores D1 y D2, la regla de
maximizacion es:

Cmg = ImgT = Img1 = Img2

Figura 10.10

Discriminacion de tercer grado
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En este caso, el grupo 1, que tiene la curva de demanda D1, paga P1, y el grupo 2, que tiene

la curva de demanda D2, paga el precio P2. Vemos que el grupo 2 que tiene la demanda mas
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elastica va a pagar un precio mas bajo. El costo marginal depende de la cantidad total producida
QT, no pueden separarse los costos entre los dos mercados porque la empresa produce en
conjunto todas las cantidades que después vendera por separado en cada mercado o grupo.
Tanto Q1, como Q2, se determinan de forma tal que se cumplen la regla de maximizacién del
monopolista: Cmg = ImgT = Img1 = Img2. Un ejemplo de este tipo de discriminaciéon pueden ser
los descuentos a estudiantes y adultos mayores para espectaculos publicos o para el servicio

transporte.

10.6. La demanda de factores de la empresa monopdlica.

¢,Como decidira la contratacién de sus factores productivos el monopolista?. Ya desde la
Ultima secciéon del andlisis de competencia perfecta, aprendimos que ningin empresario
contratara factores si no obtiene un beneficio por hacerlo. En tal sentido habiamos concluido que
cualquier empresario incorporaria una unidad adicional de trabajo siempre que el ingreso
generado por la venta de las unidades extras que esa unidad de factor productivo generara
(PMgL * IMgx), fuera superior al costo de hacerlo, representado por la remuneracion que debera
pagarle (w). Por lo tanto, estara dispuesto a contratar una unidad extra de trabajo siempre que
el beneficio de hacerlo sea superior a su costo.

En el caso del monopolio, si bien el salario se determinara por la interaccion de las fuerzas
de oferta y demanda en el mercado de trabajo (Figura 10.11 a.), la valoracion que él hace de su
produccion difiere de la que hace el mercado, decidiendo a lo lardo de una curva de ingreso
marginal que es distinta a la curva de demanda que estan dispuestos a pagar los consumidores.
Por lo tanto, cada unidad adicional que el factor aporte como PMgL, no estara valuada al precio
pagada por el bien por los consumidores (Px), sino a lo que a él le representa cada unidad
adicional vendida en términos de Ingreso (IMgx). Es decir, la curva de demanda del factor ya no
sera la de VPMgL sino la de IPMgL. Por lo tanto, la decisién del empresario sera igualar el ingreso

del producto marginal (/PMgL) con el salario w, que representa el GMgL. Graficamente:
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Figura 10.11
Demanda de factores del monopolista competidor en factores
a) Mercado competitivo de factores b) Contratacién del monopolista
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Asi se determina la cantidad que esta empresa contratard en el mercado (Lm), menor a la
que contrataria una empresa competitiva, mientras que pagara un salario de W*.

Puede observarse en la Figura 10.11 b. que, el monopolista goza de un renta extraordinaria,
que surge de la diferencia entre lo que a el empresario lo benefician, en promedio, las unidades
contratadas (la altura de la curva de VPMgL) y lo que realmente paga por esas unidades, que es
el salario de mercado W*. Mientras que por cada producto puesto en el mercado el empresario
recibe un Px que es superior a su IMgx, remunera al PMgL de los trabajadores al un valor de
IMgx. Esa diferencia se denomina “explotacion monopdlica” (area verde de la Figura) y
representa el traslado del menor valor marginal que le da al producto el monopolista respecto del
precio que pagan los consumidores, trasladado a la remuneracion del factor. Este area se halla
pintada en verde, y representa también la ineficiencia asignativa que se produce en el monopolio,

trasladada al mercado de factores.

10.7. El monopsonio en la oferta del mercado de factores

Si bien, los fundamentos de la oferta de trabajo fueron analizados dentro de las elecciones de
los consumidores en la asignacién del tiempo, en esta seccion retomaremos ese analisis para
poder determinar el equilibrio del mercado de factores, ante diversas situaciones de la oferta
ahora que también conocemos los fundamentos de las distintas demandas del factor.

En aquel capitulo de la oferta de factores como resultado de las decisiones de las familias,
vimos que ésta resulta de la suma horizontal de las ofertas individuales (de cada oferente) a cada
nivel retribuciéon. También vimos que la oferta individual en el caso del mercado de trabajo puede
“volverse hacia atras” pero que en la oferta del mercado eso no se reproduce, sino que resulta

de pendiente positiva.
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Cuando el mercado de factores es competitivo existen muchas empresas contratando
trabajadores en el mercado, y la interaccidon de esa demanda de las empresas, con la oferta del
mercado de trabajo determinara el salario de equilibrio y la contratacion total de factores. Sin
embargo, cuando existen muy pocas empresas, 0 una sola en el extremo (como simplificacion),
contratando el factor (independientemente de su estructura en el mercado del bien que venda),
éste tomara conciencia del efecto que su demanda (ahora equivalente a toda la del mercado de
factores) tendra sobre el precio del factor contratado. Cuando en el mercado de factores existe
un unico comprador, éste se denomina “Monopsonista”, y el mercado representa un
“Monopsonio”.

Esta empresa es la Unica contratante del factor, supongamos trabajo, por lo que se enfrenta
a toda la curva de oferta de trabajo. Como tiene ese poder como Unico contratante, al momento
de querer contratar mas trabajadores de los que se encuentra empleando, debera convencer a
trabajadores que ya se encuentran trabajando en otros empleos que dejen esos trabajos y se
incorporen a su empresa. Es decir, debera convencer a trabajadores que ya tienen un trabajo
pagandoles un salario mayor al costo de oportunidad efectivo que se encuentran cobrando como
sueldo en su trabajo actual. Pero ;podra subir el sueldo a trabajadores nuevos sin que los
trabajadores existentes elijan su equiparacion? Esto significa que este empresario tiene una
curva de GMgL creciente, y por consiguiente, que se encuentra por encima de la curva de Gasto
Medio en el Factor. Es decir, el GMgL tiene mayor pendiente que el GMeL. Esta curva de GMgL
que va por encima del Sueldo promedio pagado a todos los trabajadores, representa justamente
que aumentarle el sueldo a un empleado, no tiene como consecuencia el gasto marginal adicional
en ese empleado, sino también el gasto adicional que debera enfrentar al tener que equiparar a
todos los demas trabajadores ya existentes.

La decisién del empresario en referencia a la contratacién de trabajadores igualara el ingreso
del producto marginal del factor con el gasto marginal que le ocasione este factor adicional. En
el caso que se trate de un empresario que es el Unico contratante de factores pero que se
desempefia como competidor perfecto en la industria del bien, contratara factores hasta donde
el producto marginal del factor multiplicado por el precio del bien en el mercado competitivo
(VPmgL) se iguale con la nueva curva GMgL.

Imagine que en una pequefia isla caribefia, aun inexplotada turisticamente, un millonario
decide instalar su propio hotel 5 estrellas. Sin duda que una vez construido y listo para ser
inaugurado debera conseguir el personal para operarlo. En términos de contratacion de factores
con o sin especializacion en alojamientos turisticos, pero para trabajar en ese sector, este
empresario representa un Monopsonio. Sin embargo, sus clientes no seran Unicamente los
pobladores de la isla, sino que su mercado de venta de sus bienes o servicios ofrecidos es el
mundo entero, donde debera enfrentar a todos los competidores de los distintos lugares del
mundo donde se brindan servicios similares. En consecuencia, este hotelero resulta ser
monopsonista en el mercado de factores pero competidor perfecto en el mercado de bienes.
Cada habitacion adicional, y demas servicios que logre vender, valdra para él Px, que es el valor

del mercado que pagan los consumidores de todo el mundo por un servicio homogéneo. Como
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consecuencia, la contratacion del trabajo asociada a ese ingreso adicional por cada trabajador,
estara dada por el producto marginal que le represente un trabajador adicional multiplicado por
el Px que el empresario logre obtener por ese producto adicional de ese trabajador adicional, el
VPMgL.

Por su parte, cada trabajador adicional que desee contratar debera ser convencido por el
empresario de dejar su trabajo actual ofreciéndole un salario superior a su costo de oportunidad
actual en su lugar de trabajo actual. Si el mercado se encontraba en equilibrio y todos los
trabajadores estan conformes con el sueldo que se les paga en los trabajos que actualmente
tienen, esta nueva contratacién a un sueldo mayor provocara que todos los demas trabajadores
del hotel exijan que se les pague lo mismo por el mismo producto marginal que generaban antes
pero que ahora quedd revelado que valia mas. Por tanto, el valor de la contratacion de este
nuevo trabajador adicional hara subir el gasto medio pagado por el trabajo (GMeL), de forma que
para el empresario, el GMgL ocasionado por la contrataciéon de este trabajador no representa el
nuevo sueldo w pagado a ese trabajador, sino el aumento de gasto en salarios que le generara
esa contratacion. El nuevo sueldo del nuevo trabajador, sera también el nuevo sueldo de todos
los trabajadores, por lo que ese efecto contemplado en el Gltimo trabajador contratado se
representa con un GMgL por encima del GMeL. Todos los trabajadores cobran un salario
representado por GMeL, pero la decisién del empresario esta regida por el GMgL que debera
enfrentar al contratar trabajo.

La variacion en el Gasto total en L:

AGT = AW'L) = Aw'L+ w*AL
AGT /AL = (AW'L)/ AL +w = GMgL

Siendo (Aw*L)/ AL > 0,
Surge que el GMgL sera superior al precio de L

Sacando w como factor comun:

GMg =w[1+1/&)]

con & Elasticidad precio de oferta del factor L
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Figura 10.12

El GMgL vs la curva de remuneracion del factor L
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En la Figura 10.12 representada mas arriba, esa decision lleva a contratar un nivel de empleo
inferior al que ocurria cuando el empresario era competidor en el mercado de factores (como
vimos en la seccion de competencia perfecta del capitulo correspondiente, donde w = GMelL
=GMgL). En este monopsonio el valor del producto marginal del ultimo trabajador contratado
debera compensar el salario de este ultimo mas el incremento del salario de los demas que ya
estaban siendo empleados.

De esta manera se determina la cantidad de trabajadores que contratara la empresa (Lm) y
el salario que pagara en el mercado Wm. Como vemos en el grafico también existe una renta
extraordinaria en este tipo de estructura del mercado laboral, llamada “explotacion
monopsoénica”. Se trata de la diferencia entre lo que la contratacion de trabajadores hace
aumentar sus gastos (dado por GMgL) y que el empresario obtiene por la contratacion de ese
trabajador adicional en su VPMgL, y lo que realmente les paga a esos trabajadores (obtenido

desde la oferta 0 GMeL) representado en Wm.

10.8. La demanda de factores del monopolista en el mercado de

bienes y monopsonista en factores

En este caso, la empresa presentara de poder de mercado en ambos mercados en los que
participa, y como consecuencia valorara el producto marginal de sus trabajadores al valor del
IMgx (en lugar de Px), demandando factores segun su IPMgL, a la vez que debera contemplar
un GMgL (en lugar que GMeL) en el que cada nuevo trabajador contratado implicara modificar
el salario de todos los trabajadores de su planta. En consecuencia, la condicién de equilibrio para

la maximizacion de sus beneficios, se dara cuando el IPMgL = GMgF.
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Figura 10.13

Contratacion del monopolista-monopsonista
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El nivel de contratacion de trabajadores sera Lmm, y el salario del mercado Wmm, resultando
en la menor cantidad de trabajadores contratados a un salario mas bajo de todas las
combinaciones desarrolladas hasta aqui. Esta empresa tendra una renta por ser monopolista, la
diferencia en la altura del VPMgL y el IPMgL (pintada en verde), y una renta por ser

monopsonista, que es la diferencia entre el GMgL y la oferta o GMeL (pintada en amarillo).
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CAPITULO 11
Otras formas de mercados

Ramiro Ruiz del Castillo y Pedro Velasco

11.1. Competencia Monopolistica. Equilibrios y ajustes.

Ineficiencias

Ademas del caso de monopolio, existen otros modelos explicativos de soluciones de
mercados imperfectos para diferentes casos.

Como sefialé Chamberlin4’, al salir de los casos “puros” antes analizados, se pueden sefialar
algunas cuestiones respecto de los mercados. Por un lado, hay muy pocos monopolios porque
hay muy pocos bienes que no tengan sustitutos y, por otro lado, hay muy pocos bienes que sean
enteramente homogéneos. En la mayoria de los mercados del mundo real, hay una amplia gama
de bienes, algunos de los cuales tienen pocos sustitutos cercanos, mientras que otros tienen
muchos, pero no perfectos.

En base a lo anterior se busca destacar, por un lado, que los productos tienden a ser
heterogéneos (y no homogéneos), por lo que no puede existir una competencia perfecta e
impersonal. Por otro lado, si bien los productos son heterogéneos, no se diferencian
sustancialmente, por lo que son sustitutos cercanos de otros. Es asi como existe competencia
pero es una competencia de tipo personal, entre muchos rivales que conocen que venden
sustitutos mas o menos cercanos, segun el caso.

Esta forma de competencia, que se caracteriza por la diferenciaciéon del producto y en el que
compiten muchas empresas participantes, se denomina competencia monopolistica. Esta
estructura de mercado, como surge del propio nombre, es una situaciéon intermedia entre la
Competencia Perfecta y el Monopolio.

Repasando sus caracteristicas: i) como en el caso de Competencia Perfecta, existe un gran
numero de empresas Y, ii) hay libertad de entrada al mercado; iii) pero el producto que ofrece
cada competidor esta diferenciado del resto. De esta manera, para el competidor individual, el
resto de los productos del sector productivo al que pertenece son sustitutos bastante cercanos
del suyo*®, de modo que la elasticidad precio cruzada entre los productos de los distintos

competidores es positiva y cercana a uno. Esto implica que la rentabilidad en este tipo de

45 Citado en Ferguson y Gould (1990).
46 Esta caracteristica es presentada por Chamberlin y se denomina “grupos de producto”, en un intento de definir una
industria entre empresas cuyos productos son similares pero no idénticos.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 329



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

mercado se asimile a la de la empresa competitiva, siendo menor que en situaciones
monopdlicas u oligopdlicas, donde no existe la libertad de entrar y salir de esta “industria de
grupo” de productos sustitutos cercanos.

El hecho que los productos son diferenciados o heterogéneos lleva que los mismos no son
percibidos de manera idéntica por los consumidores, por lo que cada competidor participante
tiene cierto poder monopdlico sobre su “porcidn” de mercado, es decir sobre su propia marca o
denominacién, contando asi cierto poder para fijar sus propios precios, tal como lo hacen los
monopolios. No obstante, la demanda tiende a ser elastica conforme existe un gran nimero de
sustitutos cercanos.

Es por ese atributo de diferenciacion que las empresas participantes del mercado competiran
con base al conjunto de atributos del producto: su calidad, el precio, el lugar de localizacion, y
diversas actividades de marketing (el momento del tiempo en el que se vende, su disponibilidad,
la informacion de los consumidores acerca de su existencia, etc.).

El modelo de competencia perfecta, como ya se dijo, presupone informacion perfecta y
homogeneidad de los bienes en cuestion. De esta manera, la publicidad o propaganda resulta
innecesaria. Sin embargo, en la practica la informacion no es perfecta, y al querer comercializar
nuevos productos, las distintas empresas deberan gastar dinero para que los consumidores
puedan conocer los atributos y sus ventajas respecto de los productos alternativos.

En este punto, puede distinguirse entre la denominada publicidad “informativa” y la
“persuasiva”. Al respecto, puede pensarse que los efectos buscados del ultimo tipo de publicidad
son, en sentido econdémico, reducir o disminuir la elasticidad precio de la demanda que enfrentan
(al intentar reducir el grado de sustituibilidad del producto publicitado, incrementando asi la
pendiente de la funcién de demanda), asi como lograr desplazarla hacia la derecha. De tal
manera, dada la estrecha relacién existente entre la diferenciacion del producto y la generacion
de poder monopdlico, las campanias publicitarias juegan un rol importante para la estructuraciéon
del mercado, y tendran una participaciéon mas importante en los costos de produccién de estas
empresas.

En su analisis de la competencia monopolistica Chamberlin introduce un analisis novedoso:
la distincion entre la demanda efectiva o “proporcional” que enfrentan las empresas (de manera
individual) versus la demanda percibida en su ilusién de que, una vez diferenciado el producto,
podran actuar como monopolista sobre su propio producto como si no existiera ningun producto
sustituto cercano. Sin embargo, el consumidor tendra una percepcién menos extremista, en la
que evaluara los otros productos existentes en el mercado con alguna (mayor o menor)
posibilidad de sustitucion.

Puede interpretarse esta ilusién del vendedor en el sector turistico a través del siguiente
ejemplo el siguiente ejemplo: El duefio de una pequefia hosteria en “Mar de las Pampas”, sobre
la linea de playa, ubicada sobre la esquina sur de la cuadra, que tiene salida directa desde las
habitaciones al mar, y que pone todo su empefo en brindar un desayuno artesanal elaborado
por él mismo, luego de publicitarlo de esa manera, entiende que no existe ninguna otra hosteria

que pueda ofrecer un sustituto del producto que él esta ofreciendo. Sin embargo, este empresario
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observa, con decepcion, que los posibles huéspedes que ingresan a su hosteria para consultar
la disponibilidad y las tarifas, luego de su exhaustiva, amable, y personalizada explicacion de los
“insustituibles servicios” que él brinda, se dirigen a obtener informacién a la hosteria ubicada en
la esquina norte de la cuadra. Es decir, independientemente de que los huéspedes finalmente
decidan alojarse en su hosteria, tuvo que enfrentar la desilusién de que la suya, a pesar de su
muy buena ubicacién, y su empeno puesto en la atencion personalizada, no resultaba un
producto unico para los clientes (huéspedes) sino en alguna medida, sustituible.

Por las propias caracteristicas de la competencia monopolistica, la demanda de este mercado
se divide o distribuye entre las muchas empresas participantes idénticas, de manera que cada
una de ellas enfrenta una fraccion pequefa del total (1/N, donde N es el niumero de empresas).
Esta demanda proporcional, muestra las cantidades de bienes o servicios que vendera la
empresa, si “todas” las que componen el mercado tienen el mismo precio, y a lo largo de esa
curva se mantienen las proporciones de participacion en el mercado de cada una de las
empresas. En la representacion grafica, al considerar el mercado, la demanda proporcional es
“D”, que sera la proporcion 1/N de la demanda de mercado “Dm”.

Por otra parte, este empresario esta convencido de que, sobre el producto diferenciado que
vende, podra tomar decisiones como monopolista que no generaran ninguna reaccién en sus
competidores, pues continta interpretando que su producto no tiene sustitutos cercanos (en eso
consiste la ilusién de la competencia monopolistica). La demanda percibida por la empresa
individual representativa (“d” en el gréfico siguiente) es la que surge de considerar que cualquier
alteracién en el precio de la empresa individual no sera “seguida” por sus rivales (“todas las

demas” empresas -productos sustitutos- mantienen el precio anterior).

Figura 11.1
Demanda de mercado y demandas “proporcional” y “percibida” por la empresa
a) Demanda de mercado b) Demanda “proporcional” y “percibida”
P P

mercado empresa

Dm

De esta manera, este empresario actuara como monopolista, pero calculando que si decide

modificar sus precios las cantidades que lograra vender estaran determinadas por la curva “d”.
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Nétese que “D” es la demanda proporcional que le toca dentro del “grupo de productos” sustitutos
cercanos. Asi, existira una percepcion “d” para cada punto de la curva de demanda proporcional
“D”, de forma tal que los tramos de la curva de percepcion “d” a la derecha de “D” representaran
la idea de que podra incrementar la proporcidon del mercado ocupada (mediante rebajas en los
precios), mientras que a la izquierda de “D” habra reducido su proporciéon del mercado (al
aumentar sus precios), en ambos casos dentro de la ilusion de que los demas empresarios no
reaccionaran ante sus modificaciones.

Se puede apreciar que la demanda percibida “d” es de menor pendiente (mas plana),
indicando que si bajara el precio, la empresa aumentaria su porcion del mercado (a costa de las
empresas que no bajaron sus precios), mientras que si aumentara el precio perderia
participacion. Existira una “d” por cada punto de la D.

Este tipo de analisis permite ver los casos en que una empresa compite contra sus sustitutos
cercanos (situacion que corresponde a la demanda d, por ejemplo, los proveedores de
alojamiento en un mismo destino turistico) versus el caso en que todos los competidores
cercanos compiten contra el resto de los bienes y servicios (lo que esta representado por la
demanda D, que corresponde a cuando todos los competidores cercanos actuan juntos y
disputan compradores/clientes, por ejemplo, a las localidades vecinas que también son destinos
turisticos).

Es sabido que puede darse la situacion en que continuamente las empresas traten de
aumentar sus participaciones, generando a su vez reacciones en las demas. La actividad
econdmica es dindmica y los equilibrios solo indican tendencias. Es por eso que se deben sefalar
los plazos o periodos de analisis:

- El periodo de mercado, comprende desde que la empresa toma la decision de modificar el
precio hasta que las demas empresas existentes perciben el cambio y reaccionan en
consecuencia.

- El corto plazo, es un periodo suficiente como para que reaccionen las empresas existentes,
pero no tanto como para que entren empresas nuevas. El nimero de empresas es fijo.

- El largo plazo, es el periodo suficiente como para que entren o salgan empresas de la

industria (mercado) y cada una busque su tamafio de planta 6ptimo.

11.1.1. La decision de precios y cantidades en el corto plazo

Volviendo al andlisis sobre la decision individual de reduccidén de precios, entonces si una
empresa considera que las demas no van a reaccionar, calcula el ingreso marginal en base a la
demanda percibida “d” e iguala el mismo con su costo marginal, determinando la cantidad 6ptima
y precio, igual que si fuera monopolista.

Sin embargo, como todas las empresas del mercado son idénticas y enfrentan la misma
situacién, y como todas suponen que las demas no cambiaran el precio, finalmente todas las

empresas terminaran haciendo lo mismo (es decir, bajar el precio para captar mayor cantidad de
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clientes o no perder participacion). La demanda percibida “d” de la empresa originaria se
desplazara hacia abajo (como las de todas las participantes) y debera readaptar su accionar.

Esto lleva a una puja de prueba y error de todas las participantes de rebaja de precios que
continuara mientras cada empresa encuentre ventajosa la expansion de la produccion mediante
la reduccion del precio por debajo del precio vigente en el mercado. Este proceso de ajuste
culminara cuando el precio haya bajado lo suficiente para que ninguna empresa tenga incentivos
0 se vea motivada a cambiar su propio precio.

De esta manera, el mercado alcanzara en conjunto el equilibrio de corto plazo cuando todas
las empresas fijen un precio donde la curva “D” intersecte con una nueva curva “d”, para un IMg
igual al CMg, determinando asi un nivel éptimo de produccién y se mantengan fijas las
participaciones en el mercado, es decir que estas participaciones sean “aceptadas” por todas las

empresas.

Figura 11.2

El equilibrio de corto plazo de la empresa individual

P
Mg
p ChIeT
M
d
0 Q

Asi, se encuentra el equilibrio de corto plazo, donde las empresas podran tener beneficios

positivos o negativos pero que resulten los mejores posibles dentro de este periodo de decision.

11.1.2. El largo plazo de la industria de competencia monopdlica

Si hay beneficios positivos (por encima del beneficio normal o costo de oportunidad del
empresario, idéntico al equilibrio del monopolista antes revisado) inducira a que entren nuevas

empresas a la industria, tratando de aprovechar esa situacion de beneficios extraordinarios.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS | UNLP 333



ECONOMIA DEL TURISMO DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES — P. |. VELASCO — O. P. VELASCO (COORDINADORES)

¢, Como afecta esto al mercado? Si la demanda del mercado Dm no se modifica, las nuevas
empresas competiran con las existentes y se reducira la participacién del mercado de éstas
ultimas. Por lo tanto, la demanda percibida se contraera (y la funcién de ingreso marginal que
surge de la misma). Si a las N empresas existentes se agrega un numero M de nuevas empresas,
entonces la D de cada empresa sera D = Dm /(N+M) < DM /N, y la nueva D de cada empresa se
trasladara hacia la izquierda*’.

Esto ocurrira hasta el punto en que dichos beneficios extraordinarios se anulen, lo que tiene
lugar cuando el precio de mercado es igual al CMeLP con beneficio a largo plazo “normal” igual a
cero. Esto se representa en el grafico a continuacion, donde se muestra el efecto de la entrada de
nuevas empresas por el corrimiento hacia la izquierda de la curva de demanda que enfrenta la

empresa existente. Esta situacion corresponde al equilibrio de largo plazo, donde el nuevo precio

de equilibrio determina beneficio econémico cero.

Figura 11.3

Equilibrio de largo plazo de la empresa individual
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11.1.3. La ineficiencia técnica en relacion con la Competencia Perfecta

Al comparar este equilibrio con el caso de competencia perfecta, la situaciéon de largo plazo
revela una menor eficiencia productiva con relacion a la situacion de la empresa competitiva.
Esto se ve al considerar que, para el nivel de produccion elegido por la empresa, el precio es

superior al Cmg (la valoracion social de la Ultima unidad producida del bien “P” resulta superior

47 Incluso, potencialmente podria llevar hacia arriba los costos, ya que las empresas compiten por la contratacion de
trabajadores en el mercado laboral, haciendo subir el salario (ejemplo de industria de costos crecientes desarrollado en
el capitulo de competencia perfecta).
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al costo de oportunidad de producirla) lo que estaria mostrando una sub produccion de este bien.
El precio, bajo competencia monopolistica, es mayor que en competencia perfecta, y la cantidad
que vende cada empresa es menor.

Mientras que la empresa de competencia perfecta opera la escala de planta 6ptima (punto
minimo de la curva de CMeLP) al nivel de produccién 6ptimo, esta empresa de competitiva
imperfecta opera con capacidad ociosa: se produce una cantidad inferior a la de competencia
perfecta, que no se corresponde con el minimo costo medio total. De esta manera, la planta de
produccion instalada esta “subutilizada”, habiendo un insuficiente aprovechamiento de las
economias de escala, y generando una ineficiencia asignativa (al igual que en el caso del
monopolio), indicada por el triangulo de pérdida social neta que se representa por el area

cuadriculada del panel A.

Figura11.4
Ineficiencia técnica desde la visién sélo de las cantidades
a) Subutilizacion de la escala b) Eficiencia técnica en competencia perfecta
P
Mg CMg
CMeT CMeT
P= ('_\[g Curva de d
P=1IMg
d
Cant producida Escala eficients Q Cant. producida = Escala Eficiente

Excazo da capacidad

Podria concluirse entonces que, en este tipo de mercado, aunque se congregue un gran
numero de empresas, no se alcanzara el 6ptimo social de distribucién y eficiencia productiva. Es
asi como, cuanto mas diferenciado sea el producto, mayor pendiente tendra la demanda
percibida “d” (es decir, menor elasticidad precio de la demanda) y mayor sera la diferencia con
la competencia perfecta en términos de precio, cantidad producida por empresa, y uso o
utilizacion de planta de produccion. Estas conclusiones solo son validas cuando lo que se esta
evaluando es la eficiencia productiva en términos de lograr producir la mayor cantidad de bienes
al menor costo para los productores (para maximizar el excedente del productor), vendiéndose
a los menores precios para el consumidor (para maximizar el excedente del consumidor).

El hecho de que las cantidades de equilibrio en esta estructura de mercado se proporcionen
en el tramo descendente de la curva de CMeLP, efectivamente indican que no todos los factores
e insumos se estan asignando con el fin de Unicamente maximizar las cantidades, sino que en

este caso, parte de los factores productivos e insumos se estan asignando a otros objetivos
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distintos al de maximizar cantidades. Como se mencion6 anteriormente, este mercado abastece
productos que no son homogéneos, por lo que requiere de invertir en publicidad al menos
informativa sobre el producto que se vende, y eso es valorado por la demanda que esta dispuesta
a pagar un precio mayor al que seria necesario si todos los recursos estuvieran destinados sélo
a la maximizacion de la producciéon de un producto homogéneo. Esta ineficiencia tedrica
productiva que se menciona, es en realidad el costo que la sociedad esta dispuesta a enfrentar
para poder consumir productos diferenciados. En el extremo, podria imaginarse lo aburrido de
un mundo en el que el concepto “vestimenta” consistiera en una “dnica indumentaria” (producto
homogéneo) que estuviera disponible al minimo costo de produccioén posible en el mercado de
competencia perfecta de vestimenta. En el sector turistico deberiamos imaginarnos la
competencia perfecta de alojamientos en la linea de playa, como aquellos mddulos que
resultaran eficientemente construidos para el aprovechamiento del espacio disponible
(probablemente todos iguales), en el que al minimizarse los costos del servicio de desayuno se
aprovecharan las economias de escala de la cocina para preparar el “desayuno” estandar
competitivo en todos los hoteles por igual, etc. Esta homogeneizacién de los productos, aun en
el caso que fuera posible lograrse, dista mucho de la variedad buscada por el turista, donde
claramente la competencia monopolistica puede lograr una mayor satisfaccion de tales
necesidades.

En consecuencia, para analizar el impacto de la competencia monopolistica sobre el bienestar
se deben considerarse, por un lado cuestiones “negativas” como la pérdida de eficiencia por
operar con exceso de capacidad, debido a lo que se invierte en publicidad e innovacion; pero por
el otro lado, el aspecto “positivo” de la variedad de productos que tienen a disposicion los
consumidores, aumentando sus posibilidades de elegir mejores combinaciones de precio y
caracteristicas de los productos deseados. Asimismo, se puede agregar el efecto “positivo” del
gasto en publicidad, que transmite informacién a los consumidores, actia como un incentivo a

mantener la calidad y la propia competencia.

11.2. El oligopolio. Descripcidn y caracteristicas. Casos en el

turismo

La otra estructura de mercado dentro del espectro de la competencia imperfecta es el
Oligopolio*8, en la cual hay unas pocas empresas (0, un nimero mayor de oferentes, pero donde
unos pocos representan la mayor parte de la produccién del sector). En este caso se consideran
que existen pocas empresas (a diferencia de los casos de competencia perfecta y monopolistica,
donde hay muchas empresas) que, actuando individualmente, afectan las variables significativas

del mercado, pues su tamafio es importante respecto del total del sector productivo considerado.

48 E| Oligopolio: Oligos, es una palabra griega que se traduce como “poco” o “pocos”, y Polio (también del griego) significa
“venta”, es decir que el oligopolio comprende a los casos en que existen pocos vendedores.
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Antes de comenzar con la presentacion de otras caracteristicas de los mercados oligopdlicos,
se busca destacar una caracteristica en particular, que refiere a la nocién de equilibrio. En las
estructuras de mercado ya analizadas (Competencia Perfecta, Monopolio y Competencia
Monopolistica) se definen (y ya se han repasado) las distintas condiciones que permiten alcanzar
el equilibrio. En dichos casos los equilibrios son alcanzables, y se entienden como situaciones
en las que (una vez alcanzadas) deja de haber incentivos para que ocurran cambios a la situacién
alcanzada, porque se corresponden con el logro de los objetivos de maximizacion que persiguen
los distintos participantes de los mercados.

Sin embargo, en el contexto del Oligopolio, no se puede predefinir cual sera la condicion de
equilibrio y, en cambio, se hace referencia al conjunto de estrategias o acciones con las que cada
empresa obtiene los mejores resultados posibles dadas las acciones de sus competidoras, lo
que se denomina Equilibrio de Nash49.

Resumiendo, se puede hablar del Oligopolio como una estructura de mercado en la cual,
como ya se dijo, hay unas pocas empresas y éstas adaptan el precio o el nivel de produccion
(i.e. variables significativas del mercado) basandose, en parte, en consideraciones estratégicas
sobre la conducta de sus competidoras, con el objetivo de maximizar sus propios beneficios.

Este comportamiento estratégico ocurre porque los oferentes son interdependientes, es decir
que las acciones de las diferentes empresas tienen consecuencias sobre los demas participantes
del mercado; por ello la competencia no es impersonal como en los mercados perfectamente
competitivos.

Es asi como las decisiones que toma una empresa no sélo tienen en cuenta sus condiciones
internas sino que, ademas, tienen en cuenta las posibles reacciones de sus competidores, y a la

vez, las respuestas que deberian adoptarse a consecuencia de dichas reacciones.

4% Se entiende al Equilibrio de Nash como el conjunto de estrategias o de acciones con las que cada empresa obtiene
los mejores resultados posibles, dadas las acciones de sus competidoras.
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Llevado al terreno del Sector Turismo, dentro de las diferentes industrias involucradas
pueden encontrarse estas estrategias, donde hay muchas situaciones en que las decisiones
son interdependientes y las firmas deben actuar de modo cooperativo.

Un ejemplo muy interesante es el mencionado en el trabajo de Braun y Soskin (1999),
citado en Tribe (2011), que da cuenta de la evolucion de la industria de parques tematicos/de
diversion en Florida, Estados Unidos. En el mismo se destaca que durante los ‘80s y
principios de los "90s, Walt Disney World se consolidé a partir de la fusion de tres grandes
competidores, y que luego el ingreso de Universal Studios frend la entrada de otros posibles
competidores, a partir de las grandes inversiones necesarias para igualar a estas dos
empresas, las que ademas inicialmente tuvieron politicas de precios para evitar a potenciales
competidores, y que una vez logrado este objetivo, han tenido precios estables y
participaciones de mercado sostenidas en el tiempo.

Otro caso de mercado oligopdlico muy relevante es el de los constructores de aviones,
donde se destacan dos empresas “gigantes”, Airbus y Boeing, que en los ultimos afos han
consolidado alianzas con otros fabricantes importantes, Bombardier y Embraer de Brasil
respectivamente, llevando esta industria tan relevante para la prestacion de servicios en
turismo, a un escenario de una especie de duopolio “coordinado” por los grandes
constructores.

Finalmente, puede citarse la tendencia al duopolio en Estados Unidos de las agencias de
viaje online, donde Booking y Expedia (a través de “Hotels” y otras) controlan
aproximadamente tres cuartas partes de la facturacion. Ademas, estas empresas brindan
servicios conexos (busqueda con “Trivago”, servicios de hogar compartido “Home Away” o
reservas de restaurantes “Booking Reservation”), lo que les permite obtener “economias de
red” que les permiten tener precios muy bajos que han ido barriendo a la competencia desde
principios de los "2010s.

11.2.1. La teoria de los juegos y su dilema del prisionero

Los modelos de andlisis convencional competitivos resultan insuficientes para explicar las
relaciones estratégicas entre las firmas. La Teoria de los Juegos, es una herramienta para
estudiar el comportamiento estratégico y las conductas que tienen en cuenta el comportamiento
esperado de los demas (reconoce la interdependencia en las decisiones), permitiendo revelar
circunstancias que surgen en estos mercados, particularmente bajo incertidumbre.

El objetivo general de la teoria de los juegos es la determinacion de patrones racionales de
comportamiento en situaciones en las que los resultados que se alcancen dependen de las
acciones llevadas adelante por “jugadores” interdependientes. Se reconoce entonces que los
oponentes en el “juego” también tienen objetivos, no necesariamente coincidentes con el objetivo
propio, y debe actuarse teniendo en cuenta las posibles estrategias de los contrincantes.

Como se presenta en Pyndick y Rubinfeld (2013), existe un ejemplo clasico en la teoria de
los juegos, llamado Dilema del Prisionero, que ilustra el problema al que se enfrentan las

empresas oligopdlicas. Es una situaciéon planteada en la que dos prisioneros que han sido
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acusados de colaborar en un hecho delictivo deben decidir por separado (sin contar con la
posibilidad de dialogo entre ellos) si confiesan o no un delito.

En el siguiente ejemplo se plantea que: si no confiesa ninguno de los dos, resulta mas dificil
demostrar la culpabilidad, por lo que las condenas seran menores que si confiesan ambos.
Supongamos ademas para este dilema que: si ambos confiesan cada uno es condenado a cinco
afios de carcel; si no confiesa ninguno de los dos, pueden llegar a un acuerdo con el fiscal y
conseguir una condena de dos afios; mientras que, si uno llegara a confesar y el otro no, quien
confiese sera condenado solamente a un afo, y su coémplice sera condenado por diez afios. De
esta manera, la “matriz de pagos” (0 “resultados”) se resume en la tabla a continuacion,

expresada en afnos restados de libertad:

Tabla 11.1
Matriz de pagos del juego
Prisionero B
Confesar No Confesar
Confesar -5, -5 -1, -10
Prisionero A
No Confesar -10, -1 -2, -2

Ambos prisioneros, si pudieran ponerse de acuerdo para no confesar (de una manera que
resultara vinculante, es decir que tiene alguna forma de hacerse cumplir), serian condenados tan
sélo a dos afios de carcel. Pero no pueden comunicarse, y aunque pudieran, ¢ pueden confiar el
uno en el otro?. Si el prisionero A no confiesa, corre el riesgo de que se aproveche de él su
cémplice. Se analiza esto a continuacion, considerando que el jugador A elige la mejor accién
posible tomando en cuenta la accidn del jugador B, y lo mismo hace el jugador B.

Puesto que ninguno de ellos tiene forma de saber que su complice negara el delito, y es aqui
donde se plantea el dilema, cada uno de los prisioneros se pregunta si: i) debe negar el delito y
confiar en que el complice también lo negara para que a ambos reciban una sentencia de sélo 2
afos de prision; i) o si debe confesar, con la esperanza de obtener sélo un afo, siempre y cuando
el complice niegue el delito, sabiendo que si el complice confiesa, ambos seran sentenciados a
5 afios de prision.

El dilema llega al equilibrio del juego: a pesar de que “no confesar” seria la mejor opcién para
ambos prisioneros (si pudieran acordar y coordinar estrategias, fendmeno denominado
“Colusién”), cada uno tiene incentivos a romper la promesa hecha antes de que fueran
capturados y confesar (Competencia, en lugar de acuerdo), resultando ambos condenados a
cinco anos de carcel, lo que constituye un equilibrio de Nash.

Este resultado refleja la naturaleza del problema, donde como en todo juego, gran parte del
resultado esta determinado por las reglas establecidas antes de comenzar. En este caso, la
imposibilidad de comunicacién entre los prisioneros; y el caracter definitivo (por unica vez) de la

eleccién de cada jugador: “confesar” o “no confesar”. Es asi como en la teoria de los juegos, este
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juego en particular se debe clasificar como un juego de una sola vez, con informaciéon completa

y elecciones simultaneas.

Los dilemas que enfrentan las empresas oligopdlicas

Las empresas oligopdlicas se encuentran a menudo en un dilema del prisionero. Deben
decidir si compiten ferozmente, intentando capturar una cuota mayor del mercado a expensas
de su competidora, o si “cooperan” y compiten mas pasivamente, coexistiendo y conformandose
con la cuota de mercado que tienen actualmente y quiza incluso coludiendo implicitamente.

Sin embargo, al igual que ocurre con el caso antes descripto de los prisioneros, cada empresa
tiene un incentivo para hacer trampa y cobrar un precio mas bajo que el de sus competidoras y
sabe que sus competidoras tienen los mismos incentivos. A pesar de lo deseable que es la
cooperacioén, cada empresa teme —por buenos motivos— que si acuerda pasivamente, sus
competidoras compitan ferozmente y se lleven la mayor parte del mercado.

Es posible imaginar una situacién que involucre a dos operadores (X e Y) de servicios de
tours, quienes se plantean qué estrategia de precio seguir: su decision simultanea determinara
el resultado en términos de pérdida o ganancia, lo que permite estructurar la correspondiente
matriz de pagos, donde la ganancia de X (en negrita) se muestra primero y luego la de Y (en
italica).

Tabla 11.2

Matriz de pagos en el mercado de Tour Operadores

Tour operador Y

Precio alto Precio bajo
Precio alto 10, 10 -10, 20
Tour operador X
Precio bajo 20, - 10 2, 2

Si ambos operadores fijan precios altos, cada uno gana $10; mientras que si los dos 2 fijan
precios bajos, cada una gana $2. La matriz muestra que si una fija un precio alto y la otra un
precio bajo, el que cargd precios altos pierda $10 y el otro gana $20 respectivamente.

Obviamente la estrategia mas beneficiosa es cuando ambos carguen precios altos (Colusién),
pero existe un incentivo a romper el acuerdo (Competencia) ante la posibilidad de ganancia extra.
Si mantienen la cooperacioén, ambos cargaran precio alto. Cada participante tiene una estrategia
dominante, donde finalmente obtiene una menor ganancia conjunta que con la colusion.

Aunque resulta racional el comportamiento cooperativo, en el sector de operadores de tours
se ven guerras de precios, debido a que variaciones en la demanda y costos, bajas barreras a la

entrada y/o exceso de capacidad no permiten generar condiciones de estabilidad de precios.
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11.2.2.- Diversos tipos de Oligopolio

Existen muchos “casos” de oligopolio, y se presentaran los que se consideran mas generales.
En primer lugar, el pequefio numero de empresas con poder de mercado se debe a la presencia
de barreras a la entrada, que dificultan o impiden la entrada de un nimero mayor de empresas,
lo que les otorga cierto poder de mercado local, y la vez asegura la persistencia de beneficios
extraordinarios en el largo plazo.
Las barreras a la entrada pueden ocurrir por varias razones, entre las que se pueden sefalar.
v “naturales”: las economias de escala pueden hacer que no sea rentable para
mas de unas pocas empresas coexistir en el mercado.
v' de tipo “institucional”, entre las que cuentan:
o las patentes o el acceso a una tecnologia pueden excluir a los posibles
competidores.
o esquemas de concesiones
v" la necesidad de gastar dinero para que se reconozca una marca y ganarse una
reputacion en el mercado pueden disuadir a nuevas empresas de entrar.
v ademas, las empresas que ya estan en el mercado pueden tomar medidas o
comportamientos estratégicos con el propdsito de disuadir a otras empresas de intentar

entrar al mercado.

En relacion a la existencia de barreras “naturales”, como recién se menciond, el factor de las
economias de escala puede crear un oligopolio natural, al igual que cuando se analizé el caso
del monopolio. A continuacion se presenta un breve desarrollo para ejemplificar.

En la figura siguiente se muestra la curva de demanda D, que corresponde a la demanda de
viajes en taxi de una ciudad. Si la curva de costo total medio de una empresa de taxis es CMeT,
el costo total medio minimo de $10 por viaje se alcanza a los 30 viajes por dia (la escala eficiente),
y define el precio mas bajo posible. Si la demanda de mercado a $10 es de 60 viajes por dia,
entonces cuando una empresa puede producir 30 viajes al dia a dicho valor, dos empresas
pueden satisfacer la demanda del mercado, por lo que el mercado es un duopolio natural.

Aunque podria ocurrir que hubiera s6lo una empresa, ésta obtendria beneficios econémicos,
lo que incentivaria el ingreso de una segunda empresa para apropiarse de una parte del negocio

y de esos beneficios econdmicos, por lo que finalmente el mercado de largo plazo es un Duopolio.
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Figura 11.5

Duopolio natural
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Clasificaciones de Oligopolios

Una posible forma de clasificar a los oligopolios tiene en consideracion el “tipo de producto”,
en base a lo que se distinguen los casos de oligopolios con producto: i) homogéneo; ii)
heterogéneo / diferenciado.

Otro elemento ya mencionado y fundamental para clasificar los mercados oligopdlicos es la
forma de actuacion o conducta de las empresas, y la interdependencia entre los participantes.

Cuando se analiza la actitud o conducta de las empresas, se ve que ésta puede ser de tipo
cooperativa o confrontativa (no cooperativa). Es asi como, al analizar el grado de conexion de
las empresas, las alternativas posibles refieren a:

- Accién independiente en la fijacién de precios o cantidades, para abastecer el mercado. Por
esto, se da rivalidad entre las empresas y lo que ocurra con los precios y niveles de produccién
dependera de lo que supongan cada participante: se trata de acciones “conjeturales” sobre como
actuaran sus competidoras en el mercado porque, para determinarlas, la empresa debe tener en
cuenta el tipo de reaccion de las demas, sabiendo que éstas a su vez calcularan sus reacciones
a las propias (asimismo, las decisiones de los participantes son dinamicas y evolucionan con el
tiempo).

En estos casos la competencia entre las empresas puede estar basada en: i) niveles de
produccion; ii) niveles de precios.

- Colusion. Se dice que hay “colusion”, cuando se establecen acuerdos explicitos o tacitos,
entre los vendedores, con el objeto de fijar precios o niveles de produccion, o evitar la
competencia y actuar conjuntamente de forma lo mas equivalente posible a un monopolio. El
desarrollo de este tipo de comportamiento dependera de:

v' El grado de homogeneidad del producto: mientras mas homogéneo es el

producto resultara mas facil identificar maniobras de reduccién del precio para intentar
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apropiarse de una porcion mayor del mercado y, en consecuencia, cuanto mas
diferenciados son los productos, menos probable resulta el acuerdo.

v' El nimero de participantes, ya que resultara mas dificil de negociar, alcanzar y
sostener un acuerdo cuanto mayor sea la cantidad de empresas de participantes.

v' La existencia de legislacion de defensa de la competencia, es decir contraria al
desarrollo de comportamientos asimilables a la busqueda de beneficios de tipo
monopdlico.

v" El nivel del comercio internacional y de competencia con produccion del

extranjero.

11.2.3. Sobre la inestabilidad de la colusién en el oligopolio

Un tema relevante cuando se analiza el caso de un acuerdo colusorio en un oligopolio es el
de su estabilidad. Al respecto, deben cumplirse ciertas condiciones, ademas del numero limitado
ya indicado, para que pueda hallarse un acuerdo entre las empresas:

- los acuerdos deben ser creibles y sostenibles por un largo plazo, por parte de las empresas;

- el sistema legal no debe ser un impedimento importante;

- las empresas deben tener cierta facilidad para detectar las violaciones del acuerdo.

Si se dan las condiciones sefialadas, en un oligopolio con producto homogéneo existe la
posibilidad de que las diversas empresas del mercado, aunque mantengan separadas sus
propias identidades corporativas, formen un “Cartel”’. Esto es una combinacion de empresas que
trata de limitar la accién de las fuerzas de la competencia mediante el establecimiento de
acuerdos explicitos sobre precios y niveles de produccién, imitando el comportamiento de un
monopolio.

Se puede sostener que el cartel “perfecto”, lleva a la constitucion de un “holding” (empresa
tenedora) que tiene acciones de los participantes, suficientes como para garantizar la toma de
decisiones estratégicas.

Para alcanzar la maximizacién de beneficios, las diversas empresas del cartel actian como
si fueran una sola. Es por esto por lo que las funciones de demanda y costos marginales del
mercado resultan de la suma horizontal de las curvas de cada empresa, de manera que se halla
también la curva de ingreso marginal del mercado, como la suma horizontal de las curvas de
ingreso marginal de cada empresa. Luego, igualando el ingreso marginal de las unidades
vendidas con el costo marginal de producirlas, se determinara el nivel de produccion “Qm” y el

respectivo precio. La representacion grafica es la siguiente:
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Figura 11.6

El cartel actuando como monopolio
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Por su parte, la distribucion de la produccion entre las empresas participantes del cartel se
definira en la negociaciéon que lleven a cabo las mismas. La producciéon deberia dividirse de
manera de igualar el costo marginal de produccion de todas las empresas, aunque no siempre
sea este el caso en la practica.

Sin embargo, se pueden destacar dos grandes diferencias con éste:

i) el cartel suele no abarcar a la totalidad de las firmas, de modo que hay que ver como las
decisiones del cartel afectan a las no cartelizadas;

ii) esta estructura tiende a ser transitoria porque habria una tendencia a que las firmas
cartelizadas procuren incumplir sus compromisos buscando incrementar su participacion en el
mercado (dilema del prisionero). Es decir, esta soluciéon suele ser inestable, dado que cada
empresa suele enfrentar el incentivo a reducir un poco el precio para “quitarle” a la otra empresa
una porcion de su mercado. Sobre esto volveremos pronto.

Otro tipo de soluciones colusivas, mas estables y operativas son la de fijar un precio uniforme
a todas las empresas participantes, permitiendo que cada una venda lo que desee a ese precio
(sin poder bajarlo); o repartir el mercado mediante cuotas determinadas en una negociacion
colectiva, y luego dejar que cada empresa actue libremente dentro de su cuota.

Para ilustrar sobre los incentivos para cumplimiento que puede haber en un esquema de
acuerdo colusorio, es posible presentar el analisis a continuacién50.

Se considera el caso de una industria que es un duopolio, donde las empresas participantes

(“1” y “2”) producen bienes idénticos, asi que el bien de una empresa es sustituto perfecto del de

%0 El presente ejercicio se extrajo de VELASCO, Omar, P., (2007), “Oligopolio. Notas complementarias” Seminario de
Posgrado en Microeconomia del Turismo, FCE. UNLP, Aprobado por Resolucion del HCA Nro. 827/07
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la otra. Por lo tanto, el precio de mercado es igual para los productos de ambas empresas. La
cantidad demandada depende de ese precio. Se considera que es un duopolio natural, de
manera que las dos empresas pueden producir este bien a un costo menor que una o tres
empresas.

Las empresas 1y 2 un convenio de colusion, con la decisién de restringir la produccién, subir
el precio y aumentar las utilidades. Se incluye el supuesto de que este acuerdo, por ser ilegal en
muchos paises, se realiza en secreto. En este marco, las empresas pueden seguir dos
estrategias: i) Cumplir; ii) Hacer Trampa.

En el caso de decidir cumplir con el acuerdo, las empresas actian como un monopolista,
evitando la competencia entre ellas. Desde el punto de vista de la industria, esta solucion es
idéntica a un monopolio. No es posible distinguir entre un monopolio y un duopolio que opera
colusivamente. El beneficio econdmico obtenido por un monopolio es de igual magnitud al que
obtendrian, en conjunto, las empresas de un duopolio en el que coluden. Entonces el cartel actua,
en definitiva, como un monopolista que tiene distintas plantas de produccion.

Maximizara sus beneficios cuando la suma de los costos marginales (XCMg 1 + 2) de las
distintas empresas (plantas productoras) iguale al ingreso marginal (que se obtiene de la

demanda total del mercado), como se presenta en el siguiente grafico.

Figura 11.7

La distribucion de la produccién dentro del cartel

En términos précticos, el precio comun de mercado surge desde el punto IMg=XCMg 1 + 2,
y se distribuye la produccién entre las dos empresas, desde ese punto hacia la izquierda, hasta
tocar las curvas de CMg de cada empresa y determinar la Q 6ptima de cada una. Luego, es

posible determinar el nivel de beneficios de cada empresa, que se representan en los rectangulos
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C1-P-A1-M1 y C2-P-A2-M2 (correspondientes a la situacion de las empresas 1 y 2
respectivamente).

No obstante, dado que el precio “acordado” resulta ahora ser el ingreso marginal para cada
uno de los productores, y es a su vez superior al costo marginal, cada empresa tiene incentivos
para tratar de producir mas que la cantidad acordada y asi aumentar sus beneficios. Es decir,

existen incentivos a “hacer trampa”, quebrando de ese modo el acuerdo existente.

Figura 11.8
El incentivo a “hacer trampa” es grande
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Como se muestra en el gréfico, “haciendo trampa” dentro del acuerdo cada uno cree que gana

el area sombreada donde igualan P (=IMg) a su respectivo CMg, produciendo mas Q cada uno
para sacarle mercado al otro.

Si una de las empresas es la que “hace trampa”, la produccién de la industria es mayor que
la del monopolio y el precio de la industria terminard siendo menor que el precio monopdlico
(colusorio), y los beneficios totales de la industria también seran mas pequenos que las del
monopolio. En el caso que de que ambos productores hagan lo mismo, habra todavia mas
produccion en el mercado, lo que reducira ain mas el precio y los beneficios. Mas adelante en
la seccién se revisara si este resultado no satisfactorio para las empresas participantes en un

esquema colusorio, puede darse o no en la practica.

11.2.4. Modelos tradicionales con soluciones no colusivos

Revisaremos ahora, en base a Parkin (2010), casos de mercados oligopdlicos con soluciones
no colusivas, y que buscan explicar la estabilidad o rigidez de precios en el oligopolio, segun la

cual las empresas son reacias a alterar los precios aunque varien los costos o la demanda.
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Modelo de la demanda quebrada

El primer modelo se conoce como “modelo de la demanda quebrada”. En este contexto, cada
empresa busca maximizar sus beneficios partiendo de lo que supone haran las demas empresas.
Si bien existen interdependencias (cada empresa influye y se ve influida por las demas), cada
empresa busca lo mejor para si misma.

En términos concretos, el modelo se basa en el supuesto de que debido a larivalidad existente
entre las empresas oligopdlicas cada empresa cree que, si su precio sube, las demas no lo haran,
cayendo fuertemente la cantidad que venda. Por el contrario, si la empresa decide bajar el precio
con el propdsito de “quitarle” consumidores a las demas empresas, éstas también lo haran (es
decir, la imitaran) de manera que no lograran aumentar en su porcion de mercado. Esto seria es
el motivo principal de la estabilidad de precios que suele observarse en algunos mercados

oligopdlicos.

Figura 11.9

El comportamiento asimétrico de los competidores y la demanda quebrada
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En funcién de este comportamiento asimétrico de las empresas competidoras frente a las
subas y bajas de precios, la curva de demanda que enfrenta una empresa es distinta en cada
caso, como se presenta en el grafico. Si se considera un precio inicial en el mercado, “Pe”, existira
una curva de demanda del tipo AB (mas inelastica), para las reducciones en el precio del
producto. A la vez, habra una demanda DE para aumentos del precio del bien (de mayor
elasticidad). Cada demanda (AB y DE) tiene asociada una curva de ingreso marginal (AC y DF)

que servira para la toma de decisiones de produccion de la empresa.
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Esas caracteristicas sefialadas permiten entonces armar una funciéon de demanda DOB, que
se quiebra para el precio Pe. A precios por arriba de Pe, como se dijo, un pequefio aumento de
precio provoca una gran disminucién en la cantidad vendida, mientras que para precios por
debajo de Pe, la cantidad vendida aumenta en muy poca medida. Asimismo, al estar quebrada

la curva de demanda, la curva de ingreso marginal DII'C, IM, tiene una interrupcién en Il".

Figura 11.10

El ingreso marginal resultante de la demanda quebrada

P

9 Q

Dado ese un tramo vertical de la curva de ingreso marginal, pueden ocurrir modificaciones en
la estructura de costos que desplacen a los costos marginales (siempre dentro del tramo vertical
II") que lleven unicamente a modificaciones de los beneficios, sin afectar ni las cantidades
ofrecidas por la empresa ni el precio del producto en el mercado. Por ejemplo, una caida de los
costos de CMg1 a CMg2, no modifica la cantidad de produccién ofrecida al mercado por esta
empresa (Q*), ni el precio que pagan los consumidores por el bien (Pe), pero incrementa los
beneficios de la empresa.

Es asi como una reduccién de costos, que normalmente podria reflejarse en una baja del
precio pero efectivamente no ocurre en esta situacion, lleva a que no tenga lugar un escenario
de guerra de precios (porque las empresas competidoras no ven cambios de precio por parte de
la empresa, aun frente a cambios de costos). Si cada una de las empresas de este mercado
oligopdlico enfrenta la misma situacién, se puede explicar por qué, aun en un contexto de
empresas independientes y “honestas” (ya que no llevan adelante un esquema colusorio), los

precios y cantidades producidas suelen ser estables.
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Es posible plantear que este modelo tiene algunas debilidades. En primer lugar se puede
mencionar que, a pesar de reflejar la rigidez observada en los precios oligopdlicos, no se explica
cémo se determina el precio Pe. En segundo lugar, si el costo marginal aumenta lo suficiente
como para provocar que la empresa suba su precio y si todas las empresas experimentan el
mismo incremento en el costo marginal, todas ellas aumentaran sus precios de manera
simultanea. El supuesto acerca de que las demas no se uniran al aumento de precio es

incorrecta.

El modelo de la empresa dominante

El segundo modelo plantea la existencia de una “empresa dominante”, que controla una
proporcion significativa de las ventas totales del mercado, y un grupo de algunas empresas mas
pequefas, que se reparten el resto de este. En ese caso, la gran empresa puede actuar como
una empresa dominante y fijar un precio que maximice sus propios beneficios.

Esta situacion oligopolica se da basicamente porque hay una empresa dominante (o lider)
que posee una gran ventaja de costos en comparacion con otras empresas, y genera buena
parte de la produccion de la industria. De esta manera, la empresa dominante establece el precio
del mercado y se comporta como una empresa monopolista (de su cuota de mercado), mientras
que cede el resto del mercado a la competencia del resto de las empresas pequefias seguidoras,
las que actuaran como tomadoras de precio (se comportan como si fueran competitivas, tomando

el precio fijado por aquélla como un dato). Este modelo se analiza en el grafico siguiente:

Figura 11.11

Demanda residual de la empresa dominante
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Se presentan las siguientes curvas: Dmdo es la curva de demanda del mercado, mientras

que Ded es la curva de demanda que enfrenta la empresa dominante. Se obtiene a partir de la
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demanda de mercado, a la cual debe restarsele la produccion de las pequenas empresas. Esto
significa que la empresa dominante define su cuota de mercado como la parte no abastecida por
las empresas pequefas. A partir de Ded, IMged es la curva de ingreso marginal que la empresa
dominante considera para igualar con su curva de costo marginal, CMged, para determinar,
actuando como monopolista en su porcidn de mercado, cual sera su nivel de produccion, Qed,
con el correspondiente precio de mercado es Po. A ese precio, el resto del mercado es
abastecido por las pequefias empresas seguidoras, cuya oferta conjunta es Oec. Se debe cumplir
que la produccion “Qed” mas la produccion “Qec”, suman el total de produccion del mercado
“Qmdo” (es decir, se suman horizontalmente las cantidades ofrecidas por la empresa lider y las
seguidoras.

Una critica habitual a este modelo es que s6lo describe una situacion posible, sin explicar
cémo se pudo haber llegado a la misma, es decir que no se explica como una empresa llegé a
ser la empresa dominante del mercado, o por qué ninguna otra empresa puede producir tanto
como ella, al proponerle una competencia oligopdlica de otro tipo.

Aunque se sefalé que estos modelos corresponden a casos de soluciones no colusorias,
puede pensarse que en este ultimo caso puede haber colusién implicita, en el que una guerra de
precios ya que la empresa dominante fija el precio mientras las restantes toman pasivamente el

mismo como un dato.
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CAPITULO 12
Estacionalidad

Patricia Carruitero y Pedro Velasco

12.1 Estacionalidad en el turismo

La estacionalidad representa una caracteristica frecuente de la mayoria de las formas de
turismo usualmente reconocidas. Sin embargo, no resulta un fenédmeno exclusivo del turismo,
sino que lo es de la vida en sociedad, ya sea a partir de causas naturales como las variaciones
climaticas segun las peculiaridades geograficas de cada regién, como asi también de otros
factores sociales y culturales que afectan tanto a la oferta como a la demanda de servicios.

En este sentido, este fendmeno conlleva a desfasajes periddicos entre ofertas y demandas
de productos, principalmente alojamiento y transporte en el sector turismo, que provocan la sobre
utilizacion de capacidades instaladas en periodos de temporada alta, y las respectivas
subutilizaciones en periodos de baja demanda, que deberan ser contemplados al momento de
calcular la rentabilidad anual de los negocios y la de cada una de las inversiones. “La
estacionalidad sigue siendo uno de los retos del sector turistico condicionando su rentabilidad y
generando fuertes desequilibrios en los destinos, impidiendo la sostenibilidad social (desempleo),
econdmica (precios mas bajos) y medio ambiental (saturacion de zonas turisticas)” (SEGITTUR,
2016, p. 5).

Asociado a estos problemas se encuentra ademas una caracteristica en el sector turismo que
agrava aun mas el problema de la estacionalidad, que es la Indivisibilidad de los factores en la
produccion de los bienes y servicios, ya que no pueden aumentar su producciéon de forma
continua, sino por bloques determinados de producto. Por ejemplo: una vez agotada la capacidad
de pasajeros de un barco de excursiones, no podran agregarse 5 plazas adicionales, sino que
requerira de la compra de otro barco, cuyas plazas de capacidad podrian resultar excesivas para
la demanda existente en un comienzo.

A partir de estas particularidades, en los puntos siguientes se abordara la Teoria de precios
estacionales en el Turismo y, finalmente, se hara una sucinta revisién de algunas medidas y

politicas para hacer frente a la estacionalidad.
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12.1.1. Causas de estacionalidad en turismo

Desde el punto de vista de la economia, cuando una actividad productiva evidencia
estacionalidad implica la existencia de, al menos, dos periodos diferentes de demanda: el periodo
pico, que constituye la fase de mas alto nivel de consumo, y el periodo valle, la etapa de menor
demanda de ese producto o servicio. Cada uno de estos periodos se repite de un afio a otro, en
la misma época del afio; mientras que en algunos casos la frecuencia es trimestral, en otros
puede ser mensual, semanal, o incluso diaria.

En nuestro pais, segun el estimador mensual de la actividad econémica (EMAE), elaborado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina (INDEC): la
agricultura, la pesca, los servicios de salud, las comunicaciones, el comercio, el transporte y la
industria manufacturera presentan fluctuaciones estacionales. Por definicion una actividad
econdmica es estacional cuando muestra movimientos periédicos que se producen dentro del
afo y que se repiten de un afo a otro.

La estacionalidad constituye una caracteristica fuertemente inherente del Turismo. Como se
puede apreciar en el siguiente grafico se muestra la evolucién trimestral de la cantidad de turistas
extranjeros que visitaron la Argentina, durante el periodo 1995-2010.

Grafico 12.1
Evolucion trimestral de la cantidad de turistas extranjeros de Argentina. Periodo 1.1995 —
111.2010
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Nota. Fuente: Extraido de Carruitero (2011)

Se puede inferir claramente la presencia de estacionalidad en el turismo debido a la existencia
de patrones repetidos de aumentos y disminuciones a lo largo de toda la serie. Se puede

visualizar que, entre los afios 1995 y 2001, las fluctuaciones estacionales son menos
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pronunciadas mientras que a partir del ano 2002 hasta el afio 2008 la estacionalidad pareceria
ser mas fuerte con picos mucho mas marcados.

Las causas que originan la estacionalidad se suelen agrupar en dos grandes categorias:
factores naturales y factores institucionales (Bender, 2005) Los factores naturales que generan
estacionalidad son el clima, la ocurrencia de eventos climaticos extremos y la naturaleza vy el
medio ambiente natural. El clima es el principal causante natural de las fluctuaciones en la
demanda para determinados tipos de turismo, definiendo tanto la longitud como la calidad de las
estaciones turisticas. Las condiciones climaticas especificas que se requieren para llevar a cabo
la actividad no se presentan en todas las estaciones y esto es lo que genera la estacionalidad en
la demanda del destino. Es el caso del turismo de sol y playa, del turismo basado en deportes
de invierno y del turismo de salud.

Lo mismo sucede con la ocurrencia de eventos climaticos extremos que imposibilitan la visita
de los turistas o los hacen menos accesibles en ciertas épocas del afio. Los eventos mas
comunes que se han verificado son el accionar de prolongadas precipitaciones (como ocurre en
la mayoria de las zonas selvaticas), la incidencia de fuertes vientos (como en la costa azul de
Francia, en Cuba y en el Caribe) y/o la existencia de temperaturas extremas (por ejemplo, en el
desierto de Sahara). También se tiene en cuenta el cambio climatico el cual es una de las
preocupaciones mas importantes que tiene hoy en dia el sector turismo en todo el mundo.
Durante el afio 2008, la Organizaciéon Mundial de Turismo con colaboracion del Programa del
Medio Ambiente de las Naciones Unidas y la Organizacion Meteorolégica Mundial resaltaron que
las respuestas de los turistas a la complejidad de los impactos climaticos en los destinos
reformarian los patrones de demanda provocando una redistribucién geogréfica y estacional de
la cantidad de visitas turisticas. Destacaron que la ocurrencia de temperaturas maximas mas
elevadas, de tormentas tropicales y precipitaciones mas intensas hasta sequias mucho mas
largas y duraderas en varios lugares alrededor del mundo incrementarian tanto los dafios en la
infraestructura, los servicios de emergencia como los costos de operacion, provocando
importantes interrupciones en la continuidad de los negocios. (WTO y UNEP, 2008)

El otro factor generador de estacionalidad es la naturaleza y el medio ambiente natural. Es lo
que ocurre con los rituales de reproduccion de la ballena franca austral. Estos mamiferos se
acercan a las costas argentinas del sur en un periodo del afio determinado, haciendo que la
atraccién turistica que consiste en el avistaje de ballenas pueda ser explotada exclusivamente
s6lo en esa época del afio (www.patagonia-argentina.com). Lo mismo acontece con la ballena
gris en el pacifico norte occidental (www.wdcs.org); en donde la temporada de avistaje comienza
cada afio a fines del mes diciembre hasta principios del mes de marzo (Centro Internacional de
Buceo y Deportes Acuaticos de Baja California México, 2011.) La pesca como atraccion turistica
también presenta estacionalidad para el turismo. En este caso, los salménidos suben por los rios
a desovar siempre en la misma época y es donde se prohibe su pesca, generando la temporada
baja de turismo para su zona. Otro ejemplo se presenta con las migraciones anuales de las aves.

Dentro de las causas institucionales se encuentran el periodo de descanso de las personas y

la realizacién de eventos sociales, culturales, religiosos y de negocios. Los periodos de descanso
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estan condicionados por las obligaciones laborales y escolares de los individuos, limitando la
realizacion de las actividades turisticas en determinadas épocas del afo. En Argentina se
distinguen claramente dos periodos de descanso, durante los meses de verano y durante el
receso invernal, originados principalmente por la actividad escolar que se inicia,
aproximadamente, en el mes de marzo de cada afio y culmina a mediados del mes de diciembre,
con un receso a mitad de afio de dos semanas en el invierno.

La realizacion de eventos sociales, culturales, religiosos y de negocios que se repiten afo
tras afio aproximadamente en la misma fecha calendario por tradicién genera estacionalidad en
el turismo. Es el caso de fiestas culturales, fiestas patrias, fiestas nacionales, festivales
cinematograficos, las celebraciones de Semana Santa y Navidad. También es pertinente
mencionar las realizaciones de convenciones, exposiciones, ferias, congresos y reuniones
destinadas a la difusion e intercambio de informacion con relaciéon a una actividad productiva
especifica o a un area del conocimiento cientifico.

Los tipos de turismo que pueden estar condicionados por estos factores institucionales
pueden ser el turismo cultural que se basa en el conocimiento de productos culturales como
puede ser contemplar las costumbres y los monumentos de una civilizacion ancestral, o
productos relacionados con el arte como puede ser la visita a museos y monumentos histéricos
(por ejempilo, las visitas al Coliseo Romano, en Roma; El Partendn en Atenas; las piramides, en
Egipto; al museo de Louvre, en Paris; la estatua de la Libertad, en Nueva York; el Templo de
Kukulkan en México, etc.). Otro es el turismo de negocios relacionado con la realizacién de
eventos especiales o con la actividad econémica. Dado que los mismos no necesitan de
condiciones climaticas especiales y pueden ser demandados a lo largo de todo el afio.

En suma, las causas que originan la estacionalidad de la demanda de turismo pueden
clasificarse en enddgenas, que pueden ser modificadas por las preferencias de la sociedad
levantando restricciones legales, sociales y/o culturales; y en exégenas, las que escapan del

accionar humano.
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Estimaciones de estacionalidad

Existen varios métodos estadisticos para estimar la estacionalidad de cualquier variable econémica que
transcurre a lo largo del tiempo. Dentro del conjunto de métodos disponibles, los mas comunmente utilizados
en el turismo son el Método de “Medias Moéviles” y el Método X12-ARIMA. En el siguiente cuadro se muestran
los indices de Estacionalidad de la serie anterior, que fueron calculados en el trabajo de Carruitero (2011)
utilizando el programa X12-ARIMA.

Cuadro I. Turismo Receptivo. indices de Estacionalidad. Periodo 1.1995-111.2010

Trimestre indice Estacional
I 113,2
Il 88,2
11 93,3
v 105,4

Fuente: Extraido de Carruitero (2011)

Del analisis de los indices del cuadro |, se observa que la concentracion temporal de los turistas ocurre
con indices mayores a 100 en el 1° y 4° trimestres del afo. En los meses de enero, febrero y marzo, la
cantidad de turistas aumenta, aproximadamente, un 13% mas de lo que hubiera sido en ausencia del factor
estacional y en el 4° trimestre lo hace nuevamente en un 5,4%. Durante los meses que corresponden al 2° y
3° trimestre del afio, la demanda de turismo receptivo disminuye, aproximadamente, un 10% por efecto de la
estacionalidad. Por tanto, la demanda pico de turismo para la Argentina proveniente del turismo receptivo se

halla en el 1° y 4° trimestre de cada afo.

12.1.1 Consecuencias de la estacionalidad en el turismo

La oferta del mercado de turismo estd conformada por un grupo diverso de empresas y de
organizaciones que le proporcionan al demandante de turismo una variedad de bienes y servicios
que, en conjunto, le permiten conformar su experiencia turistica. Para proveer estos servicios se
encuentran con la necesidad de realizar grandes inversiones de capital tanto fisico como
financiero para el manejo de operaciones y con funciones de produccion, primordialmente, de
coeficientes fijos. Esto hace que las empresas estén sujetas a restricciones de capacidad y a
altos costos fijos de operacion (Sinclair, 1997), y que en el sector se manifiesten una serie de
consecuencias indeseadas en la asignacion optima de los recursos.

Imposibilidad de sostener beneficios positivos a lo largo de todo el afo, debido a que, durante
el periodo de baja demanda, disminuyen las cantidades transadas en los mercados y los altos
costos fijos no pueden ser solventados; generando, en muchos momentos, ganancias negativas,

las cuales pueden llegar a implicar el cierre temporal o definitivo del negocio.
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Desincentiva futuros proyectos de Inversién, pues la existencia de flujos de ingresos
irregulares implica menores tasas de rentabilidad previstas a largo plazo.

Problemas en el mercado de Trabajo. El Turismo incrementa la demanda de trabajadores,
tanto aquellos altamente calificados, como asi también de baja calificacion. En el primer caso,
los salarios son elevados, los puestos de empleo tienden a ser permanentes y las calificaciones
se pueden ftransferir internacionalmente. Lo opuesto sucede con los trabajadores de baja
calificaciéon en el sector turismo; donde trabajan sélo en los periodos de temporada alta, con
salarios bajos, puestos de empleo a tiempo parciales y transitorios, con una alta rotacion laboral
y peor organizados sindicalmente con alta informalidad. Los efectos mas negativos de la
existencia de empleos estacionales son la incapacidad de construir ocupaciones permanentes
con trabajadores especializados, aumentan los costos de busqueda y de contratacion del
personal, asi como también de capacitacion, deteriorandose la calidad de los servicios de
turismo.

Congestion espacio - temporal. La presencia de una demanda estacional en el tiempo
combinada con restricciones de capacidad en la provision de bienes y servicios hace que se
produzca congestiéon en el consumo. Congestion significa que el consumo de un bien por un
demandante adicional genera un efecto externo negativo a otro consumidor, disminuyendo la
cantidad y/o la calidad del bien para ambos consumidores y para el resto de los individuos®'. Se
manifiestan efectos negativos cuyas intensidades van a depender del tipo de empresa, destino
o producto turistico que se considere, de ahi que un analisis del fendmeno estacional mas
completo implica la consideracién de perspectivas y situaciones muy diferentes (Baidal y
Martinez, 1998). En los momentos de mayor afluencia turistica la infraestructura y la provision
de servicios publicos y privados llegan a saturarse por los excesos de demanda, hasta el punto
de anular la atraccion turistica del lugar, como ocurre en la mayoria de las playas, balnearios y
pistas de esqui mas visitadas, donde aquellos turistas con mayores opciones eligen escapar de
la temporada de turismo masivo. Por el contrario, en los periodos de demanda valle, las grandes
dotaciones en infraestructura y servicios manifiestan sobredimensionamiento, lo que dificulta

potenciales iniciativas de inversién tanto privadas como publicas.

12.2. La Teoria de los Precios Estacionales

Independientemente de las causas que generan la estacionalidad en el Turismo, sefialadas

previamente, uno de los problemas mas importantes y estudiados en el marco de la teoria

51 El problema del congestionamiento ocurre en la mayoria de las grandes ciudades con el transito urbano, en el cruce
de puentes, en ciertas carreteras y también en la prestacion de servicios publicos como por ejemplo la administracion de
justicia. Particularmente, en el caso del transito urbano es de gran preocupacion para los gobiernos y los ciudadanos
dado que produce pérdidas de eficiencia econdmica, problemas presupuestarios y de financiamiento de la inversion en

infraestructura vial, inequidades y amenaza la calidad de vida de los habitantes (Thompson, 2001, p.5)
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econdmica al que se enfrentan las empresas del sector turistico, ha sido el problema de
establecer el nivel éptimo de la capacidad productiva en contextos de demandas estacionales.

Su importancia reside en el hecho de que cuando las unidades productoras deben abastecer
una demanda fluctuante en el tiempo se ven obligadas a operar durante los periodos de demanda
pico con una gran capacidad instalada para abastecer dicha demanda (que ocasionara pérdidas
durante los periodos de menor demanda por tener que mantener ociosa gran parte de la
capacidad) o, en su defecto, operar con restricciones de capacidad. “Por lo general, las
variaciones se suceden en cortos periodos de tiempo, por lo que el ente que abastece no tiene
posibilidad de reaccionar via ampliacion de capacidad en los periodos de demanda alta” (Garcia
Valifias, 2004, p.102).

Este dilema se hace particularmente relevante en el sector turismo debido a la imposibilidad
de almacenamiento de la mayor parte de los bienes mas relacionados con el turismo y la
presencia de funciones de produccion intensivas en factores fijos (hoteleria, transporte, etc.)

En primer lugar, el producto turistico se compone de un conjunto de bienes y servicios que
conforman una experiencia turistica, que no resulta transferible ni almacenable, y que, a su vez,
es intensiva en la utilizacion de tiempo y espacio, pues requiere que los consumidores se
desplacen fisicamente al lugar de produccién de tales bienes (Bull,1994) A diferencia de otros
mercados, donde los vendedores responden acumulando o desacumulando las mercaderias
para enfrentar las variaciones estacionales o los cambios en las fuerzas del mercado, cuando
una empresa produce o vende un producto no almacenable “...le es imposible “trasladar” los
bienes y servicios de un periodo a otro” (Ferndndez de Castro, Tugores,1992, p.477). Por
ejemplo, una casa de comidas podria congelar los almuerzos preparados para venderlos en otro
momento, pero las mesas disponibles frente a una atraccién turistica como las Cataratas del
Iguazi no ocupadas durante el horario de almuerzo de un dia determinado no pueden trasladarse
a otro horario; dichos bienes disponibles para los turistas en aquel entonces, que no han podido
venderse en esa oportunidad, se habran perdido.

En segundo lugar, para poder brindar esas experiencias, el sector turismo abarca a todo un
conjunto de organizaciones y empresas que, entre otras actividades, se dedican al transporte de
pasajeros, al alojamiento, a actividades de atracciones turisticas naturales y/o artificiales o de
entretenimiento, con gran preponderancia de costos fijos. Las empresas poseen una gran
proporciéon de equipamiento y capacidad indivisible en el corto plazo, que implican altos costos
fijos de mantenimiento, que so6lo pueden ser alterados en el largo plazo; haciendo que la oferta
a corto plazo sea sumamente inelastica. La indivisibilidad de los factores es evidente en aviones,
hoteles, teatros y cines. Por ejemplo, en el sector de transporte al tener una oferta de servicios
con indivisibilidad determinada por el tamafio de los vehiculos disponibles. En su caso, si se
dispone de un Bus y hay un visitante adicional que sobrepasa la capacidad y no es posible
atender a toda la demanda, entonces la empresa deberia utilizar un Bus adicional si quisiera
brindar el servicio a todos los pasajeros, aunque el ultimo vehiculo circulara practicamente vacio.

Cuando las empresas poseen funciones de produccion intensivas en el uso de factores fijos, la
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cantidad de estos factores no puede modificarse a la velocidad de las fluctuaciones del mercado
de bienes, debido a que se torna “antieconémico” realizar esas adaptaciones.

Los primeros aportes de la ciencia econémica con respecto al problema de la estacionalidad
de la demanda con relacion a la capacidad productiva de las firmas aparecieron entre fines de la
década de 1940 vy principios de la de 1950. Las contribuciones realizadas por varios autores
(Boiteux, Steiner, Hirshleifer, Houthakker, Williamson) se conocieron en el ambito de la teoria de
la empresa publica. El interés surgi6 como consecuencia de la existencia de monopolios
naturales en la mayoria de los servicios publicos y donde se evidenciaba una demanda
estacional®2 (Armstrong, Cowan y Vickers, 1994).

De esas contribuciones surgi6 la “Teoria de Precios Estacionales”. Uno de sus creadores fue
el ingeniero francés Marcel Boiteux (1949), integrante de la “escuela marginalista francesa”: la
conclusién a la que arribé es que la empresa debe fijar precios diferentes, diferenciando entre
los demandantes que pertenecen a la demanda valle de los que conforman la demanda de mayor
nivel.

Teniendo la empresa que fijar dos tipos de precios diferentes: el precio valle, es decir, el precio
soportado por los consumidores durante los intervalos de tiempo de menor demanda y el precio
pico, el que deberan pagar los consumidores del periodo de demanda alta.

La regla de precios se puede describir de la siguiente manera: el precio valle debera ser igual
al costo marginal de operacion de corto plazo (CMgCP), mientras que el precio pico, ademas,
debera sumar el costo de capacidad. De esta manera, los consumidores pertenecientes a la
demanda pico serian los financistas de los costos unitarios de capacidad porque son los que
originan la existencia de una mayor capacidad instalada.

Cuando una empresa debe abastecer una demanda estacional y provee un bien no
almacenable tiene que resolver un problema en dos etapas, que estan sumamente relacionados:

1°) Determinar el nivel de capacidad 6ptima de produccion total;

2°) Fijar los precios a cobrar a los consumidores en cada uno de los subperiodos de demanda.

A continuacion, se expone un breve desarrollo del modelo; suponiendo que la empresa ya ha

resuelto el problema uno; establece un determinado nivel de capacidad igual a la demanda pico.

12.2.1. Modelo

Se supone que una empresa abastece el mercado de un bien no almacenable, teniendo que

organizar su produccion de modo de satisfacer la demanda instantaneamente. A su vez, se

%2 El problema residia en que los monopolios naturales no pueden fijar precios en forma eficiente debido a la existencia
de beneficios negativos, por la presencia de rendimientos crecientes a escala. Los estudios iniciales se originaron en el
sector de la energia eléctrica; extendiéndose luego a otras actividades estacionales tales como el sector de provisién de
agua, el de telecomunicaciones y transporte.
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enfrenta a una demanda que fluctia en dos periodos de igual duraciéon: demanda baja (periodo
valle), en el que no se utiliza plenamente la capacidad existente (Q*) y la demanda alta (periodo
pico) donde se utiliza plenamente la capacidad instalada (Q*), por lo que un ciclo de demanda
entero, (se trate de un dia, un afo, o cualquier periodo estacional que se identifique) puede
dividirse en periodos regulares. Las curvas inversas de demanda vienen dadas por P; = f(Q,) ,
P, = f(Q,) con la condicién de que Q< Q, (la cantidad demandada en valle es inferior a la
demandada en pico).

Para la provisién del bien o servicio la empresa utiliza factores variables y el factor fijo
determinado por la capacidad instalada (Q*).

Sea b el costo medio y marginal (se supone constante por simplicidad) de utilizacion de los
factores variables (medido en pesos por unidad de producto en un subperiodo) y sea § el costo
medio y marginal de amortizacion del capital instalado (también supuesto constante y medido en
pesos por unidad de producto para el periodo total de ciclo completo), la funcién de Costo Total
(CT) puede escribirse como:

CT =bY_,0,+6Q" donde t = 1,2 representan cada uno de los periodos de igual
duracion supuestos.

El primer término de la ecuacion del Costo total (CT) depende de la cantidad de producto
efectivamente producida en cada periodo y esta claro que este costo variable debe imputarse a
cada unidad de producto. Pero el ultimo término es simplemente el costo de financiar la
capacidad total que se usa en un ciclo temporal entero, es decir tanto el periodo de demanda
pico como el de demanda valle requieren la existencia de una misma capacidad instalada,
independientemente de cuanto de ella sea efectivamente utilizada. Si el ciclo de demanda entero
se determina en un periodo de un afio, entonces representa el costo total de capacidad de un
afio (no es el costo por periodo identificado dentro del afio, como podria ser cada temporada:
invierno o verano, sino de la temporada de invierno mas la temporada de verano).

Sin embargo, es pertinente aclarar que podria establecerse el costo por periodo, usando el
siguiente artificio. Si el ciclo es un afio y se supone que hay dos periodos de demanda de igual
duracion, y se define a § como el costo de capacidad por periodo, entonces el costo total de
capacidad de un afio podria expresarse como 25Q*, porque 8 = § /2, lo que nos permite hacer
coincidir las referencias temporales que se utilizan con las que definen las demandas por
periodo.53

Para el caso de 2 periodos de igual duracion, la curva de Costo Total de la empresa se puede
escribir como:

CT =b(Q1+ Q2) +2BQ"

El costo de financiar la capacidad que corresponde a un ciclo temporal que engloba el periodo
pico y el periodo valle es 28Q*, que es el costo de mantener la capacidad Q* por todo el ciclo

completo.

%3 Si tuviéramos un ciclo entero de 3 periodos podriamos expresar el costo de capacidad total como 38Q*. (Fernandez
de Castro J. y Tugores J., 1992, p. 477)
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En el corto plazo la empresa puede producir como maximo Q*. En este nivel de produccién
los costos aumentan infinitamente pues no existe posibilidad de aumentar la produccién
cualquiera sea el precio que se obtenga por ella, por lo que la curva de costo marginal total a
corto plazo (CMgCP) en ese punto se hace vertical.

Si se deseara producir una cantidad mayor, la presencia de indivisibilidades no permite
hacerlo a lo largo de la curva de Costo Marginal a Largo Plazo (CMgLP) para cualquier cantidad,
sino que deberia realizarse una nueva inversion de capital para poder expandir el tamafio de su

planta hasta un valor superior a Q* que sdlo podra realizarse de forma discontinua hasta un Q**
(Figura 12.1).

Figura 12.1

Las indivisibilidades en la capacidad instalada
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Como puede observarse en la Figura 12.1, en ausencia de estacionalidad y de
indivisibilidades de corto plazo, podrian producirse todas las Q deseadas a un CT de (b + 2p)Q,
pues en este caso se suponen costos marginales de largo plazo constantes CMgLP = (b + 2 B).

Sin embargo, en el corto plazo se presentan indivisibilidades para una capacidad Q*, de tal
forma, el CT de proveer Q hasta Q* sera de bQ+23Q*, conformado por un costo medio y marginal
de operacion b para la cantidad correspondiente Q, mas un costo de la capacidad instalada Q*
que debera cubrirse independientemente del nivel de produccion Q que se produzca igual a
2BQ*. El costo marginal de operacion a corto plazo de todo el periodo es igual a b, si se produce
la cantidad Q,< Q* la empresa puede ofrecer esta cantidad con la planta instalada y tiene un
costo medio y marginal de operacién constante igual a b*Q,, mas un costo de capacidad 2pQ*,
pues requiere utilizar la capacidad instalada Q* para poder operar

CTQ, = b, +2pQ"
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Pero si quisiera abastecer la cantidad @, deberia instalar una nueva planta, dado que @, >
Q" (que es el nivel de producciéon maximo que puede producir con esa capacidad de planta), por

lo tanto en Q" el costo marginal de corto plazo se hace vertical.

Las decisiones en un Modelo de Dos Sub-Periodos de igual duracién

Desde el punto de vista privado, el objetivo del empresario es maximizar beneficios, por lo
que igualara el Ingreso Marginal con el Costo Marginal en cada periodo, sabiendo que debera
proveer el servicio con una determinada capacidad instalada tanto para los periodos de alta como
de baja demanda. A los fines de simplificar la toma de decisiones en la fijaciéon autbnoma de
precios por parte del empresario contemplando la estacionalidad de la demanda, se supondra
que se trata de un empresario monopolista que no debera preocuparse por la competencia del
mercado, pues es el unico proveedor de este bien turistico del modelo. Ademas, supondremos
una fuerte estacionalidad de manera tal que en el periodo “valle” existe capacidad ociosa (la
demanda corta a la curva de CMgCP en el tramo horizontal), mientras que en el periodo “pico”
existe restriccion de capacidad (la demanda corta a la CMgCP en el tramo vertical).

Comencemos suponiendo que este monopolista decide tomar decisiones independientes en
cada periodo. De esta forma, interpretara que debe cubrir b+ para lograr cubrir los costos de
capacidad de cada periodo con los ingresos obtenidos en cada periodo, utilizando el artificio
descripto anteriormente (es decir, expresar el costo total de capacidad de un afio como 25Q*,
dado que se supone B =6 /2,).

De esta manera, representamos las decisiones que debe tomar en cada periodo en dos
graficos separados. (Figura 12.2)

Figura 12.2
Demandas de valle y de pico sobre la capacidad instalada en el corto plazo
a) Periodo Valle b) Periodo Pico
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Al tomar decisiones independientes, en cada periodo el monopolista debe cubrir el costo de
operacion mas el costo de capacidad del periodo que es (b+f), maximizara beneficios igualando
el ingreso marginal con el costo marginal total.

Asi en el periodo valle, se ofreceria una cantidad de servicios de Qvo y se cobraria un precio
Pvo, obteniendo un beneficio igual al area del cuadrado violeta (Figura 12.2.a)), pero sin poder
cubrir la parte del costo de capacidad del periodo igual al rectangulo naranja (que debe pagarse).
Claramente al no poder cubrir los costos marginales de capacidad en este periodo, decidiria no
existir en dicho periodo a menos que pudiera establecer una capacidad instalada en Qvo.

Anédlogamente, en el periodo pico el empresario también elegiria el nivel de provision del
servicio igualando el ingreso marginal (IMgz) con el costo marginal total (b+p), lo que implicaria
que deberia proveer la cantidad Qpo al precio Ppo. Pero debe recordarse aqui, que para poder
mantener el nivel de capacidad instalada en Q*, debe incurrirse en un costo marginal de
capacidad de 2f. Entonces, para poder usar la capacidad Q* en el periodo pico, pero pagando
costos marginales de capacidad de } en ese periodo, necesariamente se requiere que en el
periodo valle se hayan pagado los otros § que se necesitan para mantener la capacidad instalada
Q* durante todo el afo. Sin embargo, este nivel de servicio no podra proveerse porque es
superior al nivel de la capacidad instalada (Q*), entonces se racionara la demanda Pico al nivel
de la cantidad Q* de todas maneras, cobrando un precio igual Pp2. Si el monopolista sélo
decidiera existir en el periodo pico (en el caso que pudiera hacerlo), entonces deberia enfrentar
el costo marginal de capacidad total 2B pero aun asi obtendria beneficios extraordinarios por

encima de sus costos totales b+2.

La necesidad de mantener la capacidad instalada durante todo el afio

Pero la realidad, no permite hacer desaparecer el periodo de baja demanda valle, de forma
que este empresario debera resolver de qué forma utilizar la capacidad instalada y ya pagada
con los beneficios obtenidos en el periodo de alta demanda pico. De esta manera, el monopolista
durante el periodo de mayor nivel de demanda obtiene un beneficio igual al &rea del rectangulo
celeste (figura 12.2.b)), los consumidores del periodo pico no solo cargan con los costos de
operacion, sino que financian todos los costos de capacidad de todo el afio, tanto los del periodo
valle como los del periodo pico, permitiendo que los costos de capacidad durante el periodo valle

sean irrelevantes y aumentando la cantidad de provision del servicio de Qvoa Qu1.
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Figura 12.3
Operacién y mantenimiento de la planta existente durante ambos periodos
a) Periodo Valle b) Periodo Pico
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La decisién integrada permite cubrir en el periodo pico los costos totales de capacidad y
aprovechar un mayor beneficio durante el periodo valle, cuadrado verde en la figura 12.3.
De tal forma, su maximizacion de beneficios se resolvera permitiendo arbitrar los precios entre
periodos de forma de cubrir los costos del total de periodos de la siguiente manera:
Maxm = IT — CT =P;*Q +P,*Q, -(b(Q:+ Q)+ 2BQ")
=f(Q) *Qi* f(Q2) *Q2 - b (Q1 + Q2) — 2BQ,

De las condiciones de primer orden para un 6ptimo, las que se desarrollan en el Anexo, se
tiene:

Para el periodo 1 (periodo valle):
IMg1 = CMgCP
P(1-1/E&=b
de donde P, =b/(1-1/E%)
donde E{ es la elasticidad precio de la demanda del periodo valle.

En este caso, el ingreso marginal se iguala solo a los costos marginales de operacién, porque
los costos de capacidad son irrelevantes.

Para el periodo 2 (periodo pico):

IMg2 = CMgCP
P,(1-1/E&) =b + 28
de donde, P,=(b+2p)/(1-1/E%)

donde E¢ es la elasticidad precio de la demanda del periodo pico.
Como el nivel de la demanda en el periodo pico es mayor al nivel de la capacidad instalada,

dado que la curva de demanda D2 corta la curva de costos marginales en el tramo vertical, esto
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hace que los demandantes del periodo pico estén dispuestos a pagar por todos los costos de
capacidad. Por esta razon, los costos marginales en el periodo pico son (b +2().

Como en cualquier maximizacion de beneficios de un monopolista, la empresa se posiciona
en el tramo elastico de las curvas de demanda y estas condiciones de primer orden implican que
cuanto menos elastica sea la demanda con respecto al precio, mas elevado sera el precio en
relacidn con el ingreso marginal (que se igualara al costo marginal).

A su vez, como los costos de capacidad aparecen en la ecuacion de P2, se garantiza que
P,>P,, y los demandantes del periodo pico estan dispuestos a pagar precios mas elevados que
aquellos de la demanda valle y, en consecuencia, a cargar con los costos de capacidad. Con la
capacidad de planta instalada, también se abastecera a la demanda valle; con la Unica restriccion
de cubrir los costos medios y marginales de operacién, pero no aquellos costos referidos al
tamafio de la planta, pues existe capacidad ociosa durante este periodo (su uso es norival) y ya

ha sido financiado por los consumidores del periodo pico (Figura 12.4)

Figura 12.4
Operacién optima conjunta de ambos periodos
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De esta forma el monopolista maximiza sus beneficios para el total de periodos, como
podemos observar en el figura 12.5 %* Los beneficios son la suma del rectangulo celeste P, qué
es el beneficio que obtiene cuando vende en el periodo pico, mas el rectangulo celeste V, que
es el beneficio que obtiene cuando vende en el periodo de demanda valle. Ambos se calculan
como la diferencia entre el Ingreso Total y el Costo Total en cada periodo de demanda:

Beneficio = = IT - CT = (P+*Q1 + P2*Q2) — (b (Q1 +Q2) + 28Q2)

% Notese que la decision de instalar una capacidad de planta Q* responde, a su vez, a la igualacion del IMg2 de la
demanda de pico con el CMgLP, de forma que representa la capacidad éptima para este monopolista.
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Figura 12.5

Beneficios de la operacion 6ptima conjunta a la capacidad éptima
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En el estudio de la demanda de Turismo en Argentina realizado por Carruitero (2011) se
encontré que en tres destinos turisticos de cinco que fueron analizados, se cumplié la teoria de
precios estacionales: los precios de los paquetes turisticos fueron mas elevados en los periodos
pico que en los periodos de demanda valle. Se realizd una comparacion de los indices de
estacionalidad de las pernoctaciones de turistas extranjeros con los indices de estacionalidad de
las series de precios en términos reales de los paquetes turisticos para el periodo 2004 hasta el
ano 2010. Los tres destinos fueron: las Cataratas de Iguazu, en la provincia de Misiones (CATA);
la ciudad de Mendoza y el Aconcagua, en la provincia de Mendoza (MENDO), y por ultimo el '
Norte Argentino, que comprendia un paquete turistico para visitar los valles Calchaquies, la
ciudad capital en la provincia de Tucuman y la ciudad de Salta, en la provincia de Salta (NORTE).
En el siguiente Grafico 12.2 se muestran los indices estacionales de las pernoctaciones (barras

azules) y los indices estacionales de los precios de los paquetes turisticos (barras naranjas).
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Grafico 12.2
indices estacionales de las pernoctaciones de turistas extranjeros y de los precios de los
paquetes turisticos
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Nota. Fuente: Extraido de Carruitero (2011)

Por otra parte, el analisis realizado de la fijacién de precios con demandas estacionales fue,
posteriormente, extendido por autores contemporaneos, levantando varios de los supuestos
establecidos, como, por ejemplo, han considerado el caso de demandas estocasticas. No sélo la
teoria de precios estacionales se aplico a los sectores de servicios publicos sino también se ha
ido desarrollando en otros sectores de la economia que presentan fluctuaciones temporales de
demanda como es el caso de la produccién de cereales. También ha sido enfatizada la utilizacion
de este mecanismo de precios para disminuir la congestién durante los periodos pico que se

produce en el sector de transporte como es el caso de las aerolineas (Basso y Zhang, 2007).

12.2.2. Modelo considerando el Optimo Social

Aunque esta situacion es 6ptima desde el punto de vista privado, no es 6ptima desde el punto
de vista social. Al igual que en otros mercados de competencia imperfecta, en el sector Turismo
las empresas que tienen altos costos fijos de capacidad y que se enfrentan a una demanda
fluctuante son ineficientes en comparacion con la estructura de mercado de la competencia
perfecta, porque fijan precios por encima de los costos marginales, al contemplar una valoracion
privada del bien (IMg) distinta a la valoracion social del bien (P).

Cuando se estudié el mercado de la competencia perfecta se menciond que, si no hay costos
ni beneficios externos, la competencia perfecta da como resultado un uso eficiente de los
recursos. A lo largo de la curva de demanda, los consumidores maximizan su utilidad de forma
eficiente; a lo largo de la curva de oferta los productores minimizan costos para cada nivel de
produccion de manera eficiente; de manera que en el equilibrio, el precio es igual al costo
marginal y la suma de los excedentes de los consumidores y productores se maximiza. Este
bienestar social (W) esta formado por la suma de los excedentes de los consumidores (EXC) y

de los productores (EXP).

% La sigla W se corresponde con la nomenclatura utilizada con el vocablo “Welfare” de la bibliografia usualmente
traducida del Inglés.
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Max W =EXC + EXP = JP(Q)dQi+ [P, (Q2)dQ, —b(Q1 + Q) —2BQ,

Maximizando con respecto a cada Q; , obtenemos las siguientes condiciones de primer orden

(CPO):
o = @) -b=0

00,

a_W: P,(Q2) —b—-28=0
90,

De las CPO, se alcanza el éptimo social en cada periodo cuando el precio se iguala al costo
marginal. Durante el periodo valle los consumidores sdélo pagan el costo marginal de los insumos
variables, dado que los costos de capital ya estan hundidos. Y los demandantes del periodo pico
afrontan, a su vez, los costos marginales de capacidad.

Pr=b

P>=b +2ﬁ

Con una politica de precios estacionales se alcanza el éptimo social, donde las valoraciones
sociales se igualan con los costos de oportunidad de la provision del bien: los consumidores del
periodo pico estan dispuestos a pagar por la capacidad instalada, pues son los que usan dichas
instalaciones; mientras que los consumidores de periodo valle sélo enfrentaran los costos de
oportunidad de los recursos variables involucrados en la prestacion.

Si la empresa fija un precio igual al Costo marginal de Corto Plazo, se obtiene una ganancia
neta de bienestar medida por el excedente del consumidor. En el periodo de demanda baja, si el
precio es igual al costo marginal de corto plazo (P1 = b), los consumidores incrementan las
cantidades demandadas de Q1a Q+, aumentando el area del excedente del consumidor en el
area verde la Figura 12.6 (que es la suma del rectdngulo mas el tridngulo).

En el periodo pico se debe fijar un precio igual a P2, para racionar la demanda porque si se
fija el precio igual al CMgLP, la demanda es mayor al nivel de maxima capacidad y no puede ser
abastecida (figura 12.6). Comparando con la situacién anterior, se obtiene una ganancia neta de

bienestar dada por el triangulo verde.
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Figura 12.6
Operacién de empresa publica contemplando el éptimo social
Pa CMgCP
P
P=b + 2B \ CMgLP
1 D>
Pi=b IMg: !
Q” Q

Se podria obtener otra ganancia de Bienestar, aplicando la politica de precios estacionales a
los consumidores de la demanda alta. En este caso, la empresa debe realizar una expansién de
la capacidad instalada hasta la cantidad donde el precio es igual a (b+2f), para que puedan
acceder a mayores cantidades demandadas. Se debe ampliar la capacidad a Q**. Y si esto
ocurriera los consumidores aumentarian su bienestar incrementando su excedente en el area
por el rectangulo violeta + el triangulo violeta de la Figura 12.7. Pero esto ocurrira solo si se
amplia la capacidad instalada, lo que conlleva a evaluar el costo por la inversion de incrementar

Q* hasta Q** para poder establecer el precio P2’ = b +2f.

En este caso, puede observarse que tanto los costos de operacién como los del incremento
de la capacidad podran ser afrontados por la demanda del periodo pico, y que el aumento de
capacidad permitiria aprovechar el excedente del consumidor representado en el nuevo triangulo
de la demanda de pico, es decir que desde el punto de vista del bienestar social, la ampliacion
de la capacidad hasta Q** deberia ser llevada adelante indiscutiblemente. Sin embargo, si la
decision estuviera a cargo del monopolista privado, la percepcién de su beneficio individual, a
través de la curva de IMg, no justificaria la ampliacidn, pues la superficie del triangulo debajo de

dicha curva, resultaria inferior a la del rectangulo de 2 8+Q**-Q*).
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Figura 12.7

Ganancias de bienestar en el largo plazo

P, CMgCP; CMgCP;
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En consecuencia, existe una ganancia neta en bienestar igual a la superficie de los dos
triangulos, si se expande la capacidad instalada (Figura 12.8)

Figura 12.8

Incrementos del bienestar

P, CMgCP; CMgCP,
|

P=b + 2B

CMgLP

N

Mgz | D>
I

P1=b

A

Q=Q* Q
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12.2.3. Modelo de Dos Sub-Periodos iguales pero con demandas menores

a la capacidad instalada

Ahora suponemos también un modelo con dos periodos de demanda de igual duracion: la
demanda pico D2y la demanda valle D1, pero a diferencia del modelo anterior ninguna de las dos
demandas llega agotar la capacidad total instalada (Q*), es decir, que Q1< Q2 < Q*.

Como el caso anterior, se supone una empresa monopolista que maximiza beneficios, pero
sujeto a dos restricciones:

Maxm = IT — CT =Py Q1 +P,"Q; -(b(Q1+ Q2) +2BQ")

Suietaa Q1< Q° Q2 <Q"

Este problema de maximizacion restringido se puede resolver a través del método conocido
como el método de los multiplicadores de Lagrange, que basicamente lo que hace es convertir
un problema de extremos restringidos en una forma tal que pueda seguir aplicandose las
condiciones de primer orden de un problema de extremos libres. Se puede escribir la funcién
lagrangiana incorporando las restricciones a través de las variables A1y Aa.

La funcion lagrangiana quedaria de la siguiente manera:

Max £ = Py *xQp +P,"Qy -(b(Q1+ Q2) +2BQ" )+ M(Q"— Q1) + A(Q7-0Q2)

Las variables A1y A2 son numeros aun indeterminados y si de algun modo se puede asegurar
que Q,=Q" yQ, = Q" los dos ultimos términos se anularan cualesquiera que sean los valores
de A1y Az

Estas variables reflejan como cambiara el beneficio del monopolista cuando varia el nivel de
la capacidad instalada.

Reemplazando por las funciones de demanda, nos queda:

Max £ = (Q1) *Q1t f(Q2) "Q2 - (b (Q1+ Q2) +2BQ" )+ M (Q" - Q1) + A (Q"-
Q2)

De las condiciones de primer orden para un 6ptimo, las que se desarrollan en el Anexo, se
tiene:

Para el periodo 1 (periodo valle):

IMg1 = CMgCP + A,
P(1-1EH=b+N\

O sea P, =(b+\)/(1-1/E9)

donde E{ es la elasticidad precio de la demanda del periodo valle.

Para el periodo 2 (periodo pico):

IMg2 = CMgCP + A,
P,(1-1/E$)=b + \,

de donde, P,=(b+ A)/(1-1/E%)

donde E{ es la elasticidad precio de la demanda del periodo pico.

Como AM>0, i2>0
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Entonces, M o+A =28

En este caso, ambas demandas deben cargar con los costos de capacidad porque ambas
son responsables de tener ese nivel de capacidad. Y puede suceder que en el periodo valle se
fijen precios mas altos que en el periodo pico (Figura 12.9), por el hecho de presentarse una

elasticidad precio de la demanda menor en valle que en pico.

Figura 12.9
Operacién conjunta para capacidad excedente de largo plazo

P CMgCP

A

P,
b + 2B
P,

CMgLP

Oy

En términos generales, las conclusiones de este modelo si las quisiéramos aplicar al caso de
las empresas turisticas implicaria que deberiamos hallar que los precios son mas altos en los
periodos de demanda pico que en los periodos de demanda valle, segun la estacionalidad de los
mercados y las caracteristicas tecnoldgicas de las empresas siempre que existan restricciones
de capacidad. De lo contrario, los excesos de capacidad no son valorados por los consumidores
de valle como tampoco por aquellos demandantes durante el periodo de pico. Este caso
representa la existencia de una capacidad excesiva para la sociedad, pues el valor social de la
misma no cubre sus costos marginales de mantenimiento. En la medida de lo posible, el
empresario dejara de amortizar parte de esa capacidad reduciéndola hasta el nivel éptimo
representado por un Q*** para el cual el IMg del monopolista es igual al CMgLP (Figura 12.10)%
(donde Q***< Q%)

% Por ejemplo, si por alguna razon el propietario de un hotel advierte que a lo largo de los afios y para todas las
temporadas no logra ocupar la totalidad de sus habitaciones, en lugar de distribuir a los huéspedes en todo el hotel para
brindarles mayor confort y evitar molestias entre pasajeros, optara por cerrar un ala del hotel para reducir los gastos de
mantenimiento de esa capacidad instalada, en el extremo, hasta su eventual desaparicion. En destinos turisticos pasados
de moda pero que en el pasado han vivido periodos de gran auge, podremos encontrar hoteles con alas completas
clausuradas, sin mantenimiento, de manera tal de reducir los costos de la capacidad instalada.
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Figura 12.10
Descapitalizacion de la capacidad instalada hasta su reduccién éptima
Pa CMgCPs CMgCP4
P2
P+
b+ 2B CMgLP
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¢La teoria de precios estacionales es una clase de discriminacion de precios?

En general, se dice que un productor discrimina en precios cuando dos unidades de un mismo bien fisico
se venden a precios diferentes, al mismo consumidor o bien a consumidores diferentes. Por tanto, no existe
discriminacion de precios si las diferencias en los precios relevantes para los consumidores reflejan
exactamente las diferencias en los costes de servir a estos consumidores.

El aporte de Hirshleifer (1958) fue demostrar que los precios estacionales no son una practica
discriminatoria de precios en base a la definicion de costos de oportunidad marginal. La discriminacién de
precios entre dos clases de consumidores existe cuando las diferencias de precios no son iguales a las
diferencias de costos de proveer una unidad marginal adicional, en cada una de las clases. En presencia de
precios estacionales, durante el periodo punta, estos consumidores son los responsables de que se necesitan
las unidades adicionales de capacidad, y en consecuencia dicha compra estara determinada por la voluntad
de pago respecto de cada una unidad marginal de capacidad. Si nos encontramos en el periodo valle, la
entrada de un consumidor adicional no genera ningun costo marginal de capacidad a la empresa mas alla de
las compras de los insumos variables. Pero en el periodo pico, la entrada de un consumidor adicional requiere
la extensiéon de la capacidad, o en su defecto su racionamiento entre los consumidores de ese periodo. En
consecuencia, se entiende que los “costos de oportunidad marginales” difieren en cada uno de estos dos
periodos y, por lo que los precios asignados a los consumidores no deberian ser iguales.

Cuando se habla de discriminacién de precios se piensa en la posibilidad de arbitraje entre los distintos

consumidores. Uno de los tipos de arbitraje es el que esta asociado a la transferencia de bienes.

Esta claro que si los costes de transaccién (arbitraje) entre dos consumidores son bajos,
cualquier intento de vender un determinado bien a estos dos consumidores a precios
diferentes plantea el problema de que el consumidor que compra el bien al precio bajo lo

revenda al consumidor que deberia adquirirlo al precio alto (Tirole; pag. 204)

Esto no sucede en el caso de demandas estacionales, dado que ambos consumidores demandan el bien
turistico en diferentes momentos del tiempo y por ende no puede haber arbitraje. Por eso la solucién de este
monopolista no es igual a la solucién de maximo beneficio de un monopolista discriminador de precios. No se
enfrenta a una demanda agregada y luego la divide, se enfrenta, al menos, a dos demandas en diferentes

momentos del tiempo.

12.3. Experiencias en desestacionalizacién en turismo

Cuando un destino turistico es fuertemente estacional, la pérdida de ingresos durante los
periodos de poca actividad genera, en la mayoria de los casos, el cierre temporal de una gran
cantidad de establecimientos comerciales. Tal es asi, que se sugiere como medida de politica
econdmica reducir las cargas fiscales de los establecimientos turisticos para que puedan

permanecer abiertos todo el afio calendario. Por ejemplo, en el afio 2008, el gobierno municipal
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de Ibiza redujo la tasa de ocupacion de la via publica a cero para los comercios que
permanecerian abiertos todo el afio, y se aplicd una reduccion del 20% en el mes de mayo.
(Ayuntamiento de Ibiza, 2009). Sin embargo, este tipo de paliativos no actua sobre las causas
de la estacionalidad, sino que representan tan soélo una transferencia de ingresos al sector
turismo desde los demas sectores de la economia y transforma al turismo en un costo social
durante el periodo de temporada baja. Aparece asi, la necesidad de implementar politicas para
reducir efectivamente la estacionalidad y los nocivos e ineficientes traslados ciclicos de recursos
financieros y econémicos entre sectores por cada temporada.

Una de las medidas que se suele sugerir para desestacionalizar el turismo es la de
incrementar la oferta de los servicios complementarios, tales como la infraestructura y el
transporte, para asi aumentar el flujo de visitantes. Es imprescindible crear una infraestructura
adecuada para que los viajeros puedan desarrollar diferentes actividades, basicamente de ocio
y esparcimiento, especialmente en esos destinos donde el clasico producto turistico esta
perfectamente posicionado en el mercado (Raman, 1998). Un lugar con mayores opciones de
transporte y de horarios puede ser que resulte mas visitado que otro que tenga, por ejemplo, un
solo medio de comunicaciéon®’. Sin embargo, estas medidas representan un estimulo para
cualquier producto turistico, tanto para aquellos que estén o no fuertemente ligados a la
estacionalidad®®.

La mayoria de los empresarios y de las autoridades gubernamentales que actian en destinos
turisticos altamente estacionales poseen una gran preocupacion por tal fendmeno y suelen
enfatizar la necesidad creciente de aplicar politicas efectivas para contrarrestar sus efectos. Sin
embargo, en muchos casos, se realizan costosas campafias de promocion y publicidad durante
la temporada alta, a pesar de que la mayoria de los turistas eligen visitarlos por su conocida
popularidad, mientras que se dejan de hacer cuando mas se lo necesita que es, precisamente,
durante el periodo de baja demanda. Este tipo de estrategias competitivas por redistribuir
(apropiarse) turistas dentro del mismo destino, constituye una mala asignacion de los recursos a
causa de la falta de coordinacién entre los actores econémicos, que puede ser solucionada a
través de programas y estrategias conjuntas que permitan efectivamente atacar las causas de la
estacionalidad.

Dentro del conjunto de planes y programas orientados a combatir las fluctuaciones en la
cantidad de visitantes, se pueden separar aquellas que tienen como objetivo primordial estimular
la demanda, de las que estan dirigidas a la oferta del sector.

Dentro de las primeras, se suele facilitar o hasta incrementar el tiempo de ocio de las
personas, trasladando dias no laborables a los lunes y viernes, o implementando dias feriados

adicionales con fines turisticos. Un ejemplo de estas medidas es el decreto del poder ejecutivo

57 Puede citarse como ejemplo, en la década del 90, al Municipio de Benidorm en Espafia, que ademas de tener una
condiciones naturales privilegiadas, por el clima y su localizacién, en conjunto con la administraciéon y el empresariado
establecieron una politica de infraestructura urbana adaptable a las nuevas tendencias y al mismo tiempo su oferta de
turismo, lo que hizo que sea un destino con visitantes durante todo el afio calendario, con diferentes preferencias y
motivaciones (Baidal y Martinez; 1998)

% Porto (1999) analiza los efectos positivos de una nueva inversién en infraestructura, como factor complementario del
factor especifico del sector turistico. Una mayor inversién tiende a aumentar la productividad del sector turistico,
desplazando hacia arriba la curva del valor del producto marginal. Generando, de esta manera, una mayor asignacion
de empleo en el sector turistico, lo que implica un aumento del producto total en la economia.
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nacional N.° 1585 del afio 2010, a través del cual se introdujeron en el calendario de Argentina
dias feriados con fines turisticos, o que generd la posibilidad a los ciudadanos argentinos de
disfrutar de mas tiempo ocioso, con el consiguiente incremento de las actividades turisticas en
el pais, dando origen a los denominados “feriados puente”.

De forma mas especifica desde los destinos, la mayoria de los casos se centran en intensificar
la promocién del destino durante los meses de menor demanda. Por ejemplo, en Espafia, el “Plan
estratégico para incrementar la Ocupaciéon en Temporada baja” en Andalucia, involucra tanto
convenios con tour operadores internacionales para difundir la demanda de turismo de la
Comunidad Auténoma en temporada baja y estudios de mercado, como la organizacién de
grandes eventos culturales y deportivos, creacion de un Club de Amigos de Andalucia para
incentivar la repeticion del viaje y la puesta en marcha de tarjetas de fidelizacion de clientes. Otro
ejemplo espaniol puede encontrarse en el Plan de Promocion Turistica 2008 en Malaga, el cual
fue una renovacion de la campafa de publicidad de Andalucia, con acciones de marketing
relacional, de manera que se contemplaba la presencia del destino en 20 ciudades europeas y
la celebracion de cinco 'Semanas de Andalucia' en el territorio nacional. Ambas iniciativas fueron
disefiadas bajo el marco del “Plan de Turismo Espariol Horizonte 2020”.

Otra politica ha sido la de subsidiar directamente la demanda durante el periodo valle. La
aplicacion de subsidios disminuye el precio neto que paga el consumidor incrementando de esta
manera la demanda de un bien, actuando como un incremento en el ingreso real del consumidor
en el destino. Pueden mencionarse las bonificaciones en dinero que otorgaba el Gobierno
Espanol y las Comunidades Auténomas de Andalucia y las Islas Baleares durante el afio 2009
para vacacionar en la temporada desde octubre de 2009 hasta abril de 2010, en el marco del
programa espafol “Europa Senior Tourism”®. Esta iniciativa se enmarca en el denominado
turismo social, aquel turismo accesible a todas las personas y desarrollado bajo el principio de
sostenibilidad, que trata de poner al alcance de todos, la posibilidad de viajar a Espafia en
invierno. A su vez se ofrecian varios programas turisticos con precios maximos a pagar por los
beneficiarios. Este programa tuvo al menos seis temporadas y fue un proyecto directo contra la
estacionalidad turistica que ha trasladado a los destinos espafoles mas de 140.000 europeos
mayores, desde 16 nacionalidades en temporada media y baja.

En la temporada 2015/2016 también se implementd, pero con algunas modificaciones que
ampliaron tanto los destinos como los origenes de los beneficiados®, que lograron continuar
paliando la estacionalidad con un considerable éxito. Como puede observarse en la siguiente
tabla, permitié6 un incremento de mas del 35% de los usuarios y de las pernoctaciones del
programa en relacién con la temporada anterior para el periodo de baja demanda, incrementando

las estancias en los destinos menos populares del norte y del interior de Esparia®’.

% Este programa estaba dirigido a los seniors europeos a partir de los 55 afios para disfrutar de unas vacaciones activas
compartiendo experiencias. Las bonificaciones eran por una cantidad fija de 150 euros para los beneficiarios residentes
en Polonia, Hungria, Republica Checa y Eslovaquia y de 100 euros para los residentes en el resto de los paises de la
Unién Europea, excepto Espafia, Alemania, Reino Unido, Estonia, Letonia y Lituania (www.travelsenior.eu.com).

80 Dejo de tener el financiamiento publico de las comunidades auténomas y del Estado espariol, se amplio a todos los
paises de la Union Europea, se incorporaron nuevos destinos espafoles y se comercializé con una mayor cantidad de
tour operadores (SEGITTUR).

61 A su vez, también “...la inversion de la Administracion Publica espafiola se ha rentabilizado, a la vez que ha contribuido
positivamente a la actividad econdmica del pais y a la generacién de empleo: « Por cada euro invertido por la
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Tabla 12.1
Comparativa de Resultados de Programa "Europa Senior Tourism"
Temporada Temporada Variacién
Concepto
baja 2014/2015 baja 2015/2016 porcentual (%)

Usuarios 7285 9816 35%

Pernoctaciones 51935 70886 36%

Paquetes con estancia de

7050 9105 29%

8dias/7noches

Destinos interior/norte de
Espaia en relacién al total de 18% 26% 44%
destinos

Fuente: SEGITTUR

Por el lado de la desestacionalizacion de la oferta, existen muchos lugares que ofrecen un
unico atractivo turistico, el cual, por sus caracteristicas, no puede ser explotado a lo largo de todo
el afno. Asi sucede en la mayoria de los destinos de sol y playa, como asi también aquellos
relacionados a deportes invernales donde los centros de esqui constituyen el principal polo de
atraccion. Estos destinos se tornan fuertemente estacionales, debido a la alta dependencia del
sector respecto de cuestiones muy ligadas a situaciones climaticas, a causa de la poca
diversificacion de atractivos turisticos. Por tanto, se proponen soluciones ligadas a la
diversificacion de la oferta en el destino. Esta diversificacion consiste en generar nuevas
atracciones turisticas que permitan convocar un flujo mayor de visitantes durante la temporada
baja del destino®2. Es aqui donde surge la necesidad de promocionar la creacién de atractivos o
servicios complementarios a los atributos turisticos tradicionales, como la gastronomia y la
hoteleria de calidad, que permitan no sélo incrementar el gasto turistico en temporada alta, sino
también atraer turistas durante la temporada baja.

La creacion de eventos culturales y festivales en periodo de baja de demanda son, por
excelencia, la estrategia individual mas comun para combatir la estacionalidad (Koenig y
Bischoff, 2005). Estos pueden ser tradicionales o creados artificialmente y disefiados
especialmente para atraer visitantes en temporada baja. Ejemplos de esto ultimo son: el
Oktoberfest en Munich, Alemania, que incluso creé una "mini-temporada" propia, y las
iluminaciones famosas proporcionadas en el balneario de la ciudad de Blackpool en el Reino
Unido, el cual, es un festival gratuito conocido como “Blackpool llluminations”, que empieza a

principios de septiembre y dura 66 dias, donde las calles de Blackpool se convierten en avenidas

Administracién Turistica espafiola, las arcas del Estado han recibido 8,5 euros. « Asimismo, por cada euro invertido por
la Administracion, se generan unos ingresos netos en destino de 27 euros. * Se vincula al Programa un puesto de trabajo
por cada 1.172 euros invertidos...” (SEGITTUR, 2015)

52 Esta estrategia no sélo se conoce y se ha implementado en el mercado turistico; por el contrario, desde hace mucho
tiempo, es bien conocida por aquellas empresas que trabajan en mercados altamente competitivos. También, en la
actualidad, se postula como una de las principales politicas que generan el desarrollo econémico. Se le reconoce como
una estrategia que genera la produccion de nuevos productos creando nuevos mercados por el estimulo que tienen las
empresas para mejorar sus producciones y no en el sentido de sélo diferenciarse de la competencia (Holcome R., 2009).
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fantasticas iluminadas por miles de fueguecillos y bombillas multicolores, se iluminan diferentes
figuras asi como también trenes, edificios y barcos, hay representaciones musicales, shows

feéricos laser e iluminaciones 3-D (Allock, 1994; Murphy, 1985).
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CAPITULO 13
Externalidades

H. Andrés Duguine

13.1. Las externalidad y su valoracion social

En el presente capitulo se estudia una parte de la economia con alta relevancia en la industria
del turismo que se encuentra fuera del sistema de precios que venimos estudiando,
entendiéndose por fuera del sistema a aquellas acciones y procesos que forman parte de la
actividad turistica, que generan determinado impacto en el sistema econémico general pero que
ese impacto no se ve reflejado en el funcionamiento del mercado comercial y el sistema de
precios del mercado del turismo.

Es muy comun en la produccion del servicio/ bien turistico o en el consumo del mismo que se
generen beneficios o perjuicios para el conjunto de la sociedad, sin que los mismos se vean
reflejados en los sistemas de cuentas (ingresos, egresos, costos, gastos, beneficios, entre otros)
del turismo. Segun una investigacion realizada en 2021 por expertos de la Universidad de
Cambridge, University College London e Imperial College London, un vuelo de regreso desde el
Reino Unido a Nueva York podria costarle a la economia global mas de U$S 3.000 (£ 2.170) a
largo plazo, debido a los efectos del mismo sobre crisis climaticas. Esto es a raiz de que se
considera que ese vuelo produce una tonelada de diéxido de carbono y ese es el efecto
econdmico sobre el cambio climatico. Por otra parte, hay un sinnimero de efectos positivos que
genera la industria del turismo; por ejemplo, en el desarrollo de determinadas zonas, la
capacitacion y culturizacion de sus habitantes y el desarrollo del empleo por nombrar algunos de
los mas importantes que, siendo efectos muy benéficos para la economia en su conjunto, no se
ven reflejados en estados contables de las firmas de la industria que nos ocupa.

Sintetizando, la actividad turistica puede incidir sobre terceros que no forman parte del
mercado comprador-vendedor. Estas incidencias entre agentes pueden ser positivas y no se
reciben pagos por las mismas o negativas y no se aplican costos sobre las mismas. Justamente,
estos efectos externos se denominan externalidades.

El que estas variables se encuentren fuera del mercado, en los términos planteados
anteriormente, hace que sea interesante su estudio, analisis y posibles formas de incluirlas -

internalizarlas-, para poder alcanzar un mayor bienestar econdmico neto.
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13.1.1. Definiciéon y consecuencias de externalidades

En una economia de mercado, compradores y vendedores al realizar el intercambio del
producto o servicio maximizan el beneficio para la sociedad, actuando precisamente en forma no
muy altruista. En palabras de Adam Smith se alcanza la maximizacién de excedentes gracias a
“...la mano invisible del mercado”; en otras palabras, es la ambicion de los agentes econémicos
por maximizar su beneficio lo permite maximizar los excedentes.

La premisa anterior no necesariamente se mantiene para todos los mercados. Cuando la
actividad de un agente econdémico (oferente o demandante) influye directamente sobre el
bienestar de otro de un modo que no aparece reflejado en los precios de mercado, el efecto
recibe el nombre de externalidad (porque el comportamiento del agente afecta directamente al
bienestar de otro agente que es “externo” a aquel). A diferencia de lo que ocurre con los efectos
que se transmiten a través de los precios, las externalidades influyen en la eficiencia econémica
no permitiendo maximizar los excedentes. De esta forma, la existencia de las mismas dispara
sefales incorrectas a los agentes econdmicos, que actuando sin considerarlas ofrecen o
demandan cantidades ineficientes. Asi se pierde un mecanismo eficiente de asignacién y no se
respetan las preferencias. También pueden ser tratadas en la bibliografia como “deseconomias
externas” cuando se trata de externalidades negativas o de “economias externas” si son
positivas®s.

En el siguiente grafico, observamos la consecuencia de una externalidad negativa causada a
los vecinos de un aeropuerto®, segun la definicion vertida en el parrafo anterior. El eje horizontal
mide la cantidad de vuelos (produccién de vuelos) y el eje vertical mide la cantidad de dodlares
que ingresan gracias a los mismos. La curva BMg indica el beneficio marginal del turismo
asociado a cada nivel de produccién, que suponemos decreciente a medida que la produccion
aumenta®. Para cada nivel de produccion, también existe un costo marginal privado (CMgT) que
refleja los pagos realizados para la adquisicion de insumos necesarios en la realizacién de los
vuelos (derechos de ruta, amortizacién de naves, sueldos, catering, etc.) y suponemos que
aumenta a medida que el nivel de produccién crece®®.

A medida que aumenta el turismo y por consecuencia aumenta el nimero de vuelos, el
bienestar de los vecinos disminuye a una tasa creciente. Esto se refleja en la curva de dafo
marginal (DMg) por su pendiente positiva.

El sector turistico (sector privado) generard vuelos siempre que su beneficio marginal sea
superior a su costo marginal. De modo que optara por producir vuelos hasta el nivel Qt, donde la

curva CMgT corta a la curva BMg.

83 Ver Buchanan, James M.

54 Investigadores del Imperial College de Londres y otras instituciones europeas monitorearon los patrones de suefio de
140 voluntarios (vecinos de aeropuertos), observando que el ruido de aviones causa un aumento promedio en la presion
sistdlica de 6,2 mmHg y un aumento promedio en la presién diastdlica de 7,4 mmHg

8 A modo de colaboracién con el lector que no esta familiarizado con la pendiente negativa de la curva de BMg, le
decimos que la asocie a una curva de demanda clasica (pendiente negativa), donde a menor precio se demandaran
mayor cantidad de vuelos.

% En este caso, para relacionarlo con la nota anterior, se debe asociar la curva de CMgT a la curva de oferta clasica
(pendiente positiva) donde a mayor precio se ofreceran mayor cantidad de vuelos.
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Desde el punto de vista social, la produccion deberia tener lugar siempre que el beneficio
marginal para la sociedad fuera superior al costo marginal para la sociedad. Este costo marginal
social tiene dos componentes: por un lado, los insumos para proveer el servicio de vuelos cuyo
valor queda reflejado por la curva CMgT (costo marginal privado); por otro, el dafio marginal que
reciben los vecinos del aeropuerto, reflejado por la curva DMg.

Por lo tanto, el costo marginal social (CMgS) equivale a la suma de CMgT + DMg. Es
necesario advertir que, por construccion, la distancia vertical entre CMgS y CMgT es igual a la
distancia entre el eje de abscisa y la curva DMg.

Uss
CMgS = CMgT + DMg

CMgT

DMg

Q de vuelos

Si se pudiera incluir la externalidad a la que estan expuestos los vecinos, se observaria que
el nivel de produccion dptimo seria Qv, menor al requerido por el sector turistico. De no existir
forma de alcanzar este nivel, no se alcanzara una asignacién pareto eficiente para la sociedad
en su conjunto. En concreto, los bienes que llevan aparejada una externalidad negativa
(deseconomia externa) se producen en cantidades excesivas en relacion con el nivel de
produccion que resultaria eficiente.

En el gréfico anterior no sélo se demuestra que la eficiencia aumentaria al reducir el numero
de vuelos de Qt a Qv, sino también, se puede mostrar en cuanto aumentan los beneficios
resultantes de tal disminucion. Para calcular lo que pierde el turismo debemos calcular el
beneficio marginal de cada unidad vendida, menos el costo marginal que genera producirla.
Geomeétricamente, el beneficio marginal neto de una unidad de vuelo es la distancia vertical entre
las curvas BMg y la curva CMgT por cada unidad de vuelo presente entre Qt y Qv, es decir, el
equivalente al area del triangulo abd del grafico.

Sin embargo, al mismo tiempo, la situacion para los vecinos mejora a medida que la
produccion de vuelos se reduce. Al reducir el numero de vuelos, los vecinos van a mejorar en
una cantidad equivalente al dafio marginal asociado a esa unidad de produccion. O sea, por cada

unidad de vuelo que se reduce va a disminuir la distancia entre el eje de las abscisas y la curva
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DMg. Para la reduccién planteada (de Qt a Qv), el beneficio de los vecinos esta dado por la
superficie QvefQt que es igual (por construccién) a la superficie abcd.

En definitiva, sila produccién de vuelos se redujera de Qt a Qv, el turismo perderia el triangulo
abd y los vecinos ganarian la figura abcd. Suponiendo que la sociedad estimara que un ddlar
vale o mismo para los vecinos del aeropuerto que para la industria del turismo, entonces el paso
de Qt a Qv generaria una ganancia neta para la sociedad igual a la diferencia entre abcd y abd,
que es el triangulo bcd.

Por otra parte, prohibir los vuelos no es socialmente deseable, seria una solucion ineficiente
al problema de externalidades, pues implicaria que la sociedad se prive de los beneficios netos
existentes entre lo que ingresa por turismo y lo que cuesta generarlo (diferencia entre el BMg y
el CMgS). Entonces el calculo de la cantidad adecuada de vuelos requiere que los beneficios y
los costos se compensen, y esto necesariamente va a ocurrir en ciertos niveles positivos de
vuelos.

Desarrollar el analisis en el marco descrito por la grafica, requiere de aportes de especialistas
en audicién, psicologos e ingenieros, entre otros profesionales. Es necesario un equipo
interdisciplinario para investigar y darle magnitudes y parametros a las variables intervinientes.
Sin embargo, si dispusiéramos de muy buenos datos, seria dificil adoptar decisiones eficientes
sin utilizar el analisis marginal propio de los economistas.

Las consecuencias seran opuestas si la externalidad bajo analisis es positiva; por ejemplo,
debido a un recurso turistico se pueden generar nuevas conexiones de transporte, nuevas
actividades de recreo y comercios que hacen que se revalorice una zona. El andlisis es simétrico
al que se hace al tratar el caso de las externalidades negativas.

El sector turistico se desarrollara en funcién de los beneficios econémicos que obtenga de su
actividad y determinara la cantidad 6ptima de recurso turistico a ofrecer en funcion de los costos
privados que enfrenta. De esta forma, en el siguiente grafico se observa que decide producir Qt
unidades de turismo (donde, el BMgT = CMgT).

Externalidad positiva.

En la misma linea argumental, pero en sentido inverso, si la actividad turistica hace que se
revalorice una zona, parte de la sociedad se beneficia de la misma sin pagar por ello. En el
siguiente grafico, el beneficio que obtienen los favorecidos por el turismo se indica con la curva
BMGgE (beneficio marginal externo). El beneficio marginal social (BMgS) del turismo es la suma
de BMgT y de BMgE.
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uss

CMgT

BMgS = BMgT + BMgE

BMgT
BMgE

Qt Qs Q de recursos turisticos

La eficiencia econémica exigira la igualdad entre el costo marginal del turismo y el beneficio
marginal social, dando una cantidad mayor de turismo (Qs).
En sintesis, si la actividad turistica presenta una externalidad positiva, el nivel de produccion

va a ser inferior al 6ptimo para el conjunto de la sociedad.

13.1.2. Tipos de externalidades

Se pueden dividir seguin el efecto que causan sobre la utilidad del agente externo en®”:

a) Positivas: impacto positivo sobre un tercero sobre decisiones de produccién o consumo
que afectan reduciendo sus costos y/o incrementando su produccién. Por ejemplo, debido a un
recurso turistico se pueden generar nuevas conexiones de transporte, nuevas actividades de
recreo y comercios que hacen que se revalorice una zona, formacion de la poblacién;

b) Negativas: impacto adverso sobre un tercero sobre decisiones de producciéon o consumo
que implican un incremento de los costos y/o una reduccion de la produccion. Por ejemplo, mayor
cantidad de basura a recoger en un parque por causa de los turistas que lo visitan, saturacion,
ruido.

Ademas, el efecto generado (positivo o negativo), puede ser:

i. Unilateral: es en un solo sentido, el agente econémico A afecta al agente B, pero no
viceversa. Ejemplo: el ruido de aviones en cercanias de un aeropuerto;

ii. Reciproco: en ambos sentidos, el agente econémico A afecta al agente B y a su vez este
afecta al agente A. Ejemplo: congestién generada en una autopista los dias de recambio turistico

de quincena o “fin de semana largo”.

57 Un mayor grado de detalle en cuanto a tipos de externalidades se puede encontrar en el capitulo 4 de Bromley, D. W.:
Environment and economy: property rights and public policy.
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13.2. Medidas para solucionar externalidades

La presencia de externalidades puede dar lugar a una asignacion ineficiente de los recursos
si no se hace nada para evitarla. En definitiva, se requiere internalizarla de forma tal que genere
los incentivos adecuados y enfoque las decisiones de los agentes en busca del objetivo del

bienestar social.

13.2.1. Soluciones privadas

En esta seccidon expondremos las circunstancias bajo las cuales los agentes individuales

pueden tratar por si mismos de evitar las ineficiencias derivadas de las externalidades.

i) Fusiones y Adquisiciones:

Una manera de enfrentarse con una externalidad consiste en internalizarla mediante la
coordinacioén entre las partes implicadas®®.

Si la construccién de un hotel sobre una playa paradisiaca que es administrada por un
consorcio diferente al del hotel, va a generar sombra sobre la misma, estamos ante una
externalidad negativa. Se puede solucionar si ambos actores deciden coordinar sus actividades,
los beneficios asociados a su actividad conjunta serian superiores a la suma de los respectivos
beneficios individuales que obtendran por separado. El mercado ofrece fuertes incentivos para
que ambas empresas se fusionen, estan perdiendo beneficios al no actuar unidos.

El hotel debe adquirir la concesion de la playa, ésta adquirir los lotes y permisos para construir
el hotel o un tercero adquirir ambas. En cualquiera de los tres casos, desaparece la externalidad,

ya que todas las decisiones se adoptan en el seno de una Unica empresa.

i) Convenciones sociales:
Algunos habitos sociales pueden ser interpretados como intentos de forzar a los individuos a

tener en cuenta las externalidades que generan sus acciones. A los nifios se les ensefa que tirar
basura no esta bien. Si la ensefanza es efectiva, el nifio aprendera que, aunque le cueste no
tirar el papel del caramelo hasta que encuentre un depdsito de basura, debe hacerlo porque ese
costo es menor que el que tendrian que soportar otras personas al ver sus desperdicios.

La regla seria: “no hagas lo que no te gusta que te hagan”. Una manera mas técnica de
expresarla seria: “antes de llevar a cabo una actividad, tené en cuenta sus beneficios y sus costos

marginales externos”. Estos preceptos intentan corregir la ausencia de mercado.

58 E| espiritu de esta solucion es el mecanismo que establece el articulo 6 del Protocolo de Kyoto donde dos paises (en
nuestro caso son actores privados de la economia) pueden llevar a cabo un proyecto conjunto que reduzca las emisiones
de gases que generan el efecto invernadero.
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13.2.2. Soluciones Publicas

En aquellos casos en que los individuos no pueden por si mismos alcanzar una solucion
eficiente, existen varios procedimientos alternativos mediante los cuales el sector publico puede
intervenir. El Estado puede coordinar una solucion estableciendo un impuesto, otorgando un
subsidio o legislando de forma tal que se cree un mercado especifico. En lo siguiente
analizaremos cada uno de estos instrumentos y como su uso corrige (internaliza) el defecto

generado por una externalidad.

i) Impuestos:
El numero de vuelos se produce de manera ineficiente porque los precios de los factores de

produccion que utiliza reflejan de manera incorrecta los costos sociales. O sea, se ofrecen
demasiados vuelos porque el precio de los mismos es muy bajo y esto es debido a que sdlo
refleja el costo de los factores para generarlos. Una solucion a este problema, sugerida por A. C.
Pigou en los afios treinta, consiste en establecer un impuesto sobre los agentes que generan
una externalidad negativa que compense el dafio que ocasionan. De esta forma, se internaliza
la externalidad. En la practica se encuentran casos como el impuesto sobre los
clorofluorocarbonos, aprobado en 1989 en Estados Unidos.

El impuesto pigouviano debera ser de una cuantia exactamente igual al dafio marginal
infligido. En el caso grafico planteado, el dafio marginal para el nivel de produccion eficiente (Qv)
es igual a la distancia ab. Este es el monto que deberia representar el impuesto pigouviano

(recuérdese que la distancia vertical entre CMgS y CMgT es DMg).

Figura 13.1

El impuesto Pigouviano

vss Recaudacionde un CMg$S = CMgT + DMg
impuesto pigouviano
CMgT + ab
CMgT
m
n ol— DMg

Qv Q de vuelos
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Al gravar con un impuesto ab cada vuelo, el costo marginal efectivo aumenta para cada unidad
vendida. No sélo se debe pagar por los insumos para realizar cada vuelo (la cantidad que
representa CMgT), sino también se le debe pagar al estado la cantidad ab. Para construir el
nuevo costo marginal se debe sumar al anterior (CMgT) el monto pagado (ab). Este nuevo costo
marginal igualado al beneficio marginal de la actividad (BMg), dara la cantidad 6ptima social. Por
lo tanto, el impuesto obliga a la industria aeronautica a tener en cuenta los costos que su
externalidad genera e incentiva a producir eficientemente (Qv).

Nétese que el impuesto genera ingresos de ab ddlares por la cantidad de vuelos que se
producen (Qv) (area mabn en celeste del grafico). Se puede caer en la tentacién de compensar
a los vecinos del aeropuerto, que contindan siendo perjudicados por el ruido (aunque ahora en
menor medida que antes del establecimiento del impuesto). Sin embargo, esto no es conveniente
debido a que esta compensacion puede incentivar a parte de la sociedad a mudarse préxima al
aeropuerto para cobrar esta compensacion. La cuestion clave es que para lograr la eficiencia no

es necesario compensar a la victima de la externalidad.

ii) Subsidios:

Es posible alcanzar un nivel de vuelos eficiente si se paga a las empresas aerotransportistas
un subsidio para que no realicen los vuelos.

El gobierno podria pagar un subsidio de ab por cada vuelo que no se produzca. La reaccion
de las empresas dependera de BMg, del subsidio y del CMg para definir el nivel de produccion.
Veamos en los términos del grafico que venimos trabajando, para un nivel de vuelos Qt el
beneficio marginal esta dado por la distancia entre BMg y la abscisa (eQt). El costo marginal
privado en este nivel de produccion es igual a lo que se paga en el mercado por el empleo de los
factores productivos (insumos y otros) dado por la curva CMgT mas el subsidio ab al que
renuncian por producir. De esta forma, la curva de costo marginal para el turismo es la suma de
CMgT + ab. Para el nivel de producciéon Qt, esta suma es igual a la distancia Qtc (= Qte + ec).
Pero este costo marginal (Qtc) es superior al beneficio marginal (Qte), por lo tanto, no tiene

sentido producir Qt. Le conviene mas renunciar a su produccion y cobrar el subsidio ce (= ab).
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Figura 13.2
El subsidio Pigouviano (sobre la reduccién de produccion)

Uss
CMgS = CMgT + DMg

Subsidio pigouviano

CMgT + ab

CMgT

________________ DMg

Qv Qt Q de vuelos

Esta situacion se va a dar siempre a la derecha de Qv, mientras que, a la izquierda de este
nivel de vuelos, siempre va a convenir llevarlos a cabo (aunque tenga que renunciar al subsidio)
porque el beneficio marginal de producirlos es mayor costo marginal de los factores mas el
subsidio por no generarlo (CMgT + ab). Con lo cual, se va a alcanzar el 6ptimo social que es Qv
unidades de vuelos.

Las consecuencias distributivas que se derivan del impuesto y del subsidio, son radicalmente
diferentes. En lugar de tener que pagar el impuesto mabn, las empresas reciben una cantidad
de ddlares que es igual que multiplicar el subsidio ab por lo que dejan de producir (Qt — Qv), o
sea el area afdb. No deberia resultarnos sorprendente que una solucion eficiente pueda aparecer
asociada a distintas distribuciones de renta. Esto se puede observar en el capitulo xxx, diferentes
asignaciones eficientes representadas en la caja de Edgeworth su correspondiente distribucion

de renta.

iii) Creacion de mercados:
La ineficiencia asociada a las externalidades puede relacionarse con la ausencia de un

mercado para el recurso en cuestion. Esto sugiere una posibilidad alternativa para que el Estado
promueva una solucion eficiente: la venta en subasta a los productores de permisos para hacer
un “mal” (usado en contraposicion de bienes).

Un caso donde se puede aplicar esta solucion es en la contaminacién que generan distintas
“pasteras” (industria de pasta celulosa) sobre la margen de un rio y afecta externamente al
turismo que se desarrolla sobre este ambito natural (en este caso el turismo no genera la
externalidad, pero se ve afectado por otro sector de la sociedad). En este supuesto, el gobierno

podria anunciar que va a vender permisos para verter una cantidad Z de sustancias
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contaminantes al rio (el volumen de contaminacion asociado con el nivel de produccion Q que
hace sustentable en términos ecolégicos -y socialmente deseable- la produccién. Las pasteras
pujan para comprar estos permisos de contaminacién y los adquieren aquellas que hayan
ofrecido un mayor precio por ellos®. El volumen de contaminacién permitido esta previamente
determinado por especialistas para el Estado, en el siguiente grafico esta medido en el eje de

abscisas (oferta inelastica en el nivel Z).

Figura 13.3

La subasta de permisos de contaminacién

Uss

Pz

Dz

i permisos de produccion

La demanda de permisos de contaminacion esta dada por Dz. El precio de equilibrio unitario
es Pz. Aquellas empresas que no estén dispuestas a pagar Pz por cada unidad de contaminacion
que generan, deben reducir su nivel de produccion, o bien adoptar una tecnologia mas limpia®.
En la practica, una solucion similar ha sido implementado por el Protocolo de Kyoto en su articulo
17 donde se establece un mecanismo de comercio de permisos de emisién (conocido como

“emissions trading”)”".

8 Ademas de pasteras puede haber otras empresas que viertan contaminantes. Como la demanda de contaminacion es
una demanda derivada del producto, quienes puedan ofrecer un mayor precio seran quienes vendan un producto mas
deseado por la sociedad. En consecuencia, el mercado asignara los cupos de contaminacion a los bienes que mas desea
la sociedad.

0 Un esquema de intervencion estatal similar sirve para otorgar permisos de metros a construir frente a una playa.

" Este mecanismo supone que los costos marginales de mitigacion (que dependen inversamente de las emisiones de
gases que generan el efecto invernadero) son diferentes entre paises. Dada la cantidad de emisiones permitidas, aquellos
paises que sobre-cumplen pueden vender los excedentes a los no cumplidores.
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13.2.3. Soluciones Mixtas: Teorema de Coase

En 1960, Ronald Coase criticd las soluciones pigouvianas y sugirié6 una alternativa que
focaliza sobre la importancia de los derechos de propiedad. En determinada situacién puede
tener sentido que el gobierno cree las condiciones que permitan el nacimiento de un mercado
para a continuacién mantenerse al margen del mismo. El gobierno genera las condiciones para
que los actores privados negocien entre ellos (arreglos voluntarios) y asi se alcance el 6ptimo
paretiano. En ausencia de costes de negociacion, la asignacién de derechos de propiedad sobre
un recurso permite a los individuos negociar (compensaciones) para lograr un uso eficiente de
dicho recurso.

En el caso de la industria aeronautica, el gobierno puede ceder el derecho de propiedad del
aire a las empresas de turismo y suponiendo que no existen costos de negociar con los vecinos,
podria darse que ambas partes lleguen a un acuerdo del que resulte una reduccién del volumen
de vuelos actual, Qt.

Las empresas de turismo estarian dispuestas a dejar de ofrecer unidades de servicio siempre
y cuando percibieran por ello una cantidad superior al beneficio neto marginal que obtendrian
por producirla (BMg — CMgT). Por su parte, los vecinos estarian dispuestos a pagar a las
empresas de turismo para que no produjeran ruidos, siempre que la cuantia fuese inferior al dafio
marginal que experimentan (DMg). O sea, que algebraicamente va haber acuerdo siempre que
el DMg > (BMg — CMgT).

Figura 13.4

Costo social y costo privado de la operacién del aeropuerto

U
S$ CMgS = CMgT + DMg

Q de vuelos
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En Qt, el DMg es positivo y (BMg — CMgT) es igual a cero, con lo cual existe margen para un
acuerdo voluntario. En definitiva, los vecinos van a estar dispuestos a pagar cualquier cantidad
de (BMg — CMgT) a la derecha de Qv que es donde el DMg es igual a (BMg — CMgT). El punto
de equilibrio se da en un nivel de vuelos Qv que es el 6ptimo paretiano.

También puede suceder que los derechos de propiedad, el Estado se los otorgue a los
vecinos. El proceso de negociacion consiste ahora en que las empresas de turismo paguen a los
vecinos para obtener permisos para volar. Los vecinos estaran dispuestos a recibir esa
compensacion siempre y cuando sea superior al dafio (DMg) que genera el ruido. Y las empresas
pagaran si el monto a pagar es menor al BMg — CMgT que obtienen por producir una unidad del
servicio. Nuevamente, el nivel éptimo se alcanza en Qv unidades de vuelos.

La conclusién es que, independientemente de cdmo se asignen los derechos de propiedad,
la solucion eficiente puede ser alcanzada siempre y cuando intervenga el Estado y asigne los

derechos a las partes y estas puedan negociar.

Problemas del Teorema de Coase

No siempre es posible la utilizacion de este método para solucionar el problema de
externalidades:

. El teorema requiere que los costos de negociacion sean lo suficientemente bajos que
hagan que las partes se reunan y encuentren la solucién eficiente. Resulta poco probable de ser
utilizado en el caso donde los afectados son muchos y los generadores de la externalidad
también, esto presenta altos costos de encontrarse, ponerse de acuerdo entre las partes
(redactar un contrato), realizar el intercambio y luego, controlar para asegurarse que los términos
del contrato se estén cumpliendo.

. También requiere que sea claramente identificado el dafio y protegerlo legalmente de
esta lesion. Es posible que al existir cientos o miles de agentes causantes del dafio, no esté claro

como asignar responsabilidades atribuibles a cada uno de ellos.

13.3. Reflexiones

En definitiva, en este capitulo se ha tratado una de las posibles causas por las cuales el
mercado dejado libremente a actuar, no alcanza la eficiencia econémica. En este caso en
particular se han desarrollado los inconvenientes que afronta el mercado turistico respecto de
variables que no se hallan presentes en la ecuacion econdmica y al estar ausente de la misma,
los decisores econdmicos disponen incorrectamente de los recursos.

La ciencia econdémica ha llamado a estas variables ausentes del sistema de precios o
incidencias entre agentes econémicos, externalidades. Las mismas se hallan presentes en los
diferentes mercados que abarca el turismo. Se encuentran externalidades negativas como la
congestion, los problemas generados por el trafico aeronautico, la pérdida de manglares, la

erosion y suciedad de playas; o externalidades positivas como son la formacién cultural de la
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poblacién receptora de turismo, empleo, nuevas actividades de recreacion, conexiones (bienes
publicos), transporte, conservacion del ecosistema (parques naturales) entre otras.

Como fue determinado en el correspondiente analisis, las consecuencias producidas por la
existencia de externalidades son desafortunadas para la sociedad en su conjunto;
concretamente, es el no arribo a la eficiencia econdémica en el sentido de Pareto (Pareto 6ptimo).

Algunas soluciones provienen de los buenos habitos sociales como ya vimos, pero las
correcciones a externalidades relevantes provienen de los estudios realizados por la ciencia. El
analisis de estos fendmenos ha podido mitigar el problema o corregirlo en su totalidad. En esta
linea se hallan las soluciones donde debe intervenir el Estado (impuestos y subsidios pigouvianos
o creacion de mercados) o en las que interviene éste y el sector privado (soluciones a la Coase).
En las primeras, el quid de la cuestion es internalizar el defecto generado por la externalidad,
que se integre a la ecuacion econémica del decisor un costo ante una externalidad negativa o un
pago ante una externalidad positiva, que esta internalizacion haga actuar en consecuencia a los
agentes. En tanto que, en las soluciones a la Coase, la esencia se halla en que el Estado asigne
derechos de propiedad a las partes y que las mismas negocien en funcién de los mismos, esto
arribara a una solucién eficiente para el conjunto social.

En sintesis, estas soluciones son las que se vienen aplicando en la practica con mayor o
menor suerte en alcanzar el éptimo social. El principal instrumento a nivel internacional para
mitigar el efecto de los gases invernadero es el ya mencionado Protocolo de Kyoto. Asimismo,
también existen paises que regulan las emisiones permitidas y aplican impuestos sobre los
excesos de ciertos limites o crean mercados de emisiones. No obstante, queda todavia un amplio
margen para actuar en politicas publicas que introduzcan incentivos en los mercados turisticos

que hagan que se alcance el 6ptimo social.
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