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PARTE I


Perspectivas

Capítulo I

Enfoques metodológicos de planificación en 

América Latina. Racionalidades subyacentes

Por Flavia Demonte y Andrea Iotti


Introducción

9


En este primer capítulo presentaremos un panorama de 

ORVSULQFLSDOHVHQIRTXHVPHWRGROµJLFRVHQHOFDPSRGHOD

SODQLúFDFLµQ GHVGH XQ SRVLFLRQDPLHQWR SRO¯WLFR H LGHROµ-

JLFRPDQLúHVWRTXHYHDODSODQLúFDFLµQFRPRKHUUDPLHQ-

WDRULHQWDGDDODVWUDQVIRUPDFLRQHVVXVWDQWLYDVDIDYRUGH

los intereses de los sectores populares. Desde el comienzo 

GH ORV WLHPSRV ORV VHUHV KXPDQRV SODQLúFDPRV (V GHFLU

WRPDPRVGHFLVLRQHVUHODWLYDVDOIXWXUR&X£QGRFRPHQ]µ

esto? No lo sabemos a ciencia cierta. Rosana Onocko Cam-

SRVDúUPDTXHTXL]£IXHHQODSUHKLVWRULD0LQW]EHUJ

UHPLWH OD JHQHDORJ¯D GH OD SODQLúFDFLµQ D XQD «SRFD P£V

reciente, asociando –a través de la raíz latina  planum–   las DFWLYLGDGHVGHSODQLúFDFLµQÖKDFHUSODQHVÖFRQODFDUWRJU£-

úFDÖKDFHUSODQRVÖHQIUDQF«VODSDODEUD plan  se usa indis-

tintamente para ambos sentidos. Pero más interesante que 

ODIHFKDH[DFWDGHOLQLFLRGHHVWDSU£FWLFDHVODFRPSURED-

ción de la persistencia y antigüedad de esta preocupación humana. Explicar, comprender e intervenir sobre la natura-OH]D\ODVRFLHGDGKDVLGRHOPD\RU\P£VGXUDGHURHVIXHU]R

de la humanidad. 

En ese devenir de las personas en el mundo, en algún 

momento, alguien decidió que se podía hacer, de esta vo-

OXQWDGKXPDQDGHRUGHQDU\GLUHFFLRQDUHOIXWXURXQDW«FQL-

FD2QRFNR&DPSRVTXHVXSRQHXQDQ£OLVLVGHODUHD-

PC

OLGDGHVWDEOHFHUSURSµVLWRVGHFDPELRGHúQLUHLPSOHPHQ-

E - 

tar acciones, y conocer sus resultados para el logro de esos 

SURSµVLWRV8QDGHODVJUDQGHVGLúFXOWDGHVSDUDUHFRQVWUXLU

ÁTEDRA C

la  historia  de  una  herramienta  tan  connotada  como  es  la 

DE

SODQLúFDFLµQVHJ¼Q0DULR5RYHUHHVÛHOSUREOHPDGHODHV-

FDODGHODQ£OLVLV\GHODVXEMHWLYLGDGTXHQRVµORLQFOX\HODV

CUADERNO

GLIHUHQWHVSHUVSHFWLYDVJHRJU£úFDVFXOWXUDOHV\YDORUDWLYDV

VLQRLQFOXVRODSURSLDVXEMHWLYLGDGGHOØSUHVHQWHÙGHVGHGRQ-

10

GHVHHVFULEHÜ

9HUHPRVTXHFDGDXQRGHORVHQIRTXHVGHSODQLúFDFLµQ

TXHGHVFULELUHPRVVHVXVWHQWDVREUHGLIHUHQWHVSUHVXSXHV-

tos teóricos acerca de cómo concebimos a la realidad, a los 

procesos  de  producción  de  conocimiento  sobre  ella,  a  los 

VXMHWRVTXHLQWHUYLHQHQHQHOODDOVHQWLGR\SURSµVLWRGHOD

SODQLúFDFLµQDORVDSRUWHVTXHSXHGHKDFHUODFRPXQLFD-

ción en esos procesos, etcétera. 

3DUD FRPSUHQGHU HVWDV GLIHUHQFLDV HQWUH ORV HQIRTXHV

PHWRGROµJLFRV GH OD SODQLúFDFLµQ HV QHFHVDULR UHFXSHUDU

brevemente cuál es el contexto, cuáles son los presupues-

WRVWHµULFRVGHWU£VGHHVHHQIRTXHHQHVHPRPHQWRKLVWµ-

rico y social. Una vez reconstruida esa parte de la historia, 

plantearemos cuáles han sido las principales críticas a esa 

PDQHUDGHSODQLúFDU/RKDUHPRVDWUDY«VGHODGHVFULSFLµQ

GHRWURVHQIRTXHV\SHUVSHFWLYDVTXHKDQLQWHQWDGRSUHVHQ-

tarse como superadores de estas primeras experiencias de 

SODQLúFDFLµQ)LQDOL]DUHPRVHOFDS¯WXORFRQDOJXQRVGHED-

WHV\GHVDI¯RVGHODSODQLúFDFLµQHQQXHVWURSUHVHQWH

El rastreo histórico de la práctica de planificar 

en América Latina: el enfoque normativo 


y sus principales supuestos 

&RPRKHPRVDúUPDGRHQHODSDUWDGRDQWHULRUVLELHQ

SDUHFLHUDTXHODWDUHDGHSODQLúFDUHVSURSLDGHODYLGDFR-

tidiana, no siempre ha existido en tanto práctica sistemati-
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]DGD\UHûH[LYD

'HDFXHUGRFRQ$OIUHGR2VVRULR\/XLV/LUD

ORVSULPHURVDQWHFHGHQWHVGHODSODQLúFDFLµQVHUHPRQWDQ

a la experiencia de la ex Unión Soviética en las primeras dé-

cadas  del  siglo  XX.  Por  entonces,  la  necesidad  de  crear  un COMUNICACIÓN

Estado  socialista,  sumada  a  la  voluntad  de  reconstrucción 

Y

económica  de  un  país  que  había  realizado  un  enorme  es-

IXHU]RGHJXHUUDUHTXHU¯DGHVDUUROODUXQDFXOWXUDGHODSOD-

QLúFDFLµQTXHSRVLELOLWDUDSUHYHUODVQHFHVLGDGHVGHODSR-

PLANIFICACIÓN

EODFLµQúMDUSUHFLRV\FDQWLGDGHVGHELHQHV\UDFLRQDOL]DU

su  distribución.  Los  planes  quinquenales  –el  primero  data 

del año 1928– serán los modos de concretar este estilo de 

SODQLúFDFLµQIXHUWHPHQWHFHQWUDOL]DGD\GLULJLVWD

Como señala Ossorio:

(OSDUDGLJPDH[LVWHQWHHQHVWDFXOWXUDGHSODQLúFD-

ción que surge en los inicios del siglo XX otorga a la 

técnica y a la teoría económica un rol preponderante 

que se impone sobre otras consideraciones sociales 

\SRO¯WLFDV(OSODQLúFDGRUHVXQSURIHVLRQDORXQJUX-

SRGHSURIHVLRQDOHVTXHGLVFLHUQHQÛFLHQW¯úFDPHQWHÜ

VREUHODVLWXDFLµQDFWXDO\ODVSRVLELOLGDGHVIXWXUDV

3ODQLúFDUFRQVLVWHHQXQDWDUHDHVSHFLDOL]DGDUHVHU-

PC

YDGDDTXLHQHVSXHGHQPDQHMDUFRQVROWXUDODVW«F-

E - 

QLFDVFXDQWLWDWLYDV\GHúQLUFRQFODULGDGODVPHGLGDV

FRUUHVSRQGLHQWHV2VVRULR

ÁTEDRA C

DE

3RVWHULRUPHQWHODQHFHVLGDGGHLQWURGXFLUODSODQLúFD-

CUADERNO

FLµQFRPRKHUUDPLHQWDFLHQW¯úFDGHRUJDQL]DFLµQGHODHFR-

nomía se comienza a plantear en la Europa de posguerra y 
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en Estados Unidos a partir de la construcción del Estado de 

ELHQHVWDU Welfare State TXHVXSXVRODDSOLFDFLµQGHOPR-

GHOR HFRQµPLFR NH\QHVLDQR 6HJ¼Q 0DULR 7HVWD ÛOD H[SH-

riencia de la reconstrucción europea termina de convencer a 

muchos intelectuales latinoamericanos que la vía de la pla-

QLúFDFLµQHVHúFD]SDUDODWUDQVIRUPDFLµQGHODWUDVR\ODSR-

EUH]DHQQXHYRVPRGHORVGHULTXH]D\PDGXUH]Ü

6L ELHQ SXHGHQ LGHQWLúFDUVH DOJXQDV H[SHULHQFLDV SUH-

vias en América Latina,1VHU£UHFL«QKDFLDúQHVGHODG«FDGD

1 Carlos de Mattos (1987) cita como antecedentes los dos primeros gobiernos de Juan Domingo Perón en Argentina, el de Juscelino Kubits-chek en Brasil y el primero del Partido Liberación Nacional en Costa Rica. 

GHOFLQFXHQWD\IXQGDPHQWDOPHQWHDLQLFLRVGHORVVHVHQWD

TXHODSODQLúFDFLµQVHFRQYLHUWDHQXQLQVWUXPHQWRGHORV

gobiernos para promover el desarrollo económico y luego 

social, expresando y materializando el auge del racionalis-

PRFLHQW¯úFRSDUDHOFXDOHOPXQGRVHU¯DPHMRUJUDFLDVDOD

UD]µQ2QRFNR&DPSRV

Los motivos que explican el uso de esta herramienta se 

remontan a la situación política de la época. Por ese mo-

mento, en el contexto de la Guerra Fría, el mundo se organi-

za en dos bloques: uno occidental, liderado por los Estados 

Unidos de América, y otro comunista, conducido por la ex 

Unión Soviética. El entonces presidente de los EE. UU., John 

).HQQHG\HQVXLQWHQWRSRUIUHQDUODH[SDQVLµQGHOFRPX-

QLVPROXHJRGHOWULXQIRGHOD5HYROXFLµQ&XEDQDHQ
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GLDJUDPDXQFRQMXQWRGHLQLFLDWLYDVGHSRO¯WLFDH[WHULRUFRQ

las que pretendía regular el vínculo con Latinoamérica. 

/DSULQFLSDOGHHOODVIXHOD$OLDQ]DSDUDHO3URJUHVRXQ

paquete de ayuda económica para los países del subconti-

QHQWHFX\RREMHWLYRHUDODSURPRFLµQGHOGHVDUUROORHFRQµ-

COMUNICACIÓN

PLFR\VRFLDO6HWUDWDEDGHFU«GLWRVDEDMDWDVDGHVWLQDGRV

Y

IXQGDPHQWDOPHQWH D REUDV GH LQIUDHVWUXFWXUD YLYLHQGDV

HVFXHODVKRVSLWDOHVUXWDV\FDPLQRV&RPRUHTXLVLWRSDUD

GLFKR úQDQFLDPLHQWR ORV SD¯VHV ODWLQRDPHULFDQRV GHE¯DQ

PLANIFICACIÓN

diseñar e implementar programas nacionales de desarrollo 

económico y social, e institucionalizar organismos centra-

OHV GH SODQLúFDFLµQ 2UJDQLVPRV GH ODV 1DFLRQHV 8QLGDV

FRPROD&RPLVLµQ(FRQµPLFDSDUD$P«ULFD/DWLQD&(3$/

\VX,QVWLWXWR/DWLQRDPHULFDQRGH3ODQLúFDFLµQ(FRQµPLFD

\6RFLDO,/3(6IXHURQFUHDGRVSDUDEULQGDUDSR\RW«FQLFR

D GLFKDV QDFLRQHV (O (VWDGR GHE¯D GLULJLU FRQMXQWDPHQWH

con  la  mirada  de  estos  organismos,  las  inversiones  para áreas  estratégicas  que,  garantizando  el  crecimiento  eco-QµPLFRDVHJXUDU¯DQHOSURJUHVRVRFLDOSDUDWRGRV2QRFNR

&DPSRV

/D$OLDQ]DSDUDHO3URJUHVRVHFRQIRUPµRúFLDOPHQWH

HQODGHQRPLQDGD&RQIHUHQFLDGH3XQWDGHO(VWHGH

HQODTXHVHUHXQLHURQORVPLHPEURVGHO&RQVHMR,QWHUD-

PHULFDQR (FRQµPLFR \ 6RFLDO &,(6 FRPSXHVWR SRU ORV

PC

ministros  de  Economía  de  los  países  de  la  Organización 

E - 

GH ORV (VWDGRV $PHULFDQRV 2($ (O GRFXPHQWR úQDO GH

GLFKDFRQIHUHQFLDOD&DUWDGH3XQWDGHO(VWHúUPDGDSRU

ÁTEDRA C

WRGRVORVSD¯VHVPLHPEURVFRQH[FHSFLµQGH&XEDúMDORV

DE

criterios para recibir la ayuda económica a través de los 

mencionados programas nacionales de desarrollo econó-

CUADERNO

mico y social a largo plazo. 

6XUJHHQWRQFHVORTXH&DUORV'H0DWWRVGHQR-
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PLQDÛRUWRGR[LDODWLQRDPHULFDQDGHSODQLúFDFLµQÜ6HWUD-

WD GH XQD IRUPD GH FRQFHELU OD SODQLúFDFLµQ TXH GHVGH

HQWRQFHV KD WHQLGR XQD GHFLVLYD LQûXHQFLD HQ OD PD\RU

parte  de  lo  que  se  ha  dicho  y  se  ha  hecho  en  este  ámbito.  Quizás  sea  importante  subrayar  que  en  los  medios 

latinoamericanos  directamente  vinculados  al  tema  de  la 

SODQLúFDFLµQHVWDFRQFHSFLµQIXHDFHSWDGDSU£FWLFDPHQ-

te  sin  discusión.  Aun  cuando  en  otras  partes  del  mundo 

tenía lugar un estimulante debate sobre el papel y otras 

PRGDOLGDGHV GH SODQLúFDFLµQ TXH GH KHFKR LQFOX¯D XQ

FXHVWLRQDPLHQWRGHIRQGRGHODFRQFHSFLµQDTX¯DGRSWD-

GDHVWHGHEDWHIXHLQH[SOLFDEOHPHQWHLJQRUDGRSRUEXH-

QDSDUWHGHORVSODQLúFDGRUHVODWLQRDPHULFDQRVGHOD«SR-

ca. De esta manera se estableció una verdadera ortodoxia 

ODWLQRDPHULFDQDGHSODQLúFDFLµQTXHGXUDQWHXQSHU¯RGR

relativamente  prolongado,  se  constituyó  en  el  único  ca-

mino aceptado como válido para encarar los procesos de 

SODQLúFDFLµQ

6LJXLHQGR D )HUQDQGR 7DXEHU  \ $OIUHGR 2VVR-

ULRHVWHHQIRTXHWDPEL«QGHQRPLQDGR tradicional o 

 normativo, presenta los siguientes rasgos:2

à 3DUWH GH VXSXHVWRV SRVLWLYLVWDV TXH FRPSUHQGHQ OD

UHDOLGDGFRPRDOJRHVW£WLFR\REMHWLYRTXHSXHGHGHV-

FULELUVHFLHQW¯úFDPHQWHDSDUWLUGHOFRPSRUWDPLHQWR

de determinadas variables económicas. La realidad es 

XQDQRYDU¯DGHDFXHUGRDODVSHUFHSFLRQHVGHGLIH-

UHQWHVDFWRUHVVRFLDOHV/RVDVW«FQLFRVSODQLúFDGRUHV

15

son externos a esa realidad. 

à'HELGRDODFRQFHSFLµQDFHUFDGHOFDU£FWHUHVW£WLFR

de  la  realidad,  el  comportamiento  de  esas  variables 

económicas  puede  predecirse.  Los  procesos  sociales 

y los actores son estables, no se contempla la posibi-

COMUNICACIÓN

lidad de incertidumbre ni de variaciones, por ello el/

Y

OD W«FQLFRD SODQLúFDGRUD SXHGH FRQWURODU DEVROX-

tamente los procesos sociales y diseñar un plan para 

DERUGDUORVHQHOTXHQRVHLQFOX\HQGLIHUHQWHVDOWHU-

PLANIFICACIÓN

nativas de acción ni se analizan las coyunturas. 

à6HSUHRFXSDSRUJDQDUHQHúFDFLD\HúFLHQFLDSULR-

UL]DQGRORVSURGXFWRVRUHVXOWDGRVúQDOHVDREWHQHU\

2 Ver cuadro comparativo en el anexo de este capítulo. 

diseñando en detalle las acciones para llegar a esos ob-MHWLYRVVLQFRQVLGHUDUODSRVLELOLGDGGHTXHHQHOSURFH-

VRVHVXFHGDQREVW£FXORV\WUDQVIRUPDFLRQHVVRFLDOHV

à(VIXHUWHPHQWHLQVWUXPHQWDO\WRPDIRUPDGHúQLWLYD

en un documento, denominado el plan-libro, en el que 

se describe el comportamiento de las variables macro-

económicas y se detallan normativamente las acciones 

a seguir, es decir, se da cuenta de un  deber ser rígido, 

PC

que no contempla variaciones. 

E - 

à7LHQHXQFDU£FWHUW«FQLFRSXHVWRTXHODPHWRGRORJ¯D

QRUPDWLYDGHODSODQLúFDFLµQVHFRQVLGHUDHO¼QLFRFD-

ÁTEDRA C

mino a seguir y es aplicable a cualquier realidad social 

DE

y  política.  Por  ello  se  distinguen  etapas:  diagnóstico, 

GLVH³RHMHFXFLµQ\HYDOXDFLµQHWDSDVTXHVHVXFHGHQ

CUADERNO

unas a otras linealmente. 

à+D\XQDFODUDVHSDUDFLµQHQWUHODVHWDSDVGHFRQFHS-
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FLµQ\GLVH³RGHOSODQSRUXQODGR\HMHFXFLµQSRUHO

otro, y entre los/as actores/as que protagonizan cada 

XQDGHHOODVORVDVW«FQLFRVGLVH³DQ\ORVDVIXQFLRQD-

ULRVSRO¯WLFRVREXURFU£WLFRVHMHFXWDQ&DGDDFWRUWLHQH

XQD IXQFLµQ FRQFUHWD \ HVSHF¯úFD GDGR TXH TXLHQHV

HMHFXWDQ VROR FRQRFHQ VX DFWLYLGDG ¼QLFDPHQWH ORV

técnicos  que  lo  han  diseñado  conocen  integralmente 

el plan. 

à &RQ UHVSHFWR D OD FRPXQLFDFLµQ SRGU¯D GHFLUVH TXH

VHODUHGXFHDOFRQFHSWRGHLQIRUPDFLµQ/DPLVPDQR

es democrática, en tanto se considera que cada actor 

VRODPHQWHDFFHGHDODLQIRUPDFLµQTXHUHTXLHUHSDUD

cumplir  con  su  tarea.  Los  procesos  comunicacionales 

VRQMHU£UTXLFRV\YHUWLFDOHV(OHQIRTXHFRPXQLFDFLRQDO

al que adhieren se vincula con el modelo lineal relacionado con la teoría matemática de la comunicación: dis-

tinguen un emisor y un receptor con escasa o nula retro-

alimentación o  feedback. En otras palabras, el rol asig-

QDGRDODFRPXQLFDFLµQVHOLPLWDDODLQIRUPDFLµQTXH

verticalmente  baja DTXLHQHVGHEHQHMHFXWDUHOSODQ

7HVWDVLQWHWL]DHVWHHQIRTXHFRQJUDQFODULGDGDúUPDQGR

/DSODQLúFDFLµQQRUPDWLYDHVXQSURFHGLPLHQWRTXH

WLHQGHDúMDUQRUPDVGHFRQWHQLGRUDFLRQDO\FRQVLV-

WHQWHVHQWUHV¯TXHVHUHúHUHQDXQPRPHQWRIXWXUR

TXH ODV PHWDV FXDQWLúFDGDV \ XELFDGDV WHPSRUDO \

17

HVSDFLDOPHQWHQRVRQFRQIURQWDGDVFRQQLQJXQDRSL-

QLµQGH SHVRHQ VXFRQWUD TXHHO SODQHQ VXFRQ-

MXQWRQRWLHQHRSRQHQWHV\TXHHOSODQLúFDGRUHVXQ

W«FQLFRDOVHUYLFLRGHOSRO¯WLFRTXHWUDEDMDHQXQDRú-

FLQDGHSODQLúFDFLµQTXHIRUPDSDUWHGHOJRELHUQR

COMUNICACIÓN

SDUDODFXDOHOREMHWRGHODSODQLúFDFLµQHVHOVLVWHPD

Y

HFRQµPLFRVRFLDO7HVWD

PLANIFICACIÓN

5£SLGDPHQWHHOHQIRTXHQRUPDWLYRHQFRQWUµVXVO¯PL-

tes: los planes nacionales de desarrollo económico y social 

IXHURQTXHGDQGRSHULPLGRVDPHGLGDTXHODUHDOLGDGGHORV

países latinoamericanos no acontecía como estaba previs-

WD\ORVGLIHUHQWHVDFWRUHVLQYROXFUDGRVVHFRPSRUWDEDQGH

modos  inesperados REVWDFXOL]DQGRODHMHFXFLµQGHORGLVH-

ñado en el plan-libro. 

Fue  así  como  surgieron  importantes  críticas  a  la  pers-SHFWLYDWUDGLFLRQDOGHODSODQLúFDFLµQSURYHQLHQWHVGHRWURV

HQIRTXHVWDOFRPRYHUHPRVDFRQWLQXDFLµQ


Las críticas al enfoque normativo 

y la reconfiguración de nuevas perspectivas 


ante nuevos desafíos

PCE - 


Hacia  la  década  del  setenta  y  principalmente  en  los 

ochenta comienza a tomar preponderancia la idea de que la 

ÁTEDRA C

SODQLúFDFLµQHQ$P«ULFD/DWLQDHQWUDHQFULVLV(QUHDOLGDG

DE

OR TXH HV LQWHUSUHWDGR FRPR XQ IUDFDVR HV OD H[SHULHQFLD

GHODRUWRGR[LDODWLQRDPHULFDQDGHODSODQLúFDFLµQ&RPR

CUADERNO

VH³DOD /XLV /LUD ÛHQWUH ODV LQVXúFLHQFLDV TXH GDQ RULJHQ D

esta crisis se cuentan la prevalencia del plan-libro sobre el 
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SURFHVRGHSODQLúFDFLµQODH[FHVLYDFRPSOHMLGDGGHHVWRV

SODQHVOLEUR HQ GHVPHGUR GH XQ HQIRTXH HVWUDW«JLFR \ ODV

GLúFXOWDGHVGHODLQVHUFLµQGHODSODQLúFDFLµQHQHODSDUDWR

tanto de la política como en el aparato de la administración 

S¼EOLFDÜ

Esto se expresa en la desvinculación de los planes con 

ODUHDOLGDGHQODIDOWDWRWDORSDUFLDOGHODLPSOHPHQWDFLµQ

GHHVRVSODQHVHQODDXVHQFLDGHHYDOXDFLRQHV7HVWD

YDP£VDOO£\DúUPDTXHODSODQLúFDFLµQIXHY¯FWLPDGHQX-

merosos malentendidos que han generado períodos de eu-

IRULDGHFHSFLµQFULVLV\UHFXSHUDFLµQ6HJ¼QHODXWRUXQR

de estos malentendidos tiene que ver con querer aplicar una 

herramienta socialista en países capitalistas sin problema-

WL]DU VXV VXSXHVWRV IXQGDPHQWDOHV $V¯ HQ RWURV FRQWH[WRV

TXHHVSHFLúFDUHPRVP£VDGHODQWHODKHUUDPLHQWDPRVWUµ

VXVO¯PLWHV'HDFXHUGRFRQHOSODQWHRGH'H0DWWRV

ODVSULQFLSDOHVFU¯WLFDVTXHVHKDQUHDOL]DGRDODSODQLúFD-

ción normativa son las siguientes:

à Voluntarismo utópico: Se suponía que el rol central 

HQODIRUPXODFLµQGHOSODQFRUUHVSRQG¯DDORVDVW«F-

nicos, que anteponían su ideología, saberes e intere-

VHV GHMDQGR HQ XQ OXJDU VHFXQGDULR ORV FULWHULRV GH

quienes  tomaban  las  decisiones.  Esta  interpretación 

se basaba en un análisis abstracto del proceso deci-

VRULR\GHVFRQRF¯DTXHODVSU£FWLFDVUHDOHVGHSODQLú-

FDFLµQHVW£QRULHQWDGDV\GHúQLGDVSRUORVREMHWLYRV\

perspectivas ideológicas de los grupos sociales domi-
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QDQWHV TXH VRQ HQ GHúQLWLYD TXLHQHV WRPDQ ODV GH-

FLVLRQHV&RPRVH³DOD'H0DWWRVÛODSODQLúFDFLµQHV

una actividad esencialmente política, destinada a dar 

dirección y coherencia a un concreto proceso social, 

basada en las orientaciones normativas de las clases 

COMUNICACIÓN

GRPLQDQWHVHQHVHPRPHQWRKLVWµULFRÜ

Y

à  Reduccionismo  economicista:  Los  diagnósticos  que 

IXQGDPHQWDEDQ ORV SUR\HFWRV GH ORV W«FQLFRV SODQL-

úFDGRUHV XWLOL]DEDQ PDUFRV FRQFHSWXDOHV TXH GH-

PLANIFICACIÓN

rivaban  de  la  teoría  económica.  De  este  modo,  la 

FRPSUHQVLµQ GH ORV FRPSOHMRV SURFHVRV VRFLDOHV VH

restringía a las explicaciones económicas y los planes 

elaborados se reducían al uso de instrumentos de po-

lítica económica. 

à  Formalismo 7DQWR ORV SURFHGLPLHQWRV DGRSWDGRV

como el modo de organizar institucionalmente la ta-

UHDGHODSODQLúFDFLµQHUDQFRQFHELGRVFRPRHWDSDV

HQ ODV TXH VH VHSDUDED HO GLVH³R GH OD HMHFXFLµQ (O

SURFHGLPLHQWRDGRSWDGRLQGLFD'H0DWWRVVH

apoyaba en una secuencia de tareas que contempla-

EDODUHDOL]DFLµQGHXQGLDJQµVWLFRODúMDFLµQGHRE-

MHWLYRV \ PHWDV OD SUHYLVLµQ GHO FRPSRUWDPLHQWR GH

las  variables  económicas,  el  diseño  de  políticas  y  la 

LGHQWLúFDFLµQ \ HODERUDFLµQ GH SURJUDPDV \ SUR\HF-

PC

WRV (VWH SURFHVR úQDOL]DED FRQ OD FRQIHFFLµQ GH XQ

E - 

plan económico global, el cual era considerado como 

el  imprescindible  elemento  articulador  y  conductor 

ÁTEDRA C

del proceso que se deseaba iniciar. El plan-libro, como 

DE

ya  se  ha  señalado,  consistía  en  la  descripción  rigu-

rosa de variables económicas y en la previsión de su 

CUADERNO

comportamiento,  y  era  elaborado  en  su  integralidad 

antes  de  la  implementación,  razones  por  las  cuales 
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rápidamente quedaba desactualizado, puesto que la 

misma dinámica de los procesos sociales lo volvía in-

adecuado.  Por  otro  lado,  la  decisión  institucional  de 

HVWDEOHFHURUJDQLVPRVFHQWUDOL]DGRVGHSODQLúFDFLµQ

supuso separar a los técnicos que elaboraban el plan 

GHORVDFWRUHVVRFLDOHVTXHGHE¯DQHMHFXWDUORFRQODV

FRQVHFXHQFLDVTXHHVRLPSOLFDEDHQW«UPLQRVGHIDF-

tibilidad  y  de  la  legitimidad  institucional  necesaria 

SDUDLQVHUWDUVHIXQFLRQDOPHQWHHQHODSDUDWRHVWDWDO

Estos rasgos que, como se ha planteado en el apartado 

DQWHULRUGHYLHQHQGHXQHQIRTXHSRVLWLYLVWDGHORVRFLDOGD-

EDQOXJDUDSODQHVU¯JLGRVOLQHDOHVIXHUWHPHQWHQRUPDWLYRV

que subestimaban –o negaban– el análisis de su viabilidad 

política. Olga Nirenberg, Josette Brawerman y Violeta Ruiz UHVXPHQODVFU¯WLFDVDHVWHHQIRTXHHQFLQFRSDODEUDV

6HWUDWDEDGHXQDFRQFHSFLµQWHFQRFU£WLFDORVW«F-

QLFRVVRQORVTXHVDEHQGHúQLUODVQHFHVLGDGHVGHOD

SREODFLµQ LGHQWLúFDU VXV SULRULGDGHV \ SODQWHDU ODV

VROXFLRQHVDXWRULWDULDVHEDVDHQODDXWRULGDG\HO

SRGHU FRHUFLWLYR GHO (VWDGR FHQWUDOLVWD HO (VWDGR

como actor central o único, sin considerar otros acto-

UHVORFDOHVHVW£WLFDVXSRQHTXHORVHVFHQDULRVVRQ

HVWDEOHV \ QRUPDWLYD VXSRQH UHODFLRQHV VRFLDOHV

mecánicas, previsibilidad de los comportamientos de 

ORVDFWRUHV\DJHQWHVH[FOX\HQGRODLQFHUWLGXPEUH
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1LUHQEHUJ%UDZHUPDQ\5XL]

Sin embargo, la supuesta  FULVLVGHODSODQLúFDFLµQ no se 

debe solamente a las críticas que esta ha recibido desde una 

COMUNICACIÓN

PLUDGDW«FQLFDRFLHQW¯úFD(QHVWHVHQWLGR\SDUDFRPSUHQ-

Y

der la relación estrecha entre el marco de ideas y prácticas, 

el propio contexto de las décadas de 1970 y 1980 supuso, en 

América Latina, la necesidad de nuevas miradas y de nuevas 

PLANIFICACIÓN

propuestas, la exploración de nuevas opciones. Por un lado, 

el  contexto  político:  habían  aparecido  en  escena  gobier-

nos militares y la ilusión del desarrollo se diluyó en el aire. 

&XHQWD2QRFNR&DPSRVTXHORVW«FQLFRVHQSODQLú-

FDFLµQVHUHIXJLDEDQHQQ¼FOHRVGHLQYHVWLJDFLµQRHQHQWL-

dades internacionales. Nunca, según la autora, debió haber 

quedado tan clara para ellos la necesidad de una estrategia 

política. Por lo tanto, las elaboraciones teóricas comenzaron DLQFOLQDUVHKDFLDORVSUREOHPDVGHODSODQLúFDFLµQP£VDOO£

de la cuestión técnica. Por otro lado, y relacionado con lo an-

terior, el contexto económico: el advenimiento del neolibera-

lismo como política económica y como modo de regular los 

procesos sociales en el marco del sistema capitalista. El debate 

DFHUFDGHODQHFHVLGDGRODLUUHOHYDQFLDGHSODQLúFDUDGTXLHUH

en ese escenario, otras aristas. Es que desde la perspectiva neo-

PC

OLEHUDOODSODQLúFDFLµQHVXQDDFWLYLGDGQRGHVHDGDHQWDQWRHV

E - 

 la mano invisible del mercado quien va a ordenar y regular la YLGDVRFLDO3DUDHVWHHQIRTXHODSODQLúFDFLµQHVLQWHUSUHWDGD

ÁTEDRA C

como control excesivo del Estado, como una práctica propia 

DE

de los países socialistas, autoritaria y poco democrática. Esta 

LQVFULSFLµQGHHVWHWLSRGHSODQLúFDFLµQHQORVSD¯VHVVRFLDOLV-

CUADERNO

tas, aunque sea visualizada como parte de la crítica, tiene sen-

WLGRVLDFRUGDPRVFRQ7HVWDHQTXHVHLQWHQWµXWLOL]DUHO
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HVWLORGHODSODQLúFDFLµQQRUPDWLYDTXHVHKDUHYHODGRFRPR

¼WLO\HúFD]HQVLWXDFLRQHVGHSRGHUFRQFHQWUDGRFRQFRQVHQVR

en la base de la población, a casos en que el poder es compar-

WLGR\GLVSXWDGRSRUGLIHUHQWHVDFWRUHVVRFLDOHV

En  este  contexto,  varios  especialistas  en  Latinoamérica 

UHLYLQGLFDURQ OD LPSRUWDQFLD GH SODQLúFDU SHUR GHVGH RWURV

FULWHULRV\EDMRRWURVVXSXHVWRVSDUDORVTXHODSUHJXQWDSRU

la viabilidad política de los planes de gobierno será central. 

3RUORWDQWRODFDUDFWHU¯VWLFDGHúQLWRULDGHODQXHYDSURSXHVWD

TXHVHSUHúJXUDHVODH[SO¯FLWDLQFRUSRUDFLµQGHORSRO¯WLFRQR

FRPRPDUFRUHIHUHQFLDOGHODSODQLúFDFLµQVLQRFRPRSDUWH

GHVXREMHWRHVSHF¯úFRGHWUDEDMR7HVWD

De este modo, a inicios de la década de 1970, se comienza 

a desarrollar la  SODQLúFDFLµQHVWUDW«JLFDVLWXDFLRQDO 3(66X

SULQFLSDOH[SRQHQWH&DUORV0DWXVIXHXQLQJHQLHURFRPHUFLDO

chileno, miembro de la CEPAL, que ocupó cargos ministeriales 

durante el gobierno socialista de Salvador Allende. Según él 

PLVPR OD SODQLúFDFLµQ QR HV XQ P«WRGR GHVFDUWDEOH HV XQ

modo de vivir del hombre en dirección a la libertad. La alterna-

tiva al plan es la improvisación o la resignación, es la renuncia DFRQTXLVWDUP£VOLEHUWDG0DWXVFLWDGRHQ2QRFNR&DPSRV

&XDQGRHODXWRUKL]RHVWDDúUPDFLµQHVWDEDPX\

preocupado por la construcción de la gobernabilidad, con el 

SHUIHFFLRQDPLHQWRGHXQP«WRGRTXHSHUPLWLHVHWRUQDUYLD-

bles a gobiernos latinoamericanos de carácter progresista. En 

UHODFLµQFRQHOOR7HVWDDúUPDTXHHOSHQVDPLHQWRHV-

WUDW«JLFRDV¯ORGHQRPLQDQRLQWHQWDHVWDEOHFHUQRUPDVVLQR

desencadenar un proceso permanente de discusión y análisis 
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de los problemas sociales que lleva a proponer metas nece-

VDULDPHQWHFRQûLFWLYDVSXHVWRTXHIDYRUHFHQRSHUMXGLFDQD

grupos en pugna, cada uno con planes propios, de modo que 

HOSODQLúFDGRUHVSDUWHGHDOJXQDIXHU]DVRFLDOSDUDODFXDOHO

REMHWLYRGHODSODQLúFDFLµQVHLQVFULEHHQHOPDUFRGHODOXFKD

COMUNICACIÓN

por el poder. 

Y

7HQLHQGR HQ FXHQWD HOOR SDUD HVWH HQIRTXH GH SODQLú-

FDFLµQODUHDOLGDGQRHVREMHWLYDVLQRTXHHVFRQVWUXLGDSRU

cada  actor  social  y  percibida  de  distintas  maneras.  Por  esa PLANIFICACIÓN

razón, la tarea de los/as técnicos/as se vincula con el análisis 

GHORVGLIHUHQWHVPRGRVGHSRVLFLRQDUVHGHFDGDDFWRUVRFLDO

relevante en una determinada situación. Esto supone indagar 

HQVXVLQWHUHVHVVXLGHRORJ¯DVXVREMHWLYRVODVH[SOLFDFLRQHV

que construye sobre cierta problemática a abordar, porque 

sobre esas interpretaciones se sostienen sus prácticas. En pa-

labras del autor:

El  análisis  situacional,  como  explicación  práctica SURSLDGHXQDFWRUHQHOMXHJRVRFLDOVµORWLHQHYD-ORUDXQTXHQRVLHPSUHWHQJDVXúFLHQWHULJRUSRUHO

autor que habla, por el dueño de la explicación, por 

quien se responsabiliza de lo que dice [...]. Lo que vale 

de la explicación situacional es quien lo dice desde 

su posición de poder. Lo que vale de la explicación 

situacional es quien lo dice, aunque lo que diga ten-

PC

JDSRFRRQLQJ¼QYDORUFLHQW¯úFR9DOHSRUTXHWLHQH

E - 

YDORUSRO¯WLFR\TXLHQORGLFHIXQGDPHQWDVXDFFLµQ

HQHVHGLFKR0DWXV

ÁTEDRA C

DE

De este modo, la viabilidad de los planes resulta de inte-

CUADERNO

rés y con ese propósito se realiza el análisis situacional, que 

VLHPSUH LPSOLFD LGHQWLúFDU REVW£FXORV SUREOHP£WLFDV SRVL-
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EOHVDOLDGRV\DGYHUVDULRVHQIXQFLµQGHODVLWXDFLµQREMHWLYR

DDOFDQ]DU&RPRGHVFULEH7DXEHUÛSDUD0DWXVHOSODQHQOD

vida real está cercado de incertezas, imprecisiones, sorpresas, 

rechazos y apoyos de otros/as actores/as, por consiguiente su 

cálculo es nebuloso y se sustenta en una comprensión de la 

situación, es decir, de la realidad analizada desde una pers-

SHFWLYDSDUWLFXODUGHTXL«QSODQLúFDÜ

'HDFXHUGRFRQHVWHDXWRUODSODQLúFDFLµQHVWUDW«JLFD

VLWXDFLRQDOVHFDUDFWHUL]DHQRSRVLFLµQDOHQIRTXHQRUPDWL-

vo, por los siguientes rasgos:3

3 Ver cuadro comparativo en el anexo de este capítulo. 

à/RVDFWRUHVVRFLDOHVFRQVWUX\HQODUHDOLGDGGHVGHVX

posicionamiento. Por ello es imprescindible considerar 

sus miradas, entendiendo que cada actor se mueve en 

XQMXHJRGHFRQûLFWR\FRRSHUDFLµQ

à(VRVDFWRUHVWLHQHQGHVLJXDOHVJUDGRVGHSRGHUSRU

HQGHODVH[SOLFDFLRQHVTXHSURGXFHQFXHQWDQFRQGLIH-

rente legitimidad para instalarse e incidir socialmente. 

à /RVDV W«FQLFRVDV R SODQLúFDGRUHVDV QR HVW£Q SRU

IXHUDGHODUHDOLGDGVLQRTXHODLQWHJUDQVRQFRQVWLWX-

tivos de ella. 

à/DUHDOLGDGVRFLDOQRHVDEVWUDFWD\HVW£WLFDHVKHWH-

rogénea y dinámica. 

à/RVDVSODQLúFDGRUHVDVGHVDUUROODQVXWUDEDMRDWUD-

YHVDGRVSRUODLQFHUWLGXPEUHGHORVRFLDO\DTXHODHú-
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cacia política de la acción no depende solamente de 

ODLQWHQFLµQ\HOHVIXHU]RSURSLRVVLQRGHODFDSDFLGDG

para superar la oposición de los otros actores sociales 

7DXEHU

à/RVSODQHVTXHGLVH³DQVRQûH[LEOHVVHYDQPRGLúFDQ-

COMUNICACIÓN

do con el curso de los acontecimientos, no cuentan con 

Y

HWDSDVU¯JLGDVVLQRFRQPRPHQWRVHQORVTXHVHHQID-

WL]DP£VXQDIXQFLµQXRWUDODH[SOLFDFLµQVLWXDFLRQDO

ORQRUPDWLYRORHVWUDW«JLFRRORW£FWLFRRSHUDFLRQDO

PLANIFICACIÓN

Para Matus, por tanto, la realidad no está determinada, 

HVLQFLHUWD(VHQWRQFHVODSODQLúFDFLµQODKHUUDPLHQWDTXH

posibilita reducir esta incertidumbre e intervenir en el mun-

GRSDUDWUDQVIRUPDUOR3RUHOORFRPRDúUPDPRVP£VDUULED

SDUD0DWXVODSODQLúFDFLµQHVXQDKHUUDPLHQWDGHOLEHUWDG

Yo gano libertad en la medida que pienso y enumero 

SRVLELOLGDGHVIXWXUDVSRUTXHPHOLEHURGHODFHJXHUD

o la prisión de no saber que puedo escoger o, al me-

nos, intentar escoger. En cambio, si estoy inconscien-

temente dominado por la única posibilidad que hoy 

me permite ver el presente, la cual me parece obvia, 

seguiré ese camino como el único que aprecio posible 

e imaginable. En el primer caso, soy capaz de crear mi 

IXWXURHQHOVHJXQGRDFHSWRFRQUHVLJQDFLµQ\SDVL-

PC

YLGDGORTXHHOGHVWLQRPHSURSRQH0DWXV

E - 

ÁTEDRA C

Desde  esta  perspectiva,  como  resulta  visible,  el  análi-

DE

sis situacional supone siempre una lectura desde la comu-

nicación,  en  tanto  los/as  distintos  actores/as  construyen 

CUADERNO

interpretaciones  –es  decir,  sentidos–  sobre  los  problemas 

TXHVRQREMHWRGHLQWHUYHQFLµQ(VRVVHQWLGRVVHSURGXFHQ
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y  circulan  colectivamente  y  orientan  las  prácticas  socia-

OHVTXHWDPEL«QFRQVWUX\HQVLJQLúFDGRV/D3(6HQWRQFHV

FRPSUHQGH OD FRPXQLFDFLµQ QR FRPR PHUD LQIRUPDFLµQ

sino como proceso creativo de construcción y apropiación 

de sentidos, que es preciso interpretar –y en algunos casos 

disputar– para diseñar estrategias tendientes a construir la 

YLDELOLGDGQHFHVDULDSDUDFXPSOLUFRQORVREMHWLYRV

&DVLHQSDUDOHORDOGHVDUUROORGHODSODQLúFDFLµQHVWUD-

W«JLFDVLWXDFLRQDO\DSDUWLUGHODVH[SHULHQFLDVGHOWUDEDMR

popular y del crecimiento de las organizaciones sociales o 

comunitarias en las décadas del ochenta y noventa –que en 

un  contexto  de   retirada  del  Estado  comienzan  a  reemplazar VXVIXQFLRQHVÖDOJXQRVDXWRUHVHPSLH]DQDSHQVDUHQOD

necesidad de introducir, tanto en el ámbito público como en 

HOGHDTXHOODVRUJDQL]DFLRQHVHQIRTXHVTXHUHFXSHUDQGRORV

DSUHQGL]DMHVGHGLFKDSHUVSHFWLYDHQIDWLFHQHQODSDUWLFLSD-

ción más como derecho de los/as actores/as sociales que como 

instrumento para lograr la viabilidad del plan. Es así como se 

va conceptualizando la  SODQLúFDFLµQHVWUDW«JLFDSDUWLFLSDWLYD. 

'HVGHHVWHHQIRTXH

/DSODQLúFDFLµQHQWHQGLGDFRPRSURFHVRVLVW«PLFR

SDVDDIRUPDUXQSDUVLPELµWLFR\ûH[LEOHFRQODJHV-

tión, y un plan estratégico participativo que involucre 

DODFRPXQLGDGHQVXFRQMXQWRSDVDDVLJQLúFDUDGH-

P£VHOIRUWDOHFLPLHQWRGHVXVLQVWLWXFLRQHVSRUTXH

es a partir de éstas que la comunidad puede identi-
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úFDU ORV FDWDOL]DGRUHV GHO FUHFLPLHQWR \ JHQHUDU HO

ambiente necesario para el progreso colectivo y sus-

WHQWDEOH7DXEHU

COMUNICACIÓN

/DSODQLúFDFLµQSDUWLFLSDWLYDVHFDUDFWHUL]DGHDFXHUGR

Y

FRQ7DXEHUSRUORVVLJXLHQWHVDVSHFWRV4

à /D UHDOLGDG P£V TXH KHWHURJ«QHD VH FRQVLGHUD GL-

PLANIFICACIÓN

YHUVDSRUHOORVHLGHQWLúFDQGLIHUHQFLDVHQWUHDFWRUHV

pero también similitudes, puntos en común que siem-

pre hacen posible la construcción colectiva. 

4 Ver cuadro comparativo en el anexo de este capítulo. 

à(QUHODFLµQFRQORDQWHULRUOHGDSULRULGDGDODVHVWUD-

tegias de cooperación y concertación, en lugar de a las 

GHRSRVLFLµQRFRQûLFWR

à(OSURFHVRTXHVHGHVDUUROODHQODFRPXQLGDGRHQOD

RUJDQL]DFLµQHVP£VUHOHYDQWHTXHORVSURGXFWRVúQDOHV

à $O LJXDO TXH OD 3(6 FRQVLGHUD OD PLUDGD D PHGLDQR

plazo tanto como el análisis de la coyuntura. 

à3URFXUDDGHFXDUORVUHFXUVRV\KDELOLGDGHVGHXQDFR-

PC

munidad u organización al escenario que va cambian-

E - 

do, aprovechando las oportunidades que se generan y 

HYDOXDQGRORVULHVJRVHQIXQFLµQGHREMHWLYRV\PHWDV

ÁTEDRA C

à&RQVLGHUDTXHQRHVSRVLEOHSODQLúFDUVLQXQDFRPXQL-

DE

cación democrática. 

CUADERNO

+DVWD DTX¯ KHPRV GHVFULSWR GRV JUDQGHV HQIRTXHV GH

SODQLúFDFLµQ ÖHO QRUPDWLYR \ HO HVWUDW«JLFR VLWXDFLRQDOÖ \ OD
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variante participativa de este último. No es nuestra intención, 

sin embargo, ser exhaustivas en esta caracterización, sino que 

KHPRVIRFDOL]DGRHQHOORVSRUTXHVRQORVTXHPD\RUSUHVHQFLD

han tenido –y tienen– en los países latinoamericanos.5

A su vez, nos hemos detenido en el desarrollo de la pla-

QLúFDFLµQIXQGDPHQWDOPHQWHHQ£PELWRVS¼EOLFRVRHQORV

5 Existen otras perspectivas, sin embargo, que se han desarrollado fundamentalmente en Europa y que cuentan con escasa presencia en 

América Latina. Tal es el caso de la planificación prospectiva (Godet, 1999; Mojica, 2005; Gabiña, 1999; Merello, 1973), un enfoque que se propone partir del futuro para construir el presente. Para ello se utilizan diversas metodologías que tienen por finalidad elaborar imágenes del futuro deseado, a partir de las cuales se identifican las brechas 

de  las  organizaciones  sociales.  No  obstante,  cabe  señalar que también en estos espacios, y hasta el día de hoy, los en-IRTXHVQRUPDWLYRHVWUDW«JLFRVLWXDFLRQDO\HVWUDW«JLFRSDU-

WLFLSDWLYRFRQYLYHQFRQSU£FWLFDVLGHQWLúFDGDVFRQOD plani-

 úFDFLµQ HVWUDW«JLFD FRUSRUDWLYD.  Matus  reconoce  que  esta ÛHVW£ SHQVDGD HQ UHODFLµQ D ORV SUREOHPDV SURSLRV GH ODV

grandes empresas o corporaciones privadas”, y que, por ex-

WHQVLµQHVÛDSOLFDEOHDODVHPSUHVDVS¼EOLFDVTXHFRPSLWHQ

HQHOPHUFDGRÜ

(VWHWLSRGHSODQLúFDFLµQXWLOL]DXQDEDWHU¯DGHKHUUD-

mientas,  en  algunos  casos  similares  a  las  de  la  PES,  pero HQIDWL]DQGR OD LGHQWLúFDFLµQ GH IRUWDOH]DV RSRUWXQLGDGHV

GHELOLGDGHV\DPHQD]DVTXHRIUHFHHOHQWRUQRDSHODQGRD

la  conceptualización  que  brinda  para  ello  la  teoría  de  los 29

VLVWHPDV(QHVWRVHQIRTXHVVHVRVWLHQHTXHHOHQWRUQRFRQV-

tituye a la organización y que a su vez esta genera entorno. 

3RVWXODQ TXH QLQJXQD RUJDQL]DFLµQ WLHQH REMHWR VL QR WLH-

ne una misión orientada hacia el entorno. De hecho, en el 

PRPHQWRHQTXHXQDRUJDQL]DFLµQGHMDGHVDWLVIDFHUQHFH-

COMUNICACIÓN

sidades del entorno, empieza a desaparecer del ambiente 

Y

FRPSHWLWLYR/LUD

/DLPDJHQODLGHQWLGDG\ODFXOWXUDLQVWLWXFLRQDOMXQWR

con la misión y la visión, serán conceptos que se pondrán en 

PLANIFICACIÓN

MXHJRSDUDSHQVDUODFRQVWUXFFLµQGHXQFROHFWLYRSURSLHWD-

que existen entre ellas y el presente y las estrategias para reducirlas. 

Agustín Merello, uno de los referentes de la prospectiva en Argentina, la define entonces como “una sistemática mental que, en su tramo 

más importante, viene desde el futuro hacia el presente” (1973: 18). 

rios, niveles  PDQDJHULDOHV\HPSOHDGRVTXHVHLGHQWLúTXHFRQ

ORVREMHWLYRVGHODHPSUHVD\VHFRPSURPHWDFRQVXFRQVHFX-

FLµQ&RPRVH³DOD/LUDÛGHEHKDFHUVHVHQWLUTXHWRGDODWULSX-

ODFLµQHVW£HQHOYHOHUR\DTXHODYLVLµQHPHUJHU£GHOWUDEDMR

FROHFWLYR/DSODQLúFDFLµQHVWUDW«JLFDQRHVVµORODHODERUDFLµQ

de un plan. Es una herramienta de gestión cotidiana con una 

YLVLµQGHIXWXURÜ

&RPRVHSODQWHµDFWXDOPHQWHHVWHHQIRTXHVHKDLQWURGX-

PC

FLGRHQODVSU£FWLFDVGHSODQLúFDFLµQ\JHVWLµQGHRUJDQLVPRV

E - 

S¼EOLFRV \ RUJDQL]DFLRQHV VLQ úQHV GH OXFUR (VWR SODQWHD QR

pocos problemas. Uno de los principales reside en el modo de 

ÁTEDRA C

FRPSUHQGHUHOVHQWLGRGHODSODQLúFDFLµQ\VXVSURSµVLWRV\RE-

DE

MHWLYRV(QSDODEUDVGHOSURSLR0DWXVODSODQLúFDFLµQFRU-

porativa es inapropiada como herramienta al servicio del apara-

CUADERNO

to público no empresarial, de los/as actores/as políticos y del/a gerente público. Los problemas de la empresa privada solo tie-30

nen algunos aspectos en común con los de los organismos pú-

EOLFRV\VRQP£VODVGLIHUHQFLDVTXHODVVLPLOLWXGHV,QVWDODUXQ

producto, aumentar las ganancias y posicionarse en un mercado 

FRPSHWLWLYRHVHOSURSµVLWR\úQ¼OWLPRGHODVHPSUHVDV3HUR

HO(VWDGRWLHQHÖRGHEHU¯DWHQHUÖRWURVREMHWLYRVJDUDQWL]DUORV

GHUHFKRVGHODSREODFLµQHVWDEOHFHUUHJXODFLRQHVPHMRUDUOD

calidad de vida, entre muchos otros. Por ello, comprender el es-

cenario donde desarrolla su acción como un espacio en el que 

LGHQWLúFDURSRUWXQLGDGHVRDPHQD]DVHVDOPHQRVSUREOHP£-

tico, en tanto supone pensar en términos de competencia y de 

clientes. Por el contrario, para el Estado –y también para las organizaciones de la sociedad civil–, los/as actores/as sociales son VXMHWRVGHGHUHFKR\HOHVFHQDULRXQHVSDFLRGHLQWHUYHQFLµQHQ

el que se deben garantizar esos derechos. 

La planificación hoy, después de las crisis 

(de la planificación)

/XHJRGHGHúQLUHKLVWRUL]DUODSU£FWLFDGHSODQLúFDU\

GHGHVFULELUORVGLIHUHQWHVHQIRTXHV\HVWLORVFRQVXVUDFLR-

QDOLGDGHVQRVTXHGDHQHVWHSXQWRXELFDUDODSODQLúFDFLµQ

HQHOSUHVHQWHLQWHQWDQGRLGHQWLúFDUORVDSUHQGL]DMHVORJUD-

dos. Veamos. 

Durante  los  últimos  treinta  años,  se  habló  de  la  crisis 

GHODSODQLúFDFLµQ&RPRDúUPD5RYHUHWDQWRHQOD

HVIHUDSULYDGDFRPRHQODHVIHUDGHOJRELHUQRÖTXHFRQVWL-

WX\HQVXVSULQFLSDOHV£UHDVGHLQQRYDFLµQÖODSODQLúFDFLµQ

ha padecido una serie casi ininterrumpida de críticas, ruptu-

ras y reconversiones que ahora, en una perspectiva históri-
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FDSDUHFHQSRVLEOHVGHHYDOXDU\DSURYHFKDUGLIHUHQFLDQGR

–al  reducirse la polvareda– cuáles son las propuestas más HVWDEOHV\FX£OHVRSHUDURQFRPRXQDPRGDHI¯PHUD(QHVWH

sentido, y repasando lo dicho hasta ahora, lo que se deno-

PLQµODFULVLVGHODSODQLúFDFLµQIXHHQUHDOLGDGODFULVLVGH

COMUNICACIÓN

XQDPDQHUDVLQJXODUGHSODQLúFDUODTXHVHKDOODPDGRWUD-

Y

dicional o normativa, o también ortodoxia latinoamericana 

GHSODQLúFDFLµQ'H0DWWRV2QRFNR&DPSRV

FDUDFWHUL]DDODFULVLVGHODSODQLúFDFLµQFRPRXQDFULVLVHQ

PLANIFICACIÓN

ODIRUPDGHUHODFLRQDUVHFRQODUDFLRQDOLGDGLQVWUXPHQWDO

/DVFU¯WLFDVDOPDU[LVPR\ODFD¯GDGHOVRFLDOLVPRUHDODOú-

nal de la década del ochenta recolocaron el problema de la 

VXEMHWLYLGDG HQ HO IRFR GH ODV FRUULHQWHV SUHRFXSDGDV FRQ

las organizaciones. 

6LQHPEDUJRFRPRDúUPD5RYHUHWHQHPRVTXHHQWHQ-

GHUODSODQLúFDFLµQHQXQDGREOHGLPHQVLµQ&RPRDWULEXWR

GH OD SHUVRQD KXPDQD ÖFRPR OD KHPRV GHúQLGR HQ OD LQ-troducción de este capítulo–, derivado del libre albedrío del 

KRPEUHÛODSODQLúFDFLµQMDP£VSRGU£HVWDUHQFULVLVVLHQGR

el hombre el único ser viviente –según sabemos– capaz de 

SHQVDUVXSURSLRIXWXUR\GHDFWXDUFRQVHFXHQWHPHQWHVR-

EUH«O/RTXHV¯HVWXYRHQFULVLVWHUPLQDOHVODSODQLúFDFLµQ

como proyecto colectivo de ingeniería social de la racionali-

dad iluminista, siendo ello propio de la más amplia crisis de 

PC

ODPRGHUQLGDGÜ

E - 

(VDFULVLVSHUPLWLµTXHODVSULPHUDVÛSURSXHVWDVGHSOD-

QLúFDFLµQHVWUDW«JLFDGHVWLQHQJUDQGHVHVIXHU]RVDFXHVWLR-

ÁTEDRA C

QDUORVFLPLHQWRVWHµULFRV\HSLVWHPROµJLFRVGHODSODQLúFD-

DE

FLµQDQWHULRUFDUDFWHUL]DGDJHQ«ULFDPHQWHFRPRØQRUPDWL-

YDÙFRQFHSWRTXHDGTXLHUHGHVGHHQWRQFHVXQFLHUWRFDU£F-

CUADERNO

WHUSH\RUDWLYRÜ5RYHUH

Como hemos visto en otros apartados, en el ambiente de 
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HVWHFOLPDFDUDFWHUL]DGRFRPRGHÛFULVLVGHODSODQLúFDFLµQÜ

HPSLH]DQDDOXPEUDUVHORVSULPHURVGHVDUUROORVGHSODQLú-

cación estratégica para el sector público, que comienzan a 

conocerse a principios de los ochenta. Así como en los años 

sesenta resultaba obvio el avance de modelos economicis-

WDVVREUHODSODQLúFDFLµQDSDUWLUGHODG«FDGDGHORFKHQWD

HVSRVLEOHGHWHFWDUXQDLQûXHQFLDGHODVFLHQFLDVVRFLDOHV\

políticas que permitía imaginar que era, quizás, el momento 

GH FRQFLOLDU SODQLúFDFLµQ FRQ GHPRFUDFLD VXVWHQWDQGR DO

PLVPRWLHPSRXQHTXLOLEULRHQWUHJREHUQDELOLGDGHúFDFLD\

SDUWLFLSDFLµQ5RYHUH

&X£OHV KDQ VLGR ORV SULQFLSDOHV DSUHQGL]DMHV HQ WRGR

este proceso histórico que intentamos reconstruir? Retoma-

PRVDOJXQRVSRVWXODGRVGH5RYHUH

à&RQFHELUODSODQLúFDFLµQFRPRXQHMHUFLFLRLQWHUDF-WLYRGHDFWRUHVDV\IXHU]DVVRFLDOHVTXHGLVSXWDQGH-

terminados sentidos y espacios. 

à3HUFLELUHOSRGHUFRPRXQDFDWHJRU¯DYLQFXODUFLUFX-

lando en la vida cotidiana, en las organizaciones, mo-

vimientos sociales y grupos. 

à'HWHFWDU\SURWHJHUQRVGHOHWQRFHQWULVPRGHODJUDQ

GLIHUHQFLDHQWUHKDFHUSODQHVSDUDORVRWURV\SODQLú-

car con los otros. 

à5HFXSHUDUHOGHEDWHVREUHHOIXWXURQRWDQWRFRPR

REMHWRGHSUHGLFFLµQRSUHYLVLµQVLQRVREUHWRGRFRPR

espacio de construcción y como proveedor de sentido 

para la práctica cotidiana. 

à 5HFRQRFHU OD KLVWRULFLGDG GH ORV SURFHVRV VRFLDOHV
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FRPRXQDIRUPDGHFRPSUHQGHUORVVLJQLúFDGRVGHOR

TXHQRVRFXUUHHQHOSUHVHQWH\ORVJ«UPHQHVGHIXWX-

ro que allí se encierran. 

à$SURYHFKDUORVJUDGRVGHOLEHUWDG\ORVMXHJRVGHDX-

tonomía que se dan, aun dentro de la determinación 

COMUNICACIÓN

en las relaciones entre los espacios más generales y 

Y

los más singulares, en momentos en que la globaliza-

FLµQSDUHFLHUDHO¼QLFRDUTXLWHFWRGHODVWUDQVIRUPD-

ciones que alcanzan a nuestros países. 

PLANIFICACIÓN

à(OGXURHMHUFLFLRGHODDXWRFU¯WLFD\GHODGHFRQVWUXF-

FLµQ GH QXHVWURV GLVFXUVRV P£V TXHULGRV \ IXQGDQWHV

7DOFRPRGLFH0DWXVFLWDGRSRU5RYHUHÛODDXWR-

crítica no es negativa, al contrario es la ausencia de au-

WRFU¯WLFDODTXHQRVKDFHVHUSHVLPLVWDVVREUHHOIXWXURÜ . 

à%XVFDUIRUPDVDOWHUQDWLYDVGHRUJDQL]DFLµQDOHMDGDV

GHODVFRQúJXUDFLRQHVSLUDPLGDOHVMHU£UTXLFDV\EXUR-

FU£WLFDVTXHVHVXVWHQWDQHQIXHUWHVFRQVWULFFLRQHVDOD

DXWRQRP¯D\DODVLQLFLDWLYDVGHORVWUDEDMDGRUHV\ORV

IXQFLRQDULRV

Con todo, durante la década del ochenta y comienzos de 

ORV QRYHQWD HO SURFHVR UHûH[LYR DOFDQ]D RWUR SXQWR GH LQ-

ûH[LµQHQHOFRQWH[WRGHORVGHEDWHVVREUHPRGHUQLGDGSRV-

modernidad, que se aceleran después de la caída del Muro de 

PC

%HUO¯Q\HOúQGHOD*XHUUD)U¯D(QHVWDVFRQGLFLRQHVYDHPHU-

E - 

JLHQGRGHXQDH[SHULHQFLDGLúFXOWRVDHQRFDVLRQHVFRQWUD-

FXOWXUDO XQD SODQLúFDFLµQ HVWUDW«JLFD P£V PDGXUD PHQRV

ÁTEDRA C

totalizante, más constructivista o deconstructivista, más prác-

DE

WLFD\TXL]£VP£VDFFHVLEOH5RYHUHTXHODSRGHPRV

DVRFLDUFRQODSODQLúFDFLµQHVWUDW«JLFDSDUWLFLSDWLYD

CUADERNO

3RFRTXHGDGHORVJUDQGLORFXHQWHVSODQHVGHODSODQLú-

cación normativa de los años sesenta y setenta. En el actual 
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contexto social y político, las nuevas propuestas se ubican en 

el espacio de lo micro y de los territorios. Por lo tanto, no solo VHHQWLHQGHDODSODQLúFDFLµQWHUULWRULDOFRPRLPSUHVFLQGLEOH

VLQRTXHDGHP£VVHODSODQWHDGHGLIHUHQWHPDQHUDVHJ¼QORV

GLYHUVRVWHUULWRULRV7HQLHQGRHQFXHQWDORDQWHULRUHVSRVLEOH

entonces apuntar algunas características de los nuevos pro-

FHVRVGHSODQLúFDFLµQ

à$GLIHUHQFLDGHODG«FDGDGHOVHWHQWD\OXHJRGHORV

noventa,  hay  actualmente  una  revalorización  de  la 

SU£FWLFDGHSODQLúFDUGHVSX«VGHXQODUJRSHU¯RGRHQ

TXH VH SODQWHDED TXH FRQVWLWX¯D XQ HMHUFLFLR HVW«ULO

que solamente distraía recursos escasos y que la me-

MRUSRO¯WLFDHUDDTXHOODTXHQRH[LVW¯D/LUD

à/DUHYDORUL]DFLµQGHODSODQLúFDFLµQDOFDQ]DDWR-

das  las  instituciones:  gobiernos,  empresas  privadas, 

Fuerzas  Armadas,  universidades,  organizaciones  no 

JXEHUQDPHQWDOHV \ RWUDV &DGD LQVWLWXFLµQ S¼EOLFD

SULYDGDRQRJXEHUQDPHQWDOXWLOL]DODSODQLúFDFLµQ

GHDFXHUGRDVXVúQHVHQIDWL]DQGRDOJXQDVFRQFHS-

ciones teóricas y metodológicas, y empleando algu-

nos instrumentos y descartando otros, lo que se tra-

GXFHHQDSOLFDFLRQHVPX\GLYHUVDV/LUD

à$VLPLVPRKD\XQUHFRQRFLPLHQWRGHTXHODVGLUHF-

trices,  orientadoras  de  la  acción,  también  pueden 

WUDQVIRUPDUVH HQ FDPLVDV GH IXHU]D YHUGDGHV LQ-

FXHVWLRQDEOHVTXHGLúFXOWDQODUHûH[LµQFU¯WLFDVREUH

OD WDUHD D VHU GHVDUUROODGD 2QRFNR &DPSRV 
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En cada uno de los ámbitos en que se considere, se 

WUDWDKR\GHXQDSODQLúFDFLµQP£VGHVFHQWUDGDTXH

no  procura  ser   la  herramienta,  ni  la  herramienta 

 maestra  –como  en  otras  épocas–,  sino  un  dispositi-

vo más, una mirada, cuya importancia depende de su 

COMUNICACIÓN

validación  en  cada  espacio  concreto  y  que  convive 

Y

horizontalmente con otras técnicas y metodologías, 

aun las que hemos considerado prácticas vinculadas 

FRQXQHQIRTXHP£VWUDGLFLRQDORQRUPDWLYR

PLANIFICACIÓN

à3RUORWDQWRODSODQLúFDFLµQFRQVWLWX\HHQODDFWXD-

lidad una combinación ecléctica de aportes de diver-

sas escuelas, sin que en muchas oportunidades esté 

FODUR HO RULJHQ GH ODV LGHDVIXHU]D R GH ORV LQVWUX-

mentos utilizados. Desde este punto de vista, resulta 

conveniente  revisar  con  detenimiento  las  contribu-

ciones conceptuales y metodológicas de cada uno de 

ORVHQIRTXHVSDUDVXXWLOL]DFLµQHQXQFDVRSDUWLFXODU

/LUD

à$XQTXHHVSRVLEOHHYLGHQFLDUHVWDFRQYLYHQFLDHQWUH

GLIHUHQWHVSHUVSHFWLYDVVHHQIDWL]DHQODFRQFHSFLµQ

HVWUDW«JLFDWDQWRGHOGLVH³RFRPRGHODHMHFXFLµQHO

obligado carácter participativo de ambos procesos y 

ODQHFHVLGDGGHDVHJXUDUODDQWLFLSDFLµQGHOIXWXUR

la coordinación de las acciones y la evaluación de los 

PC

SURFHVRV\ORVUHVXOWDGRV3RUORWDQWRGHMDGHVHUXQD

E - 

SURSXHVWD SDUD XQ DFWRU HQ VLQJXODU JHQHUDOPHQWH

HOJRELHUQR\DV¯DFRPSD³DHQVXUHFRQYHUVLµQDORV

ÁTEDRA C

SURFHVRVGHGHPRFUDWL]DFLµQGHODVRFLHGDG5RYHUH

DE

LQFRUSRUDQGRQXHYRV\P£VDFWRUHVVRFLDOHV

à(OSURFHVRGHDSUHQGL]DMHGHODLQWHUYHQFLµQS¼EOLFD

CUADERNO

en los países ha generado mecanismos que apuntan 

más  a  los  procesos  decisorios  y  al  involucramiento 
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de los/as actores/as del proceso. Es en este contexto 

que debe entenderse en la práctica el reemplazo del 

vocablo  SODQLúFDFLµQ por  JHVWLµQ 7DXEHUQR

KDEODGHUHHPSOD]RVLQRGHXQLµQ/DSODQLúFDFLµQ

dice  este  autor,  entendida  como  proceso  sistémico, 

SDVDDIRUPDUXQSDUVLPELµWLFR\ûH[LEOHFRQODJHV-

tión.  No  es  menor  esta  relación,  pues  para  algunos 

autores, como Matus, la gestión es un ítem de la pla-

QLúFDFLµQ PLHQWUDV TXH SDUD RWURV FRPR &DPSRV

VDQLWDULVWDEUDVLOH³RODSODQLúFDFLµQHVXQ¯WHPGH

OD JHVWLµQ (VWD LQYHUVLµQ KDFH XQD JUDQ GLIHUHQFLD

SXHVSDUD&DPSRVKDEU¯DJHVWLµQDXQVLQSODQLúFD-

FLµQSHURQRSRGU¯DKDEHUSODQLúFDFLµQVLQJHVWLµQ

2QRFNR &DPSRV  0£V DOO£ GH OD GLIHUHQFLD

conceptual  entre  los  autores,  lo  importante  aquí,  y como marca de época, es destacar que  SODQLúFDFLµQ y 

 JHVWLµQ comienzan a ser relacionadas de otra manera. 

3DUD7DXEHUHQORVLQLFLRVGHOVLJORXXIÛODSODQLúFDFLµQ

VHSHUúODFRPRXQDSU£FWLFDSRO¯WLFRW«FQLFDDOVHUYLFLRGHOD

innovación y la reinvención del territorio y de sus institucio-

nes; que se renueva en su disciplina y teoría; se actualiza en 

VXVP«WRGRV\W«FQLFDVGHDQ£OLVLVVHUHHQIRFDFRPRDFFLµQ

FRPXQLFDWLYD\VHVLVWHPDWL]DGLIHUHQWHHQVXVSU£FWLFDV\HQ

ODFUHDFLµQGHUHGHVVRFLDOHV\WHUULWRULDOHVÜ

En estas nuevas articulaciones, la comunicación se vuel-

YHXQDPLUDGDHVHQFLDO&RPRDúUPD/LUDÛKDFHD³RVOD

SODQLúFDFLµQHQIDWL]DEDODUDFLRQDOLGDGHQODDFFLµQ+R\G¯D

37

ÖVLQGHVFDUWDUODUDFLRQDOLGDGHQODDFFLµQÖODSODQLúFDFLµQ

se aproxima más a un proceso o una práctica comunicacio-

QDOHQODTXHVHLQYROXFUDDWRGRVORVDFWRUHVFRQHOúQGH

FRQVHJXLUFRQVHQVRVVREUHORVREMHWLYRVDVHJXLUÜ

Como veremos en el próximo capítulo, asumir la plani-

COMUNICACIÓN

úFDFLµQFRPRDFFLµQFRPXQLFDWLYDWLHQHHQRUPHVLPSOLFDQ-

Y

cias en nuestro presente más inmediato. 

PLANIFICACIÓN

[image: Image 1]


Anexo

A  continuación,  presentamos  un  cuadro  comparativo 

HQWUHORVWUHVHQIRTXHVSULQFLSDOHVHODERUDGRVHJ¼QGLPHQ-

siones seleccionadas y señaladas a lo largo del capítulo, y a 

SDUWLUGHODELEOLRJUDI¯D\DUHIHUHQFLDGD

PCE - 

ÁTEDRA C

DE

CUADERNO
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Capítulo II

Procesos participativos y políticas públicas 

Por Manuela Acha, Verónica Becerro, 

Daniela Bruno y Andrea Iotti


Introducción

En este capítulo, exploraremos los debates académicos 

y políticos de las últimas décadas en torno a la participación 

social en políticas públicas y a cómo ha sido considerado el 
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aporte  de  la  comunicación  en  estos  procesos.  Iniciaremos 

HOUHFRUULGRUHúUL«QGRQRVDODVSURIXQGDVWUDQVIRUPDFLRQHV

que se registraron en las últimas décadas, tanto en el mode-

lo de intervención social del Estado como en el papel que 

asumió la sociedad civil en las cuestiones públicas. Seguida-

PHQWHUHYLVDUHPRVGHIRUPDEUHYHORVIXQGDPHQWRVWLSRV

y mecanismos institucionales de la participación social en 

las  políticas  públicas.  Finalmente,  presentaremos  algunas 

dimensiones analíticas de los procesos participativos y con-

FOXLUHPRVFRQDOJXQDVUHûH[LRQHVVREUHORVPRGRVGHLQYR-

car la comunicación en los procesos de participación social 

desde el Estado. 

Un poco de historia 

El creciente peso de la cuestión de la participación en 

las políticas públicas –y sociales en particular– es el resulta-

GRGHFRPRVHGLMRSURIXQGDVWUDQVIRUPDFLRQHVHQHOPR-

delo de intervención social del Estado y en el papel que ha 

ido teniendo la sociedad en las cuestiones públicas. 

(O (VWDGR EHQHIDFWRU R (VWDGR VRFLDO que  se  consolidó 

en  nuestro  país  con  el  gobierno  de  Juan  Domingo  Perón 

en los años cuarenta asumió un modelo de política social 

EDVDGRHQWUHVSLODUHVXQDSRO¯WLFDGHOWUDEDMRRULHQWDGDD

ampliar la vigencia de las regulaciones laborales y de la co-

bertura de seguros sociales de salud y previsión social para 

HOVHFWRUGHWUDEDMDGRUHVIRUPDOHVXQDSRO¯WLFDGHVHUYLFLRV
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públicos universales que buscaba expandir la cobertura de 

un sistema de educación pública masiva y de salud pública 

a la totalidad de la población nacional, con una estructura 

centralizada desde el Estado nacional; y un segmento rela-

tivamente  marginal  de  acciones  asistenciales,  destinado  a 

COMUNICACIÓN

ORV JUXSRV VRFLDOHV TXH TXHGDEDQ DIXHUD GHO PHUFDGR GH

Y

WUDEDMR6ROGDQR\$QGUHQDFFL5RIPDQ

En  este  período  el  Estado  comenzaba  a  cambiar,  pero 

también  lo  hacía  la  sociedad  civil:  surgieron  nuevos/as  ac-PLANIFICACIÓN

WRUHVDVFRPRIUDFFLRQHVGHOHPSUHVDULDGRLQGXVWULDO\GHO

nuevo proletariado urbano. Los sindicatos y los partidos po-

líticos eran los espacios institucionalizados donde los/as ciu-

dadanos/as encontraban un ámbito de participación legítima. 

En un contexto de incorporación de grandes masas y de 

crisis periódicas del capitalismo, el Estado comenzó a priori-

]DUODOHJLWLPDFLµQGHODVRFLHGDGGHMµGHDFWXDUFRPRJHQ-

darme y exclusivo protector de derechos individuales para convertirse en garante de derechos sociales. 

La  participación  tuvo  un  renovado  impulso  durante  el 

período desarrollista. El  desarrollo de comunidades se insti-tucionalizó en el Estado nacional y los estados provinciales 

DSDUWLUGHOD³RGXUDQWHODGLFWDGXUDGH-XDQ&DUORV

Onganía.1(VWHHQIRTXHSULRUL]µDODVFRPXQLGDGHVPDUJL-

QDOHVUXUDOHV\SRVWHULRUPHQWHDORVJUXSRVXUEDQRVSHULI«-

PC

ULFRVFRQHOREMHWRGHLQWHJUDUDHVWRVFRQMXQWRV UH]DJDGRV 

E - 

a  la  tarea  del  desarrollo  nacional.  El   desarrollo  de  comunidades suponía que la cooperación solidaria con los otros ÁTEDRA C

produciría un cambio de actitudes que, además de resolver 

DE

sus problemas inmediatos –que eran desvinculados de los 

rasgos estructurales de la economía y el poder–, las capaci-

CUADERNO

taría para incorporarse al cambio global como agentes de 

VXSURSLRGHVDUUROOR&DUGDUHOOL\5RVHQIHOG
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En paralelo, el Estado desarrollista propuso una estra-

tegia económica de cuño  cepalino 2 y amplió las estructuras WHFQREXURFU£WLFDV GLIHUHQFL£QGRVH GH OD HVWUDWHJLD QDFLR-1 El proyecto “comunitarista” que se difundió desde la Secretaría de Estado de Promoción y Asistencia a la Comunidad (SEPAC), dependiente del Ministerio de Bienestar Social durante la dictadura de Juan Carlos Onganía (1966-1970), respondió a una concepción del poder 

que pretendía sustituir a los partidos políticos por un sistema de participación comunitaria, basado en la representación de los cuerpos intermedios (asociaciones y clubes vecinales, sociedades de fomen-to, etcétera). Mediante la nueva participación social, el régimen buscó organizar a los sectores populares, con lo cual su relación con estos no se limitó exclusivamente a la represión (Gomes, 2011). 

2 En referencia a la Comisión Económica para América Latina (CEPAL). 

QDOSRSXODU6LODSULPHUDKDF¯D«QIDVLVHQODGLVWULEXFLµQ\ la autonomía social, la segunda lo hacía en la integración a 

HVWHSURFHVRGHOFDSLWDOH[WUDQMHUR3RUHOORHQHVDHWDSD

hubo una predominancia de la participación del empresa-

riado y una menor para los sindicatos y la movilización po-

SXODU'HHVWDPDQHUDHO(VWDGRGHMµGHHQFDUQDUHOSDFWR

social para comenzar a presentarse como técnico-neutral. 

Con la creciente movilización de masas a comienzos de 

ORVVHWHQWDVHLQLFLµXQFDPELRGH«SRFD(OÛOXFKH\YXHOYHÜ3 

empezó a tener otro sentido en las elecciones de 1973, en 

ODVTXHHOWULXQIRGH+«FWRU&£PSRUDDEULµHOFDPLQRDOUH-

torno de Perón al país. En esas breves semanas –que varios 

KLVWRULDGRUHV GHQRPLQDQ ÛSULPDYHUD FDPSRULVWDÜÖ VH IXH

reorganizando el movimiento peronista, adquiriendo mayor 
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SHVROD-XYHQWXG3HURQLVWD-3UHSUHVHQWDGDIXQGDPHQWDO-

PHQWHSRUODRUJDQL]DFLµQSRO¯WLFD0RQWRQHURVLGHQWLúFD-

GDFRQORVVHFWRUHVGHL]TXLHUGDGHOPRYLPLHQWR7DQWRUH-

presentantes de Montoneros como de otras organizaciones 

SRO¯WLFRPLOLWDUHVIXHURQRFXSDQGRHVSDFLRVHQORVRUJDQLV-

COMUNICACIÓN

mos públicos y en las universidades nacionales.4 Al mismo 

Y

WLHPSR\HQFRQWLQXLGDGFRQORTXHVXFHG¯DGHVGHúQHVGH

la década anterior, se vivía una amplia movilización popular 

en las calles que, para los sectores de la izquierda peronista 

PLANIFICACIÓN

3 En referencia al regreso al país del general Juan Domingo Perón, exiliado en España y proscripto desde 1955. 

4  Como  es  el  caso  de  las  Fuerzas Armadas  Revolucionarias  (FAR), organización proveniente de la rama juvenil del Partido Comunista, que luego se unificó con Montoneros, y las Fuerzas Armadas Peronistas (FAP). 

\GHRWUDVRUJDQL]DFLRQHVMXYHQLOHVXQLYHUVLWDULDV\GHORVWUD-EDMDGRUHVDOHQWDEDHOVXH³RGHXQDQXHYDVRFLHGDGVRFLDOLVWD

7UDVHOUHJUHVRGH3HUµQODFRQûLFWLYLGDGKDFLDGHQWURGHO

SURSLRPRYLPLHQWRSHURQLVWDIXHFUHFLHQGRWHUPLQDQGRSRUH[-

pulsar a estos sectores. 

(OJROSHGH(VWDGRGHVHQWµODVEDVHVSDUDXQFDPELR

en la distribución del poder social en la Argentina: exterminó 

y disciplinó a aquellos vastos sectores movilizados y a la vez 

PC

puso en marcha un programa de reestructuración económica y 

E - 

VRFLDOTXHWHQGU¯DSURIXQGDVUHSHUFXVLRQHVHQODHVWUXFWXUDVR-

cial y productiva del país. De ahí en más, los sectores populares ÁTEDRA C

\SDUWHGHODFODVHPHGLDVHIUDJPHQWDURQ\SHUGLHURQSRGHU

DE

mientras que aumentaba la concentración política y económi-

FDHQODVHOLWHVGHOSRGHULQWHUQDFLRQDOL]DGR%UXQR

CUADERNO

(O LPSDFWR VRFLDO GH HVWDV WUDQVIRUPDFLRQHV VHU¯D YLVLEOH

recién con la llegada de la democracia, a partir de mediados 
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de los años ochenta y durante los noventa, cuando las redes de 

supervivencia del empobrecido mundo popular se las tuvieron 

TXHYHUFRQODVUHIRUPDVHVWUXFWXUDOHVLPSOHPHQWDGDVGXUDQWH

las gestiones presidenciales de Carlos Menem en el tránsito a la 

JOREDOL]DFLµQQHROLEHUDO%UXQR

El  proceso  de  reestructuración  económica  neoliberal,  a 

nivel global como nacional, iniciado en la década del ochenta 

SHURSURIXQGL]DGRGXUDQWHORVQRYHQWDLPSOLFµODUXSWXUDGHOD

matriz Estado-céntrica y generó cambios sustantivos en las po-

líticas sociales.5(QHVHFRQWH[WRVHIXHFRQúJXUDQGRXQQXHYR

5 A partir de ese momento, y más claramente en la década de los 

noventa,  se  instrumentó  el  proceso  de  desuniversalización  y  asis-

WHMLGRVRFLDOFDUDFWHUL]DGRSRUODH[SDQVLµQGHRUJDQL]DFLR-nes populares con una acentuada matriz territorial y la con-

VROLGDFLµQGHIRUPDVGHDFFLµQFROHFWLYDQRFRQYHQFLRQDOH

LQGHSHQGLHQWHV GHO PXQGR VLQGLFDO $V¯ ODV IURQWHUDV \ ORV

FOLYDMHVHVWDEOHFLGRVHQODVFODVHVSRSXODUHVHVWDOODURQ\VH

PXOWLSOLFDURQ\ODVRUJDQL]DFLRQHVSRSXODUHVVHIUDJPHQWD-

ron, segregaron y territorializaron. 

6HJ¼Q $GULDQD 5RIPDQ  HVWD GLYHUVLúFDFLµQ QR

tuvo solo bases socioeconómicas, sino que se debió además 

a la multiplicación de demandas socioculturales, que dieron 

cuenta de la emergencia de diversos grupos de base iden-

titaria  y  la  problematización  pública  de  cuestiones  antes 

RFXOWDVRVXPHUJLGDVHQHOHVSDFLRSULYDGR'HHVDIRUPD

los  reclamos  al  Estado  ya  no  estuvieron  vinculados  exclu-
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VLYDPHQWH FRQ GHUHFKRV VRFLDOHV E£VLFRV FRPR WUDEDMR

educación, salud y vivienda. A estos se sumaron la cuestión 

ambiental, la discriminación de género, la situación de los 

indígenas,  la  comercialización  y  el  consumo  de  drogas,  la violencia,  la  condición  de  los  niños  y  adolescentes,  entre COMUNICACIÓN

otros temas. 

Y

La  movilización  en  torno  a  estas  nuevas  problemáti-

cas dio como resultado la aparición de un abanico de mo-

vimientos  sociales  que  poblaron  la  escena  política,  cuyas 

PLANIFICACIÓN

tencialización de la política social argentina, consistente en: a) la pro-gresiva desregulación del mercado de trabajo; b) la privatización de un sector relevante de la protección social; y c) la centralidad de las intervenciones asistenciales con fines paliativos o compensatorios, para afrontar los efectos más críticos de la reestructuración económica (Soldano y Andrenacci, 2005; Rofman, 2007). 

demandas  heterogéneas  exigían  de  las  políticas  públicas UHVSXHVWDVPX\GLYHUVDVTXHSXVLHURQHQGXGDODHIHFWLYL-dad de los servicios sociales universales y homogéneos para 

toda la población que habían caracterizado a la política so-

FLDOSUHYLD5RIPDQ

Por otro lado, durante la década del noventa se dio un 

cambio  importante  en  las  lógicas  de  actuación  de  las  de-

QRPLQDGDVRUJDQL]DFLRQHVGHODVRFLHGDGFLYLO26&\RU-

PC

JDQL]DFLRQHVQRJXEHUQDPHQWDOHV21*\DTXHVHIXHURQ

E - 

desplazando desde su histórica posición de cuestionamien-

to de la autoridad estatal o articulación de demandas hacia 

ÁTEDRA C

el sector público, hacia una exigencia de mayor participa-

DE

ción al interior de las políticas estatales. Como señala Ro-

EHUWR 0DUW¯QH] 1RJXHLUD  HVWDV RUJDQL]DFLRQHV SD-

CUADERNO

VDURQGHODÛFRQIURQWDFLµQDODDVRFLDFLµQÜ\DSURSRQHUVH

FRPRÛSDUWHQDLUHVÜGHOSURFHVRGHJHVWLµQGHODVSRO¯WLFDV

48

públicas, al compás de las propuestas de incorporación en 

las decisiones y en la gestión que realizó el Estado, según 

los mandatos de los organismos multilaterales de crédito en 

los años noventa. Durante esta misma década, las  políticas 

6 Organización no gubernamental es un término que se hizo popular en las últimas tres décadas del siglo XX, aunque fue acuñado hace más de medio siglo en el ámbito de la Organización de las Naciones Unidas (ONU). Según la ONU, una ONG es cualquier grupo de ciudadanos  voluntarios  sin  ánimo  de  lucro,  surgido  del  ámbito  local, nacional o internacional, de naturaleza altruista y dirigido por personas con un interés común. Desde la década del ochenta, y más intensamente en los años noventa, se popularizó en América Latina una 

concepción particular de sociedad civil que se presentó como virtual equivalente del mundo asociativo y que, bajo la denominación de 

 sociales focalizadas 7 cristalizaron una programación social que recortaba a las poblaciones pobres en sus territorios y 

GHYROY¯DODVYRFHVGHORVEHQHúFLDULRVDODPLFURSDUWLFLSD-

FLµQ0LHQWUDVTXHDOJXQDVY¯FWLPDVGHODMXVWHDSDUHFLHURQ

en la escena pública con sus protestas, demandas y movili-

]DFLRQHVÖFRPRIXHHOFDVRGHOPRYLPLHQWRSLTXHWHURÖOD

resolución de los problemas de los pobres y las propuestas 

participativas  de  los  programas  continuaron  recluidas  en 

un espacio de interacción restringida, hegemonizado por la 

DJHQGDHVWDWDO&DUGDUHOOL\5RVHQIHOG(QHIHFWRKD-

FLDúQDOHVGHORVQRYHQWDHLQLFLRVGHHVWHVLJORODGLVFXVLµQ
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“tercer  sector”,  alcanzó  una  amplia  difusión  y  aceptación.  Más  tarde, ambas denominaciones encontraron su más firme sucesora en 

organización de la sociedad civil (OSC) que, acuñada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y luego retomada por el Banco 

Mundial  y  el  Programa  de  las  Naciones  Unidas  para  el  Desarrollo (PNUD), se proponía como una categoría superadora, sin los sesgos negativos de las ONG (no lucrativa, no gubernamental) y residuales (un tercer sector), que tanto se les había criticado. Con el correr del COMUNICACIÓN Y

tiempo,  el  uso  de  la  expresión “tercer  sector”  disminuyó  notable-mente y, aunque ONG y OSC aún hoy se utilizan como equivalentes 

en ciertos ámbitos, en la práctica es usual que ONG se use para refe-rirse a organizaciones de carácter técnico sin arraigo territorial, particularidades que sí caracterizarían a las OSC. La creciente valoración PLANIFICACIÓN

del “tercer sector” en la década de los noventa fue posible gracias a la confluencia perversa de dos procesos distintos, ligados a dos proyectos políticos diferentes. Uno de ellos se expresa en la creación de  espacios  públicos  y  una  creciente  participación  de  la  sociedad civil en los procesos de discusión y toma de decisiones en cuestiones y políticas públicas. El otro se asocia a la concepción neoliberal del Estado mínimo que se ausenta de sus funciones históricas y las transfiere a la sociedad civil. Ambos requieren de una sociedad civil activa y propositiva (Bruno, Rojo y Tufro, 2008). 

7 Las políticas sociales universales son aquellas prestaciones asistenciales  (que  se  ejecutan  por  trasferencias  de  bienes  o  servicios, 

sobre la participación también estuvo atravesada por otras P£VDPSOLDVVREUHORVHQIRTXHVGHSODQLúFDFLµQ3DUDSUR-IXQGL]DUVREUHHVWRVGHEDWHVVXJHULPRVODOHFWXUDGHOFDS¯-

tulo I de este cuaderno. 

En ese contexto, las discusiones en torno a la comunica-

FLµQ\ODVSRO¯WLFDVVRFLDOHVDGRSWDURQGLYHUVDVIRUPDV3RU

un lado, se recuperó la tradición de la comunicación popu-

ODU\IXQGDPHQWDOPHQWHFRPXQLWDULDFRPRKHUUDPLHQWDGH

PC

la  microparticipación  popular,  valorizando  las  relaciones 

E - 

SULPDULDVHOHVSDFLRJHRJU£úFRSUµ[LPRHOEDUULRORVOD-

zos  emocionales  y  la  sublimación  del  particularismo.  Por 

ÁTEDRA C

otro lado, la comunicación para la  incidencia 8 intentó brin-DE

CUADERNO

directas o indirectas) con las cuales el Estado beneficia a todos los ciudadanos, sin tomar en cuenta el nivel socioeconómico, pobreza 
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u otros aspectos que discriminen en uno o en otro sentido. Las políticas sociales focalizadas, por el contrario, son prestaciones restringidas a un subgrupo dentro del universo. Y ese subgrupo se define por alguna característica relacionada con una situación de privación. 

En otras palabras, para acceder a la asistencia, el sujeto tiene que reconocerse dentro de ese grupo y luego demostrar que lo merece. 

Estos criterios de merecimiento suelen ser objeto de profundas con-troversias: pueden favorecer la estigmatización de los beneficiarios y su correcta asignación requiere de estructuras burocráticas bastante importantes que generan altos costos de administración. De todos 

modos, y aunque desde nuestra perspectiva consideremos que se 

debe apostar a la construcción de políticas universales que incluyan esquemas de participación con sentido de equidad, no deberíamos 

verlas como variantes opuestas de las focalizadas, sino como políticas complementarias. Es decir, es posible pensar que algunos gru-

pos discriminados o desaventajados pueden requerir de esquemas 

especiales para la equiparación de sus condiciones. No obstante, es importante entender que, mientras las políticas sociales universales tienden a prevenir situaciones de privación, las focalizadas solo actúan una vez que la privación ha sucedido. 

8 La incidencia engloba un conjunto de modalidades de movilización 

GDUKHUUDPLHQWDVDODV26&\21*SDUDLQûXLUHQODDJHQGD

mediática y política, aunque soslayando las discusiones en 

WRUQRDOVXMHWRSRO¯WLFRHQXQFRQWH[WRGHFULVLVGHUHSUHVHQ-

WDFLµQSRO¯WLFD<úQDOPHQWH\DSURSµVLWRGHODLQWHJUDFLµQ

de las OSC y ONG a la gestión de la política social antes des-

FULSWD HO IRUWDOHFLPLHQWR GH OD FRPXQLFDFLµQ LQVWLWXFLRQDO

DSDUHFLµHQDTXHOORVD³RVFRPRXQDFRQGLFLµQIXQFLRQDOD

ORVLPSHUDWLYRVGHSURIHVLRQDOL]DFLµQGHOVHFWRU

'XUDQWHODJHVWLµQGH1«VWRU.LUFKQHUODV

políticas laborales serían el instrumento prioritario para lo-

grar mayores niveles de inclusión social y el principal meca-

QLVPRDUWLFXODGRUGHODSRO¯WLFDVRFLDO8QHMHPSORGHHOOR

IXHODFUHDFLµQGHO3URJUDPDGH,QJUHVR6RFLDOFRQ7UDEDMR

un plan de economía social que se desplegó en todo el te-
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UULWRULRQDFLRQDO\TXHGHVGHHOIRPHQWR\IRUWDOHFLPLHQWR

de  las  cooperativas,  emprendimientos  productivos  y  talle-

UHVIDPLOLDUHVIDFLOLWµHODFFHVRDOWUDEDMR/DHVWUDWHJLDGH

colocar al empleo como centro articulador de las políticas 

sociales se constituyó inicialmente en el principal mecanis-

COMUNICACIÓN

mo dirigido a intervenir en la cuestión social, a lo que lue-

Y

JR VH VXPµ OD DPSOLDFLµQ GH OD FREHUWXUD GH MXELODFLRQHV

\SHQVLRQHVFRQHOOODPDGR3ODQGH,QFOXVLµQ3UHYLVLRQDO

y, ya durante la gestión de Cristina Fernández de Kirchner, 

PLANIFICACIÓN

WDPEL«QODXQLYHUVDOL]DFLµQGHODVDVLJQDFLRQHVIDPLOLDUHV

$VLJQDFLµQ8QLYHUVDOSRU+LMR6LELHQHVFLHUWRTXHODVROD

política de la sociedad civil que busca influir sobre el Estado, pero resguardando su autonomía, esto es, su posición de exterioridad en relación con el poder estatal (Leiras, citado en Rofman, 2016). 

mención de estas decisiones no alcanza a dar cuenta de las WUDQVIRUPDFLRQHVGHODSRO¯WLFDVRFLDOGXUDQWHHONLUFKQHULV-mo, aquellas constituyen algunas de las medidas más sobre-

salientes  durante  ese  período.  En  lo  que  respecta  al  tema que  aquí  nos  ocupa,  muy  sintéticamente  podríamos  decir 

que durante el kirchnerismo se apostó a recuperar las capa-

cidades territoriales de organizaciones sociales y comunita-

rias para el reposicionamiento de la participación y la cons-

PC

trucción colectiva de ciudadanía. Durante el primer manda-

E - 

WRGH)HUQ£QGH]GH.LUFKQHUVHFUHµGHQWURGH

la órbita del Ministerio de Desarrollo Social de la Nación, el 

ÁTEDRA C

3URJUDPD 3URPRWRUHV 7HUULWRULDOHV SDUD HO &DPELR 6RFLDO

DE

FX\RREMHWLYRSULQFLSDOIXH



CUADERNO

Propiciar y generar las condiciones sociales que con-
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WULEX\DQ DO PHMRUDPLHQWR GH OD FDOLGDG GH YLGD GH

ODV SHUVRQDV \ IDPLOLDV DUJHQWLQDV SURPRYLHQGR OD

organización  social  y  el  desarrollo  de  capacidades 

humanas y sociales, desde la identidad comunitaria, 

la equidad territorial y la realización de los derechos 

sociales. Así, se pretende promover el protagonismo 

ciudadano; instalar y desarrollar capacidades de pro-

moción socio-comunitaria; generar procesos colecti-

vos y gestionar proyectos participativos; promover el 

GHVDUUROORGHUHGHVVRFLDOHVIRUWDOHFHUODV\DH[LVWHQ-

WHV\IDYRUHFHUHODFFHVRGHODSREODFLµQDORVSUR-

JUDPDV \ SODQHV VRFLDOHV 0LQLVWHULR GH 'HVDUUROOR

6RFLDO

Las  principales  estrategias  de  este  programa  dependiente de la Subsecretaría de Capacitación y Organización 

3RSXODU IXHURQ OD IRUPDFLµQ GH IRUPDGRUHVDV SURPRWR-

res/as territoriales y sociales desde la mirada de la educa-

FLµQSRSXODUODFRQIRUPDFLµQGHODV8QLGDGHVGH7UDEDMR

y  Participación,  que  constituyeron  una  unidad  mínima  en 

cada territorio, para generar mayor participación y organi-

zación comunitaria; los relevamientos de actores/as locales 

en cada territorio; la realización de diagnósticos participa-

tivos comunitarios; la capacitación como herramienta para 

IDFLOLWDU OD RUJDQL]DFLµQ VRFLDO \ DVHJXUDU HO DFFHVR D OD

SREODFLµQDODVSRO¯WLFDVVRFLDOHVYLJHQWHV\ODIRUPDFLµQ\

SURPRFLµQGHODHFRQRP¯DVRFLDO0LQLVWHULRGH'HVDUUROOR

6RFLDO(QHVWHFRQWH[WRODFRPXQLFDFLµQHQVXDFHS-
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ción  popular IXHXQDGHODVFRQWULEXFLRQHVFODYHVGHOPR-

delo. Como señalamos en el capítulo v de este cuaderno, la 

comunicación popular hace un uso sistemático de canales 

\W«FQLFDVSDUDLQFUHPHQWDUODSDUWLFLSDFLµQVRFLDOEDMRHO

supuesto de que la comunicación no es persuasión, sino un 

COMUNICACIÓN

proceso mediante el cual se crean y se estimulan el diálo-

Y

go, la discusión, la toma de conciencia sobre la propia rea-

OLGDGODUHFXSHUDFLµQGHODLGHQWLGDGFXOWXUDOODFRQúDQ]D

el consenso y el compromiso entre las personas. Los medios 

PLANIFICACIÓN

de comunicación son tomados en cuenta para generar es-

WUDWHJLDVGHUHFHSFLµQHQSHTXH³RVJUXSRVFRQHOREMHWLYR

GH GHVDUUROODU DFWLWXGHV FU¯WLFDV VREUH VX IRUPD \ FRQWHQL-

do, propiciar el debate sobre ciertos temas, abrir espacios a 

RWUDVYRFHV\SRQHUHQFRP¼QSXQWRVGHYLVWD7RGRORDQWH-

rior como paso necesario para la organización comunitaria. 

Sobre este último aspecto es necesario recordar que en el 

año 2009, y después de un extenso debate en el que partici-SµWRGRHOSD¯VVHSURPXOJµOD/H\GH6HUYLFLRVGH&R-

municación Audiovisual. Dicha ley se enmarcó en un proyec-

WRIHGHUDOHLQFOXVLYRTXHSHUPLWLµJHQHUDUP£VSXHVWRVGH

WUDEDMR\FRQWHQLGRVORFDOHVP£VDOO£GHORVREVW£FXORVTXH

SRVWHULRUPHQWHVHGLHURQSDUDVXHIHFWLYD\SOHQDYLJHQFLD

+DFLD HO úQDO GH HVWH FDS¯WXOR YROYHUHPRV VREUH HVWD

cuestión de los modos en que la comunicación es invocada 

PC

a  propósito  de  procesos  participativos.  Pero  para  ello  ne-E - 

FHVLWDPRV SUHYLDPHQWH GLVFXWLU ORV IXQGDPHQWRV WLSRV GH

participación y modalidades concretas que se han ido cons-

ÁTEDRA C

truyendo y desplegando, pues son los que determinan o pre-

DE

úJXUDQORVPRGRVGHHQWHQGHUODFRPXQLFDFLµQ\VXDSRUWH

a la participación social. 

CUADERNO
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Fundamentos y tipos de participación 

Los procesos de participación no son lineales ni homo-

géneos y varían según el lugar en el que se llevan a cabo, 

los/as actores/as que involucran y los sectores sociales a los 

TXHHVWRVSHUWHQHFHQORVREMHWLYRVGHTXLHQHVORVLPSXOVDQ

ORVIXQGDPHQWRVTXHORVVRVWLHQHQHWF«WHUD

La participación social en las políticas públicas en gene-

UDO\VRFLDOHVHQSDUWLFXODUKDVLGRIXQGDPHQWDGDFRQGLVWLQ-

tos argumentos político-ideológicos, que comprenden des-

GHSODQWHRVOLEHUDOHVTXHMHUDUTXL]DQHODSRUWHGHHúFDFLD

y transparencia que supone la implicación de actores/as no 

JXEHUQDPHQWDOHVHQODJHVWLµQKDVWDHQIRTXHVWUDQVIRUPD-

dores  que  ven  a  la  participación  social  como  oportunidad 

para  la  ampliación  de  ciudadanía,  particularmente  de  los VHFWRUHVVRFLDOHVHPSREUHFLGRV5RIPDQ

(QHOGHEDWHDFHUFDGHOVHQWLGR\ORVREMHWLYRVGHODSDU-

ticipación  se  pueden  encontrar  al  menos  tres  argumentos 

FHQWUDOHVODSDUWLFLSDFLµQSURIXQGL]D\DPSO¯DODGHPRFUD-

FLDODSDUWLFLSDFLµQDVHJXUDPD\RUWUDQVSDUHQFLDHúFDFLD

\HúFLHQFLDDODDFFLµQS¼EOLFD\ODJHVWLµQFRQFHUWDGDFRQ

actores/as  no estatales permite el desarrollo de una nueva institucionalidad pública que se considera necesaria por la 

FRPSOHMLGDGGHODFXHVWLµQVRFLDO

No existe una tipología unívoca de la participación so-

cial.  No  obstante,  las  tipologías  disponibles  se  apoyan  en FULWHULRV GH FODVLúFDFLµQ TXH DOXGHQ SUHSRQGHUDQWHPHQWH

al grado de  LQûXHQFLD o  poder  de los ciudadanos o colec-55

WLYRVSDUDPRGLúFDUODVGLUHFWULFHVORVSURFHGLPLHQWRV\OD

arquitectura institucional del Estado, o bien a las tareas o 

IXQFLRQHV TXH DVXPHQ R SDUD ODV TXH VRQ FRQYRFDGRV ORV

SDUWLFLSDQWHV$V¯6XVDQD%HOPDUWLQR\&DUORV%ORFK

GLIHUHQFLDQHQWUHSRUXQODGRODVSDUWLFLSDFLRQHVSDUDSD-

COMUNICACIÓN

liar las consecuencias de la retracción de las acciones del 

Y

(VWDGR\VXLQFDSDFLGDGSDUDEULQGDUVHUYLFLRVVDWLVIDFWRULRV

DODSREODFLµQ\SRURWURODSDUWLFLSDFLµQHIHFWLYDRHPDQ-

cipadora, que expande los controles de la población sobre 

PLANIFICACIÓN

ODVGHFLVLRQHVS¼EOLFDV(QXQVHQWLGRVLPLODU0DU¯D7HUHVD

Sirvent distingue entre la participación real y la simbólica. 

La  participación  real LPSOLFDFDPELRVSURIXQGRVHQODVHVWUXFWXUDV GH SRGHU \ VH GD ÛFXDQGR ORV PLHPEURV GH XQD

LQVWLWXFLµQRJUXSRVLQûX\HQHIHFWLYDPHQWHVREUHWRGRVORV

procesos de la vida institucional y sobre la naturaleza de las 

GHFLVLRQHVÜ(QFRQWUDSRVLFLµQOD participación 

 simbólica UHúHUHDDFFLRQHVTXHHMHUFHQSRFDRQLQJXQDLQ-ûXHQFLDVREUHODSRO¯WLFD\JHVWLµQLQVWLWXFLRQDO\JHQHUDQ

una ilusión de poder inexistente, simulando un  como si se participara. 

Varios autores entienden que ambas situaciones –com-

SHQVDWRULDRHPDQFLSDGRUDUHDORVLPEµOLFDÖVRQHQHIHF-

to  los  extremos  opuestos  de  un  mismo  proceso  y  por  eso 

UHúHUHQDJUDGRVRQLYHOHVGHSDUWLFLSDFLµQTXHYDQGHVGH

PC

situaciones en las que participar es considerada una oportu-

E - 

nidad de adoctrinamiento e imposición de ideas y creencias 

VREUH VLWXDFLRQHV REMHWLYRV \ HVWUDWHJLDV PDQLSXODFLµQ

ÁTEDRA C

SDVDQGRSRUODWUDQVIHUHQFLDGHLQIRUPDFLµQRFRQRFLPLHQ-

DE

to de los ciudadanos al Estado sobre un determinado tema 

SDUWLFLSDFLµQLQIRUPDWLYDKDVWDODSDUWLFLSDFLµQGHFLVRULD

CUADERNO

TXHLPSOLFDHMHUFLFLRGHSRGHU\UHVSRQVDELOLGDGHQORVSUR-

FHVRVGHWRPDGHGHFLVLRQHV5RELURVD\RWURV3DUD
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*UDFLHOD&DUGDUHOOL\0µQLFD5RVHQIHOGORPLVPRTXH

SDUD+«FWRU3RJJLHVH\OD&(3$/ODSDUWLFLSD-

FLµQHQODJHVWLµQFRJHVWLµQRJHVWLµQDVRFLDGDTXHLPSOL-

FDHOHMHUFLFLRFRPSDUWLGRHQWUHRUJDQL]DFLRQHVHVWDWDOHV\

organizaciones de la sociedad civil, es el máximo grado de 

participación; aquí no solamente el Estado convoca para ex-

presar ideas y opiniones y para decidir, sino que además se 

SURGXFHXQDWUDQVIHUHQFLDGHSRGHU

(Q HVH FRQWLQXR GH YDULDFLRQHV GH IRUPDV GH SDUWL-

FLSDFLµQ VH SXHGH YHU HO SDVR GHVGH IRUPDV PHUDPHQWH

QRPLQDOHV \ GH UHSUHVHQWDFLµQ SRFR VLJQLúFDWLYD KDVWD OD

instalación de procesos de participación en donde el empo-

deramiento,  el  involucramiento  y  la  resolución  de  proble-

mas son resultados directos de tales procesos. Para el  Guide 

 Book on Participation, del Programa de las Naciones Unidas SDUDHO'HVDUUROOR318'ODDXWRJHVWLµQHVHOSLQ£FXORGH

ORVHVIXHU]RVSDUWLFLSDWLYRVGRQGHORVLQYROXFUDGRVLQWHUDF-

W¼DQHQSURFHVRVGHDSUHQGL]DMHUHF¯SURFRRSWLPL]DQGRHO

ELHQHVWDUGHWRGRVORVGHVWLQDWDULRVPHMRUDQGRODFDOLGDG

de la intervención y elevando el empoderamiento de los be-

QHúFLDULRV0LOODOHR\9DOG«VVI

Modalidades y formatos institucionalizados 


de participación

3RGHPRVHQFRQWUDUGLIHUHQWHVPRGDOLGDGHV\IRUPDWRV

LQVWLWXFLRQDOL]DGRV GH SDUWLFLSDFLµQ 5RIPDQ  WRPD
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FLQFRFULWHULRVGHFODVLúFDFLµQVHJ¼QORVDFWRUHV\VHFWRUHV

LQYROXFUDGRV OD HVFDOD WHUULWRULDO ORFDO SURYLQFLDO QDFLR-

QDO ODV LQVWDQFLDV SURFHGLPLHQWRV X µUJDQRV SDUWLFLSDWL-

YRVHOPRPHQWRGHOFLFORGHJHVWLµQGHODVSRO¯WLFDVIRU-

PXODFLµQ JHVWLµQ LPSOHPHQWDFLµQ \ OD LQWHQVLGDG GH OD

COMUNICACIÓN

participación. 

Y

1XULD&XQLOOSRUVXSDUWHLGHQWLúFDWUHVWLSRVGHDUUH-

JORVLQVWLWXFLRQDOHVDODSDUWLFLSDFLµQGHORVDVEHQHúFLD-

rios/as en la administración de los servicios sociales, reduci-

PLANIFICACIÓN

do generalmente a la intervención en el gerenciamiento de 

VHUYLFLRVS¼EOLFRVEODSDUWLFLSDFLµQGHODVRUJDQL]DFLRQHV

YROXQWDULDVGHFDU£FWHUS¼EOLFRHQODHMHFXFLµQGHODSRO¯WLFD

VRFLDO\FODFRQIRUPDFLµQGHµUJDQRVGHFRQWUROVRFLDOGH

ODSRO¯WLFDVRFLDO&XQLOOFLWDGRHQ5RIPDQ

Si bien no es posible aquí abarcar todos los mecanismos 

H[LVWHQWHVWRPDUHPRVHOVLJXLHQWHFXDGURGH5RIPDQHQHO

[image: Image 4]

TXHDSDUHFHQODVP£VKDELWXDOHVIRUPDVLQVWLWXFLRQDOL]DGDV

en relación a la modalidad de participación y a las caracte-

rísticas de los/as actores/as implicados/as:

PCE - 

ÁTEDRA C

DE

CUADERNO
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Fuente: Rofman (2007: 10). 

$SDUWLUGHOWH[WRGH5RIPDQFDUDFWHUL]DPRVEUH-

vemente cada modalidad: 

à 0HVDV GH FRQFHUWDFLµQ (VWH PHFDQLVPR LQVWLWXFLR-

nal se aplica, en general, a instancias de negociación 

entre actores/as diversos, que culminan en decisiones 

respecto de la orientación de las políticas, como, por HMHPSOR HO SODQ GH GHVDUUROOR GH XQD ORFDOLGDG (O

término  concertación remite a una tradición de nego-

ciación entre el Estado y actores/as sociales y econó-

PLFRVHQWRUQRDOFRQûLFWRGHLQWHUHVHVPD\RUPHQWH

de  escala  nacional  o  regional,  pero  esta  dimensión 

FDPELDDSDUWLUGHVXUHFXSHUDFLµQHQHOHQIRTXHGHO

desarrollo local. 

à&RQVXOWDVS¼EOLFDVUHIHU«QGXP(VXQDIRUPDGHSDU-

WLFLSDFLµQLQGLYLGXDOTXHPDQLúHVWDXQDRSLQLµQRYR-

luntad a través del voto, el cual puede ser consultivo 

o decisorio. 

à3UHVXSXHVWRSDUWLFLSDWLYR&RQVLVWHHQODKDELOLWDFLµQ

de espacios de participación directa o semidirecta de 
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los  ciudadanos  respecto  de  la  asignación  del  presu-

puesto.  En  general  se  aplica  en  ámbitos  locales,  ya 

que supone que los ciudadanos se organizan territo-

ULDOPHQWH \ SDUWLFLSDQ HQ IRURV S¼EOLFRV GH GHEDWH

sobre las prioridades de gasto público. Dependiendo 

COMUNICACIÓN

GHORVFDVRVODVGHFLVLRQHVHPHUJHQWHVGHHVWRVIRURV

Y

pueden tener carácter vinculante o consultivo. 

à &RQVHMRV DVHVRUHV 7UDWD GH XQ FXHUSR FRQIRUPDGR

por personalidades con trayectoria en una problemá-

PLANIFICACIÓN

WLFDHVSHF¯úFDÖUHSUHVHQWDQWHVGHRUJDQL]DFLRQHVH[-

SHUWRVHWF«WHUDÖTXHWLHQHSRUREMHWRDVHVRUDUDORUJD-

nismo estatal a cargo de dicha problemática sectorial. 

à 3ODQHV HVWUDW«JLFRV UHúHUHQ D XQD PRGDOLGDG GH

SODQLúFDFLµQ SDUWLFLSDWLYD PHGLDQWH OD FXDO HO JR-

ELHUQR ORFDO MXQWR FRQ ODV RUJDQL]DFLRQHV VRFLDOHV \

representantes del campo económico de una ciudad o 

territorio, participan de un proceso sistemático de de-úQLFLµQGHODVPHWDVGHGHVDUUROORSDUDODORFDOLGDG

GHúQHQODVHVWUDWHJLDV\ORVSUR\HFWRVDLPSOHPHQWDU

Supone un alto nivel de incidencia de la sociedad en 

las decisiones públicas, ya que el plan elaborado co-

lectivamente constituye, a la vez, un instrumento para 

el control social de la acción estatal. 

à 2UJDQL]DFLµQ HMHFXWRUD &RQVLVWH HQ XQ PHFDQLVPR

PC

PX\GLIXQGLGRHQHOHQWUDPDGRGHLPSOHPHQWDFLµQGH

E - 

programas sociales descentralizados, en el que las or-

JDQL]DFLRQHVVRFLDOHVVHKDFHQFDUJRGHODHMHFXFLµQ

ÁTEDRA C

de las actividades o la prestación de los servicios, sin in-

DE

tervención en las decisiones o el diseño del programa. 

à*HVWLµQWHUFHUL]DGDGHVHUYLFLRV6HUHúHUHDORVFD-

CUADERNO

sos en que el Estado contrata a una organización de la 

sociedad civil para la gestión de los servicios públicos, 

60

JHQHUDOPHQWHXUEDQRV6HWUDWDGHXQDIRUPDGHVHPL-

privatización de la gestión estatal. 

à3UR\HFWRVVRFLRSURGXFWLYRV/RVGHVWLQDWDULRVGHHV-

WRVSURJUDPDVVHLQYROXFUDQDFWLYDPHQWHHQODHMHFX-

FLµQGHODVDFFLRQHV\DTXHVXWUDEDMRIRUPDSDUWHGH

la prestación del programa, pero no tienen interven-

ción en las decisiones. 

à*HVWLµQDVRFLDGD/DJHVWLµQGHODLPSOHPHQWDFLµQ

del  programa  se  apoya  en  un  espacio  de  decisiones 

compartidas entre el Estado y las OSC, quienes toman 

GHFLVLRQHV HQ FRQMXQWR GXUDQWH WRGR HO SURFHVR GH

gestión. Supone una asociación relativamente conso-

lidada entre los/as actores/as involucrados/as y meca-

nismos de decisión regulados y equitativos. 

à$JHQWHVFRPXQLWDULRV/RVDVGHVWLQDWDULRVDVVHLQ-

volucran activamente en la implementación del pro-

JUDPD HMHFXWDQGR DFWLYLGDGHV GHVWLQDGDV WDQWR D V¯

PLVPRVFRPRDRWURVEHQHúFLDULRV\WRPDQGRDOJXQDV

GHFLVLRQHVUHIHULGDVH[FOXVLYDPHQWHDODIDVHGHHMH-

cución de las acciones. 

à&RQVHMRVFRQVXOWLYRV6RQHVSDFLRVGHDUWLFXODFLµQGH

organizaciones,  implicados  principalmente  en  el  se-

guimiento y control de las políticas y con algunas atri-

EXFLRQHVSDUDLQFLGLUHQODHMHFXFLµQGHODVDFFLRQHV

Generalmente tienen carácter consultivo o asesor, no 

vinculante. 

à(QWHVUHJXODGRUHV&RQVWLWX\HQLQVWDQFLDVGHFRQWURO

de la gestión de los servicios públicos privatizados, en 

61

las que participan, además de representantes del Es-

tado y expertos, representantes de las asociaciones de 

usuarios de dichos servicios. 

à$XGLHQFLDVS¼EOLFDV6HWUDWDGHLQVWDQFLDVGHFRQVXO-

ta abierta a los ciudadanos respecto del contenido de 

COMUNICACIÓN

las normas, decisiones o políticas que el Estado prevé 

Y

sancionar o implementar. En general, no tienen carác-

ter vinculante. 

à$XGLWRU¯DFLXGDGDQD&RQVLVWHHQXQIRURÖRLQVWDQFLD

PLANIFICACIÓN

VHPHMDQWHÖ TXH UH¼QH D ODV DXWRULGDGHV ORFDOHV FRQ

la ciudadanía para evaluar las prácticas del gobierno 

local. 

Analizar la participación

(QHVWHDSDUWDGRQRVLQWHUHVDIRFDOL]DUHQDOJXQDVGL-

PHQVLRQHVTXHSXHGHQVHUVLJQLúFDWLYDVSDUDHODQ£OLVLVGH

procesos  participativos  en  políticas  públicas.  Se  trata  de LGHQWLúFDUDVSHFWRVUHOHYDQWHVWDQWRHQHOGLVH³RFRPRHQ

la implementación de políticas, que posibiliten ponderar la 

calidad de las prácticas participativas que se promueven y 

PC

construyen. 

E - 

Para alcanzar estos propósitos retomaremos aportes de 

GLYHUVRVDXWRUHV&RXWR)RJOLD\5RIPDQ2,'3

ÁTEDRA C

2EVHUYDWRULR6RFLDO\SURFXUDUHPRVHQEDVHDHOORV

DE

construir una matriz propia de análisis. 

Estas dimensiones de indagación no deberían interpre-

CUADERNO

tarse desde una perspectiva tecnocrática –entendida como 

la  aplicación  rigurosa  a  cualquier  situación  de  variables 
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SHQVDGDVIXHUDGHFRQWH[WRÖVLQRFRPRDVSHFWRVTXHSXH-

den resultar más o menos relevantes en una u otra experien-

cia y que, de alguna manera, condensan rasgos que conside-

UDPRVVLJQLúFDWLYRVGHVGHXQDPLUDGDFRPXQLFDFLRQDOTXH

FRPSUHQGHDODVSRO¯WLFDVS¼EOLFDVFRPRXQFDPSRFRQûLF-

WLYRHQHOTXHLQWHUYLHQHQDFWRUHVFRQGLIHUHQWHVLQWHUHVHV\

GHVLJXDOHVFDSDFLGDGHVGHLQFLGHQFLD&OHPHQWH

(QHVWHVHQWLGRLGHQWLúFDPRVGRVJUDQGHVGLPHQVLRQHV

de análisis: 

à&XHVWLRQHVUHODWLYDVDODVSRO¯WLFDVS¼EOLFDVTXHHQ-

marcan institucionalmente el proceso participativo. 

à&XHVWLRQHVUHODWLYDVDORVDFWRUHVTXHSDUWLFLSDQGH

ese proceso. 

La primera dimensión involucra distintos planos. Uno de ellos es el análisis de la  estructura político-territorial de las políticas, esto es, la descripción de las distintas dependen-FLDVJXEHUQDPHQWDOHVTXHIRUPDQSDUWHGHVXGLVH³RRHMH-

cución y cómo estas establecen relaciones con el territorio 

en el que se gestionarán las acciones y en el marco de un 

FRQWH[WRSRO¯WLFRHVSHF¯úFR&RXWR)RJOLD\5RIPDQ

Otra cuestión relevante aquí es el  marco jurídico. Hace-

PRVUHIHUHQFLDDODVQRUPDWLYDVTXHWLHQHQSRUúQDOLGDGLQV-

titucionalizar, regular, ordenar o promover la participación 

social  en  ciertas  políticas  de  ciudadanos/as  individuales  o de colectivos organizados. En numerosas oportunidades los 

procesos participativos se van construyendo a partir de ini-

ciativas  aisladas  o  actividades  concretas.  Pero  en  algunos 63

FDVRV FXHQWDQ FRQ QRUPDWLYD HVSHF¯úFD TXH EXVFD LPSXO-

sarlos y, si bien esta no garantiza la democratización o la re-

levancia de estas prácticas, al menos les otorga legitimidad 

institucional. 

Un  tercer  aspecto  que  reconocemos  se  vincula  con  la 

COMUNICACIÓN

indagación respecto de los  objetivos de la política, es decir, Y

con la inclusión de espacios, acciones, mecanismos partici-

SDWLYRVHQHOORV\ODFODULGDGFRQTXHVHIRUPXODQ3HURWDP-

EL«QLQFOXLPRVDTX¯ÛODVFRQFHSFLRQHVSUHGRPLQDQWHVHQOD

PLANIFICACIÓN

etapa de diseño, los supuestos implícitos en la implementa-

FLµQGHODSRO¯WLFDHQFXHVWLµQÜ2EVHUYDWRULR6RFLDO

HQRWUDVSDODEUDVORVFULWHULRVSRO¯WLFRVTXHVXVWHQWDQ

las acciones. 

7DPEL«QHVUHOHYDQWHDQDOL]DUOD SODQLúFDFLµQGHOSUR-

 ceso participativo HVWRHVVLHVSODQLúFDGRRLPSURYLVDGRVL

FXHQWDFRQPRPHQWRVGLIHUHQFLDGRV\XQFURQRJUDPDFODUR

VLWLHQHGHVLJQDGRVUHFXUVRVHVSHF¯úFRVSDUDVXVDFFLRQHV\ equipos técnicos que lo lleven a cabo. 

Un quinto rasgo a observar es la  coordinación del proce-

 so participativo&RQHOORKDFHPRVUHIHUHQFLDDORVPRGRVHQ

que se establecen los consensos y se toman las decisiones, así 

como el grado de aceptación que tiene la iniciativa participa-

WLYDDQLYHOSRO¯WLFRGHORVIXQFLRQDULRVUHVSRQVDEOHVW«FQL-

FRGHORVHTXLSRVTXHIRUPDQSDUWH\VRFLDOGHORVDFWRUHV

PC

GHOWHUULWRULR

E - 

Es importante también considerar cuáles son  los temas, 

 ORVSUREOHPDVRODVDFFLRQHVFRQFUHWDVVREUHORVTXHVHSUR-

ÁTEDRA C

 mueve la participación social. No todas las temáticas o prác-DE

ticas que se proponen participativas tienen el mismo grado 

GHUHOHYDQFLDS¼EOLFD+D\SUREOHPDVTXHWLHQHQXQDIXHUWH

CUADERNO

presencia en la agenda de gobierno, en la agenda mediática 

\VRQSHUFLELGRVFRPRDOWDPHQWHVLJQLúFDWLYRVSRUODFRPX-

64

QLGDG9HDPRVXQHMHPSORODSUHRFXSDFLµQSRUODVHJXULGDG

ocupa  un  espacio  destacado  en  la  agenda  del  gobierno  de 

Mauricio Macri, pero desde hace varios años también en la 

agenda de los medios y en la opinión pública. Sin embargo, 

no todas las iniciativas participativas que pueden implemen-

tarse para incorporar a la comunidad a las políticas de segu-

ridad tienen la misma relevancia. Es decir, que una ONG pro-

ponga un proyecto de ley o establezca acciones de abogacía 

HLQFLGHQFLDFRQOHJLVODGRUHV\IXQFLRQDULRVTXHXQJUXSRGH

FLXGDGDQRVSDUWLFLSHGHIRURVGRQGHDQLYHOORFDOVHGLVFXWHQ

FULWHULRV\DFFLRQHVDLPSOHPHQWDUSRUODVIXHU]DVGHVHJX-

ridad o se ponen en común problemáticas y diagnósticos; o 

que un vecino vote en el Presupuesto Participativo local por 

la instalación de cámaras o luminarias en su barrio, son todas 

prácticas participativas, pero no son equivalentes porque tienen distinto grado de incidencia. 

Por último, incorporamos la caracterización de las  estra-

 WHJLDVGHFRPXQLFDFLµQ\HGXFDFLµQ que se proponen en la 

SRO¯WLFDS¼EOLFD1RVUHIHULPRVDORVFULWHULRVFRQORVTXHVH

diseñan las herramientas, productos, mecanismos y espacios 

de comunicación/educación con los/as actores/as que parti-

cipan de la política, o que quisiéramos que participen, y tam-

bién a los sentidos que se construyen en ellos. 

/DVHJXQGDGLPHQVLµQÖUHODWLYDDORVDFWRUHVTXHIRUPDQ

SDUWHGHOSURFHVRÖLQWHJUDHODQ£OLVLVGHÛODLQVFULSFLµQSRO¯WLFD

y territorial de los/as actores/as no estatales que se involucran en las instancias de participación, lo que supone caracterizar 

la relación de dichos/as actores/as con la estructura de poder 
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territorial,  así  como  también  sus  modalidades  de  participación en los distintos tipos de mecanismos de interacción esta-

EOHFLGRVSRUODVSRO¯WLFDVÜ&RXWR)RJOLD\5RIPDQ

Esto supone considerar la  cantidad de actores/as involu-

 crados/as, pero también sus características: ¿a qué sectores o COMUNICACIÓN

grupos representan?, ¿qué legitimidad social tienen?, ¿cuán 

Y

diversos son en términos de los distintos grupos sociales y los 

distintos intereses que representan?, ¿cuáles son sus posicio-

namientos en relación con los temas que se abordan en la 

PLANIFICACIÓN

política pública en la que se insertan?, ¿qué experiencias han 

desarrollado?,  ¿con  qué  capacidades  y  recursos  cuentan?, 

¿qué actores/as no han sido convocados?, ¿quiénes reclama-

URQSDUWLFLSDFLµQ"FX£OHVIXHURQODVFDXVDV\FULWHULRVTXH

se consideraron en estos procesos de inclusión o exclusión?, 

VRQDOJXQDVGHODVSUHJXQWDVTXHSRGU¯DPRVIRUPXODUSDUD

indagar en estas cuestiones. 

Otro aspecto a analizar son los  PRGRVGHSDUWLFLSDFLµQTXH

 se promueven&RQHVWRQRVUHIHULPRVDGLYHUVDVFXHVWLRQHV3RU

un lado, a la  información con la que cuentan los/as actores/as sociales, puesto que un proceso participativo de calidad debe 

SRQHUDGLVSRVLFLµQGHORVSDUWLFLSDQWHVWRGDODLQIRUPDFLµQUH-

querida para opinar y tomar decisiones. A su vez, debemos con-

siderar los  mecanismos y espacios de discusión y deliberación que se propician. No todos/as los/as actores/as tienen la misma 

PC

capacidad de debate o argumentación. Por ello, es preciso tra-

E - 

EDMDUHQHVSDFLRVTXHWLHQGDQDIRPHQWDUODSDUWLFLSDFLµQGH

todos y abordar estas desigualdades. Finalmente, es importante 

ÁTEDRA C

considerar los  JUDGRV\QLYHOHVGHSDUWLFLSDFLµQ tal como se los DE

ha caracterizado en el apartado anterior. 

7DPEL«QUHVXOWDLQWHUHVDQWHLQGDJDUHQOD secuencia tem-

CUADERNO

 poral que supone el proceso que se ha desatado, esto es, si se KDLGRPRGLúFDQGRDORODUJRGHOWLHPSRVLODPRYLOL]DFLµQVR-66

FLDOVHUHGXMRSHUPDQHFLµFRQVWDQWHRVHLQFUHPHQWµHQGHWHU-

minados períodos. 

Por último, cabe observar los  resultados del proceso par-

 ticipativo HQ W«UPLQRV GHO IRUWDOHFLPLHQWR GH ORV DFWRUHV TXH

IRUPDURQSDUWHGH«OVHKDQLQVWDODGRFDSDFLGDGHVHQHVRV

DFWRUHVVRFLDOHV"VHREVHUYDQWUDQVIRUPDFLRQHVWDQJLEOHVHQ

la política a partir de la integración de esos/as actores/as?, ¿se han realizado devoluciones de resultados a los actores parti-FLSDQWHV"VHKDQIRUWDOHFLGRODVUHODFLRQHVHQWUHDFWRUHVDV" 

son algunos de los interrogantes que podríamos realizar. 

6HWUDWDGHDQDOL]DUIXQGDPHQWDOPHQWHFµPRKDQLQFLGLGR

ORVSURFHVRVSDUWLFLSDWLYRVHQORVSURSLRVDFWRUHVDVTXHIRUPD-

URQSDUWHGHHOORV\HQODFRPXQLGDGGHUHIHUHQFLDHVGHFLUGH

TX«DSUHQGL]DMHVVHKDQDSURSLDGRTX«FRQFHSFLRQHVVHKDQ

SURIXQGL]DGR \ FRPSOHML]DGR TX« JUDGR GH LQVWLWXFLRQDOL]D-ción se ha logrado, entre otras cuestiones. 

Esta enumeración de dimensiones y aspectos, como seña-

lamos, no procura ser exhaustiva, pero sí pretende considerar el 

proceso participativo integralmente, no solo en lo que se enun-

cia discursivamente, sino también en los modos en que se cons-

WUX\HQODVSU£FWLFDVTXHOHGDQIRUPD3U£FWLFDVTXHFRQVWUX\HQ

la realidad social y que ponen a circular sentidos sobre ella. 

La participación social en clave comunicacional. 

Debates y desafíos actuales para comunicadores/as

La retórica y la práctica participativas han ido decantando 
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en experiencias de movilización de sectores sociales interesa-

dos  en  la  realización  de  determinadas  políticas  públicas,  así FRPRHQH[SHULHQFLDVGHWUDQVIRUPDFLµQûH[LELOL]DFLµQGHODV

LQVWLWXFLRQHVSDUDTXHDEUDQODVSXHUWDVÛDODYR]GHORVFLXGD-

GDQRVÜ6DGHU . Ya sea que se trate de participación en la 

COMUNICACIÓN

exigibilidad del derecho o participación en las políticas públi-

Y

FDVHVWDSXHGHGDUVHGHPRGRLQGLYLGXDORHQIRUPDFROHFWLYD

Diversos  autores  coinciden  en  que  la  tendencia  hegemónica 

actual en las prácticas de participación convocadas desde el 

PLANIFICACIÓN

Estado se reduce a actos consultivos, cuyos resultados no son 

tomados en cuenta por los gobernantes, sino que operan como 

una suerte de condición de legitimidad para sus decisiones. 

/DVWHFQRORJ¯DVGHODLQIRUPDFLµQ\ODFRPXQLFDFLµQ7,& 

y, en particular, el uso de las redes sociales suponen un con-

MXQWR GH HVWUDWHJLDV FRPXQLFDFLRQDOHV TXH IRPHQWDQ XQ WLSR

HVSHF¯úFRGHSDUWLFLSDFLµQ individual HQWDQWRFDGDKDELWDQWH

UHDOL]DVXLQWHUYHQFLµQHQODVUHGHVSDUDPDQLIHVWDUVXRSLQLµQ

o su reclamo como  vecino particular y no como colectivo or-JDQL]DGR efímera SXHVWRTXHVHSURGXFHHQXQPRPHQWR\

se  olvida  al  siguiente,  sin  mayor  compromiso  de  continuidad FRQODSUREOHP£WLFDTXHORPRYLOL]µLQLFLDOPHQWH\ falsamen-te democratizadora\DTXHJHQHUDODVHQVDFLµQGHFRQWDUFRQ

el poder de expresar libremente opiniones e ideas, cuando en 

realidad dichas modalidades participativas no tienen mayor in-

PC

cidencia en las prácticas y en las decisiones políticas, o la tienen E - 

en aspectos que resultan subsidiarios o poco relevantes para el 

GHVDUUROORGHODVFRPXQLGDGHV

ÁTEDRA C

3RUHOFRQWUDULRGHVGHXQHQIRTXHFRPXQLFDFLRQDOFRQVL-

DE

deramos que los procesos participativos en políticas públicas 

aportan al empoderamiento de grupos y comunidades cuando 

CUADERNO

pueden asumir la búsqueda de la construcción colectiva. Nos 

UHIHULPRVDODLQWHQFLµQGHSURPRYHUSU£FWLFDVTXHWHQJDQSRU
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úQDOLGDGODRUJDQL]DFLµQSRO¯WLFD\VRFLDOGHJUXSRV\FROHFWL-

vos. Esto implica, a su vez, propiciar el desarrollo de capacida-

des, tales como el diálogo y el debate, la problematización, el 

HVWDEOHFLPLHQWRGHDFXHUGRVODGHOLPLWDFLµQGHREMHWLYRV\DF-

ciones comunes, entre otros. 

Ya sea con estrategias  desde afuera del Estado –como la 

incidencia,  la  abogacía  y  la  movilización  social–,  como  con estrategias  tendientes  a  la  intervención  en  políticas  públicas desde adentro ÖHQIRURV\FRQVHMRVFRQVXOWLYRVHQSU£FWLFDVGH

gestión asociada, en mesas intersectoriales, entre otras–, los/as FRPXQLFDGRUHVDVSRGHPRVDSRUWDUKHUUDPLHQWDVHVSHF¯úFDV

a los movimientos y las organizaciones sociales para posibilitar 

la construcción de consensos y modos de acción compartidos. 

(OGHVDI¯RVHU£HQWRQFHVFRQWULEXLUFRQODGHPRFUDWL]DFLµQGH

espacios y proyectos públicos desde criterios que, sin perder de YLVWDORLQWU¯QVHFDPHQWHFRQûLFWLYRGHODYLGDVRFLDODFRPSD-ñen la producción de procesos de participación colectivos. 
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Capítulo III

Enfoque de derechos humanos, géneros 

e interculturalidad 

Por Verónica Becerro, Paloma de Vera Casco 

y María Flor Gianfrini 


Introducción
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El mundo anda sobre ruedas, avanza más allá de las con-

diciones  y  posibilidades  que  tengan  los/as  ciudadanos/as  o diversos/as actores/as sociales de ir a la par, entendiéndose 

FRPRVXMHWRVGHGHUHFKRVGHPDQGDQGR\H[LJLHQGRHOFXP-

plimiento de los mismos. Las normas legales promulgadas 

en nuestro país, respondiendo a convenciones internaciona-

les en derechos, género e interculturalidad de esta última 

década, han permitido que algunos procesos de empodera-

miento  y  movilización  de  actores/as  puedan  llevarse  ade-

ODQWHP£VDOO£GHORTXHVXFHGHOXHJRHQHOWUDEDMRFRWLGLD-

QRGHHTXLSRVGHWUDEDMRRHQODVPLVPDVSRO¯WLFDVSUR\HF-

tos y acciones del Estado. En otras palabras, no siempre hay 

sintonía entre las normas promulgadas y los escenarios en 

los que transcurre la vida diaria y en los que deben garanti-

]DUVH\UHVSHWDUVHORVGHUHFKRVHQXQFLDGRV&RPRDúUPDQ

'DQLHOD%UXQR\%£UEDUD6DUURFDORVLPSRUWDQW¯VLPRV

avances conseguidos en el plano legal son una base necesa-ULDSHURLQVXúFLHQWHSDUDJDUDQWL]DUTXHORVVHUHVKXPDQRV

HMHU]DPRVSOHQDPHQWHQXHVWURVGHUHFKRV(OORUHTXLHUHGH

cambios políticos, sociales, simbólico-culturales e institucio-

QDOHVTXHUHYLHUWDQODVUD¯FHVSURIXQGDVGHXQRUGHQVRFLDO

HQHOTXHSHUVLVWHQODLQHTXLGDGODLQMXVWLFLDODLQGLIHUHQFLD

y la discriminación. 

En este contexto, la tarea de visibilizar e incorporar el 

PC

HQIRTXHGHGHUHFKRVKXPDQRV''++J«QHURHLQWHUFXO-

E - 

WXUDOLGDGHVXQDQHFHVLGDGFRPRREMHWLYRGHWUDEDMRFRWL-

diano y como estrategia de incidencia y reivindicación hacia 

ÁTEDRA C

ORVVHFWRUHVP£VGHVIDYRUHFLGRV&RQHOORVHSXHGHFRQWUL-

DE

EXLUDGHVDUUROODUFDSDFLGDGHVHQDTXHOORVTXHWUDEDMDQHQ

el tema y a la vez generar procesos de gestión y alianza es-
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tratégica con otros/as actores/as en el propio territorio. 

(VWHFDS¯WXORWLHQHFRPRREMHWLYRSDUWLUGHODQHFHVLGDG
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de incluir la perspectiva de DD. HH., género e intercultura-

OLGDGDODKRUDGHHODERUDUSURFHVRVGHSODQLúFDFLµQ\FR-

municación en política pública y en las organizaciones de la 

VRFLHGDG FLYLO FXDOTXLHUD VHD VX FRQIRUPDFLµQ \ JUDGR GH

incidencia en el espacio público. 

Al inicio, presentaremos algunas nociones de las carac-

WHU¯VWLFDV TXH DVXPH SODQLúFDU SDUD DSR\DU HO SURFHVR GH

LQVWLWXFLRQDOL]DFLµQGHHVWRVHQIRTXHVHQODWDUHDFRWLGLDQD

GHODSODQLúFDFLµQ\ODJHVWLµQ/XHJRGHVFULELUHPRVDOJX-

QRVDVSHFWRVFRQFHSWXDOHVGHFDGDXQRGHORVHQIRTXHVFRQ

HOúQGHRULHQWDUHOWUDEDMRLQFRUSRUDQGRHVWDVPLUDGDVSDUD

que se traduzcan en prácticas de todos los días. 

Por último, propondremos algunas estrategias de traba-

MR SDUD LQLFLDU HO GL£ORJR GLVSXWDU VHQWLGRV \ JHQHUDU SUR-

puestas concretas colectivas y grupales, en el marco del tra-WDPLHQWRLQWHJUDOGHHVWRVHQIRTXHV

Estas líneas pretenden aportar a una discusión y desa-

UUROORP£VSURIXQGRVSDUDTXLHQHVWUDEDMDQHQ\GHVGHODV

políticas  públicas,  así  como  para  quienes  lo  hacen  desde 

RUJDQL]DFLRQHVVRFLDOHVFRQHOREMHWLYRGHFRQWUDUUHVWDUHO

H[LVWHQWH RUGHQ VRFLDO \ FRQVWUXLU IXWXURV FRPSDUWLGRV GH

equidad y respeto. 


Cómo planificar desde estos enfoques

&RQIRUPDPRV XQD VRFLHGDG FRPSOHMD FRQ QHFHVLGD-

GHV GLIHUHQWHV KDELWDGD SRU GLYHUVDV FXOWXUDV \ WHUULWRULRV
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distantes. La igualdad y equidad es un derecho garantizado 

desde nuestra Constitución Nacional y desde convenciones 

internacionales. Sin embargo, aún representa un largo cami-

QRGHWUDEDMRHOORJUDUSRO¯WLFDV\HVWUDWHJLDVHQHO(VWDGR

como actor principal que debe asumir esta responsabilidad, 

COMUNICACIÓN

HQ FRQMXQWR FRQ RUJDQL]DFLRQHV GH OD FRPXQLGDG TXH JD-

Y

UDQWLFHQHVWDVFRQTXLVWDVFRQFODUDVGHúQLFLRQHVGHSRO¯WLFD

pública  y  que  construyan  una  sociedad  respetuosa  de  los 

derechos, más igualitaria y equitativa. 
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(Q HVWH VHQWLGR \ FRPR DúUPDPRV HQ HO FDS¯WXOR I  de 

HVWHFXDGHUQRODSODQLúFDFLµQHVXQDKHUUDPLHQWDTXHQRV

permite organizar, decidir, actuar, intervenir sobre una rea-

OLGDGVRFLDOFXDOTXLHUDIXHUDFRQODSRVLELOLGDGGHJHQHUDU

XQFDPELRXQDRSRUWXQLGDGGHWUDQVIRUPDFLµQGHHVRTXH

anhelamos, deseamos, y que aún no hemos podido concre-

WDU(QHVDO¯QHD&DUORV0DWXVHQXQDHQWUHYLVWDDúUPD

3ODQLúFDUVLJQLúFDSHQVDUDQWHVGHDFWXDUSHQVDUFRQ

método, de manera sistemática; explicar posibilida-

GHV\DQDOL]DUVXVYHQWDMDV\GHVYHQWDMDVSURSRQHUVH

REMHWLYRVSUR\HFWDUVHKDFLDHOIXWXURSRUTXHORTXH

puede  o  no  ocurrir  mañana  decide  si  mis  acciones 

GHKR\VRQHúFDFHVRLQHúFDFHV/DSODQLúFDFLµQHV

ODKHUUDPLHQWDSDUDSHQVDU\FUHDUHOIXWXUR$SRUWD

la  visión  que  traspasa  la  curva  del  camino  y  limita 

PC

con la tierra virgen aún no transitada y conquistada 

E - 

por el hombre, y con esa vista larga da soporte a las 

decisiones de cada día, con los pies en el presente y 
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HORMRHQHOIXWXUR6HWUDWDSRUFRQVLJXLHQWHGHXQD

DE

KHUUDPLHQWD YLWDO 2 VDEHPRV SODQLúFDU R HVWDPRV

REOLJDGRVDODLPSURYLVDFLµQ+XHUWDV
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Muchas  veces  hablamos  de  DD.  HH.,  inclusión  y  diver-

sidad cultural, pero si en la práctica estos no se encuentran 

FRQWHPSODGRVHQXQREMHWLYRGHSURJUDPDXQDDFFLµQHQHO

marco de la gestión, o en un contenido de materiales de co-

municación,  terminamos  siendo  cautivos  de  la  emergencia 

FRWLGLDQDGHODLPSURYLVDFLµQ\GHMDPRVDOD]DUODSRVLELOL-

GDGGHXQFDPELRDIDYRUGHHVWRVSULQFLSLRV

&RPRGLMLPRVHQS£UUDIRVDQWHULRUHVQXPHURVRVIXHURQ

ORVFDPELRVHQODVRUJDQL]DFLRQHVTXHIDFLOLWDURQHOWUDEDMR

HQSODQLúFDFLµQ\SURJUDPDFLµQEDVDGDVHQGHUHFKRVGHQWUR

GHORVFXDOHVVHLQFOX\HODSHUVSHFWLYDLQWHUFXOWXUDOIXQGDGD

HQODHTXLGDGMXVWLFLDVROLGDULGDG\SHUVSHFWLYDGHJ«QHUR

/RDQWHULRUVLJQLúFDTXHGHVGHHO(VWDGR\GHVGHODVRU-

ganizaciones, es necesario crear condiciones para garantizar 

TXHHVWRVHQIRTXHVQRVRORVHFRQR]FDQVLQRTXHDGHP£VVH

WUDQVIRUPHQHQSU£FWLFDVFRQFUHWDV(QHVWHVHQWLGR%UXQR\

6DUURFDPDQLúHVWDQ



Si bien es cierto que cualquier organización –guber-

QDPHQWDO R QRÖ SXHGH KDFHU XVR GH HVWH HQIRTXH

[basado en derechos] debemos tomar en cuenta que 

XQDSODQLúFDFLµQSURJUDPDFLµQEDVDGDHQGHUHFKRV

siempre contempla al Estado como principal garante, 

protector y promotor de los DD. HH. Es decir que aun 

FXDQGRHVWHPRVWUDEDMDQGRHQXQDRUJDQL]DFLµQQR

gubernamental o una organización social o de base 

comunitaria nunca debemos perder de vista la actua-

77

ción del Estado a través de sus políticas públicas, ya 

sea  para  denunciar  violaciones  o  incumplimientos, 

exigirle que tenga políticas públicas si no las hubie-

UDRSDUDTXHVLODVWXYLHUDODVPHMRUHRPRGLúTXHVL

IXHUDQHFHVDULR%UXQR\6DUURFD

COMUNICACIÓN Y

/DSODQLúFDFLµQHQSRO¯WLFDS¼EOLFDHVHQWRQFHVODRUJD-

QL]DFLµQ GH SODQHV SURJUDPDV \ DFFLRQHV GH JRELHUQR HMH-

PLANIFICACIÓN

cutados con una direccionalidad que orienta el camino del 

JRELHUQRHQHMHUFLFLRGHOSRGHU3RUORWDQWRHVGHVGHDTX¯

que  consideramos  importante  partir  para  posicionar  estos 

HQIRTXHV\GDURULHQWDFLµQDOFRQWHQLGRGHGLVFXUVRVO¯QHDV

rectoras  de  actuación  y  buenas  prácticas  anticipándonos  a 

ORVFDPELRVSUHVHQWHV\IXWXURV

Enfoque de derechos humanos

,QFRUSRUDUHOHQIRTXHGHGHUHFKRVHVWRPDUORFRPRKR-

UL]RQWHGHFDPELRVRFLDO&RPRGLMLPRVDQWHULRUPHQWHODV

normas no son las únicas que transitan un cambio. Instalar 

GLVFXVLRQHV PRGRV GH WUDEDMR SURFHVRV HGXFDWLYRV VREUH

estas miradas permitirá achicar la brecha de esos horizon-

tes, caminos a recorrer y realidad vivida. 

PC

5HWRPDQGRDOJXQDVO¯QHDVGH8QLFHIHVSRVLEOHFODVLú-

E - 

FDUORVGHUHFKRVKXPDQRVÛVHRUGHQDQHQFLYLOHVSRO¯WLFRV

económicos, sociales, culturales y con ellos se contempla la 

ÁTEDRA C

libertad,  igualdad,  soberanía,  participación  política,  condi-DE

ciones de vida en dignidad, entre otras. Es el trazado de un 

FDPLQRKDFLDODLQWHJUDFLµQLQFOXVLµQMXVWLFLD\UHVSHWRSRU

CUADERNO

ODGLYHUVLGDGÜ

(Q HVH VHQWLGR KDEODU GH GHUHFKRV VLJQLúFD JHQHUDU
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condiciones para que esos enunciados tengan sentido y se 

WUDGX]FDQ HQ SU£FWLFDV FRQFUHWDV HQ HVWD VRFLHGDG 7RGR

ser humano desde que nace tiene los mismos derechos. Ello 

VLJQLúFD TXH VRQ LQKHUHQWHV D WRGD SHUVRQD SRU HO VLPSOH

hecho  de  serlo  y  no  se  distingue  de  ninguna  manera  por 

nacionalidad,  residencia,  sexo,  orientación  sexual,  origen 

étnico,  religión,  lengua  u  otra  condición;  además  son  uni-YHUVDOHVDWRGDSHUVRQDKDELWDQWHGHODWLHUUD7DPEL«QVRQ

inalienables, no suprimibles salvo determinadas situaciones 

y  según  las  debidas  garantías  procesales.  Finalmente,  son 

indivisibles e interdependientes, porque todos los DD. HH. 

están conectados entre sí, dependiendo mutuamente para 

UHDOL]DUVHHIHFWLYDPHQWH\SRVHHQODPLVPDMHUDUTX¯D%UX-

QR\6DUURFD

/DJDUDQW¯DGHHVWRVGHUHFKRVVHSRQHHQIXQFLRQDPLHQWR

en tres planos. En lo normativo, a nivel internacional se da 

cuerpo legal, se sanciona y exige a los Estados el cumplimien-

to. En el plano nacional, el Estado promueve, decide, legisla 

\JDUDQWL]DDWUDY«VGHODHMHFXFLµQGHSRO¯WLFDVS¼EOLFDV(VR

se traduce en programas y proyectos de gobierno que inciden 

en la sociedad. 

Al mismo tiempo, o en ocasiones con anterioridad a esas 

leyes, el territorio, en el rol de las instancias organizadas, in-FLGHHQIRUPDFODYHHQODSURGXFFLµQGHOH\HVSRO¯WLFDVS¼EOL-

cas y acciones concretas, repercutiendo en la agenda pública 

\WDPEL«QHQODSRO¯WLFD7DOHVHOFDVRGHRUJDQL]DFLRQHVQR

JXEHUQDPHQWDOHV21*FRQGLVWLQWDVFDUDFWHU¯VWLFDVSDUWLGRV

políticos, movimientos sociales, entre otros. Estos procesos de 
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WUDEDMRVRQWHUUHQRSURSLFLRSDUDDFRPSD³DUORVSURFHVRVGH

decisión en política pública abogando por los derechos y así 

PHMRUDUODFDOLGDGGHYLGDGHDPSOLRVVHFWRUHVGHODVRFLHGDG

Para entender la relación entre estos planos podríamos 

ver diversas situaciones. Una de ellas es el proceso que dio lu-

COMUNICACIÓN

JDUDOVXUJLPLHQWRGHOD/H\GH6DOXG0HQWDO\$GLFFLR-

Y

nes, sancionada en el año 2010 con cumplimiento obligatorio 

en  todo  el  territorio  nacional.  Esta  ley  es  reconocida  como XQD OH\ GH '' ++ HQ WDQWR ÛUHFRQRFH D OD VDOXG PHQWDO

PLANIFICACIÓN

como un proceso determinado por componentes históricos, 

socioeconómicos, culturales, biológicos y psicológicos, cuya 

SUHVHUYDFLµQ\PHMRUDPLHQWRLPSOLFDXQDGLQ£PLFDGHFRQV-

trucción social vinculada a la concreción de los derechos hu-

manos y sociales de toda persona”. 

La ley se  escribe retomando los lineamientos internacio-

nales, decisivos por plantear la descentralización de la aten-

ción de la salud mental en los hospitales neuropsiquiátricos, la protección de los derechos de las personas con discapaci-GDGSVLFRVRFLDO\ODLQFOXVLµQGHODERUGDMHHQVDOXGPHQWDOGH

ORVVHUYLFLRVGH$WHQFLµQ3ULPDULDGHOD6DOXG$36

A  su  vez,  numerosas  organizaciones   inscriben   la  reivindicación social de estos procesos e ideas que la ley sancio-

QDSRVWHULRUPHQWH+DEODPRVGHOWUDEDMROOHYDGRDGHODQWH

entre otros, por el Movimiento por la Desmanicomialización 

PC

HQ5RPHUR0'5RODDVRFLDFLµQFLYLO,QWHJUDFLµQ&RPXQL-

E - 

WDULDSRUOD6DOXG0HQWDOÛ8QD0RYLGDGH/RFRVÜHO)UHQWH

GH$UWLVWDVGHO%RUGD\JUXSRVGHIDPLOLDUHVVLQORVFXDOHVQR

ÁTEDRA C

KXELHUDVLGRSRVLEOHHVWHFDPELR(VDPLOLWDQFLDVLJQLúFµPX-

DE

FKRVD³RVGHHVIXHU]RXWLOL]DQGRKHUUDPLHQWDVFRPRWDOOHUHV

\DSHUWXUDDHVSDFLRVGHGHEDWHVREUHODWHP£WLFDSDUDÛGDU

CUADERNO

lugar al encuentro, a la participación grupal, a la expresión, 

IRPHQWDQGRODLQWHUDFFLµQFRQO[VRWU[V>VLF@\ODUHFXSHUDFLµQ
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GHORVOD]RVDIHFWLYRVTXHHOHQFLHUURODDOLHQDFLµQ\ODYLR-

OHQFLD LQVWLWXFLRQDO HMHUFLGD VLVWHP£WLFDPHQWH TXHEUDQWDQÜ  

Û'HVKHUHGDG[VGHODUD]µQÜ)DFHERRNUHDOL]DQGRDGHP£V

XQFRQMXQWRGHSU£FWLFDVGHLQFLGHQFLDS¼EOLFD\SRO¯WLFD

2WURHMHPSORFODURGHVGHODSHUVSHFWLYDGHGHUHFKRV\

J«QHURHVHOPRYLPLHQWR/*%7,1, en relación con su rol decisi-

vo en instalar la discusión sobre la elección de la identidad y 

HOPDWULPRQLRHQWUHSHUVRQDVGHOPLVPRVH[RTXHúQDOPHQ-

1 El movimiento Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales/Intersex lucha y se organiza por la igualdad de las personas del colectivo de diversidad sexual. Ver más en http://www.falgbt.org. 

WHVHOHJLVODURQHQOD/H\GH0DWULPRQLR,JXDOLWDULR\

OD/H\GH,GHQWLGDGGH*«QHUR6LQRVUHWURWUDHPRVD

las movilizaciones por el orgullo gay entre otras múltiples ac-

ciones que se han dado en Argentina, podemos dar cuenta 

de que lo social ha activado y generado grandes cambios y 

WUDQVIRUPDFLRQHVVRFLDOHV

6HWUDWDHQGHúQLWLYDGHSURFHVRVUHODFLRQDGRVXQRVFRQ

RWURVTXHKDFHQTXHHVWDVFRQTXLVWDVWRPHQIRUPDVHDQJD-

UDQWL]DGDV\GHIHQGLGDV'HFLPRVTXHVHWUDWDGHFRQTXLVWDV

porque los DD. HH. están cargados de una historia de reivindi-

caciones en la que la movilización social, como herramienta 

de lucha organizada y sustancialmente participativa, tuvo un 

UROIXQGDPHQWDO

De  esta  manera  nos  encontramos  con  un  concepto  más 
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amplio de derechos humanos, que denota el carácter contin-

gente de los derechos e invita a pensarlo como una herramien-

WDDSDUWLUGHODFXDOVHSXHGHWUDQVIRUPDUXQDVLWXDFLµQGDGD

Pensar la contingencia del derecho es pensar en un ins-

trumento variable, determinado por las condiciones sociales, 

COMUNICACIÓN

políticas e históricas. Las leyes, y los derechos que en ellas 

Y

se expresan y reconocen, no dicen cómo son las cosas, sino 

cómo deberían ser. Se trata entonces de ir más allá de las pa-

labras hacia un proceso activo que involucra y motiva a una 

PLANIFICACIÓN

amplia gama de aliados en los planos nacional y local en lo 

que concierne a elevar los niveles de conciencia y exigir la 

FRQTXLVWDGHXQREMHWLYR8QLFHI

Entendemos entonces que, cuando se moviliza, la socie-

dad incorpora en la agenda pública –y luego en la política–, 

y en esos múltiples espacios de toma de decisiones, aspectos 

centrales que rigen la vida en sociedad; porque, tal como se 

GLMRDQWHV HQHVRVOXJDUHVORVVHQWLGRVVHFRQVWUX\HQ y, por lo tanto, también las perspectivas desde donde nos paramos 

para hacer y sistematizar las normas, como respaldo para de-

IHQGHUORVGHUHFKRV

Ahora bien, si la sociedad que los debe garantizar desde 

una multiplicidad de instancias está inmersa en una cultura 

TXHQRSHUFLEHFU¯WLFDPHQWHODVVLWXDFLRQHVSHUMXGLFLDOHVGL-

I¯FLOPHQWHSXHGDHPSRGHUDUVH\GHPDQGDUGHUHFKRV3RUOR

PC

WDQWRODWDUHDIUHQWHDHOORHVSURSRQHUKHUUDPLHQWDVSDUD

E - 

UHDOL]DUXQDPLUDGDFU¯WLFDVREUHODUHDOLGDGTXHQRVDIHFWD

Un buen punto de partida desde la perspectiva comu-

ÁTEDRA C

nicacional  es  comprender  las  problemáticas  en  esas  ins-

DE

WDQFLDV3RUTXHHVDOO¯GHVGHGRQGHVHSXHGHDSRUWDUHQÛOD

SURPRFLµQGHODSDUWLFLSDFLµQFLXGDGDQD\SRO¯WLFDÜ8QLFHI

CUADERNO

9HDPRVHQGHWDOOH

En cuanto al Estado, debemos apelar a potenciar su ca-
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pacidad generadora de cambios y conquistas, creadora de 

SRO¯WLFDVS¼EOLFDVVLQROYLGDUTXHHQWRGDDFFLµQHMHUFLGD

ORV GHUHFKRV ÛQR VRQ G£GLYDV VLQR TXH VRQ FRQTXLVWDV VR-

ciales alcanzadas a través de la lucha de distintos lugares 

del mundo y a lo largo de la historia por grupos de personas 

HQVLWXDFLµQGHGHVYHQWDMDHVFODYRVWUDEDMDGRUHVSREUHV

PLQRU¯DV QDFLRQDOHV PXMHUHV QL³RV HWF«WHUDÜ 5RGU¯JXH]

$O]XHWDFLWDGRHQ'DJQLQR&RQWLQL\'L%HOOD

El gobierno, que es quien representa al Estado, tiene la 

UHVSRQVDELOLGDGGHPRWRUL]DURFRPRGHúQHQ%UXQR\6D-

UURFDGDUFXUVRGHDFFLµQGHVGHP¼OWLSOHVIUHQWHVKD-

cia la garantía de los DD. HH., para dar el giro hacia una pla-

QLúFDFLµQSURJUDPDFLµQ EDVDGD HQ GHUHFKRV $GHP£V VH

trata de un espacio de disputa, donde la participación de las 

SHUVRQDV HV IXQGDPHQWDO SDUD ORJUDU FDPELRV TXH ÛGHEHQ

estar acompañados por la opinión pública, una legislación y 

SRO¯WLFDVS¼EOLFDVDGHFXDGDVÜ8QLFHI

'HVGHODVRFLHGDGHQWHQGLHQGRTXHWRGDHOODÛHVW£LP-

plicada en el cumplimiento de los derechos humanos y no 

VµORXQVHFWRURFRPXQLGDGGHWHUPLQDGDÜ8QLFHI

SRGHPRVVXPDUHQODSURPRFLµQGLIXVLµQFRQVWUXFFLµQLQ-

IRUPDFLµQ\HQVH³DQ]DGHDFFLRQHV–como luego veremos 

en el capítulo X de este cuaderno–; y apuntar a que en las 

luchas activas los/as actores/as involucrados/as sean prota-

gonistas en las decisiones que atañen a sus vidas, visibilizan-

GRDFRPSD³DQGRIRUWDOHFLHQGR\RUJDQL]DQGRORVHPSUHQ-

GLPLHQWRV3RUTXHDGHP£VÛHVQHFHVDULRTXHODVSHUVRQDV

sean actores políticos, agentes de cambio, tanto en la escala 
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LQGLYLGXDOFRPRFROHFWLYDÜ8QLFHI

3DUDGHMDUDELHUWRHOGHEDWHDúUPDPRVTXHORV''++

están  escritos,  pero  no  son  algo  estático,  sino  que,  por  el contrario, hay que construirlos todos los días desde acciones 

FROHFWLYDV\MXQWRDODVSRO¯WLFDVS¼EOLFDVTXHSXHGDJHQH-

COMUNICACIÓN

UDUHO(VWDGRGHIHQGLHQGRORFRQTXLVWDGR\JHQHUDQGRXQ

Y

VRVW«QVRFLRFXOWXUDOTXHSHUPLWDFUHFHUHQFRQMXQWRKDFLD

la concreción y el respeto de los derechos humanos. Pode-

PRVSHQVDUHQWRQFHVTXHÛODGHIHQVDGHORVGHUHFKRVKXPD-

PLANIFICACIÓN

nos es una invitación a la acción colectiva, un compromiso 

FRQ OD WUDQVIRUPDFLµQ VRFLDO TXH YD P£V DOO£ GH ORV GHUH-

FKRVFLYLOHV\SRO¯WLFRV(OGHVDI¯RHVFRQVWUXLUOD]RVVRFLDOHV

UHGHúQLHQGRODVUHODFLRQHVHQWUHORVDFWRUHV\FUHDQGRLQV-

WLWXFLRQHVTXHORVVRVWHQJDQ\SURPXHYDQ8QLFHI

Enfoque de géneros

/DSHUVSHFWLYDRHQIRTXHGHJ«QHURVLPSOLFDXQDPLUD-

da ética del desarrollo y la democracia como contenidos de 

YLGD SDUD HQIUHQWDU OD LQHTXLGDG \ OD GHVLJXDOGDG SURSLDV

GHORUGHQVRFLDOHVÛLQWHQWDUGHVFXEULUFX£QWRGHDUELWUDULR

KD\HQODSRVLFLµQTXHPXMHUHV\YDURQHVRFXSDQHQODVR-

FLHGDGÜ0RUJDGH

PC

'HDFXHUGRFRQ0DUFHOD/DJDUGHGLVH³DUHLP-

E - 

SOHPHQWDUQXHVWURVSUR\HFWRVGHVGHXQHQIRTXHGHJ«QHURV

LPSOLFDQRVRORWRPDUXQDSRVLFLµQSRO¯WLFDIUHQWHDODRSUH-

ÁTEDRA C

sión de género, sino también denunciar sus daños y elaborar 

DE

DFFLRQHVHVWUDW«JLFDVSDUDHUUDGLFDUOD(OHQIRTXHGHJ«QH-

ros  históricamente  se  ha  desarrollado  como  visión  crítica, CUADERNO

explicativa y alternativa de los géneros, y deriva inequívo-

FDPHQWHGHODFRQFHSFLµQIHPLQLVWDHQODDFDGHPLDHQORV
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movimientos y organizaciones sociales y en el ámbito de las 

políticas públicas. 

Para  incluirlo  en  nuestros  proyectos,  en  principio  de-

bemos partir de dar cuenta de las desigualdades de poder 

TXHH[LVWHQHQWUHYDURQHV\PXMHUHVFRPRFRQVHFXHQFLDGHO

sistema patriarcal en el que vivimos, donde prevalece la au-

WRULGDGGHORVYDURQHVSRUVREUHODVPXMHUHV$V¯ORH[SOLFD

Claudia Korol:

(OSDWULDUFDGRHVXQVLVWHPDSRO¯WLFRGHúQLGRFRPR

una  toma  de  poder  histórica  por  parte  de  los  hom-

EUHVVREUHODVPXMHUHVFX\RDJHQWHRFDVLRQDOIXHGH

orden biológico, si bien elevado éste a la categoría 

política y económica [...]. En la base de la categoría patriarcado  hay  dos  conceptos  y  dos  instituciones 

muy importantes, uno es el de heterosexualidad obli-

gatoria; el otro, el de contrato sexual. Dos conceptos 

estrechamente vinculados entre sí, dos instituciones 

necesarias para la continuidad misma del orden so-

cio-simbólico  patriarcal  [...].  Su  existencia  no  quiere 

GHFLU TXH ODV PXMHUHV QR WHQJDPRV QLQJ¼Q WLSR GH

poder  o  ningún  derecho.  Una  de  sus  características 

HVVXDGDSWDFLµQHQHOWLHPSR.RURO

Como  menciona  la  autora,  una  de  las  características 

impuestas  por  el  sistema  patriarcal  es  la  heterosexualidad 85

obligatoria, la cual conlleva una serie de normas sociales y 

XQD IRUPD HVSHF¯úFD GH OHHU OD UHDOLGDG PX\ FXHVWLRQDGD

SRUHOPRYLPLHQWR/*%7,\FRUULHQWHVIHPLQLVWDVKDEODPRV

de la  heteronormatividad. 

&RQIXQGDPHQWRVGHODFLHQFLDELROµJLFDHVWDVQRUPDV

COMUNICACIÓN

plantean un binarismo sexo-genérico: que existen los cuer-

Y

SRVGHORVYDURQHV\ODVPXMHUHVTXHH[LVWHHOJ«QHURIHPH-

nino y masculino y que el deseo de estos siempre está dirigi-

do al cuerpo opuesto. 

PLANIFICACIÓN

'HHVWDPDQHUDORVUROHVEDVDGRVHQODGLIHUHQFLDDQDWµ-

mica crearon modos históricos y socioculturales de ser varón 

\GHVHUPXMHUDGMXGLFDQGRUHVSRQVDELOLGDGHVOLPLWDFLRQHV

y  oportunidades  en  distintos  ámbitos,  y  validando  así  una única sexualidad –la hetero–, que excluye o persigue a lo disidente. Es una sociedad  homolesbotravestotransfóbica. 

(Q HVWH VHQWLGR QRV SDUHFH LPSRUWDQWH HQWRQFHV GLIH-

renciar los términos  sexo de  J«QHURV SXHVODUHIHUHQFLDDOD

identidad de género es independiente a la de orientación se-

xual. Hay tantas expresiones y experiencias de género como 

personas existen. Los modos de vivir las sexualidades son múl-

WLSOHV\PXFKDVYHFHVODVSHUVRQDVQRVHLGHQWLúFDQRDMXVWDQD

ninguna de esas terminologías disponibles, o las van cambian-

do o tensionando en distintos momentos. 

(QHOPDUFRGHHVWDGLYHUVLGDG\FRPSOHMLGDGGHFRQFHSWRV

PC

y prácticas culturales como las que venimos diciendo, una pla-

E - 

QLúFDFLµQTXHQRFRQVLGHUDORVGLVWLQWRVLQWHUHVHV\QHFHVLGDGHV

de las personas según su identidad de género, no solo acentúa 

ÁTEDRA C

ODVGHVLJXDOGDGHVVLQRTXHWDPEL«QSXHGHYROYHULQHúFD]ODLQ-

DE

tervención al no interpelar a los destinatarios del mismo. 

Cabe mencionar que los proyectos de comunicación en 

CUADERNO

ORVTXHHQFRQWUDPRVHOWUDEDMRHQHVWHHQIRTXHVRQHQVXPD-

\RU¯DORVTXHWLHQHQXQDSREODFLµQGHVWLQDWDULDGHPXMHUHVR
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personas con identidades de género disidentes. Creemos, sin 

embargo, que debe ser transversal a todo tipo de proyectos y 

que no debe –erróneamente– entender el género como sinó-

QLPRGHPXMHUGDGRTXHHVWDSHUVSHFWLYDVLUYHWDPEL«QSDUD

analizar y comprender a los varones. 

(QWRQFHVLQFRUSRUDUHOHQIRTXHGHJ«QHURVQRVSHUPLWH

problematizar la condición natural de la sexualidad, realizar 

una crítica a los dualismos, teniendo en cuenta la diversidad 

FXOWXUDO\KHWHURJ«QHDGHPXMHUHV\YDURQHV,PSOLFDUHDOL]DU

un análisis de situación integral que considere la dimensión 

estructural, política, económica, social, biológica, psicológica 

\ELRJU£úFDGHFDGDXQRDV¯FRPRODVUHODFLRQHVGHSRGHUTXH

se establecen entre ambos. 

Enfoque de interculturalidad

9HQLPRV FXPSOLHQGR ÛFLQFR VLJORV LJXDOÜ HQ HO WUD]DGR

de  una  historia  de  autoritarismos  de  unas  culturas  sobre 

RWUDV XWLOL]DQGR ODV GLIHUHQFLDV «WQLFDV FRPR SDU£PHWUR

Esta inequidad encarnó en procesos crueles, desde la escla-

vitud hasta la quita de decisión en procesos de la vida común 

y de los espacios compartidos, convirtiendo a los pueblos se-

JUHJDGRVHQFRPRELHQGHúQH(GXDUGR*DOHDQR los nadies. 

Algunas  problemáticas  se  hacen  visibles  y  son  repro-

chadas,  como  la  trata  de  personas,  pero  también  existen 

ODVLQYLVLELOL]DGDV(QWUHLQúQLWDVRWUDVSRGHPRVPHQFLRQDU

la  apertura  de  Estados  a  la  megaminería  transnacional,  y 

DTXHOODVQDWXUDOL]DGDVFRPRODGLVFULPLQDFLµQGLDULDHIHF-
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tuada  por  los  medios  de  comunicación  en  Argentina  y  en 

Estados Unidos en torno a noticias que construyen las iden-

WLGDGHVGHSXHEORVRULJLQDULRV\SD¯VHVOLP¯WURIHVGHVGHOD

criminalización. 

En ese sentido, podemos repasar las noticias de la ma-

COMUNICACIÓN

sacre en una discoteca a la que concurrían  JD\V en Orlando, Y

Florida, EE. UU.,2 que hicieron hincapié sobre la caracteriza-

FLµQDIJDQDGHOFULPLQDOWLWXO£QGRORFRPRDWHQWDGRLVO£PL-

FR FXDQGR VH WUDWDED GH XQ FLXGDGDQR QDFLGR IRUPDGR \

PLANIFICACIÓN

2  Nos  referimos  a  la  llamada  Masacre  de  Orlando,  ocurrida  el  12 

de junio de 2016, cuando una persona entró armada a un club de la ciudad de Orlando y abrió fuego en medio de una fiesta en la que 

murieron cincuenta personas. 

empleado en Estados Unidos, que había cometido una ma-sacre en ese mismo país. 

7DPEL«QSRGHPRVSHQVDUHVWRHQXQSODQRP£VORFDO

cuando los medios de comunicación de la ciudad de La Pla-

ta, ante la desaparición de Rut Ávila Zambrana, estudiante 

de  Ingeniería,  remarcaban  la  nacionalidad  boliviana,  des-

FHQWUDOL]DQGRHOIRFRGHODSUREOHP£WLFD

En Latinoamérica particularmente podemos ver instau-

PC

rada esta persecución a los pueblos originarios por parte de 

E - 

las poblaciones autodenominadas civilizadas que arribaron 

sucesivamente por sus intereses; desde Cristóbal Colón has-

ÁTEDRA C

WDODPDOOODPDGDÛFDPSD³DGHOGHVLHUWRÜGH-XOLR5RFDHQ

DE

Argentina, quien expresaba su odio a los pueblos originarios 

FRQIUDVHVFRPRÛOD%DUEDULHHVW£PDOGLWD\QRTXHGDU£QHQ

CUADERNO

HOGHVLHUWRQLORVGHVSRMRVGHVXVPXHUWRVÜ5RFDFLWDGRHQ

%DGHQHV
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(VRVHVFHQDULRVVHSHUSHW¼DQD¼QKR\HQFRQûLFWRVHQ

la  Patagonia,  en  los  que  los  mapuches  se  ven  vulnerados 

HQVXLGLRVLQFUDVLDSRUHMHPSORDQWHODDFFLµQGHÛHIHFWL-

YRVSROLFLDOHV*HQGDUPHU¯D\*(23>TXH@GHVDORMDURQ>@OD

UHFXSHUDFLµQGHWLHUUDVDQFHVWUDOHVTXHHOORIPDSXFKHGHO

Departamento de Cushamen había iniciado el año pasado 

en una estancia de la multinacional Benetton en la zona de 

/HOHTXHSURYLQFLDGH&KXEXWÜ/DYDFD

En el repaso de todos estos procesos arbitrarios, pode-

mos entender que tienen real raíz en el uso y abuso de po-

GHU KDFLHQGR TXH XQD FXOWXUD HMHU]D \ RWUD VHD VRPHWLGD

La procedencia del hecho, entonces, oculta el carácter he-

gemónico de algunas culturas sobre otras, expresado en el 

discurso. 

Ante  este  panorama  devastador,  instituido  –en  sentido amplio–, entendemos que hay una vía para emprender el ca-PLQRTXHD\XGHDúQDOL]DUHVHDEXVRLPSOHPHQWDUHQORVSUR-

FHVRVGHSODQLúFDFLµQXQDPLUDGDLQWHUFXOWXUDO

(OHQIRTXHGHLQWHUFXOWXUDOLGDGSHUPLWHDEULUHVSDFLRVGH

diálogo donde cada cultura implicada pueda tomar cartas en 

ORVDVXQWRV\SUREOHPDVTXHODDIHFWHQ\TXHODVGLIHUHQWHV

posturas sean todas respetadas y tenidas en cuenta por igual; 

espacios donde haya una  diversidad ÛFRQFHELGDFRPRVLVWH-

PDXWLOL]DGRSDUDUHûHMDUODPXOWLSOLFLGDGHLQWHUDFFLµQGHODV

FXOWXUDVTXHFRH[LVWHQHQHOPXQGR\TXHSRUHQGHIRUPDQ

parte del patrimonio común de la humanidad. Implica, por un 

lado, la preservación y promoción de culturas existentes y, por 

RWURODDSHUWXUDDRWUDVFXOWXUDVÜ0DUW¯QH]&D\HWDQR
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(VWHHQIRTXHWLHQHHQWRQFHVFRPRSUHPLVDHOUHVSHWROD

alteridad, la escucha, pues entiende a la cultura   FRPRHOÛFRQ-MXQWRGHORVUDVJRVGLVWLQWLYRVHVSLULWXDOHV\PDWHULDOHVLQWH-

OHFWXDOHV\DIHFWLYRVTXHFDUDFWHUL]DQDXQDVRFLHGDGRDXQ

grupo social. Ella engloba, además de las artes y las letras, los COMUNICACIÓN

PRGRVGHYLGDORVGHUHFKRVIXQGDPHQWDOHVGHOVHUKXPDQR

Y

ORVVLVWHPDVGHYDORUHVODVWUDGLFLRQHV\ODVFUHHQFLDVÜ0DUW¯-

QH]&D\HWDQR

Debemos remarcar que no alcanza simplemente con una 

PLANIFICACIÓN

DFWLWXGLQWHUFXOWXUDOTXHPXFKDVYHFHVGHYLHQHIDOVDVLQRTXH

debe ser tomada genuinamente desde el Estado, del cual –una 

vez más– no podemos olvidar su rol como principal responsa-

ble de garantizar y hacer cumplir los derechos y leyes que se 

sancionen. 

La  idea  del  interculturalismo  es  poder  generar,  desde 

una  composición  de  la  participación  plural,  una  serie  de 

normativas que, además de  darle cuerpo a las conquistas, dé HVSDFLRUHDOGHHMHFXFLµQDWUDY«VGHRUJDQLVPRVSODQHVSUR-

\HFWRVTXHXWLOLFHQHVWHHQIRTXH1RVHWUDWD\DGHXQDYLVLµQ

XWµSLFDTXHVHFULVWDOLFHHQXQDIRWRJUDI¯DFRORULGDVLQRGH

TXHHVDIRWRJUDI¯DVHDWRPDGDHQIRUPDHVSRQW£QHDSRUTXH

verdaderamente hubo pluralidad étnica en un mismo espa-

FLRWUDEDMDQGRHQFRQMXQWRSDUDPHMRUDUODFDOLGDGGHYLGD

de todos/as los/as que comparten una misma región donde 

PC

residen y se combinan sus vidas. 

E - 

Sin un amparo sostenible, las relaciones que un Estado 

establece para con los pueblos originarios se darán de modos 

ÁTEDRA C

DVRFLDGRV SHUR TXH GHVúJXUDQ HO VHQWLGR SRVLWLYR SOHQR \

DE

sustancial de la interculturalidad, que es cuando se realiza en 

ORFRWLGLDQRHQHVSDFLRVGHÛLQWHUDFFLµQLQWHUSHUVRQDOHQID-

CUADERNO

PLOLDRúFLQDHVSDFLRVS¼EOLFRVRFLRGRQGHHVWDVHVWUXFWXUDV

disponen a las personas para asumir actitudes y conducta de 
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SOXUDOLVPRVLQFUHWLVPR\D¼QSRUTX«QRPHVWL]DMHSRUTXH

HO«QIDVLVHVW£SXHVWRHQHOHQFXHQWURUHQRYDGRU\QRHQHO

IHQµPHQRGHODVGLIHUHQFLDVÜ0DUW¯QH]&D\HWDQR

Entre esos otros modos de relación Estado-pueblos origi-

QDULRVHQFRQWUDPRVGHVGHDOJXQRVP£VDOHMDGRVGHHVDHVHQ-

cia intercultural hasta algunos más cercanos, incluso consti-

WX\HQWHVGHHVWD7DOFRPRORGHúQH0DWHR0DUW¯QH]&D\H-

tano, encontramos por un lado el  monoculturalismo, donde 

toda la sociedad se organiza alrededor de una sola cultura, y 

HVDKDVLGRSRUHMHPSORODHVWUDWHJLDGHODLQVWLWXFLµQHVFRODU

sarmientista en Argentina, con la cual se buscaba culturizar 

HQIRUPDKRPRJ«QHDDSDUWLUGHODOHFWXUD\HVFULWXUDHQXQ

idioma y la prohibición de hablar la lengua materna –origina-

ria– dentro de la misma. 

El   multiculturalismo,  por  su  parte,  aporta  un  reconocimiento de la diversidad en el espacio que se comparte, pero 

no  se  distingue  mucho,  pues  no  promueve  interacciones  y 

úQDOPHQWHGHYLHQHHQUHFKD]RV6LQLUP£VOHMRVHVHOFDVR

que ya se mencionaba de Rut Ávila Zambrana, que se la re-

FRQRFHFRPRFLXGDGDQD\HVWXGLDQWHSHURQRGHMDGHUHPDU-

FDUVHXQDUHIHUHQFLDHVWLJPDWL]DQWHVREUHVXRULJHQ,QFOXVR

SRGU¯DPRVOOHYDUORDXQSODQRP£VSURIXQGRFXDQGRODVR-

ciedad hace un reconocimiento tácito de la convivencia per-

PDQHQWHFRQSHUVRQDVGHRULJHQDIULFDQRTXHVHLQVWDODQHQ

puestos de venta, y no se repara en ellos más que en medidas 

FRPRORV\DFRQRFLGRVGHVDORMRVGHODY¯DS¼EOLFD

Una nueva cosmovisión se suma desde el  pluriculturalis-

 mo cultural como relación, pues incorpora además del reco-91

nocimiento a la diversidad humana, el respeto dentro de un 

escenario común donde debe darse la coexistencia, equidad 

de derechos, responsabilidades y oportunidades. Según Martí-

nez Cayetano, esta puede devenir en  multiculturalismo crítico y democrático, que ya suma programas, políticas, movimien-COMUNICACIÓN

tos y reconocimiento a la diversidad y los derechos humanos. 

Y

(VÛODLQWHJUDFLµQGHYDULDVFXOWXUDVSRUPHGLRGHODQ£OLVLVLQ-

tercultural, y en medio de una visión cultural solidaria, para 

la construcción de un proyecto común de democratización y 

PLANIFICACIÓN

HTXLGDGÜ%UHLOKFLWDGRHQ0DUW¯QH]&D\HWDQR

Cuando hablamos de la  intraculturalidad VHWUDWDGHOIRU-

talecimiento de la propia cultura como legítima y de igual va-

ORUTXHODVGHP£VHQWHQGLHQGRSRUHMHPSORTXHORVVDEHUHV

y  conocimientos  de  una  comunidad  originaria  deben  tener 

HO PLVPR UHFRQRFLPLHQWR TXH ORV FLHQW¯úFRVRFFLGHQWDOHV

(Q$UJHQWLQDHVHSURFHVRSXHGHYHUVHHMHPSOLúFDGRFRQOD

UHVWLWXFLµQGHORVUHVWRVGHOORQFRMHIH,QDND\DODODVFRPX-nidades originarias de Chubut, luego de 129 años de haber 

VLGRSULVLRQHURGHO(M«UFLWR$UJHQWLQR\GHXQDOXFKDODUJD

TXHÛFLHUUDXQSURFHVRPX\FRPSOHMRQRVµORUHIHULGRDOPD-

QHMRGHFROHFFLRQHVDQWURSROµJLFDVHQORVPXVHRVVLQRVR-

bre la construcción del Estado argentino en relación con los 

SXHEORVRULJLQDULRVÜ'HOULRFLWDGRHQ7«ODP

)LQDOPHQWH HO HQIRTXH GH LQWHUFXOWXUDOLGDG QRV H[LJH 

PC

dar cuenta de las desigualdades de poder y no quedarnos 

E - 

HQXQDYLVLµQUHODWLYLVWD5HWRPDPRVODUHûH[LµQTXHUHDOL]D

en ese sentido Néstor García Canclini: 

ÁTEDRA C

DE

4X«GLIHUHQFLDDORPXOWLFXOWXUDOGHORLQWHUFXOWXUDO

CUADERNO

JOREDOL]DGR" %DMR FRQFHSFLRQHV PXOWLFXOWXUDOHV VH

admite  la  diversidad  de  culturas,  subrayando  su  di-
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IHUHQFLD\SURSRQLHQGRSRO¯WLFDVUHODWLYLVWDVGHUHV-

SHWRTXHDYHFHVUHIXHU]DQODVHJUHJDFLµQ(QFDP-

ELRLQWHUFXOWXUDOLGDGUHPLWHDODFRQIURQWDFLµQ\HO

entrelazamiento, a lo que sucede cuando los grupos 

entran  en  relaciones  e  intercambios.  Ambos  térmi-

nos implican dos modos de producción de lo social: 

multiculturalidad supone aceptación de lo heterogé-

QHRLQWHUFXOWXUDOLGDGLPSOLFDTXHORVGLIHUHQWHVVRQ

ORTXHVRQHQUHODFLRQHVGHQHJRFLDFLµQFRQûLFWR\

SU«VWDPRVUHF¯SURFRV*DUF¯D&DQFOLQL

Aspectos a considerar en el hacer diario 

(O WUDEDMR FRWLGLDQR ÖGRQGH GHEHU¯D HIHFWLYL]DUVH OD

direccionalidad  de  las  políticas  en  relación  a  derechos, 

J«QHURHLQWHUFXOWXUDOLGDGÖVHDOHMDPXFKDVYHFHVGHHV-

WRVHQIRTXHVUHSURGXFLHQGRHQRFDVLRQHVSU£FWLFDVFRQ-

trarias  a  los  derechos  enunciados.  La  maduración  de  los 

procesos culturales en las prácticas lleva otro tiempo. Es 

SUHFLVR IRUWDOHFHU ORV HTXLSRV GH WUDEDMR GH FXDOTXLHU

WLSR£PELWR\QLYHOTXHGLDULDPHQWHWUDWDQHVRVGHUHFKRV

desde  las  políticas  integrales  de  cada  organización  y  de 

los distintos espacios y programas en política pública. Es 

SULRULWDULR DYDQ]DU HQ JHQHUDU SURFHVRV LQIRUPDWLYRV \

educativos. 
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En  comunicación,  poder  posicionarse  desde  este  en-

IRTXHVLJQLúFDWRPDUORVGHUHFKRVFRPRSHUVSHFWLYDHLQ-

corporarlos en los múltiples espacios donde la producción 

social de sentidos se encuentra en construcción, disputa y 

lucha. Esto es, dar esa disputa donde se encuentran enquis-

COMUNICACIÓN

WDGDVODLQMXVWLFLDODLQHTXLGDGLQGLIHUHQFLD\GLVFULPLQD-

Y

ción, porque requiere de cambios políticos, sociales, sim-

EµOLFRFXOWXUDOHVHLQVWLWXFLRQDOHV%UXQR\6DUURFD

$OJXQDV SLVWDV QHFHVDULDV GH WUDEDMR HQ HVWH VHQWLGR

PLANIFICACIÓN

se encaminan a generar propuestas que inviten a la par-

ticipación de todas las personas interesadas en los temas 

HQORVTXHVHWUDEDMD(VXQPRGRGHSURSLFLDUFRUUHVSRQ-

sabilidad  y  capacidad  de  las  personas  para  desatar  pro-

cesos  autogestivos  en  relación  con  lo  que  le  sucede,  así como para poder peticionar ante la opinión pública y ante 

las autoridades cuando lo consideren necesario. 

 2WUR GH ORV DVSHFWRV HV GHMDU GH UHODWDU VLWXDFLRQHV

desde la necesidad o desde el problema que necesita solu-

ción y hacerlo desde aquellos temas que han sido violados 

desde su derecho o no realizados. 

(OHQIRTXHGHGHUHFKRVHVWUDQVYHUVDODWRGRVORVSUR-

cesos políticos, sociales y culturales de la gestión de las or-

ganizaciones  y  de  la  política  pública.  Ello  implica  que  en cualquier acción se expresen todos los derechos que nece-PC

VLWDQVHUUHVWLWXLGRVPHMRUDGRVHLJXDODGRV

E - 

Es derecho de toda persona ser protegida, respetada y 

considerada en su territorio, su hábitat, lo que hace necesa-

ÁTEDRA C

rio generar condiciones para la construcción de una gestión 

DE

HQFODYHGHGHUHFKRVHQODVGLVWLQWDVIDVHVGHOSURFHVRGH

SODQLúFDFLµQ(VWDVFRQGLFLRQHVVRQ

CUADERNO

à &RQVLGHUDU HQ WRGR PRPHQWR HO PDUFR MXU¯GLFR GH
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protección de los derechos de personas pertenecien-

tes  a  pueblos  originarios,  migrantes,  personas  que 

XVDQRWUDVOHQJXDVDODVRúFLDOHVFRPRPDUFRRULHQ-

WDGRUHQODGHúQLFLµQGHSODQHVSURJUDPDV\DFFLR-

nes dirigidas a este sector de la población. 

à(YLWDUHOSUHGRPLQLRGHXQDFXOWXUDVREUHRWUDFXDQ-

do  hablamos,  construimos  proyectos  y  elaboramos 

PDWHULDOHVHGXFDWLYRVHLQIRUPDWLYRV

à3URFXUDUHOGHVDUUROORGHXQDUHODFLµQGHFRPSOH-

mentariedad y reciprocidad entre los conocimientos 

de  los  grupos  culturales  en  determinado  tiempo  y 

lugar. 

à *HQHUDU HVSDFLRV GH SDUWLFLSDFLµQ UHDOHV HQWUH ODV

personas de los procesos que se ponen en marcha. 

à&RQVLGHUDUHOULWPRGHORVGLIHUHQWHVJUXSRVFXOWXUD-les, habida cuenta de que sus mecanismos institucio-

nales generalmente son distintos. 

à 7RPDU HQ FXHQWD KHUUDPLHQWDV TXH FRQWULEX\DQ D

VXSHUDUORVSUHMXLFLRVSVLFRVRFLDOHVTXHVXHOHQVXFH-

GHUHQORVJUXSRVDQWHGLIHUHQWHVVHQWLPLHQWRV\SHU-

FHSFLRQHV0DUW¯QH]&D\HWDQR

à7HQHULQIRUPDFLµQDFWXDOL]DGDGHORVJUXSRVFRQORV

TXHWUDEDMDPRV

à *HQHUDU SURFHVRV HGXFDWLYRV HQ ODV FRPXQLGDGHV

H LQVWLWXFLRQHV D úQ GH SRVLELOLWDU OD FRQYLYHQFLD GH

personas distintas, con habilidades y capacidades di-

IHUHQWHVGHGLYHUVDVFXOWXUDVHWQLDVVH[RHWF«WHUD

à)DYRUHFHUODFRQVWUXFFLµQGHQXHYDVUHODFLRQHVHQ-
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WUHLGHQWLGDGHVFROHFWLYDVHVODHIHFWLYL]DFLµQGHGH-

rechos vulnerados por una condición cultural. 

(OHQIRTXHGHJ«QHURSDUWHGHODLPSRUWDQFLDGHWUDWDU

a cada persona según su condición y su necesidad. En ese 

COMUNICACIÓN

VHQWLGRHVMXVWDPHQWHXQDQHFHVLGDGGHORVHTXLSRVLQWH-

Y

grar los principios de igualdad/equidad de género en todo 

HOSURFHVRGHSODQLúFDFLµQ

4XHUHPRV FRPSDUWLU DOJXQDV HVWUDWHJLDV GH WUDEDMR

PLANIFICACIÓN

con perspectiva de género que recuperan Bruno y Sarroca 

GHXQFXDGURGH*ORULD%RQGHU

ESTRATEGIAS EN EL PLANO PERSONAL/SUBJETIVO

t 'PSUBMFDFS MB BVUPOPNÓB Z MBT IBCJMJEBEFT BOBMÓUJDBT SF-

nFYJWBTZQSPQPTJUJWBTEFMBTNVKFSFTNPUJWBSMBTBJEFOUJm-

DBSZFYQSFTBSTVTOFDFTJEBEFTFJOUFSFTFTZBEFDJEJSTVT

PQDJPOFTEFWJEB

t4FSDPOTDJFOUFTEFTVTEFSFDIPTZBDUJWBSTVTNFDBOJT-

PC

NPT EF EFGFOTB QBSB FOGSFOUBS UPEP UJQP EF WJPMFODJB FO

E - 

MBTSFMBDJPOFTEFQBSFKBGBNJMJBBNJTUBEFOTVTMVHBSFTEF

USBCBKPFOFMÈNCJUPQÞCMJDP

ÁTEDRA C

t$POPDFSZWBMPSBSEJTUJOUPTFTUJMPTEFWJEBUBOUPGFNFOJOPT

DE

DPNPNBTDVMJOPT

CUADERNO

¿CÓMO LLEVARLAS A CABO? 

t"DUJWJEBEFTEFDPNVOJDBDJØOFEVDBUJWBTZEFDPODJFO-
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UJ[BDJØORVFGBDJMJUFOFMDPOPDJNJFOUPZTPCSFUPEPFMFKFS-

DJDJP EF TVT EFSFDIPT Z TV DBQBDJEBE QBSB DPNVOJDBS Z

SFDMBNBS BOUF TJUVBDJPOFT RVF MBT MFTJPOBO FO DVBMRVJFS

TFOUJEP

ESTRATEGIA EN EL PLANO SOCIAL-COMUNITARIO

t'PNFOUBSZBQPZBSMBDBQBDJEBEBTPDJBUJWBZMBTPTUFOJ-

CJMJEBE F JODJEFODJB EF PSHBOJ[BDJPOFT Z SFEFT TPDJBMFT

GPDBMJ[BEBTFOFTUBQSPCMFNÈUJDBDPOFMmOEFBDDFEFSF

JOUFSDBNCJBS JOGPSNBDJØO BTÓ DPNP EF PSHBOJ[BSTF QBSB

BDDJPOFTEFEFOVODJBBVEJUPSJBFJODJEFODJBFOMBPQJOJØO

QÞCMJDBZMBTJOTUJUVDJPOFT

¿CÓMO LLEVARLA A CABO? 

t  *OUFSDBNCJBS SFDVSTPT EBS B DPOPDFS FYQFSJFODJBT RVF

NVFTUSBOMPTCFOFmDJPTEFMFKFSDJDJPEFMBDJVEBEBOÓBJOJ-

DJBUJWBTQPTJUJWBTFOFMQMBOPFDPOØNJDPDVMUVSBMBSUÓTUJDP

ZBMFOUBSZBDPNQB×BSMBMJCFSUBEEFFMFDDJØOGSFOUFBTJUVB-

DJPOFTPQSFTJWBT

ESTRATEGIA EN EL PLANO CULTURAL E IDEOLÓGICO

t$VFTUJPOBSFTUFSFPUJQPTPOPSNBTTPDJBMFTRVFSFQSPEV-

DFOMBEFTJHVBMEBEEFHÏOFSPSFTUSJOHFOMBBVUPOPNÓBEF

MBTNVKFSFTZQSFTFSWBOMBKFSBSRVÓBNBTDVMJOBFOEJWFSTPT

FTQBDJPT

¿CÓMO LLEVARLA A CABO? 
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t$BNQB×BTEFTFOTJCJMJ[BDJØODBNCJPTDVSSJDVMBSFTZQF-

EBHØHJDPT BDUJWJEBEFT BSUÓTUJDBT Z DVMUVSBMFT RVF IBHBO

WJTJCMFTZWÈMJEPTEJWFSTPTFTUJMPTEFWJEBZEFFYQSFTJØOEF

NVKFSFTZWBSPOFT

COMUNICACIÓN Y

ESTRATEGIAS EN EL PLANO ECONÓMICO

t&TGVOEBNFOUBMHBSBOUJ[BSFMUSBCBKPiEFDFOUFw 0SHBOJ[B-

DJØO*OUFSOBDJPOBMEFM5SBCBKPEFMBTNVKFSFTZMBJHVBMEBE

PLANIFICACIÓN

EFJOHSFTPDPOMPTWBSPOFTFOMPTNJTNPTQVFTUPTEFUSBCBKP

t3FDPOPDFSZQSPNPWFSTVTEFSFDIPTBMBQSPQJFEBEEFMPT

CJFOFT UJFSSBWJWJFOEBBVUPTZNBRVJOBSJB

t*ODFOUJWBSVOBEJTUSJCVDJØOFRVJUBUJWBEFMUSBCBKPEFMDVJ-

EBEP EFOJ×PTBTBODJBOPTBTFOGFSNPTBTZUBSFBTEP-

NÏTUJDBT



Consideraciones finales

3DUDVHJXLUSHQVDQGR\FRQVWUX\HQGRFRQRWURVLGHQWLúFD-

mos algunos puntos esenciales como premisa básica para tra-

EDMDUGHPDQHUDLQWHJUDOFRQORVGLIHUHQWHVHTXLSRVGHWUDEDMR

GHVGHHVWRVHQIRTXHV\VHJXLUFRQVROLGDQGR\SURPRYLHQGR

SRO¯WLFDVDúDQ]DGDVHQUHODFLµQFRQORVGHUHFKRVKXPDQRV

Es necesario, como marco general para cualquier acción 

PC

que se emprenda:

E - 

à&RQRFHUFRPRSULPHURUJDQL]DGRUGHODWDUHDODVQRU-

ÁTEDRA C

mativas  legales  y  regulaciones  que  contienen  a  cada 

DE

XQRGHORVHQIRTXHV6LQHVHFRQRFLPLHQWRVHYHQREV-

taculizadas las primeras líneas básicas de gestión. El co-

CUADERNO

nocimiento permite direccionar. 

à*HQHUDUSURFHVRVGHFDSDFLWDFLµQSHUPDQHQWHHQORV
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espacios laborales. 

à *HQHUDU HVSDFLRV GH GLVFXVLµQ SDUD JDUDQWL]DU HVWRV

principios en la gestión al nivel de cada organización. 

à(YDOXDUHQSURFHVRVHOWUDEDMRTXHVHYLHQHUHDOL]DQGR

DúQGHJHQHUDUSHTXH³RVFDPELRVHQHODYDQFHGHOD

tarea. 

à'HVDUUROODUHVWUDWHJLDVPXOWLDFWRUDOHVSDUDDúDQ]DUHO

mandato legal de la corresponsabilidad. 

à,QWHJUDUFRQRFLPLHQWR\SU£FWLFDVGHGLVWLQWDVGLVFLSOL-

QDV\VHFWRUHVFRQHOúQGHGHVDUUROODUH[SHULHQFLDVGH

gestión. 

à(VWDEOHFHUDFXHUGRVDUWLFXODU\FRRUGLQDUDFFLRQHVGH

DSR\R IRPHQWR DVLVWHQFLD W«FQLFD HQWUH RWURV GH ODV

organizaciones públicas y privadas. 

à 6RVWHQHU HO WUDEDMR GH DUWLFXODFLµQ LQWHULQVWLWXFLRQDO

en el territorio. Las mesas barriales de gestión, partici-

pación popular y asistencia técnica ayudan a madurar 

estos procesos de gestión. 

(V VLJQLúFDWLYR SDUD WRGR OR TXH YHQ¯DPRV GLFLHQGR

FRQFOXLUFRQXQDSUHPLVDIXQGDPHQWDOODVPHGLGDVOHJDOHV

UHVXOWDQ LQGLVSHQVDEOHV FRPR UHVSDOGR SDUD GHIHQGHU ORV

derechos humanos, pero, si la sociedad que los debe hacer 

garantizar  se  encuentra  subsumida  en  una  cultura  que  no 

GLVWLQJXH FU¯WLFDPHQWH ODV VLWXDFLRQHV TXH OD SHUMXGLFDQ

VHYHGREOHPHQWHSHUMXGLFDGDODSRVLELOLGDGGHHVWDEOHFHU

UHLYLQGLFDFLRQHV\JHQHUDUPRYLPLHQWRV\WUDQVIRUPDFLRQHV

sociales. 
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(OGHVDI¯RSULQFLSDOHVWUDEDMDUFRQODWHQVLµQFRQVWDQWH

entre la cultura y la ley. Los DD. HH. están escritos, pero no 

son algo estático, sino que, por el contrario, hay que cons-

truirlos  todos  los  días  desde  acciones  tanto  individuales 

como colectivas; no alcanza con haberlos conseguido, de-

COMUNICACIÓN

EHQGHIHQGHUVHFRWLGLDQDPHQWHHQFDGDHVSDFLRGHWUDEDMR

Y

y participación de la comunidad. 
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Nuestro sentido común da por sentado que el lengua-

MHGHVFULEHHOHVWDGRGHODVFRVDV(VWDFRQFHSFLµQVXSRQH

TXHODUHDOLGDGHVW£DK¯\TXHORTXHKDFHHOOHQJXDMHHV

simplemente describirla. Esta interpretación, tan largamen-

te sostenida y aún vigente, ha sido seriamente cuestionada 

desde la segunda mitad del siglo pasado, a partir de las con-

tribuciones de Ludwig Wittgenstein, John L. Austin, John R. 

6HDUOH\P£VUHFLHQWHPHQWHGH)HUQDQGR)ORUHV\GH5DIDHO

(FKHYHUU¯D *UDFLDV D HVWDV FRQWULEXFLRQHV VH IXH FRQVWLWX-

yendo una interpretación  activa o  JHQHUDWLYD GHOOHQJXDMH

TXHKDELOLWµXQQXHYRHQIRTXHSDUDODFRPSUHQVLµQGHORV

SURFHVRVGHSODQLúFDFLµQ\JHVWLµQGHOFDPELRVRFLDO\RU-

ganizacional. 

La  interpretación   JHQHUDWLYD GHO OHQJXDMH SRVLELOLWµ OD

IRUPXODFLµQGHXQHQIRTXHUHODWLYDPHQWHSRFRH[SORUDGR

VREUHORVSURFHVRVGHSODQLúFDFLµQ<DKDFLDúQHVGHOVLJOR

SDVDGR(GXDUGR%XVWHORUHFRQRFHODHPHUJHQFLDGH

XQHQIRTXHGHSODQLúFDFLµQVRFLDOHQFLHUQHVÖDOTXHGHQR-

mina  comunicación social ÖHQHOTXHORVDSRUWHVGHODúOR-

VRI¯DGHOOHQJXDMHSHUPLWHQSHQVDUDODSODQLúFDFLµQFRPR

narrativa argumentativa de construcción de un mundo com-

partido.  Carlos  Matus,  economista  chileno,  exministro  del 

presidente Salvador Allende, reconocido internacionalmen-

WH SRU VX HQIRTXH GH  SODQLúFDFLµQ HVWUDW«JLFD VLWXDFLRQDO 

PC

3(6UHWRPDSDUDODIRUPXODFLµQGHVXP«WRGRORVDSRUWHV

E - 

de la  teoría de la acción comunicativa, de Jürgen Habermas, y de la  teoría de las conversaciones GH)ORUHVTXHFRQVLV-ÁTEDRA C

WHE£VLFDPHQWHHQXQDLQQRYDGRUDDSOLFDFLµQGHODúORVRI¯D

DE

GHO OHQJXDMH GH $XVWLQ \ 6HDUOH HQ HO FDPSR JHUHQFLDO $

FRQWLQXDFLµQHQHODSDUWDGRÛ/DYLVLµQFRPXQLFDWLYDGHOD

CUADERNO

SODQLúFDFLµQÜQRVGHGLFDUHPRVDFRQFHSWXDOL]DUODSODQLú-

cación desde esta perspectiva, es decir, como una acción co-
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municativa centrada en el desarrollo de narrativas prácticas 

\SRO¯WLFDVDWUDY«VGHFRQYHUVDFLRQHVVREUHIXWXURVGHVHD-

bles y posibles, y ya no, como se la concibe habitualmente, 

XQDDFFLµQLQVWUXPHQWDOGHUHODFLµQHQWUHPHGLRV\úQHV

7DPEL«QDSDUWLUGHODVFRQWULEXFLRQHVGHOHQIRTXHJH-

nerativo, las organizaciones comenzaron a ser concebidas, 

en  lo  esencial,  como   redes  estables  de  conversaciones  y, FRQVHFXHQWHPHQWH DQDOL]DGDV FRPR IHQµPHQRV OLQJ¾¯VWL-cos. Es decir, unidades construidas a partir de conversacio-

QHV HVSHF¯úFDV TXH HVW£Q EDVDGDV HQ OD FDSDFLGDG GH ORV

VHUHVKXPDQRVSDUDHIHFWXDUFRPSURPLVRVPXWXRVFXDQGR

se comunican entre sí. 

(OWUDEDMRVREUHHVWDUHGFRQYHUVDFLRQDOYHUGDGHUDDU-

gamasa de la identidad y la cultura organizacionales, y el 

desarrollo de las competencias comunicativas de sus inte-JUDQWHVRWUDEDMDGRUHVDVVRQGHVGHHVWRVSODQWHRVFODYHV

para  hacer  de  las  organizaciones  espacios  en  los  que  las personas construyan lazos de estrecha cooperación para el 

ORJURGHREMHWLYRVFRPXQHVHQFXHQWUHQXQVHQWLGRWUDVFHQ-

GHQWHDVXWUDEDMRDOO¯\DOFDQFHQELHQHVWDUHQHOORV(QHVWH

capítulo abordaremos estas cuestiones en el punto que ti-

WXODPRVÛ/DVRUJDQL]DFLRQHVFRPRUHGHVFRQYHUVDFLRQDOHVÜ

SURFXUDQGR GLIHUHQFLDUQRV GH DTXHOORV HQIRTXHV  PDQDJH-

 riales TXHOHMRVGHEXVFDUODDPSOLDFLµQJUDGXDOGHODDXWR-

QRP¯DGHODVSHUVRQDVPDQLSXODQVXVXEMHWLYLGDGDORVúQHV

de la acumulación de capital. 

)LQDOPHQWHHQHODSDUWDGRWLWXODGRÛ2ULHQWDFLRQHVPH-

WRGROµJLFDVSDUDODSODQLúFDFLµQFRPRQDUUDWLYDDUJXPHQ-
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tativa”, y ya en una clave más operativa, recuperaremos o 

VLVWHPDWL]DUHPRVDOJXQRVOLQHDPLHQWRVGHWUDEDMRSURSXHV-

tos por algunos de los autores tratados a lo largo del capítu-

lo, en torno al aporte de la comunicación a los procesos de 

DQ£OLVLVVLWXDFLRQDO\SODQLúFDFLµQHVWUDW«JLFD\DOWUDEDMR

COMUNICACIÓN

con las redes conversacionales en los procesos de cambio 

Y

organizacional. 
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La visión comunicativa de la planificación 

Como  señalamos  en  la  introducción,  nuestro  sentido 

FRP¼Q GD SRU VHQWDGR TXH HO OHQJXDMH GHVFULEH HO HVWDGR

de las cosas. Pero esta interpretación, largamente sostenida 

\D¼QYLJHQWHIXHFXHVWLRQDGDGHVGHODVHJXQGDPLWDGGHO

siglo pasado, muy particularmente, a partir de las contribu-

ciones de los autores antes mencionados. Gracias a estas se IXHFRQVWLWX\HQGRXQDLQWHUSUHWDFLµQ JHQHUDWLYD del lengua-MHTXHKDELOLWµXQQXHYRHQIRTXHSDUDODFRPSUHQVLµQGHOD

SODQLúFDFLµQ

Dado  que  en  este  capítulo  no  es  posible  examinar  en 

GHWDOOHWRGRVHVWRVDSRUWHVDTX¯QRVUHIHULUHPRVIXQGDPHQ-

WDOPHQWHDODREUDGH(FKHYHUU¯D 2QWRORJ¯DGHOOHQ-

 JXDMH. En este libro, el autor condensa el núcleo central de PC

ODRQWRORJ¯DGHOOHQJXDMHHQXQFRQMXQWRUHGXFLGRGHSUH-

E - 

misas.  Concretamente,  tres  postulados  básicos  y  tres  tesis o principios generales que pueden sernos útiles para com-ÁTEDRA C

SUHQGHUODVLPSOLFDQFLDVGHHVWDSDUWLFXODUIRUPDGHSHQVDU

DE

a los seres humanos y lo social. 

/RVWUHVSRVWXODGRVE£VLFRVGHODRQWRORJ¯DGHOOHQJXDMH

CUADERNO

son los siguientes: 
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1. Los seres humanos son seres lingüísticos. Es decir, la 

experiencia  humana,  lo  que  para  los  seres  humanos 

representa la experiencia de la existencia, se realiza 

GHVGHHOOHQJXDMH(OOHQJXDMHUHSUHVHQWDSDUDORVVH-

res humanos, en el decir de Nietzsche, una prisión de 

la cual no pueden escapar; o, en el decir de Heidegger, 

la morada de su ser. Los seres humanos habitan en el 

OHQJXDMH

(OOHQJXDMHHVJHQHUDWLYR1RVRORQRVSHUPLWHGHV-

cribir la realidad, sino que crea realidades. La realidad 

QRVLHPSUHSUHFHGHDOOHQJXDMHHVWHWDPEL«QSUHFH-

GHDODUHDOLGDG$XQTXHSDUD(FKHYHUU¯DHOOHQJXDMH

 JHQHUDVHU, es importante advertir que este autor no 

cree que todo lo que existe solamente exista en el len-

JXDMHVLQRTXHODIRUPDHQTXHXQDUHDOLGDGH[WHUQD

FX\D H[LVWHQFLD QR VH SXHGH QHJDU VH FRQYLHUWH HQ

parte de nuestras vidas o existe para nosotros es en el 

OHQJXDMH3RURWURODGRDOSRVWXODUTXHHOOHQJXDMHHV

JHQHUDWLYR VRVWHQHPRV TXH D WUDY«V GHO OHQJXDMH QR

solo hablamos de las cosas, sino que alteramos el cur-

so  espontáneo  de  los  acontecimientos:  hacemos  que 

ODV FRVDV RFXUUDQ 3RU HMHPSOR DO SURSRQHUOH DOJR D

DOJXLHQRDOGHFLUOHÛV¯ÜÛQRÜRÛEDVWDÜLQWHUYHQLPRVHQ

el curso de los acontecimientos. 

3. Los seres humanos se crean a sí mismos en el lengua-

MH\DWUDY«VGH«O6XMHWRVDFRQGLFLRQDPLHQWRVELROµ-

gicos  y  naturales,  históricos  y  sociales,  los  individuos 

nacen dotados de la posibilidad de participar activa-
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PHQWHHQHOGLVH³RGHVXSURSLDIRUPDGHVHU(OVHU

KXPDQRQRHVXQDIRUPDGHVHUGHWHUPLQDGDQLSHU-

manente. Es un espacio de posibilidad hacia su propia 

creación. Y aquello que lo posibilita es precisamente la 

FDSDFLGDGJHQHUDWLYDGHOOHQJXDMH$SDUWLUGHODVED-

COMUNICACIÓN

ses de condicionamiento mencionadas, los individuos 

Y

tienen la capacidad de crearse a sí mismos a través del 

OHQJXDMH1DGLHHVGHXQDIRUPDGHVHUGHWHUPLQDGD

GDGDHLQPXWDEOHTXHQRSHUPLWDPRGLúFDFLRQHV

PLANIFICACIÓN

&XDQGR OH GHFLPRV D DOJXLHQ ÛWH IHOLFLWRÜ QR HVWDPRV

GHVFULELHQGRXQDIHOLFLWDFLµQHVWDPRVKDFL«QGROD(VWDPRV

UHDOPHQWHHMHFXWDQGRHODFWRGHIHOLFLWDU(OúOµVRIREULW£QL-

FR$XVWLQIXHHOSULPHURHQGHVWDFDUHVWDFXDOLGDGDFWLYDGHO

OHQJXDMHRHPSOHDQGRVXVSURSLDVSDODEUDVODQDWXUDOH]D

 ejecutante o  performativa  GHOOHQJXDMH2WURDYDQFHLPSRU-

WDQWH OR SURGXMR HO úOµVRIR QRUWHDPHULFDQR 6HDUOH TXLHQ

propuso lo que llamó una taxonomía de los actos de habla. 

6HJ¼QVXVDSRUWHVFXDQGRKDEODPRVHMHFXWDPRVXQQ¼PH-

URUHVWULQJLGR\HVSHF¯úFRGHDFFLRQHV$HVWDVDFFLRQHVODV

llamó  actos de habla –aunque Echeverría los denominó  ac-WRVOLQJ¾¯VWLFRV\DTXHHVWRVDFWRVSXHGHQWDPEL«QHMHFX-

WDUVHHQIRUPDQRYHUEDOÖ6HDUOHVRVWXYRTXHVLQLPSRUWDU

HO LGLRPD TXH KDEOHPRV VLHPSUH HMHFXWDUHPRV HO PLVPR

PC

Q¼PHURUHVWULQJLGR\HVSHF¯úFRGHDFWRVOLQJ¾¯VWLFRV(VWRV

E - 

DFWRV VH GLYLGHQ HQWUH DúUPDFLRQHV R DVHUFLRQHV GHFODUD-

FLRQHVSURPHVDVSHGLGRV\RIHUWDV

ÁTEDRA C

3DUD )UDQFLVFR 8ULEH 5LYHUD  0DWXV FRQWULEX\µ D

DE

LQWURGXFLUXQDYLVLµQFRPXQLFDWLYDHQODWHRU¯DGHODSODQLúFD-

ción, dominada hasta entonces por un tipo de paradigma eco-

CUADERNO

QRPLFLVWDWHFQRFU£WLFR\GLYRUFLDGRGHODSRO¯WLFDFDOLúFDGR

como   normativo.  Gracias  a  Matus,  plantea  Uribe  Rivera,  la 108

SODQLúFDFLµQSDVµDVHUHQWHQGLGDFRPRXQSURFHVRHPLQHQ-

temente interactivo, superando así la concepción de la mis-

PDFRPRHQIRTXHGHXQDFWRU¼QLFRÖDVDEHUHO(VWDGRÖRSH-

rando dentro de contextos dominados por el determinismo 

ÖRSRUUHJODVREMHWLYDV\SHUPDQHQWHVÖ/DSXHVWDHQSU£FWLFD

de esta visión interactiva implicó la necesidad del análisis de 

YLDELOLGDG SRO¯WLFD FRPR DOJR LQPDQHQWH D OD SODQLúFDFLµQ

redundando  en  la  consideración  de  todos  los/as  actores/as 

sociales y políticos involucrados en un plan. Pero, a la vez, 

ÛHVWDYLVLµQOOHYµDODVXSHUúFLHHOFRPSRQHQWHFRPXQLFD-

cional de los planes, de la búsqueda de la construcción de 

la  legitimidad  en  procesos  cooperativos  de  diálogo,  pieza 

esencial de la posibilidad de viabilizar un plan de acción” 

8ULEH5LYHUD

3DUD-RKQ)RUHVWHUÛODSODQLúFDFLµQSXHGHVHUFRQFHS-

tualizada como una narrativa que contiene una red estable 

GHFRQYHUVDFLRQHV\ODWDUHDGHORVSODQLúFDGRUHVFRPRXQD

GHKDEODUHVFXFKDU\FRPXQLFDUVH6LHQGRODSODQLúFDFLµQ

un proceso de mediaciones, el escuchar es una tarea crucial 

GHOSODQLúFDGRUÜ)RUHVWHUFLWDGRHQ%XVWHOR(QOD

E¼VTXHGDGHÛORVVLJQLúFDGRVSRVLEOHVORVLQWHUHVHVVXE\D-

centes y las experiencias sustantivas”, propone Bustelo, los 

SODQLúFDGRUHVÛFRQWULEX\HQDGHVDUUROODUODYR]ODDFFLµQ\

ODDXWRFRQFLHQFLDGHORVRWURVÜ

Siguiendo el análisis que Uribe Rivera hace de la obra 

GH0DWXVSDUDHOSDGUHGHOHQIRTXH3(6HOSODQWLHQHXQD

estructura comunicativa en la que se puede distinguir, analí-

WLFDPHQWHKDEODQGRXQFRQMXQWRGHDFWRVGHKDEODTXHDOD
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OX]GHODúORVRI¯DGHOOHQJXDMHSHUPLWHQGLVFHUQLUFµPRIXQ-

FLRQDQDXQFLHUWRQLYHOORVPRPHQWRVGHODSODQLúFDFLµQ

En el  momento explicativo VHGHVWDFDQODVDúUPDFLRQHV

o  aserciones,  las  expresiones  y  las  declaraciones.  A  partir GHODVDúUPDFLRQHVVHFRQVWDWDQKHFKRV\SURFHVRVSUREOH-COMUNICACIÓN

P£WLFRV0HGLDQWHODVH[SUHVLRQHVVHFDOLúFDQHVWRVKHFKRV

Y

XVDQGRIUDVHVDGMHWLYDVTXHDFHSWDQUHFKD]DQRMHUDUTXL]DQ

las aserciones. A través de las declaraciones se priorizan los 

SUREOHPDV\VHGHúQHQRFRQFOX\HQQXGRVFU¯WLFRV$SDUWLU

PLANIFICACIÓN

de estos actos de habla se generan situaciones nuevas, ya 

que se decide actuar con vistas a su superación. 

En  el   momento  normativo  se  destacan  las  promesas 

FRPSURPLVRVGHDFFLµQODVGLUHFWULFHV\GHFODUDFLRQHV$

WUDY«VGHORVFRPSURPLVRVVHDVXPHODSURPHVDGHHIHFWXDU

una acción. Por medio de las directrices se ordena a deter-

PLQDGRVDFWRUHVTXHHIHFW¼HQDOJXQDVDFFLRQHV<DSDUWLU

de las declaraciones se indican los responsables de la realización de módulos de acción. 

El   momento  táctico-operacional  es  el  momento  de  la implementación del plan, del monitoreo o evaluación y de 

la rendición de cuentas, por lo que es oportunidad también 

GHSURYLVLµQGHLQIRUPDFLµQVREUHHOJUDGRGHFXPSOLPLHQ-

WRGHORVREMHWLYRV\FRPSURPLVRVGHOSODQFRQODúQDOLGDG

LQWURGXFLUDMXVWHV\FRUUHFFLRQHV(QHVWHPRPHQWRSUHGR-

PC

minan las aserciones. Para Matus, los productos terminales 

E - 

de los planes son las operaciones como compromisos de ac-

ción. Las aserciones y expresiones son productos intermedia-

ÁTEDRA C

ULRVTXHFRQWULEX\HQHQODIRUPXODFLµQGHORVFRPSURPLVRV

DE

Las operaciones deben estar bien organizadas en términos 

OLQJ¾¯VWLFRVQRSXHGHQVHUIRUPXODGDVFRPRREMHWLYRVYD-

CUADERNO

gos, criterios genéricos de acción o simples recomendacio-

QHV'HEHQVHUHQXQFLDGDVGHIRUPDVLQW«WLFD\H[SUHVDUXQD
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propuesta de intervención, a través de verbos que expresen 

DFFLRQHV FRQFUHWDV 3RU HMHPSOR ÛVHQVLELOL]DU D OD SREOD-

ción”    no indica una acción concreta, sino que es el resultado GH XQD DFFLµQ DQWHULRU FRPR ÛUHDOL]DU FDPSD³D GH FRPX-nicación”. Para que las operaciones denoten compromisos 

de acción, sus productos, bienes y servicios inmediatamente 

JHQHUDGRV \ UHVXOWDGRV ÖHIHFWRV GH ORV SURGXFWRVÖ GHEHQ

WDPEL«QVHUHQXQFLDGRVGHPDQHUDREMHWLYDDUWLFXODQGRLQ-

dicadores cualitativos o cuantitativos que puedan ser men-

surados.  Finalmente,  las  operaciones  como  compromisos 

deben articular lingüísticamente responsables y tiempos de 

UHDOL]DFLµQ8ULEH5LYHUD

A partir de la aplicación de la  teoría de la acción comu-

 nicativa GH+DEHUPDVTXHDVXYH]VHDSR\DHQHOHQIRTXH

pragmático de Austin y Searle, Matus elabora una compren-VLµQGHOSODQFRPRXQFRQMXQWRGHSUHWHQVLRQHVGHYDOLGH]

cuyo valor de veracidad, corrección y autenticidad depende 

de la implementación de discursos argumentativos amplios 

que permitan la participación y el desarrollo de la capaci-

GDGGHDFHSWDFLµQGHOPD\RUQ¼PHURGHDIHFWDGRV

Como  propone  Uribe  Rivera  a  partir  de  su  lectura  de 

0DWXVHOSODQVLWXDFLRQDOHVHQWRQFHVHQORIXQGDPHQWDO

una apuesta argumentativa. De cara a problemas comple-

MRVVXVFHSWLEOHVGHDERUGDMHVHLQWHUYHQFLRQHVDOWHUQDWLYDV

HOSODQFRQVWUX\HVXDFHSWDELOLGDGVRFLDO\VXFRQúDELOLGDG

sobre la base de argumentos, donde varios/as actores/as se 

involucran directa o indirectamente en una discusión, bus-

cando el mutuo convencimiento. 
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Las organizaciones como redes conversacionales 

Muchas de nuestras convenciones actuales sobre plani-

COMUNICACIÓN

úFDFLµQVHEDVDQHQVXSXHVWRVPHFDQLFLVWDV\ELRORJLFLVWDV

Y

VREUH ODV RUJDQL]DFLRQHV Ö\ VX JHVWLµQÖ TXH IXHURQ DFX-

ñados  a  inicios  y  mediados  del  siglo  XX VXMHWR FDUWHVLDQR

DVRFLDELOLGDGQHJDFLµQGHOFRQûLFWROµJLFDEDVDGDHQRE-

PLANIFICACIÓN

MHWLYRV\µUGHQHVHVWUXFWXUDSLUDPLGDOIXQFLRQDPLHQWRDVH-

JXUDGRSRUPLVLRQHVIXQFLRQHV\RUJDQLJUDPDV

Con  base  en  estos  supuestos,  habitualmente  aislamos 

razón y decisión, separamos teoría y práctica –praxis– y pre-

úJXUDPRVUROHV\SURFHGLPLHQWRVGHJHVWLµQGLIHUHQFLDGRV

con  una  articulación  prácticamente  nula:  unos  deciden  y 

RWURVHMHFXWDQ&RPRFDGDDFWRUWLHQHXQDIXQFLµQHVSHF¯ú-

ca que cumplir, la idea integral del proyecto solamente im-SRUWDDTXLHQHVVHHQFDUJDQGHVXIRUPXODFLµQORVTXHKDEL-

WXDOPHQWHQRSDUWLFLSDQGHODHMHFXFLµQ&RQVHFXHQWHPHQ-

WHFDGDDFWRUWLHQHDFFHVRWDQVRORDODLQIRUPDFLµQTXHOR

LQYROXFUDWRUQDQGRMHU£UTXLFRVORVSURFHVRVGHFRPXQLFD-

ción, propios de una estructura vertical y con el imperativo 

general de movilizar personas para implementar normas o 

procedimientos, y no para implicarlos en la recreación de la 

PC

cultura y el proyecto organizacionales. 

E - 

Después de cien años, estos supuestos siguen teniendo 

vigencia  en  los  saberes  y  discursos  de  directivos  de  orga-ÁTEDRA C

QL]DFLRQHV6SLQHOOLTXHQRWRPDQHQFXHQWDORTXH

DE

HIHFWLYDPHQWH KDFHQ ODV SHUVRQDV HQ ODV RUJDQL]DFLRQHV

subestiman  o  ignoran  la  importancia  de  las   WHFQRORJ¯DV

CUADERNO

 blandas 1 en ellas, así como el impacto que tienen los pro-FHVRVGHDOLHQDFLµQGHORVDVWUDEDMDGRUHVDVHQFXDOTXLHU
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iniciativa de cambio organizacional. 

1 El concepto de tecnología blanda lo tomamos de Emerson Merhy 

(2006), quien lo aplica al campo de la salud. Según este autor, los trabajadores de la salud utilizan un “maletín tecnológico” compues-to por tres modalidades de tecnologías: las tecnologías “duras”, que corresponden a los equipamientos, medicamentos, normas y estructuras organizacionales, etcétera; las tecnologías “blanda-duras”, que corresponden a los conocimientos estructurados, como son la clíni-ca y la epidemiología; y las tecnologías “blandas”, que corresponden a las tecnologías relacionales, que permiten al trabajador escuchar, comunicarse, comprender, establecer vínculos y cuidar del usuario. 

Esta última, según Merhy, es una tecnología indispensable para poner en juego las otras, posibilitando al trabajador actuar sobre las realidades singulares de cada usuario en cada contexto. 

(ODQ£OLVLVIRUPDO\ODGLDJQRVLVGHODVRUJDQL]DFLRQHVVH

IXQGDPHQWDQGHIRUPDLQHOXGLEOHHQODDSOLFDFLµQGHDOJX-

na clase de teoría a la situación en cuestión. Como señaló 

*DUHWK0RUJDQHQVX\DFO£VLFR ,P£JHQHVGHODRU-

 JDQL]DFLµQ OD PHMRU FRPSUHQVLµQ GH XQD RUJDQL]DFLµQ HV

aquella que toma en cuenta distintas teorías o explicaciones 

–imágenes– incluso rivales, evitando quedarse en un punto 

GHYLVWDúMRHLQDPRYLEOHÛ0£TXLQDÜÛRUJDQLVPRÜÛFHUHEURÜ

ÛFXOWXUDÜÛMXHJRGHSRGHUÜÛSULVLµQSV¯TXLFDÜÛLQVWUXPHQWR

GHGRPLQDFLµQÜÛûXMRGHFDPELR\RUJDQL]DFLµQÜVRQDOJX-

QDVGHODVLP£JHQHVRPHW£IRUDVVREUHODRUJDQL]DFLµQFRQ-

WHQLGDVHQHVWHWUDWDGRGHSHQVDPLHQWRPHWDIµULFRFRPRHO

PLVPR0RUJDQFDOLúFµDVXOLEUR

(VWDVPHW£IRUDVSURFHGHQGHGLYHUVDVIXHQWHVHLQVFULS-
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ciones  disciplinares,  como  el  psicoanálisis,  la  biología,  la VRFLRORJ¯D1RREVWDQWHQRDSDUHFHQHQVXSODQWHRPHW£IR-UDVUHODWLYDVDOOHQJXDMHFRPRODDUJDPDVDIXQGDQWHGHODV

organizaciones. Las contribuciones de Wittgenstein, Austin, 

Searle y, más recientemente, Flores y Echeverría, vendrán a 

COMUNICACIÓN

cubrir esa vacancia. 

Y

Según estos dos últimos autores, una organización puede 

VHUDQDOL]DGDFRPRIHQµPHQROLQJ¾¯VWLFRXQLGDGFRQVWUXLGD

DSDUWLUGHFRQYHUVDFLRQHVHVSHF¯úFDVTXHHVW£QEDVDGDVHQ

PLANIFICACIÓN

ODFDSDFLGDGGHORVVHUHVKXPDQRVSDUDHIHFWXDUFRPSURPL-

sos mutuos cuando se comunican entre sí. Desde este punto 

GHYLVWDXQDRUJDQL]DFLµQHVHQORHVHQFLDOÛXQDUHGHVWDEOH

GHFRQYHUVDFLRQHVÜ%XVWHOR)RUHVWHU\)OR-

UHV0DWXUDQD\9DUHOD(FKHYHUU¯D

(OWUDEDMRVREUHHVWDUHGFRQYHUVDFLRQDOJUDQFRQVWUXF-

tora de la identidad y la cultura organizacionales, y el de-

VDUUROORGHODVFRPSHWHQFLDVFRPXQLFDWLYDVGHVXVWUDEDMD-dores/as son las claves que, desde la perspectiva de estos 

autores, pueden hacer de las organizaciones espacios en los 

TXH ORV WUDEDMDGRUHV FRQVWUX\DQ OD]RV GH HVWUHFKD FRRSH-

UDFLµQ\FRODERUDFLµQSDUDHOORJURGHREMHWLYRVFRPXQHV

HQFXHQWUHQVHQWLGRDVXWUDEDMRÖ\DVXVYLGDVÖ\DOFDQFHQ

bienestar en ellos. 

/HMRVGHSURFXUDULQVFULELURDOLQHDUGLFKDVFRQYHUVDFLR-

PC

nes con determinada misión y visión institucional, lo que nos 

E - 

sugieren Hugo Spinelli y Gastão de Sousa Campos –este últi-

mo particularmente con su Soporte Paideia2– es inscribir esas 

ÁTEDRA C

FRQYHUVDFLRQHVHQÛQDUUDFLRQHVTXHGHQFXHQWDGHXQSRUTX«

DE

\ XQ SDUD TX«Ü *LGGHQV HQ 6SLQHOOL   1DUUDFLRQHV

TXHFRQVWLWX\DQLGHQWLGDGHVHQODVTXHVHYHDQUHûHMDGRVVXV

CUADERNO

LQWHJUDQWHVWUDEDMDGRUHVDV 1DUUDFLRQHV TXH SRVHDQ XQD

mística que contenga y dé sentido, porque la articulación de 
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místicas,  narraciones  y  conversaciones  de  alta  calidad  son centrales para que una organización se constituya como una 

red de conversaciones con alto impacto de sus acciones. 

2  Se  trata  de  una  metodología  constructiva  para  ampliar  la  capacidad de análisis y de intervención de equipos y gerentes de salud en situaciones complejas, y en la elaboración de planes, proyectos de intervención sobre procesos de salud-enfermedad individuales o colectivos, y evaluación de acciones de salud. Esta metodología considera los efectos interactivos de los recursos de poder y de conocimiento, como también los efectos de los afectos sobre el trabajo y la gestión en salud. Para un primer acercamiento al soporte, recomendamos la lectura del artículo de De Sousa Campos, Gastão, “Paideia y gestión: un ensayo sobre el Soporte Paideia en el trabajo en salud”, publicado en la revista Salud Colectiva, Vol. 1, N° 1, pp. 59-67, 2005. 

Esta propuesta de reinscripción de las redes conversacionales en narrativas prácticas y políticas a través de con-

YHUVDFLRQHVVREUHIXWXURVGHVHDEOHV\SRVLEOHVHVSDUDQR-

sotras, el aporte esencial de la comunicación estratégica a 

la  gestión  del  cambio  organizacional.  Es  cierto  que,  en  la DFWXDOLGDGVHYHULúFDXQDPD\RUFRQYHUJHQFLDGHSODQWHRV

analíticos y aplicaciones prácticas tradicionales –donde la 

FRPXQLFDFLµQHVFRQFHELGDFRPRWUDQVPLVLµQGHLQIRUPD-

ción  y  las  intervenciones  son  de   arriba  hacia  abajo–  con concepciones que entienden que el aporte de la comunicación a los procesos de cambio consiste en establecer nuevas 

FRPSUHQVLRQHVFRPXQHV\PRYLOL]DUDGLIHUHQWHVDFWRUHVD

úQGHDOFDQ]DUVXFRPSURPLVR\SDUWLFLSDFLµQHQHOORJURGH

propósitos colectivos. Sin embargo, las nuevas comprensio-
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nes comunes y los procesos de movilización que estas ani-

PDQVLJXHQIRUPXO£QGRVHGHVGHXQDOµJLFDEDVDGDHQREMH-

tivos y órdenes emanados desde la cima de una estructura 

SLUDPLGDOFRQHOúQGHLPSOHPHQWDUQRUPDVRSURFHGLPLHQ-

WRV 6SLQHOOL  \ VLQ WRPDU HQ FRQVLGHUDFLµQ ODV UHGHV

COMUNICACIÓN

FRQYHUVDFLRQDOHV TXH FRQúJXUDQ OD H[SHULHQFLD FRWLGLDQD

Y

GHTXLHQHVHIHFWLYDPHQWH hacen la organización. 

Mientras  el  aporte  estratégico  de  la  comunicación  al 

FDPELRRUJDQL]DFLRQDOVRODPHQWHVHDVRFLHDODIRUPXODFLµQ

PLANIFICACIÓN

GHDOJXQRVPHQVDMHVFODYHDODFLUFXODFLµQGHGHWHUPLQDGD

LQIRUPDFLµQ\QRDGHVDWDUFRQYHUVDFLRQHVDQLPDUGLVFXVLR-

QHV\HQWUHQDUVHHQHOGL£ORJRGLI¯FLOPHQWHVHODUHFRQR]FD

como aspecto decisivo –estratégico– de los procesos de or-

ganización, participación y cambio social que implican inter-

FDPELRVFRQIURQWDFLRQHVQHJRFLDFLRQHV\FRQVWUXFFLµQFR-

OHFWLYDGHOVLJQLúFDGRGHODH[SHULHQFLDKXPDQD/DFRPX-

nicación  es  estratégica3  cuando  se  construyen  espacios  de comunicación que, desde las prácticas cotidianas de la organización, incrementan las oportunidades para el desarrollo 

de competencias dialógicas, de cogestión y autogestión. 

De  Sousa  Campos  y  Spinelli,  pero  también  Flores  y 

Echeverría, nos invitan a pasar de una lógica de gestión del 

cambio organizacional basada en el cumplimiento de órde-

nes  a  otra  basada  en  el  cumplimiento  de  compromisos;  y, 

PC

consecuentemente, a pasar de una lógica de monitoreo de 

E - 

SURFHVRV D XQD GH PRQLWRUHR GH FRQYHUVDFLRQHV 6SLQHOOL

(O IRFR QR HVW£ SXHVWR HQ HO FRQWURO GH ORV HIHFWRV

ÁTEDRA C

GH VHQWLGR VLQR HQ OD SHUPDQHQWH UHûH[LµQDFFLµQ VREUH

DE

las interacciones de los/as actores/as sociales en contextos 

dados. Es decir, no emitimos comunicados con la expecta-

CUADERNO

tiva  de  controlar  comportamientos,  sino  que  entablamos/

desatamos conversaciones con una dirección deliberada de 
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FDPELRTXHUHTXLHUHGHDMXVWHVSHUPDQHQWHV

3 Para una organización es estratégico aquello que de una u otra manera puede afectar el cumplimiento de su misión; que no depende 

de un solo factor porque es sistémico y por consiguiente requiere de  una  política  que  articule  y  coordine  acciones  y  recursos;  y  que no es coyuntural y por ello demanda un trazado de acciones a corto, mediano y largo plazo para que sea sostenible. Por las razones antedichas, nos animamos a decir que la comunicación siempre es es-

tratégica. Sin embargo, es difícil verla así si únicamente se la piensa como una cuestión de folletos, páginas web y campañas. Estas son 

cuestiones  operativas  importantes  para  la  instrumentación  de  los procesos de comunicación, pero no son lo esencial de la estrategia: la intención de construcción de significado y sentido compartidos. 

Sobre este concepto –estrategia– trabajamos en el capítulo VII de este cuaderno. 

Además, la lógica del cumplimiento de los compromisos implica entender y aprovechar la potencialidad de las redes 

FRQYHUVDFLRQDOHVQHFHVDULDPHQWHDWUDYHVDGDVSRUDIHFWRVVD-

beres y poderes, tres aspectos insoslayables en cualquier pro-

FHVRGHFDPELRSODQLúFDGR&RPRVH³DOD'H6RXVD&DPSRVD

propósito de su Soporte Paideia, en procesos de intervención 

deliberada  en  las  dinámicas  de  la  organización/institución 

GHEHSDUWLUVHGHXQVXSXHVWRIXQGDPHQWDO\HVTXHÛODFRQVWL-

WXFLµQGHORVVXMHWRVGHODVQHFHVLGDGHVVRFLDOHV\GHODVLQVWL-

tuciones es producto de las relaciones de poder, del uso de co-

QRFLPLHQWRV\GHPRGRVGHFLUFXODFLµQGHDIHFWRVÜ

-XVWDPHQWHGRVGHHVWRVDVSHFWRVÖFRQRFLPLHQWR\DIHF-

WRÖVRQREMHWRVGLOHFWRVGHORVHQIRTXHV PDQDJHULDOHV con-

WHPSRU£QHRV&RPRSODQWHD0DUFHOD=DQJDURDSDU-
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tir del análisis de  El nuevo espíritu del capitalismo,  la obra GH/XF%ROWDQVNL\YH&KLDSHOORHQODDFWXDOLGDGOD

SRVLELOLGDGGHTXHHOWUDEDMRVHUHDOLFHVHJ¼QORVSDU£PH-

tros de productividad del capital depende de que el traba-

MDGRUDFHSWHYROXQWDULDPHQWHHOFXPSOLPLHQWRGHOWUDEDMR

COMUNICACIÓN

\YROXQWDULDPHQWHSRQJDHQMXHJRGHPDQHUDSURGXFWLYD

Y

sus capacidades comunicacionales y relacionales, su crea-

tividad  y  su  compromiso  con  la  actividad.  Las  políticas  de PDQDJHPHQW contemporáneas buscan implicar al/a traba-PLANIFICACIÓN

MDGRUDSDUDTXHDVXPDFRPRSURSLRVORVUHTXHULPLHQWRV\

ORVREMHWLYRVGHOFDSLWDOJHQHUDQGRXQDVLWXDFLµQDOPHQRV

SDUDGµMLFD(QSDODEUDVGH=DQJDUR

Cuando en los actuales dispositivos de gobierno ma-QDJHULDOHV SDVDQ D SULPHU SODQR DVSHFWRV VXEMHWL-

YRV TXH EDMROD OµJLFDFO£VLFD GHJHVWLµQ RFXSDEDQ

un  lugar  subordinado,  ciertamente  conllevan  una 

SRWHQFLD P£V KXPDQD P£V LQWHJUDO HO WUDEDMDGRU

SXHGHSRQHUHQMXHJRHQVXDFWLYLGDGDVSHFWRVP£V

vinculados con sus capacidades intelectuales o emo-

FLRQDOHV3HURHVWRQRQHFHVDULDPHQWHWLHQHXQHIHF-

PC

to directamente más liberador ni más humanizante. 

E - 

=DQJDUR

ÁTEDRA C

DE

Desde nuestro punto de vista, lo que distingue a la ges-

tión  del  cambio  organizacional  para  la  autonomía  de  las 

CUADERNO

SHUVRQDV GH ODV SRO¯WLFDV GH PDQLSXODFLµQ GH OD VXEMHWLYL-

GDGDORVúQHVGHODDFXPXODFLµQGHFDSLWDOHVODQHFHVDULD
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consideración analítica de las relaciones de poder y el hori-

zonte indeclinable de democratización de las organizacio-

QHV P£V D¼Q FXDQGR VH WUDWD GH RUJDQL]DFLRQHV FRQ úQHV

públicos, sean estatales o sociocomunitarias. 

Orientaciones metodológicas para la planificación 


como narrativa argumentativa

6LFRPRYHQLPRVSODQWHDQGRKDVWDDTX¯ODSODQLúFDFLµQ

HVXQDQDUUDWLYD\ODWDUHDFUXFLDOGHORVSODQLúFDGRUHVHVOD

de comunicar –en el sentido etimológico del término, es de-

cir, poner en común–, nos pareció apropiado cerrar este ca-

S¯WXORFODULúFDQGRFX£OHVSRGU¯DQVHUODVWDUHDVGLDOµJLFDV

[image: Image 5]

TXHGHEHU¯DQOOHYDUVHDFDERHQXQSURFHVRGHSODQLúFDFLµQ

que procure la ampliación gradual de la autonomía de las 

SHUVRQDV\ORVJUXSRVGHWUDEDMR\ODGHPRFUDWL]DFLµQGH

las organizaciones y el cambio social. 

3DUD HOOR DGDSWDPRV OD SURSXHVWD GH %XVWHOR 

TXLHQ D VX YH] WRPµ \ DGDSWµ GH /DXIIHU  (Q HO VL-

guiente cuadro presentamos las tareas analíticas y dialógi-

FDVSULRULWDULDVHQFDGDIDVHGHODSODQLúFDFLµQVRFLDOHQ-

tendida como proceso interactivo: 

[image: Image 6]

Fuente: Adaptación propia de la propuesta de Bustelo (1996). 

A modo de cierre

Si acordamos con Bustelo en que los procesos de pla-

QLúFDFLµQVRQHVHQFLDOPHQWHÛSURFHVRVGHDUJXPHQWDFLµQ

diálogo y democratización en un mundo pluriactoral y com-

SOHMRÜ   FXDOTXLHU SURFHVR GH SODQLúFDFLµQ HV XQ

proceso interactivo susceptible de intervención comunica-

FLRQDO &RPR IUHFXHQWHPHQWH WUDEDMDPRV FRQ SUREOHPDV

FRPSOHMRV VXVFHSWLEOHV GH DERUGDMHV H LQWHUYHQFLRQHV DO-

ternativas,  el  plan  construye  su  aceptabilidad  social  y  su FRQúDELOLGDG VREUH OD EDVH GH DUJXPHQWRV GRQGH YDULRV

as actores/as se involucran directa o indirectamente en una 

discusión, buscando el mutuo convencimiento. En el apar-

WDGRDQWHULRULGHQWLúFDPRVDOJXQDVGHODVWDUHDVGLDOµJLFDV
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que no deben pasarse por alto para esa construcción. El tra-

EDMRVREUHODVUHGHVFRQYHUVDFLRQDOHVTXHVRQIXQGDPHQWR

de la identidad y la cultura organizacionales, y el desarrollo 

de las competencias comunicativas de sus integrantes o tra-

EDMDGRUHVDVVRQDVSHFWRVLQVRVOD\DEOHVSDUDKDFHUGHODV

COMUNICACIÓN

organizaciones, espacios en los que los seres humanos de-

Y

VDUUROOHPRVOD]RVGHFRRSHUDFLµQSDUDHOORJURGHREMHWLYRV

comunes y encontremos un sentido personal y colectivo a 

QXHVWURWUDEDMRFRWLGLDQR–un porqué y un para qué–. Esta 

PLANIFICACIÓN

propuesta de reinscripción de las redes conversacionales en 

narrativas prácticas y políticas, a través de conversaciones 

VREUHIXWXURVGHVHDEOHV\SRVLEOHVHVSDUDQRVRWURVHODSRU-

te esencial de la comunicación estratégica a la gestión del 

FDPELRRUJDQL]DFLRQDOHQHOPDUFRGHSURFHVRVGHSODQLú-

FDFLµQ&RPRGLMLPRVDQWHVODFRPXQLFDFLµQHVHVWUDW«JLFD

cuando se construyen espacios de comunicación que, desde 

las micropolíticas y prácticas cotidianas de la organización, incrementan las oportunidades para el desarrollo de competencias dialógicas, de cogestión y autogestión. 
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-$5$0,//2/3(=-XDQÛ&RPXQLFDFLµQHVWUDW«JLFDRHV-

WUDWHJLDV GH FRPXQLFDFLµQ" (O DUWH GHO DMHGUHFLVWDÜ

Documento presentado en el VII Simposio Latinoame-

ULFDQR GH &RPXQLFDFLµQ 2UJDQL]DFLRQDO Û&RPXQLFD-

ción estratégica o estrategias de comunicación, he ahí 

la cuestión del DIRCOM”. Cali, Universidad Autónoma 

de Occidente, 2011. 
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0$785$1$+XPEHUWR\9$5(/$)UDQFLVFR El árbol del cono-

 cimiento.  Santiago de Chile, Editorial Universitaria, 1984. 

MERHY, Emerson,  6DOXGFDUWRJUDI¯DGHOWUDEDMRYLYR Buenos 

$LUHV/XJDU(GLWRULDO

MERHY, Emerson; FEUERWERKER, Laura y CECCIM, Ricardo, 
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Û(GXFDFLµQSHUPDQHQWHHQVDOXGXQDHVWUDWHJLDSDUD

Y

LQWHUYHQLUHQODPLFURSRO¯WLFDGHOWUDEDMRHQVDOXGÜ(Q

revista  Salud Colectiva, Vol. 2, N° 2. En línea. Disponible en:  http://revistas.unla.edu.ar/saludcolectiva/article/

PLANIFICACIÓN

YLHZ%XHQRV$LUHV

MORGAN, Gareth,  ,P£JHQHVGHODRUJDQL]DFLµQ Madrid, Al-

IDRPHJD\5DPD

63,1(//,+XJRÛ/DVGLPHQVLRQHVGHOFDPSRGHODVDOXGHQ

OD$UJHQWLQDÜ(Q3(75$&&,0µQLFD\:$,6%25'6LO-

YLRFRPSLODGRUHV &RPXQLFDFLµQ\VDOXGHQOD$UJHQ-

 tina. %XHQRV$LUHV/D&UXM¯D

85,%(5,9(5$)UDQFLVFRÛ$UJXPHQWDFLµQ\FRQVWUXFFLµQGH

YDOLGH]HQOD3ODQLúFDFLµQ(VWUDW«JLFD6LWXDFLRQDOGH

Matus”. En  Cad. Saúde Pública, Vol. 27, N° 9. En línea. 

Disponible en: KWWSZZZVFLHOREUSGIFVSYQ

SGI. Río de Janeiro, 2011. 

=$1*$520DUFHODÛ6XEMHWLYLGDG\WUDEDMRHOPDQDJHPHQW

como dispositivo de gobierno”. En  Trabajo y Sociedad, 

9RO1r6DQWLDJRGHO(VWHUR
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PARTE II


Abordajes

Capítulo V

Abordajes comunicacionales en procesos 

de desarrollo/cambio social1

Por Daniela Bruno y Lucía Guerrini


Introducción

En  este  capítulo  nos  abocaremos  a  revisar  la  riqueza 

analítica y propositiva de la comunicación en el campo del 

desarrollo, en el actual contexto de  redimensionamiento de 126

ODFXOWXUD\VXUHODFLµQFRQHOFDPELRVRFLDOEDMRODSUHPLVD

GHTXHHVWRVSRVWXODGRV\H[SHULHQFLDVUHFRQúJXUDQORVHV-

cenarios y competencias de los comunicadores en nuestras 

sociedades. 

1 Este capítulo es una adaptación de Bruno, Daniela y Guerrini, Lucía, “La  dimensión  cultural  del  desarrollo:  rastreo  histórico  de  los principales enfoques y estrategias de abordaje comunicacional”. En Bruno, Daniela y Guerrini, Lucía (compiladoras), Cultura y posdesarrollo: perspectivas, itinerarios y desafíos de la comunicación para el cambio social. La Plata, Ediciones del IICOM/UNLP, 2014. Disponible en: http://libros.unlp.edu.ar/index.php/unlp/catalog/book/187. 

&RQHVWHREMHWLYRHOWH[WRWUDQVLWDU£SRUWUHVJUDQGHV

HMHVWHP£WLFRV&RPRSULPHUSDVRWUDEDMDUHPRVVREUHHO

concepto  de   desarrollo  desde  una  perspectiva  histórica; es decir, desde su surgimiento en el marco de una idea de 

progreso, pasando por las críticas y las revisiones que die-

ron paso a lo que hoy se considera el posdesarrollo. Luego, 

nos  detendremos  en  el  análisis  retrospectivo  del  campo 

de  la  comunicación  para  el  desarrollo  en  Latinoamérica, 

LGHQWLúFDQGRORVSULQFLSDOHVDERUGDMHVWHµULFRV\VXVDSOL-

caciones prácticas más relevantes, para intentar reconocer 

ORVFDPELRVH[SHULPHQWDGRV3RU¼OWLPRUHûH[LRQDUHPRV

sobre  la  creciente  relevancia  adquirida  por  la  dimensión 

cultural y comunicacional del desarrollo, sus postulados y 

GHVDI¯RVDV¯FRPRVXVDSRUWHVDORVSURFHVRVGHPRFU£WLFRV
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actuales desde una perspectiva del cambio social. 


El concepto de desarrollo 

COMUNICACIÓN


(O FRQFHSWR GH GHVDUUROOR IXH LQFOXLGR HQ OD DJHQGD

Y

internacional  en  1919  por  Woodrow  Wilson,  el  entonces 

presidente  de  EE.  UU.,  en  las  postrimerías  de  la  Primera Guerra  Mundial.  Años  más  tarde,  otro  mandatario  esta-PLANIFICACIÓN

GRXQLGHQVHVHU¯DHOHQFDUJDGRGHLQVWDODUGHúQLWLYDPHQWH

HOW«UPLQR+DUU\7UXPDQHQVXGLVFXUVRVREUHHOÛ(VWDGR

de la unión” de 1949, interpeló a la opinión pública mun-

dial  a  movilizar  energías  para  luchar  contra  los  grandes 

desequilibrios sociales que amenazaban con abrirle paso 

DOFRPXQLVPR0DWWHODUW&RUW«V(VWHYD

HQWUHRWURV

Como señalan Juan Carlos Gimeno y Pilar Monreal: El concepto moderno de desarrollo apareció en unas 

GHWHUPLQDGDV FRQGLFLRQHV KLVWµULFDV TXH VLJQLúFD-

ron  un  cambio  en  las  relaciones  internacionales  y 

la emergencia de un nuevo orden mundial: el decli-

ve  del  colonialismo  y  la  consolidación  de  los  Esta-

PC

dos-nación, la emergencia de la Guerra Fría, la nece-

E - 

sidad del capitalismo de encontrar nuevos mercados 

\ODFRQúDQ]DHQODVSRVLELOLGDGHVGHODDSOLFDFLµQGH

ÁTEDRA C

la ciencia para abordar los problemas de cada una 

DE

GHODVVRFLHGDGHVPHGLDQWHODLQJHQLHU¯DVRFLDO*L-

PHQR\0RQUHDO
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Además, para estos dos autores:

El  proceso  de  descolonización  post  Segunda  Gue-

rra Mundial coincidió con la adopción de los países 

emergentes de políticas nacionales para salir del sub-

desarrollo, que reproducían la dependencia de las an-

tiguas colonias [. .]. Esto consolidó un camino de única 

vía que hizo del desarrollo una institución universal, 

dentro de un determinado orden mundial de relacio-

nes entre Estados Nacionales, reguladas por organi-

zaciones  supranacionales  como  Naciones  Unidas  y 

ODVDJHQFLDVDúQHV*LPHQR\0RQUHDO

/DHPHUJHQFLDGHOGLVFXUVRGHOÛVXEGHVDUUROORÜSURSXVR

ODLGHDGHFDPELRSODQLúFDGR\OHVDWULEX\µDORVDFWRUHVVX-

SUDQDFLRQDOHVWDOHVFRPRHO%DQFR0XQGLDO%0\HO)RQGR

0RQHWDULR,QWHUQDFLRQDO)0,HOUROGHÛDJHQWHVLQWHUQDFLR-

QDOHVÜGHORVÛFDPELRVQDFLRQDOHVÜSDUDLQGXFLUXQFLHUWRSD-

WUµQGHÛGHVDUUROORÜ

En  la  legitimación  e  institucionalización  del  desarrollo 

\GHOVXEGHVDUUROOROD SODQLúFDFLµQRODSODQHDFLµQIXHURQ

FHQWUDOHV D «VWH GHVGH VXV SULQFLSLRV (VFREDU  (VWRV

conceptos encarnan la creencia de que el cambio social pue-

de ser manipulado. De allí nace el axioma de que todas las re-

JLRQHVRQDFLRQHVÛVXEGHVDUUROODGDVÜSXHGHQPDUFKDUKDFLD

el progreso o el desarrollo con solo seguir un plan secuencial 

de acciones. 
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La modernización, como paradigma y modelo de acción, 

WUD¯DGHODPDQRXQDYLVLµQOLQHDOGHOGHVDUUROORODÛHYROX-

ción” de las naciones se daría gradualmente, casi de mane-

ra natural, hasta llegar a los estadios superiores siguiendo el 

HMHPSORGHORVSD¯VHVFHQWUDOHV/DYDULDEOHIXQGDPHQWDOHUD

COMUNICACIÓN

ODHFRQµPLFD\HOSURJUHVRHVWDEDYLQFXODGRDODVPHMRUDV

Y

HQ LQIUDHVWUXFWXUD KRVSLWDOHV HVFXHODV Y¯DV GH WUDQVSRUWH

FDPLQRV\UXWDVSDUDPHMRUDUODFRPHUFLDOL]DFLµQ\W«FQLFDV

productivas para la industria, el comercio y el sector rural. De 

PLANIFICACIÓN

HVWDPDQHUDHOFUHFLPLHQWRHFRQµPLFRVHWUDQVIRUPµHQHO

IDFWRULPSUHVFLQGLEOHSDUDDOFDQ]DUODVVXFHVLYDVHWDSDVGH

desarrollo. 

Sin embargo, ya en los años sesenta este modelo mostra-

ba signos de crisis. En ese momento, se creyó que gran parte 

GHOSUREOHPD\ORVFRQûLFWRVJHQHUDGRVUDGLFDEDQD¼QHQOD

IDOWDGHLQIRUPDFLµQ\SUHSDUDFLµQGHODVFRPXQLGDGHVGHORV

SD¯VHVÛHQY¯DVGHGHVDUUROORÜORTXHJHQHUDEDUHVLVWHQFLDVD

ODKRUDGHDSURSLDUVHGHORVP«WRGRV\W«FQLFDVTXHHOÛSULPHU

mundo” proponía como condiciones necesarias para el desa-

UUROOR\HODúDQ]DPLHQWRGHODVLQVWLWXFLRQHVGHPRFU£WLFDV

Como  consecuencia,  los  países  centrales  –con  Estados 

8QLGRVDODFDEH]DÖJHQHUDURQXQDHVWUDWHJLDGHWUDQVIHUHQ-

FLDGHUHFXUVRV\FRQRFLPLHQWRVTXHIXHGHQRPLQDGD$OLDQ]D

para  el  Progreso2,  de  la  cual  surgieron  múltiples  proyectos PC

TXH WXYLHURQ FRPR úQ WUDQVIRUPDFLRQHV HQ PDWHULD HGXFD-

E - 

tiva,  sanitaria,  edilicia  y  productiva.  Se  esperaba  generar  y IRUWDOHFHUSURFHVRVGHDOIDEHWL]DFLµQWUDQVIHULUWHFQRORJ¯DV

ÁTEDRA C

\ FRQRFLPLHQWRV VREUH IRUPDV GH SURGXFFLµQ LPSOHPHQWDU

DE

QXHYDVHVWUDWHJLDVGHSUHYHQFLµQ\WUDWDPLHQWRGHHQIHUPH-

GDGHVFRPRWDPEL«QPHMRUDVHQODVFRVWXPEUHVDOLPHQWLFLDV
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en el tratamiento de los recursos naturales y en las dinámicas 

de organización comunitaria, etcétera. 
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%DMRHOFRQFHSWRGHGHVDUUROOLVPRVHJHQHUDURQLQWHUYHQ-

FLRQHVTXHEXVFDEDQLPSODQWDUORVÛFDPELRVPHQWDOHVQHFH-

VDULRVÜ PRGLúFDFLRQHV HQ ODV FRQGXFWDV GH ORV LQGLYLGXRV

SDUDIDFLOLWDUODDGRSFLµQGHXQPRGHORGHGHVDUUROORH[µJH-

no y centrado en aspectos económicos. 

2  Fue  ideada  por  el  presidente  de  Norteamérica,  John  F.  Kennedy, y aprobada en el Consejo Interamericano Económico y Social realizado en Punta del Este, durante agosto de 1961, en respuesta a la 

“avanzada comunista” que representaba un peligro en la región lue-go  de  acontecida  la  Revolución  Cubana  en  1959. Todos  los  países latinoamericanos,  excepto  Cuba,  ratificaron  su  adhesión  a  las  políticas del desarrollismo que se consolidaban con la Alianza para el Progreso. 

Pasaron los años y estas iniciativas no lograron el impacto esperado por sus promotores. El paradigma moderniza-

GRURGHVDUUROOLVWDHQFRQWUµXQDIXHUWHLQWHUSHODFLµQGHVGH

ORVÛGHSRVLWDULRVÜGHOGHVDUUROOR0LHQWUDVODVSHUVSHFWLYDV

liberales dominantes apostaban al crecimiento económico, 

la  competitividad  y  la  innovación,  nacieron  otras  visiones TXHGHVDúDURQORHVWDEOHFLGR'XUDQWHODG«FDGDGHOVHWHQ-WDORVSD¯VHVÛSHULI«ULFRVÜGHQRPLQDGRVDV¯SRURSRVLFLµQD

los centrales, habían comenzado a plantear el etnocentris-

PRGHODVWHRU¯DVGHVDUUROOLVWDVTXHQHJDEDQODHVSHFLúFL-

dad de las culturas y la autodeterminación de las naciones. 

(VWDV PLUDGDV ÛFU¯WLFDVÜ KLFLHURQ VX DSDULFLµQ HQ HVFHQD D

partir de los procesos de reestructuración capitalista, regis-

trados en los países centrales y en los predominantemente 
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SHULI«ULFRVFRPRUHVSXHVWDIUHQWHDODFULVLVGHDFXPXODFLµQ

del sistema. 

(Q HVWH PDUFR ORV HQIRTXHV GH EDVH PDU[LVWD ÖFRPR

la  teoría  de  la  dependencia–  centraron  su  atención  en  la naturaleza asimétrica y desigual del desarrollo capitalista, 

COMUNICACIÓN

PDQLIHVWDGD HQ ORV QLYHOHV ORFDO QDFLRQDO H LQWHUQDFLRQDO

Y

Más tarde, las aproximaciones sustantivistas3 y posestructu-

PLANIFICACIÓN

3 Para el antropólogo económico Karl Polanyi (1886-1964) el significado sustantivo de lo económico deriva del hecho de que, para su 

subsistencia, el ser humano necesite del intercambio con la naturaleza y sus semejantes. Desde la perspectiva sustantivista, la racionalidad económica debería centrarse en la satisfacción de necesidades materiales y no en la búsqueda de maximización de los beneficios 

individuales. Polanyi basó su teoría en el estudio de algunas economías primitivas en las que las transacciones económicas no podían 

UDOLVWDV SXVLHURQ «QIDVLV HQ OD YDORUL]DFLµQ GH OD YLGD \ OD

cultura de cada lugar; de la escala humana y comunitaria; y 

de la producción de conocimiento y poder en los niveles so-

cioterritoriales, como alternativas a los discursos y prácticas 

KHJHPµQLFDVDOFDSLWDOLVPRODJOREDOL]DFLµQ\HOGHVDUUR-

OOLVPRHQSDUWLFXODU

Ante los cuestionamientos realizados por los movimien-

WRVVRFLRFXOWXUDOHV\ODVWHRU¯DVFU¯WLFDVTXHFRPRVHGLMRVH

PC

KLFLHURQP£VIXHUWHVHQORVD³RVVHWHQWDSHURWHQ¯DQVXVRU¯-

E - 

genes ya en los sesenta, los productores de los discursos y 

SU£FWLFDVKHJHPµQLFDVIXHURQU£SLGRVHQVXPLPHWLVPRSR-

ÁTEDRA C

O¯WLFR\GHFLGLHURQXWLOL]DUQXHYRVÛDSHOOLGRVÜSDUDQRPEUDU

DE

DOGHVDUUROORUHVLJQLúFDQGRMXVWDPHQWHDTXHOORVSURSXHVWRV

por sus detractores. De esta manera, con el correr del tiempo 

CUADERNO

IXHURQDSDUHFLHQGRÛQXHYDVÜFRQFHSFLRQHVTXHKDEODURQGH

ÛGHVDUUROORSDUWLFLSDWLYRÜÛRWURGHVDUUROORÜÛGHVDUUROORLQWH-
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JUDGRÜÛGHVDUUROORHQGµJHQRÜÛHFRGHVDUUROORÜHQWUHRWURV

$V¯HQORV¼OWLPRVD³RVVXUJLHURQORVFRQFHSWRVGHÛGHVDUUR-

OORORFDOÜÛVRVWHQLEOHÜ\ÛKXPDQRÜ9DUJDV6ROHU

Durante la década del noventa, distintos organismos in-

WHUQDFLRQDOHV\RUJDQL]DFLRQHVQRJXEHUQDPHQWDOHV21*

entre los que sobresale el Programa de las Naciones Unidas 

SDUDHO'HVDUUROOR318'SURSXVLHURQXQQXHYRFRQFHSWR

ser comprendidas por fuera de ciertas obligaciones sociales basadas en los principios de reciprocidad, redistribución e intercambio, más apropiados que la racionalidad instrumental para comprender la lógica de circulación de bienes y servicios. 

GHGHVDUUROORKXPDQR'+TXHVLQW«WLFDPHQWHSXHGHGHú-

QLUVHFRPRÛHOSURFHVRGHDPSOLDUODJDPDGHRSFLRQHVGH

las personas, brindándoles mayores oportunidades de edu-

cación, atención médica, ingreso y empleo, y abarcando el 

HVSHFWURWRWDOGHRSFLRQHVKXPDQDVGHVGHHOHQWRUQRI¯VL-

co en buenas condiciones, hasta las libertades económicas 

\SRO¯WLFDVÜ318'6HJ¼QVXVFU¯WLFRVHOSDUDGLJPD

GHO GHVDUUROOR KXPDQR IXH FDQDOL]DGR D $P«ULFD /DWLQD \

otras  partes  del  mundo  a  través  de  diversos  mecanismos 

LQVWLWXFLRQDOHV H LQWHUYHQFLRQHV HVSHF¯úFDV FU«GLWRV SDUD

la  generación  de  políticas  públicas  en  materia  de  salud  y HGXFDFLµQTXHKDQGDGRFRPRUHVXOWDGRODFUHDFLµQGHXQ

U«JLPHQGHUHSUHVHQWDFLµQMHU£UTXLFRGHODUHDOLGDGHQWUH

las  distintas  localidades,  regiones  o  países  que  alcanzan 
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XQPD\RURPHQRU¯QGLFHGHGHVDUUROORKXPDQR,'+(VWD

IRUPD GH YDORUDU FDGD UHDOLGDG FRQWLQ¼D SRVLFLRQDQGR DO

crecimiento económico como la variable determinante del 

índice y de la escala de desarrollo alcanzada. 

COMUNICACIÓN Y

Medio siglo de comunicación para el desarrollo 


en nuestro continente
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La difusión de innovaciones: la cultura 

como obstáculo

6HJ¼Q *XVWDYR $SUHD \ 5R[DQD &DEHOOR  OD UH-

novación académica acontecida en el contexto de los pro-

\HFWRVGHVDUUROOLVWDVGHORVD³RVFLQFXHQWD\VHVHQWDLQûX\µ

GHFLVLYDPHQWHHQODGHOLPLWDFLµQLQLFLDOGHOFDPSRDOIDYR-

recer la realización de los primeros estudios y la creación de ODVSULPHUDVLQVWLWXFLRQHVDFDG«PLFDVHVSHF¯úFDV

'XUDQWHHOGHVDUUROOLVPRODFRPXQLFDFLµQIXHFRQFHEL-

GDE£VLFDPHQWHFRPRGLIXVLµQGHLQIRUPDFLµQDSDUWLUGHXQ

GLDJQµVWLFRGHWLSRIXQFLRQDO4 en el marco de un proyecto 

PRGHUQL]DGRU/DWHRU¯DGHODPRGHUQL]DFLµQTXHLGHQWLú-

FDEDFRPRFDXVDVVXE\DFHQWHVGHOVXEGHVDUUROORHOG«úFLW

FXOWXUDO\GHLQIRUPDFLµQWXYRXQDLQûXHQFLDLPSRUWDQW¯VL-

PC

PD\SRUHOORUHVXOWDFHQWUDOSDUDFRPSUHQGHUHOHQIRTXH

E - 

que predominó en las primeras elaboraciones e intervencio-

nes que desde la comunicación se concibieron como apor-

ÁTEDRA C

tes al desarrollo. 

DE

$V¯ODHVWUDWHJLDSULPRUGLDOGHDFFLµQVHFRQFHQWUµIXQ-

GDPHQWDOPHQWHHQORVPHGLRVGHFRPXQLFDFLµQ\HQODIRU-
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PDFLµQGHDJHQWHVTXHSODQLúFDUDQ\PHGLDUDQORVQXHYRV

IRUPDWRV \ FRQWHQLGRV GH HVWRV PRGHUQRV PHGLRV SDUD OD
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integración de la población y la creación de un mercado de 

4 En el que la sociedad es una totalidad integrada por elementos que interactúan,  se  interrelacionan  y  son  interdependientes.  Cada  cual hace su parte y todos aportan a un equilibrio dinámico que requiere en todo momento de ajustes y reajustes. La tendencia del sistema es integración y absorción de las disfunciones o desvíos. Por lo tanto, el progreso y el cambio, el desarrollo, son productos de la adaptación. 

En lo que respecta a los medios de comunicación, estos confieren 

estatus  y  legitiman  normas  y  valores  de  transmisión  cultural  y  de entretenimiento. Los medios de comunicación son rescatados bási-camente en relación a su capacidad para distribuir noticias esenciales para el desarrollo, favorecer los contactos culturales y el desarrollo cultural, procesos todos a través de los cuales se garantiza una mayor integración y cohesión social, ampliando la base de normas 

comunes, experiencias, etcétera. 

consumo. La exposición a los medios de comunicación masi-YDMXQWRDODDOIDEHWL]DFLµQ\ODXUEDQL]DFLµQIXHURQFRQVL-

GHUDGRVIDFWRUHVFDSDFHVGHSURSLFLDUDFWLWXGHV\FRPSRUWD-

mientos modernos. 

En  este  primer  momento  –en  el  que  las  estructuras  de 

PHGLDFLµQVRFLDOSULYLOHJLDGDVIXHURQHOVLVWHPDGHPHGLRV\

HOPHUFDGRÖODVLGHQWLúFDFLRQHVQDFLRQDOHV«WQLFDVUHOLJLR-

VDV\GHFODVHGHVDSDUHFLHURQGHúQLHQGRODKLVWRULDFRPRXQ

progreso  evolutivo  universal,  mundial  y  determinista,  e  ins-WDXUDQGRXQ¼QLFROHQJXDMHGHOSURJUHVRHFRQµPLFRVRFLDO

SRO¯WLFR\FXOWXUDO:KLWH

$PHGLDGRVGHORVD³RVVHWHQWDPXFKRVUHIHUHQWHVGHODV

WHRU¯DV PRGHUQL]DQWHVGLIXVLRQLVWDV FRQVLGHUDURQ QHFHVDULD

una revisión del sesgo individual y psicológico que predomi-
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nó en los planteos iniciales. Un sesgo que requería ser com-

plementado con una mayor atención a los contextos sociales 

\FXOWXUDOHVHVSHF¯úFRVGHODVSREODFLRQHVHQORVTXHODFR-

PXQLFDFLµQRFXUU¯DDV¯FRPRDORVQLYHOHVGHVDWLVIDFFLµQ\

DODGLPHQVLµQFRJQLWLYDGHODDFFLµQ\QRVRORDFWLWXGLQDO\

COMUNICACIÓN

FRQGXFWXDO(VDUHYLVLµQSHUPLWLµTXHVHSHUIHFFLRQDUDQORV

Y

modelos de comunicación para el cambio conductual o cam-

bio de comportamiento que dominarían la perspectiva anglo-

VDMRQDP£VSUHFLVDPHQWHDQJORDPHULFDQD$HOORVVHVXPµ

PLANIFICACIÓN

el auge de las estrategias de mercadeo comercial y político, 

y su introducción en el área educativa.5 A partir de los años 

5 En el clásico artículo “Broadening the Concept of Marketing”, pu-

setenta, el  PDUNHWLQJ social y las teorías conductuales van a retroalimentarse y seguir desarrollándose en EE. UU., aunque 

en América Latina, en palabras de Carlos Cortés, van a apare-

FHUSRFRRVLDSDUHFHQORKDU£QÛGHXQDPDQHUDGHJUDGDGD

HQODTXHODIDVHGHODFDPSD³DGHPHGLRVVHDXWRQRPL]DH

instrumentaliza como un síntoma que advertía la presencia 

LQPXWDEOHGHOH[FHVRGHIHHQORVPHGLRVGHVGHXQDFRQFHS-

FLµQGHSODQHDPLHQWRQRUPDWLYRÜ

PC

Paralelamente, y como consecuencia de las intervencio-

E - 

nes anteriormente aludidas, un grupo bastante heterogéneo 

de investigadores latinoamericanos comenzó a preocuparse 

ÁTEDRA C

por las consecuencias sociales de la aplicación de estos mo-

DE

delos. Paulo Freire, Joao Bosco Pinto, Antonio Pasquali, Juan 

Díaz  Bordenave,  Luis  Ramiro  Beltrán  y  Mario  Kaplún,  entre CUADERNO

otros, comenzaron a cuestionar los presupuestos con los que 

HOORV PLVPRV KDE¯DQ HPSH]DGR D WUDEDMDU HQ ORV D³RV FLQ-
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cuenta. Dieron así origen a dos corrientes de investigación y 

SODQLúFDFLµQGHODFRPXQLFDFLµQXQDGHFRUWHPDFURVRFLDO

vinculada a la regulación de los medios en el contexto de un 

PXQGRYLVWRFRPRGHVLJXDOHLQMXVWRFRQRFLGDFRPR políticas 

 nacionales de comunicación 31&\RWUDGHFDU£FWHUPLFUR-

VRFLDODODTXHDTX¯UHIHULUHPRVFRPR comunicación popular. 

blicado  en  el Journal  of  Marketing en  enero  de  1969,  Philip  Kotler y Sydney J. Levy exponen cómo todas las funciones del marketing 

pueden ser aplicadas a la gestión y los propósitos de organizaciones diferentes de la empresa, tales como la Iglesia católica, un departa-mento de policía, el Banco Mundial, los sindicatos, las universidades, los museos, etcétera. 

Las políticas nacionales de comunicación. 

La denuncia del imperialismo cultural 

&XDQGR HO GHVDUUROOLVPR FO£VLFR HQWUµ HQ FULVLV D úQHV

de  los  sesenta,  aunque  persistía  la  visión  instrumental  de los medios y la idea de la comunicación como sinónimo de 

WUDQVPLVLµQGHLQIRUPDFLµQHPSH]µDFXHVWLRQDUVHHOPDU-

FDGRGHVHTXLOLEULRSUHYDOHFLHQWHHQODSRVHVLµQ\PDQHMRGH

ORVUHFXUVRVGHLQIRUPDFLµQGLVSRQLELOLGDG\DFFHVRDPH-

GLRV\WHFQRORJ¯DVGHLQIRUPDFLµQ\FRPXQLFDFLµQHOQ¼PH-

ro,  la  escala  y  el  alcance  de  agencias,  empresas  publicita-ULDV\VHUYLFLRVSURSDJDQG¯VWLFRVTXHIDYRUHF¯DDORVSD¯VHV

avanzados en desmedro de los más rezagados. De acuerdo a 

HVWDSRVWXUDORVFRQWHQLGRVGHDTXHOODLQIRUPDFLµQGHVGLEX-
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MDEDQODVUHDOLGDGHVGHORVSD¯VHVHQGHVDUUROORGHELOLWDEDQ

VXVLGHQWLGDGHV\SURIXQGL]DEDQODGHSHQGHQFLDHFRQµPLFD

Las PNC y los debates respecto a la democratización de 

ODLQIRUPDFLµQ\ODFRPXQLFDFLµQQRSXHGHQHQWHQGHUVHVLQR

como parte de la reivindicación política planteada en torno 

DO1XHYR2UGHQ,QIRUPDWLYR,QWHUQDFLRQDO12,,\DO1XHYR

COMUNICACIÓN Y

2UGHQ0XQGLDOGHOD,QIRUPDFLµQ\GHOD&RPXQLFDFLµQ12-

0,&(VGHFLUÛVHLQWURGXFHDSDUWLUGHVXOHJLWLPDFLµQHQHO

marco político del debate por el desarrollo y la inequidad de 

PLANIFICACIÓN

la distribución de la riqueza en el mundo, por una parte, y 

por el avance del pensamiento crítico de los comunicadores 

ODWLQRDPHULFDQRVSRURWURÜ8UDQJD\%UXQR

Si  bien  esta  lucha  contra  el  desequilibrio  tiene  sus  an-

tecedentes en los reclamos de los países no alineados en el 

año 1973 –con su reivindicación de un Nuevo Orden Econó-

PLFR,QWHUQDFLRQDOÖIXHHQFXDQGROD8QHVFRUHFLELµ

el mandato de apoyar al NOII y patrocinó en Costa Rica la SULPHUD&RQIHUHQFLD,QWHUJXEHUQDPHQWDOODFXDOJLUµVREUH

ODV31&\WXYRXQDIXHUWHRSRVLFLµQGHOD6RFLHGDG,QWHUDPH-

ULFDQDGH3UHQVD6,3/XHJRVHFRQVWLWX\µODFRPLVLµQTXH

HODERUDU¯D OR TXH FRQRFHPRV FRPR HO ,QIRUPH 0DF%ULGH, 

SUHVHQWDGRHQOD&RQIHUHQFLD0XQGLDOGHOD8QHVFRHQ

/DGLVFXVLµQHQWRUQRDODV31&VHYLRIDYRUHFLGDSRUHO

nuevo  impulso  que  experimentó  la  mencionada  teoría  de 

PC

ODGHSHQGHQFLDGHVGHúQHVGHORVD³RVVHVHQWDFXDQGRVH

E - 

HPSH]µDGLVFXWLUODUHVSRQVDELOLGDGRFRPSOLFLGDGGHODV

élites  latinoamericanas  por  el  atraso  de  estos  países.  Esta ÁTEDRA C

WHRU¯DUHFRQRF¯DODH[LVWHQFLDGHXQIDFWRULQWHUQR\RWURH[-

DE

terno coparticipando en la situación de subdesarrollo de los 

países del Sur. Como consecuencia, la solución para acabar 

CUADERNO

con el  imperialismo cultural dependía del Estado, quien debía tomar el control total de las PNC para garantizar no solo 
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una pluralidad de voces, sino también el acceso igualitario a 

LQIRUPDFLµQ\FRQVXPRVGHGLYHUVD¯QGROH

En  líneas  generales,  en  este  momento  histórico  los  lí-

GHUHV QDFLRQDOHV HQWHQGLHURQ TXH ODV 31& IDYRUHF¯DQ VXV

6  El  Informe  MacBride,  también  conocido  como “Un  solo  mundo, voces múltiples”, es un documento redactado por una comisión que 

fue  presidida  por  el  irlandés  Seán  MacBride,  ganador  del  Premio Nobel de la Paz. El propósito del escrito fue analizar los problemas de la comunicación en el mundo y las sociedades modernas, particularmente con relación a la comunicación de masas y a la prensa 

internacional. Y, en consecuencia con ello, aportar sugerencias para la construcción de un nuevo orden comunicacional capaz de resolver estos desequilibrios y promover la paz y el desarrollo. 

REMHWLYRVGHDXWRQRP¯D(QRWUDVSDODEUDVORVREMHWLYRVGH

independencia  política  y  económica  eran  posibles  si  tam-

bién  se  garantizaba  la  independencia  cultural.  De  ahí  que ODVGLVFXVLRQHVHQWRUQRDODFXOWXUDSRSXODUIRU£QHD\HOLP-perialismo cultural empezaran a multiplicarse, así como la 

GLVFXVLµQHQWRUQRDOYDORUGHODLQIRUPDFLµQSDUDODWRPDGH

decisiones políticas vitales en el desarrollo de un proyecto 

QDFLRQDO:KLWH

De modo que el Estado, en tanto estructura organizacio-

nal, será planteado como la institución encargada de desa-

rrollar un sentido de identidad nacional y el auténtico y legíti-

PRUHSUHVHQWDQWHGHORVLGHDOHVGHDXWRQRP¯D:KLWH

/DSODQLúFDFLµQVLVWHP£WLFD\FHQWUDOL]DGDVHFRQVWLWX\µHQ

VXUHFXUVRIXQGDPHQWDOSDUDOOHYDUHVWHREMHWLYRDFDER
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Es en este momento que el debate acerca del desarro-

llo se desplaza de lo estrictamente económico a lo social y 

político, e incorpora lo cultural; lo cual redunda en una serie 

de  debates  no  solo  en  torno  a  la  soberanía  nacional,  sino también  a  la  democratización  interna  del  sistema  de  me-COMUNICACIÓN

dios y la necesidad de garantizar una mayor participación 

Y

popular en él. 

(VWR¼OWLPRGLU£5REHUW:KLWHGHVGHXQDYLVLµQ

FU¯WLFDQRÛHQFDMµÜFRQODFRQFHSFLµQGHSODQLúFDFLµQFHQ-

PLANIFICACIÓN

tralizada vigente en aquel momento y generó un debate so-

bre si era posible que el consenso cultural pudiera ser crea-

do por poderosos medios de comunicación que no solo no 

educaban, sino que alienaban al pueblo. 

La comunicación popular 

Aunque las experiencias de comunicación popular en-

cuentran su apogeo en la década de 1970, sus orígenes da-

WDQGHPHGLDGRVGHOVLJORSDVDGR(QHVWDO¯QHDGHWUDEDMR

América Latina tuvo y tiene una rica trayectoria, tanto por 

VXVYDOLRVDVH[SHULHQFLDVFRPRSRUODVUHûH[LRQHVWHµULFDV

que estas posibilitaron, generando corrientes de pensamien-

PC

to y acción representativas en el campo de la comunicación, 

E - 

el desarrollo y el cambio social. 

En  busca  de  otro  desarrollo  para  América  Latina,  la 

ÁTEDRA C

 comunicación  popular,  o   comunicación  alternativa,  tomó DE

IXHU]DFRQORVDSRUWHVGHOHGXFDGRUEUDVLOHUR3DXOR)UHLUH

Con la idea de construir una comunicación horizontal y par-

CUADERNO

ticipativa, se partió de una perspectiva dialógica cuya tarea 

SULQFLSDOIXHGDUYR]DORV sin voz. Las prácticas apuntaron 
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DGHPRFUDWL]DUODLQIRUPDFLµQ\DV¯FUHDUQXHYDVIRUPDVGH

participación social. 

La crítica al modo de vida urbano y racionalizado que, 

con valor normativo, se  bajaba desde el Estado, sentará las bases para el surgimiento de una comunicación alternativa, 

popular, horizontal y grupal entre los más pobres de las zo-

nas rurales y urbanas. 

Aquellos símbolos y matrices culturales, que hasta en-

tonces habían sido estigmas de estatus de las minorías ét-

nicas raciales y que explicaban el desprecio hacia la histo-

ULDRUDO\ODQDUUDWLYDGHODVFODVHVEDMDVVHFRQYLUWLHURQHQ

auténticas  banderas  que  reivindicaron  positivamente  todo 

ORDVRFLDGRFRQODYLGDGHORVSREUHV:KLWH/RVHV-

tigmas  devinieron  en  símbolos  de  una  identidad  popular 

TXH IXH SODQWHDGD FRPR IXHQWH GH HQHUJ¯D \ HVHQFLD GH OD

auténtica cultura nacional, y epicentro a partir del cual debía 

RUJDQL]DUVHODHVIHUDS¼EOLFD

Hasta entonces, los relatos del desarrollo se habían ma-

QHMDGRFRQXQDGHúQLFLµQPDUJLQDO\SDWHUQDOLVWDGHOFDP-

pesinado, los aborígenes y los pobres urbanos o sectores po-

pulares. Para la comunicación popular, por el contrario, estos 

SXHEORVTXHKDE¯DQVLGRSULPHURGHúQLGRVFRPRDWUDVDGRV

GHVGHHOGLIXVLRQLVPR\OXHJRFRPRDOLHQDGRVGHVGHODWHR-

U¯DFU¯WLFDHUDQFDSDFHVQRVRORGHUHVLVWLUDFWLYDPHQWHDOD

modernización, sino también de articular un concepto alter-

nativo de desarrollo y consolidar la base de una organización 

política propia. 

En  lo  que  respecta  a  sus  modos  privilegiados  de  inter-
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vención, la comunicación popular y alternativa hará un uso 

sistemático de canales y técnicas para incrementar la parti-

FLSDFLµQ GH ODV FRPXQLGDGHV (OOR EDMR HO VXSXHVWR GH TXH

la comunicación no es persuasión, sino un proceso mediante 

el cual se crea y se estimula el diálogo, la discusión, la toma 

COMUNICACIÓN

de conciencia sobre la propia realidad, la recuperación de la 

Y

LGHQWLGDGFXOWXUDOODFRQúDQ]DHOFRQVHQVR\HOFRPSURPLVR

entre las personas. 

La comunicación, desde esta perspectiva, estará al servicio 

PLANIFICACIÓN

de una experiencia educativa de descubrimiento creativo del 

mundo centrado en el ser humano. Los miembros de la comu-

QLGDGÖ\QRORVSURIHVLRQDOHVÖVHU£QORVHQFDUJDGRVGHSURPR-

ver estos procesos de participación y pensamiento crítico, y no 

necesariamente de modernización y progreso tecnológico. 

A su vez, los medios de comunicación serán tomados en 

cuenta  para  generar  estrategias  de  recepción  en  pequeños 

JUXSRVFRQHOREMHWLYRGHGHVDUUROODUDFWLWXGHVFU¯WLFDVVREUH

VXIRUPD\FRQWHQLGRSURSLFLDUHOGHEDWHVREUHFLHUWRVWHPDV

abrir espacios a otras voces y poner en común puntos de vista. 

7RGRORDQWHULRUFRPRSDVRQHFHVDULRSDUDODRUJDQL]DFLµQ

comunitaria. 

Más allá de sus valiosos aportes al campo de la comuni-

cación y la participación comunitaria, muchas de las revisio-

nes  críticas  –aun  las  más  comprometidas  con  esta  mirada– 

PC

coinciden  en  señalar  que  la  propuesta  de  la  comunicación 

E - 

SRSXODU\DOWHUQDWLYDQRSUHYLµODSRVLELOLGDGGHXQDLQWH-

JUDFLµQFU¯WLFD6HJ¼Q5RVD$OIDURODFRPXQLFDFLµQSRSXODU

ÁTEDRA C

no advirtió:

DE

CUADERNO

Los diversos procesos de integración [de los sectores 

populares]  al  sistema  imperante,  incluyendo  el  co-
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municativo; menos aún los cambios valóricos reales e 

LPDJLQDULRVTXHGLEXMDEDQRWURVPRGHORVGHVRFLHGDG

no consecuentes con los de la comunicación y la edu-

cación popular. La propia vida cotidiana y los sentidos 

comunes en constante producción y reproducción lle-

vaban  a  otros  sentidos,  también  coherentes  con  las 

SURSXHVWDVKHJHPµQLFDVGHOSRGHU$OIDURD

$VLPLVPR PXFKRV UHSODQWHRV LQGLFDQ TXH HO «QIDVLV

SXHVWRHQODOXFKDFROHFWLYDVLJQLúFµHQODSU£FWLFDXQDUH-

nuncia a la deliberación personal, a la legitimación del bien 

propio y al entretenimiento en sí. Retomando nuevamente 

D$OIDUR

Quienes buscaron otra propuesta valórica no supieron estudiar los cambios que estaban ocurriendo en 

ORV VHQWLGRV FRPXQLWDULRV HQ ODV GHúQLFLRQHV SUDJ-

P£WLFDV GH ODV RUJDQL]DFLRQHV SRSXODUHV WDQ IRU-

males  y  a  veces  coercitivas,  menos  aún  tuvieron  la 

capacidad de pensar otra idea práctica y axiológica 

GHFRPXQLGDGPRGHUQD>@7DPSRFRVHOOHJµDIRU-

PXODUXQPDQHMRHVW«WLFRDOWHUQDWLYRGRQGHHOVµOR

HQFXHQWUR GHO HQWUHWHQLPLHQWR VHD HQ V¯ SURIXQGD-

PHQWHOLEHUDGRU$OIDURD

Con todo, aun tomando en cuenta estas revisiones crí-

ticas,  nos  animamos  a  decir  que  la  comunicación  popular 
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VLJQLúFµSDUDHOFDPSRXQJUDQLPSXOVR«WLFR\GHUHVSRQ-

sabilidad con los más desposeídos, en diálogo participativo 

con ellos para su liberación educativa. 

COMUNICACIÓN

Globalización, ciudadanía y comunicación

Y

Ya en los años noventa, las temáticas asociadas a la glo-

balización y a las tecnologías digitales, por un lado, y las vincu-PLANIFICACIÓN

ladas con las  identidades microsociales, por el otro, exigieron ODUXSWXUDRSURYRFDURQHO desvanecimiento GHFDVLWRGRVORV

supuestos  teórico-metodológicos,  epistemológicos  y  –sobre 

todo– ideológicos que habían sostenido la investigación de la 

comunicación en las décadas previas. 

En el mismo momento en que la ritualización y especta-

FXODUL]DFLµQGHODSRO¯WLFDVHFRQVWLWX¯DQHQREMHWRGHLQWHU«V

de las investigaciones en el campo, aparecieron las preocupa-ciones por las conexiones entre este malestar en la cultura y los procesos  de  representación  y  participación  popular.  Algunos autores comenzaron a advertir sobre los riesgos de disolución 

de lo político y su reemplazo por una estética de lo popular que 

ya no se preguntaba, como en las décadas precedentes, si los 

medios hacían avanzar o retroceder las luchas populares, sino 

FX£OHUDODFODYHGHVX«[LWRHQWUHORVP£VSREUHV0DWD

PC

De  este  modo,  empezaron  a  gestarse  conceptualizacio-

E - 

nes que articularon ciudadanía y comunicación. Al preguntar-

VHSRUODFRQVWUXFFLµQGHOSRGHU\ORVVXMHWRVSRO¯WLFRVDTXH-

ÁTEDRA C

llas buscaron reconocer la modalidad de presentación de los 

DE

procesos  hegemónicos  en  las  sociedades  actuales.  En  este 

contexto, adquiere relevancia la noción de ciudadanía comu-

CUADERNO

QLFDWLYDSURSXHVWDSRU0DU¯D&ULVWLQD0DWDFRPRÛHOUHFRQR-

FLPLHQWRGHODFDSDFLGDGGHVHUVXMHWRGHGHUHFKR\GHPDQGD
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HQHOWHUUHQRGHODFRPXQLFDFLµQS¼EOLFD\HOHMHUFLFLRGHHVH

GHUHFKRÜ

$V¯ OD IXQFLµQ GH ORVDV FRPXQLFDGRUHVDV VH SURSRQH

como  la  de  promover,  acompañar  y  sostener  un  encuentro 

GH OD VRFLHGDG FRQVLJR PLVPD \ FRQ VX IXWXUR 7DUHD QDGD

VHQFLOODSXHVQRVRORHVFXHVWLµQGHIDFLOLWDUXQDDFFLµQSR-

O¯WLFDVLQRTXHVLJQLúFDXQDWUDQVIRUPDFLµQGHODVQDUUDWLYDV

y estéticas de comunicación, de manera que posibiliten una 

expresión y un diálogo plural y creativo. Se trata de propiciar 

el debate público dentro de un modelo comunicacional que 

busque  la  creación  y  mantenimiento  de  redes  de  diálogo  y producción simbólica, capaces de garantizar una democracia 

culturalmente vivida. Es decir, asumida como valor y práctica. 

Perspectivas de la comunicación 

para el cambio social en el siglo XXI

No resulta una tarea en absoluto sencilla sintetizar la 

praxis  actual  de  la  comunicación  para  el  desarrollo  y  el FDPELRVRFLDO$VXPLHQGRHVWDGLúFXOWDGHOHJLPRVHOSODQ-WHR GH (ULFN 7RUULFR 9LOODQXHYD  SDUD HQVD\DU XQD

SULPHUDFDUDFWHUL]DFLµQGXUDQWHHOSHU¯RGRGLIXVLRQLVWDOD

meta principal era motivar e  inducir el desarrollo; durante el período crítico se crearon espacios para el debate político; 

en tanto, en el período culturalista el núcleo pasó a ser la 

reconstrucción de identidades y la articulación de una so-

ciedad tecnológica mundial. 

Esta  centralidad  se  da  en  un  contexto  de  mundializa-
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ción o globalización en el que la cultura se coloca en una 

relación novedosa con la economía y la política: la capaci-

dad de procesar símbolos hoy es elemento directivo de la 

producción, y las luchas políticas son cada vez más una dis-

puta por el modelo cultural de sociedad. 

No obstante, esta centralidad de la cultura no ha provo-

COMUNICACIÓN Y

FDGRXQFXHVWLRQDPLHQWRSURIXQGRGHODFXOWXUDGHOGHVD-

UUROORLGHQWLúFDGDFRQHOFUHFLPLHQWRVLQO¯PLWHVGHODSUR-

GXFFLµQTXHKDFHGHOPXQGRXQREMHWRGHH[SORWDFLµQ3RU

PLANIFICACIÓN

HOFRQWUDULRHVWDFHQWUDOLGDGKDGHYHQLGRIUHFXHQWHPHQWH

en la instrumentalización económica y política de la cultura 

FRQúQHVGHSHUSHWXDFLµQGHODGLQ£PLFDUDGLFDOPHQWHLQ-

YDVLYDGHORVPRGHORVD¼QKHJHPµQLFRVGHGHVDUUROOR0DU-

W¯Q%DUEHUR

El neoliberalismo ha abierto el cauce a la globalización, 

un sistema mundial dominado por grandes empresas trans-

QDFLRQDOHV\SRUXQVHFWRUúQDQFLHURHQH[SDQVLµQH[LJL«Q-dole a los estudios sobre el desarrollo la consideración de 

HVWRVSRGHUHVI£FWLFRV3RUHOORHVTXHFRLQFLGLPRVFRQ7R-

rrico Villanueva cuando plantea que lo esencial del debate 

en  el  nuevo  siglo  pasa  por  los  procesos  de  negociación  y UHVLVWHQFLDIUHQWHDODHVFDODGDKHJHPµQLFDJOREDO

Es  en  esta  coyuntura  en  la  que  adquiere  especial  im-

portancia el estudio y la crítica de las estrategias narrativas, 

PC

DUJXPHQWDWLYDVUHWµULFDV\GUDPDW¼UJLFDVRGHSXHVWDHQ

E - 

HVFHQDPHGLDQWHODVFXDOHVVHFRQVWUX\HHQXQFLD\YLVLELOL-

za la legitimidad dominante de unos modelos de desarrollo 

ÁTEDRA C

y su autorización en discursos públicos de actores/as hege-

DE

PµQLFRV$QWRQHOOL&RQVLGHUDPRVTXHHVWDWDUHDGH

GHFRQVWUXFFLµQGHEHDFRPSD³DUVHFRQHVIXHU]RVSRUKDFHU

CUADERNO

visibles las resistencias sociales a esos modelos hegemóni-

cos de desarrollo como apuesta  de-colonial, y con propues-146

tas y proyectos que retomen la tradición crítica latinoameri-

cana para generar el cambio social. 
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Capítulo VI

Acerca de la práctica del/a comunicador/a 

en las organizaciones 

Por María Flor Gianfrini y Andrea Iotti


Introducción

En este capítulo nos proponemos caracterizar metodo-

OµJLFDPHQWHHOWUDEDMRGHOGHODFRPXQLFDGRUDLQVHUWRD

en  RUJDQL]DFLRQHVFRQúQHVS¼EOLFRV. Con este término nos 
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UHIHULPRVDODVRUJDQL]DFLRQHVHVWDWDOHVÖHQVXVGLIHUHQWHV

niveles:  nacional,  provincial  o  municipal–,  pero  también  a las organizaciones de la sociedad civil que no se rigen por 

REMHWLYRV FRPHUFLDOHV VLQR GH LQWHUYHQFLµQ HQ DVXQWRV GH

bien público.1

1  Cabe  aclarar  que  la  intervención  de  los/as  comunicadores/as  no se desarrolla solamente en organizaciones o instituciones formales (con un edificio que sirve de sede, con un organigrama formal y una figura jurídica que los organice, etcétera). En numerosas oportunidades nuestras prácticas se llevan a cabo en espacios o ámbitos con distinto grado de formalización y de diferentes dimensiones: grupos informales, agrupaciones de personas con algún fin, organizaciones 

3RUTX«SHQVDPRVHQHVWHWLSRHVSHF¯úFRGH£PELWRV" 

(QUHDOLGDGH[LVWHQWDQWDVH[SHULHQFLDVGHSODQLúFDFLµQGH

la comunicación como comunicadores/as que se desenvuel-

ven en ellas, sin embargo, esta diversidad puede sistemati-

]DUVHHQIXQFLµQGHDOJXQRVDVSHFWRVFRPSDUWLGRV

En las páginas que siguen nos interesa dar cuenta de al-

JXQDVHVSHFLúFLGDGHVTXHFDUDFWHUL]DQDODVLQWHUYHQFLRQHV

de  los/as  comunicadores/as  en  organizaciones  que  tienen 

HQFRP¼QSULQFLSDOPHQWHTXHVXREMHWLYRFHQWUDOVXUD]µQ

de ser, no es el lucro, sino el bien público. 

Para ello recorreremos los distintos momentos del pro-

FHVR GH LQWHUYHQFLµQ HQ SODQLúFDFLµQ GHVGH OD FRPXQLFD-

FLµQIRFDOL]DQGRHVSHFLDOPHQWHHQHODQDO¯WLFRH[SOLFDWLYR

y  en  el  táctico-operacional,  dado  que  en  el  capítulo  vII  de 151

este mismo cuaderno se desarrollan algunas consideracio-

nes conceptuales acerca del momento estratégico. 

Los momentos del proceso de planificación

COMUNICACIÓN Y

Las  prácticas  de  los/as  comunicadores/as  no  se  guían 

SRUXQDVHULHGHSDVRVU¯JLGRV3RUHOFRQWUDULRODûH[LELOL-

GDGODDUWLFXODFLµQHQWUHGLIHUHQWHVWDUHDV\HWDSDVODFLU-
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cularidad entre las acciones que se producen y sobre las que 

estatales o sociales de distinto tipo, comunidades (es decir, conjuntos más grandes de personas que tienen algunas características en común, por ejemplo, que habitan el mismo barrio). 

VLVWHP£WLFDPHQWHVHUHJUHVDIRUPDQSDUWHGHODFRWLGLDQHL-GDGGHQXHVWURWUDEDMRWDOFRPRVHKDPHQFLRQDGRHQRWURV

capítulos de este cuaderno. 

Sin embargo, a lo largo del proceso de intervención nos 

HQFRQWUDPRVFRQPRPHQWRVHQTXHVHHQIDWL]DQFLHUWDVDF-

WLYLGDGHVRVHIRFDOL]DHQGHWHUPLQDGDVKHUUDPLHQWDV\SUR-

SXHVWDV3DUDODPD\RU¯DGHORVDXWRUHV6DDYHGUD*X]P£Q

&DVWUR=HD5HVWUHSR4XLQWHUR\5RMDV5RMDV+XHUWDV

PC

2VVRULRHVRVPRPHQWRVVRQFXDWURHODQDO¯WL-

E - 

co-explicativo, el normativo, el estratégico y el táctico-ope-

racional. 

ÁTEDRA C

DE

El momento analítico-explicativo

CUADERNO

Este consiste en el acercamiento a la organización, gru-
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po,  comunidad  o  proyecto  en  el  que  vamos  a  desarrollar 

QXHVWURWUDEDMRSDUDFRQVWUXLUFRQRFLPLHQWRVREUH«O9DULRV

son los modos en que esta convocatoria se realiza: en algu-

QDVRSRUWXQLGDGHVIRUPDPRVSDUWHGHORVHTXLSRVGHWUDEDMR

GHHVH£PELWR\HQWRQFHVODWDUHDDUHDOL]DUIRUPDSDUWHGH

un proceso con cierta continuidad y del que ya conocemos 

varios aspectos; en otras situaciones nos convocan especial-

PHQWHHQIXQFLµQGHXQSUREOHPDTXHVHEXVFDDERUGDU(VH

problema  es  previamente  construido  por  los/as  actores/as 

que  nos  solicitan  y,  desde  esa  construcción,  nos  proponen GHWHUPLQDGRVREMHWLYRVGHLQWHUYHQFLµQTXHSXHGHQVHUQH-JRFLDGRVRUHVLJQLúFDGRVHQPD\RURPHQRUPHGLGD

Es  en  esta  instancia  que  indagamos  y  analizamos  al-

gunos  aspectos  que  necesitamos  conocer  para  proponer 

HVWUDWHJLDV TXH UHVSRQGDQ D ORV REMHWLYRV GH LQWHUYHQFLµQ

DFRUGDGRV6HWUDWDHQGHúQLWLYDGHODIDVHTXH5XWK6DDYH-

GUD*X]P£Q\RWURVGHQRPLQDQÛLQYHVWLJDFLµQ\GLDJ-

nóstico” y que se caracteriza por conocer, describir, analizar 

y valorar las situaciones de comunicación que se recortan 

para la intervención. 

Si bien los autores coinciden en describir esta instancia 

FRPRDTXHOODHQODTXHVHUHOHYDLQIRUPDFLµQ\VHFRQVWUX-

yen  conclusiones,  existen  distintos  modos  de  comprender 

conceptual y metodológicamente esta instancia. Para Car-

ORV0DWXVDOJXQRVODHQWLHQGHQGHVGHHOFRQFHSWRGH

GLDJQµVWLFRRGHLQYHVWLJDFLµQFLHQW¯úFDTXHIRFDOL]DHQOD

GHVFULSFLµQULJXURVDGHXQDUHDOLGDGH[WHUQDDOSODQLúFDGRU

\HQODH[SOLFDFLµQGHVXVFDXVDV'HVGHQXHVWURHQIRTXHHQ
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FDPELRSUHIHULPRVDGRSWDUODQRFLµQGH análisis situacional 

0DWXV\+XHUWDV

&RQ HVWH FRQFHSWR 0DWXV VH UHúHUH D TXH FDGD VLWXD-

ción no es independiente del actor social que la construye. 

(QHVWHPDUFRODUHDOLGDGQRHVREMHWLYDVLQRTXHGHSHQGH

COMUNICACIÓN

de la explicación situacional que cada actor, desde sus inte-

Y

UHVHVREMHWLYRV\FUHHQFLDVOHGD2 

(QHVWHPRPHQWRHQWRQFHVVHSURGXFHLQIRUPDFLµQVH

analizan las causas de los problemas visualizados y los/as ac-
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tores/as que intervienen en ellos, sus relaciones y prácticas. 

2 Más adelante profundizaremos algunas cuestiones al respecto de 

este tipo de análisis. 

El momento normativo

5HúHUHDODLQVWDQFLDHQTXHHQIXQFLµQGHODVSULQFLSD-

OHVFDXVDVLGHQWLúFDGDVHQHOPRPHQWRDQDO¯WLFRH[SOLFDWL-

YRVHSURSRQHQORVREMHWLYRVGHLQWHUYHQFLµQORVUHVXOWDGRV

esperados y las metas a alcanzar. 

PC

El momento estratégico

E - 

Involucra el diseño de estrategias de comunicación para 

ÁTEDRA C

ORVREMHWLYRVGHLQWHUYHQFLµQDFRUGDGRVDSDUWLUGHODVGHFL-

DE

siones que hemos tomado en la etapa anterior. Como seña-

OD0DWXVÛSODQLúFDUVLJQLúFDSHQVDUDQWHVGHDFWXDUSHQVDU

CUADERNO

con  método,  de  manera  sistemática;  explicar  posibilidades 

\DQDOL]DUVXVYHQWDMDV\GHVYHQWDMDVSURSRQHUVHREMHWLYRV
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SUR\HFWDUVHKDFLDHOIXWXURSRUTXHORTXHSXHGHRQRRFXUULU

PD³DQDGHFLGHVLPLVDFFLRQHVGHKR\VRQHúFDFHVRLQHúFD-

FHV/DSODQLúFDFLµQHVODKHUUDPLHQWDSDUDSHQVDU\FUHDUHO

IXWXURÜ

6HWUDWDGHODIDVHTXH6DDYHGUD*X]P£Q\RWURV

GHQRPLQDQWDPEL«QÛIRUPXODFLµQÜHVGHFLUGHOPRPHQWRHQ

TXHVHGHúQHQORVSDVRVDVHJXLUHQIXQFLµQGHVXYLDELOLGDG

\GHFRQVLGHUDUORVPHMRUHVFDPLQRVSDUDHOFXPSOLPLHQWRGH

ORVREMHWLYRV

Una estrategia, además, supone una articulación de ac-

FLRQHV GLYHUVDV \ FRQûX\HQWHV P£V TXH XQ P«WRGR U¯JLGR

FRQSDVRVOLQHDOHV\VXFHVLYRV'HDFXHUGRFRQ$OIUHGR2V-

VRULRLPSOLFDFRQVLGHUDUODVGLYHUVDVIXHU]DV\SRGH-

UHVTXHVHSRQHQHQMXHJRHQHOHVFHQDULRVRFLDOSRQGHUDU

ODVGHFLVLRQHVHQIXQFLµQGHODQ£OLVLVVLWXDFLRQDOVHOHFFLRQDU

ODVDOWHUQDWLYDVGHDFFLµQP£VDGHFXDGDVHQIXQFLµQGHHVH

DQ£OLVLV\FRPELQDUODVGHPRGRTXHVHGLULMDQDORVREMHWLYRV

deseados. Recuperando la perspectiva de Matus, la estrategia 

es una elección entre alternativas, pero no una elección aza-

URVDVLQRUHûH[LRQDGDDUJXPHQWDGD\FRQVWUXLGDDSDUWLUGHO

examen de opciones. 

En nuestro caso particular, el momento estratégico, enton-

ces, es aquel en el que se diseñan las estrategias de comunica-

ción.3(VWDVVHGLULJHQDIDFLOLWDU\IRUWDOHFHUSURFHVRVFRPXQL-

FDFLRQDOHVHQWUHGLYHUVRVDFWRUHVVRFLDOHVFRQHOREMHWLYRúQDO

de  generar  sentidos  compartidos  que  promuevan  el  cambio 

social.  Una  mirada  limitada  de  la  comunicación  la  restringe a los medios masivos, y del rol del / de la comunicador/a, a la 
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SURGXFFLµQGHPHQVDMHVHLQIRUPDFLµQ1RREVWDQWHHODSRU-

te de la comunicación al diseño de estrategias no se reduce 

VLPSOHPHQWHDLQGDJDUHQODLQIRUPDFLµQGHODTXHGLVSRQHQ

ORVDFWRUHVVRFLDOHVQLDFRQVWUXLULQIRUPDFLµQSDUDODWRPDGH

GHFLVLRQHVQLWDPSRFRDHODERUDUPHQVDMHV\GLIXQGLUORV

COMUNICACIÓN

Se trata más bien de relevar los sentidos que producen 

Y

los/as  actores/as,  analizarlos,  contextualizarlos,  mediarlos, SURPRYHU QXHYRV VHQWLGRV PRYLOL]DU D ORV VXMHWRV SDUD VX

GLVFXVLµQ \ DSURSLDFLµQ \ IDFLOLWDU OD FRQVWUXFFLµQ FROHFWLYD

PLANIFICACIÓN

-DUDPLOOR /µSH]  (Q RWUDV SDODEUDV FUHDU HVFHQDULRV

de encuentro, debate y organización –considerando las des-

3 En el capítulo VII de este cuaderno se desarrolla con mayor profundidad este tema. 

LJXDOGDGHV\FRQûLFWRVSURSLRVGHOHQWUDPDGRVRFLDOÖSDUDOD

producción de imaginarios y propósitos colectivos. 

Ahora bien, si no se trata de acciones aisladas, ¿qué ca-

racterísticas tienen las estrategias de comunicación? Podría-

PRVGHFLUTXHVHFRQúJXUDQFRPRKHUUDPLHQWDVGHODSU£FWL-

FD\GHORúFLR\TXH

àVRQ ûH[LEOHV HQWDQWRSXHGHQPRGLúFDUVH\DGDSWDU-

PC

VHVHJ¼QORVFRQWH[WRV\ORVVXMHWRV

E - 

àVRQLQWHJUDOHVHVGHFLUDUWLFXODQ diversas y comple-

 mentarias alternativas GHDFFLµQHQIXQFLµQGHOORJUR

ÁTEDRA C

GHORVREMHWLYRVSODQWHDGRV

DE

àQRVRQDFWRVPHUDPHQWHFR\XQWXUDOHVVLQRTXHVX-

ponen acciones a corto, mediano y largo plazo, lo que 

CUADERNO

les da  sostenibilidad en el tiempo; 

àFRQVWLWX\HQLQVXPRVTXHVHIXQGDQHQOD FRQúDQ]D
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 en las capacidades de los/as actores/as sociales para 

obrar esos cambios; 

àFRQVLGHUDQOD participación de los/as actores/as en su 

GLVH³RFRPRGHUHFKRGHORVDVVXMHWRVDVSHURWDPEL«Q

como necesidad para darle viabilidad a los cambios; 

àIRFDOL]DQHQHO proceso más que en los resultados, 

HQWDQWRSRWHQFLDQODFDSDFLGDGFU¯WLFD\UHûH[LYDGH

ORVDFWRUHVDFHUFDGHFX£OHVVRQORVPHMRUHVFDPLQRV

a seguir en ciertas situaciones, ámbitos, contextos, et-

F«WHUD\VHSURSRQHQIDFLOLWDUDSUHQGL]DMHVVRFLDOHV

àVH³DODQFDPLQRV\UHFRUULGRV factibles y viables, te-

niendo en cuenta los recursos y capacidades disponi-

bles, así como la legitimidad política de las respuestas 

esbozadas; 

àPDQWLHQHQXQDHVWULFWD coherencia con las perspecti-YDVSRO¯WLFDVFRPXQLFDFLRQDOHVLGHROµJLFDV\úORVµú-

FDVTXHRULHQWDQQXHVWURWUDEDMR

El momento táctico-operacional

6HWUDWDGHDYDQ]DUHQODSODQLúFDFLµQGHODVDFWLYLGD-

des y en la organización operativa y concreta de recursos, 

UHVSRQVDEOHVHVSDFLRV\WLHPSRV7DPEL«QLQYROXFUDODHMH-

FXFLµQ\SXHVWDHQPDUFKDGHORSODQLúFDGR

En otras palabras, es en este momento cuando diseña-

mos los proyectos que le dan concreción a las estrategias de 

comunicación previamente elaboradas.4
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Haciendo foco: el análisis situacional

En el apartado anterior hemos descripto en qué consis-
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te, en términos generales, el momento analítico-explicativo 

Y

y hemos planteado también que nos posicionamos desde el 

HQIRTXHHVWUDW«JLFRVLWXDFLRQDOSDUDFRPSUHQGHUOR(QODV

líneas que siguen quisiéramos detenernos en ese momento 
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del recorrido y mencionar algunas nociones que caracteri-

]DQHVSHF¯úFDPHQWHDODQ£OLVLVVLWXDFLRQDO5

4 Más adelante se puntualizará en algunos elementos a considerar 

en el proceso de diseño de proyectos. 

5 Si bien se retoma aquí esta noción, no es nuestra intención desa-

Los/as  comunicadores/as,  al  intervenir  en  el  espacio VRFLDOQRVHQFRQWUDPRVHQXQHVFHQDULRFRPSOHMRTXHQH-FHVLWDPRVFRQRFHUHLQWHUSUHWDU3RUXQODGRWUDEDMDPRVHQ

IXQFLµQ GH XQ  tema VDOXG LQIDQFLDV \ MXYHQWXGHV J«QHUR

FXOWXUDDPELHQWHHGXFDFLµQHQWUHPXFKRVRWURVTXHVXSR-

QHXQFRQMXQWRGHDFWRUHVVRFLDOHVLQVWLWXFLRQHVSU£FWLFDV

perspectivas,  discursos  hegemónicos  y  alternativos,  histo-

rias y tradiciones, entre otros aspectos. La comunicación, en 

PC

este  sentido,  siempre  constituye  una  clave  de  lectura  para E - 

FRPSUHQGHUHVDVGLYHUVDVWHP£WLFDVTXHVRQREMHWRGHLQWHU-

YHQFLµQ\TXHGHEHPRVFRQRFHUHQSURIXQGLGDGSDUDSRGHU

ÁTEDRA C

establecer conversaciones con otros/as actores/as sociales. 

DE

A su vez, en relación con ese tema, organizamos nues-

WUDLQWHUYHQFLµQHQIXQFLµQGHFLHUWRV problema/s, es decir, 

CUADERNO

determinadas situaciones que reconocemos como inconve-

QLHQWHVRTXHQRVRQGHVHDGDV\TXHSURFXUDPRVPHMRUDU
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IRUWDOHFHUPRGLúFDUHWF«WHUD(QRWUDVSDODEUDVVHWUDWDGH

WUDQVIRUPDUXQHVWDGRGHFRVDVDWUDY«VGHQXHVWUDLQFLGHQ-

FLD\ODGHRWURVDFWRUHVVRFLDOHVHQXQDVLWXDFLµQGHúQLGD

como problemática.7 

rrollar  conceptualmente  y  en  detalle  el  análisis  situacional,  puesto que esas cuestiones se plantean en el capítulo VIII de este cuaderno. 

El  objetivo  de  este  apartado  es  más  bien  mencionar  algunos  elementos que supone abordar el análisis situacional desde una mirada comunicacional. 

6 En el sentido que se plantea en el capítulo IV de este cuaderno. 

7 Es interesante pensar cómo una determinada situación se recono-

ce como problema de intervención: quiénes y cómo lo identifican de ese modo. 

Los problemas sobre los que intervenimos están además construidos por diversos/as  actores/as –con mayor o menor conocimiento,  incidencia,  interés  o  participación  en  ellos–, que se caracterizan probablemente por contar con experiencias, rasgos culturales y socioeconómicos, saberes, opiniones 

\SHUFHSFLRQHVGLIHUHQWHV$FWRUHVDVDVXYH]TXHVRQGHV-

iguales, que no tienen la misma legitimidad ni cuentan con si-

PLODUHVSRVLELOLGDGHVRUHFXUVRVSDUDLQûXLUHQHVDVVLWXDFLR-

QHVQLWDPSRFRRSHUDQHQHOPLVPRHVSDFLR\OXJDUDOJXQRV

de  ellos  se  encuentran  presentes  en  determinado  territorio y están involucrados directamente en el problema, otros no 

IRUPDQSDUWHGHODRUJDQL]DFLµQRFRPXQLGDGSHURLQFLGHQ

HQODVSU£FWLFDVRODVGHFLVLRQHVTXHVHWRPDQVREUHDTXHO8

Los problemas tienen además una  historia: se han con-
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úJXUDGR GH GHWHUPLQDGD PDQHUD D SDUWLU GH GLYHUVRV KH-

chos que se han producido y que se encuentran presentes 

GH DOJXQD IRUPD HQ OD PHPRULD GH ORV DFWRUHV VRFLDOHV

DIHFWDQGR HO PRGR HQ TXH HOORV ORV SHUFLEHQ \ FRPSUHQ-

den.  Están  atravesados  también  por  ciertas   instituciones  y COMUNICACIÓN

 FRQúJXUDFLRQHV R UHODFLRQHV VRFLDOHV  es  decir,  por  modos Y

GHYLQFXODFLµQHQWUHVXMHWRVTXHVHKDQLGRFRQVWUX\HQGR\

cristalizando a lo largo del tiempo. No están desvinculados, 

PLANIFICACIÓN

8 Nos referimos a actores/as sociales estatales (como los diferentes niveles de gobierno –nacional, provincial, municipal– o poderes estatales –como el ejecutivo, legislativo o judicial–), con fines públicos (como diversas organizaciones sociales, desde aquellas que tienen influencia barrial o local hasta los organismos internacionales), privados con fines de lucro (del mercado), organismos académicos y de investigación (como las universidades), entre muchos otros. 

por último, de  formas de estructuración socioeconómica o de  PDWULFHVVRFLRFXOWXUDOHVJOREDOHV TXHIRUPDQSDUWHGH

nuestras realidades y sobre las cuales no tenemos mayores 

posibilidades de incidencia. 

6LELHQQXHVWUDLQWHUYHQFLµQHQIDWL]D\VHLQLFLDDSDUWLU

del reconocimiento de un problema, como venimos diciendo, 

este se articula con  objetivos de intervención que, aunque no son explicitados con claridad en el primer momento, son tam-PC

EL«QHOUHVXOWDGRGHXQSURFHVRGHGHFLVLRQHVGHORVUHIHUHQ-

E - 

tes de las organizaciones, de los que habitan un territorio, de 

ORVTXHIRUPDQSDUWHGHXQSURJUDPDHVGHFLUGHORVVXMHWRV

ÁTEDRA C

que  protagonizan  esas  prácticas  sociales  en  las  que  vamos DE

a  intervenir.  A  su  vez,  estas  decisiones  también  se  encuen-WUDQVXMHWDVDXQSUHYLRDQ£OLVLVRHYDOXDFLµQGHORVUHFXUVRV

CUADERNO

\ FDSDFLGDGHV LQVWDODGRV TXH UHIXHU]DQ HVDV SRVLELOLGDGHV

FRQFUHWDVGHDGRSWDUXQREMHWLYR\QRRWUR6LELHQQXHVWUD
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creatividad y deseo de cambio en muchas oportunidades nos 

VH³DOD XQD GLUHFFLµQ D UHFRUUHU KD\ RWURV IDFWRUHV TXH QH-

cesariamente  serán  considerados  para  generar  viabilidad  y 

IDFWLELOLGDGHQHOSURFHVRGHWUDEDMR

De este modo, la secuencia  tema –  problema –  actores/

 as –  objetivos de intervención  constituye la  matriz básica de decisiones HQIXQFLµQGHODVFXDOHVVHHVWUXFWXUDWRGRHOUH-corrido posterior. 

En este escenario, los/as comunicadores/as no dispone-

PRVÖQLGHEHU¯DPRVKDFHUORÖGHÛUHFHWDVÜGHXQDVXPDWRULD

de pasos rígidos, que orienten nuestra acción. Por el contra-

ULRVHWUDWDP£VELHQGHUHFRQRFHUHVWDFRPSOHMLGDG\SURPR-

ver, a partir de cómo construimos el problema, los caminos 

que consideremos más acertados para guiar la intervención. 

Ahora bien, la construcción de este problema la realizaremos  a partir del análisis situacional y desde una  perspectiva comunicacional. 

¿Qué  implica  para  nosotros  esto?  Por  un  lado,  que  el 

análisis situacional como metodología y herramienta de in-

YHVWLJDFLµQVLJQLúFDDWUDYHVDUORVKHFKRVVRFLDOHVLQVHUWRV

en prácticas donde interactúan actores/as, buscando com-

SUHQGHU OD UHDOLGDG QR FRPR XQ KHFKR FLHQW¯úFR REMHWLYR

VLQRGHVGHHOOXJDUHQHOFXDOFDGDDFWRUGHVFULEHVLJQLúFD

LQWHUSUHWDHVDUHDOLGDGTXHHVGLIHUHQWHVHJ¼QFDGDXQRGH

HOORV3RUHORWURTXHHQWDQWRFRPXQLFDGRUHVDVODFRQV-

trucción de conocimiento se realiza desde una  perspectiva 

 comunicacional TXH D QXHVWUR HQWHQGHU SRQH «QIDVLV HQ

tres grandes dimensiones de análisis: los  sentidos, las  prácti-161

 cas sociales y las  relaciones. 

Con respecto a la primera de estas dimensiones, el tra-

EDMRGHOFRPXQLFDGRUVHGLULJHDLQGDJDUHQORVVHQWLGRV\

HQHOSURFHVRGHVLJQLúFDFLµQTXHORVVXMHWRVKDFHQGHGH-

terminada  situación/problema.  Se  trata  de  analizar  cómo 

COMUNICACIÓN

viven esa situación, cómo la comprenden, desde qué mar-

Y

cos interpretativos e históricos lo hacen, de tal manera de 

JHQHUDUSURSXHVWDVTXHPHMRUHQRIRUWDOH]FDQORVSURFHVRV

de comunicación en los proyectos, territorios, grupos u or-

PLANIFICACIÓN

ganizaciones. 

El interés de un comunicador no debe centrarse en de-

MDUHQHYLGHQFLDODVFRQWUDGLFFLRQHVGLIHUHQFLDV\GLúFXOWD-

des existentes entre los grupos o en el tema en particular, 

VLQRTXHQRVLQWHUHVDGHúQLUFµPRWUDEDMDUVREUHHVDVGLIH-

UHQFLDV\FRQWUDGLFFLRQHVSDUDSRUHMHPSORFRQVWUXLUYLDEL-

lidad para el cambio. 

Cuando analizamos los  sentidos, habitualmente realiza-PRVDOJXQDVSUHJXQWDVSRVLEOHVSRUHMHPSOR

à(QUHODFLµQFRQHOWHPDSDUWLFXODUSRUHOTXHIXLPRV

convocados, ¿cuáles son los problemas que se priori-

]DQ"TX«SHUFHSFLRQHVWLHQHHOJUXSRTXHIRUPDSDU-

te de esa experiencia en relación con ese tema/proble-

PD"H[LVWHQGLIHUHQFLDVHQWUHORVGLVWLQWRVPLHPEURV

PC

GHHVHJUXSRXRUJDQL]DFLµQ"FX£OHVVRQHVWDVGLIH-

E - 

rencias?, ¿qué piensa la comunidad, los vecinos, otras 

organizaciones  o  grupos  relevantes  en  relación  con 

ÁTEDRA C

el tema en particular?, ¿qué sentidos construyen esos 

DE

otros/as actores/as sobre el problema que abordamos 

o sobre la organización desde la cual intervenimos?, 

CUADERNO

¿cómo se construyen esos sentidos en los medios de 

comunicación?, ¿cuáles son los sentidos que circulan 

162

en relación con los discursos opositores sobre ese pro-

blema en cuestión?, ¿cuáles son las opiniones y valo-

raciones del grupo sobre las políticas públicas que se 

han llevado adelante en relación con el problema? 

Respecto  de  las   prácticas  sociales  nos  interesa  com-SUHQGHU \ UHûH[LRQDU VREUH OR TXH ORV VXMHWRV ÛKDFHQÜ HV

GHFLUFµPRGHúQHQVXVDFFLRQHV\FµPRDFW¼DXQJUXSRX

organización. Se trata de detenernos a leer su proyecto co-

PXQLFDFLRQDO LPSO¯FLWR R H[SO¯FLWR \ DGHP£V LQGDJDU HQ

cómo se sostiene esa acción o proyecto en la propia prác-

tica de los actores de la organización. En ocasiones vemos 

FµPRXQSUR\HFWRSRQH«QIDVLVHQXQDPDQHUDGHHQWHQGHU

la comunicación o participación, pero luego en la práctica 

esos modos no condicen con lo dicho o escrito en esos proyectos.  Analizar  esta  dimensión  requiere  prestar  atención  a las acciones de comunicación que se generan y, en esa línea, 

DFRPSD³DUXQDHVWUDWHJLDGHWUDEDMRDFRUGHREXVFDUDOWHUQD-

tivas a los modos en que se viene haciendo. En esta dimensión 

VHKDFH«QIDVLVHQODWRPDGHGHFLVLRQHVSRO¯WLFDVUHFXUVRV

espacios, estrategias, productos comunicacionales y cultura-

les, etcétera. 

En  este  marco,  algunas  preguntas  posibles  que  pode-

mos hacer son:

à&X£OHVVRQORVHVSDFLRV\FLUFXLWRVGHFRPXQLFDFLµQ

de la organización o del grupo?, ¿cómo se distribuyen 

ODVWDUHDVFµPRVRQODVIXQFLRQHV\ORVUROHVGHQWUR
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GH HVDV H[SHULHQFLDV TXH DSR\DQ HO REMHWLYR RUJDQL-

zacional?, ¿cómo se toman las decisiones?, ¿cómo se 

HQFDX]D XQD GHFLVLµQ \ VH UHVXHOYHQ ORV FRQûLFWRV" 

¿qué acciones de comunicación desarrollan para co-

PXQLFDUVHFRQRWURVDFWRUHVTXHQRIRUPDQSDUWHGH

COMUNICACIÓN

la organización?, ¿estas acciones se expresan en algu-

Y

nos productos y estrategias concretas?, ¿cuáles son los 

espacios  de  comunicación  que  utiliza  el  barrio  para 

FRPXQLFDUVHFOXEHVSOD]DVDVDPEOHDVIHULDVEDUULD-

PLANIFICACIÓN

OHV"OOHYDQDGHODQWHHVRVHVSDFLRVDOJ¼QPDWHULDO

SURGXFWR FRPXQLFDFLRQDO GLDULR PXUDO UHYLVWD ED-

UULDOUDGLRDELHUWDFLQHFRPXQLWDULRIROOHWRV"H[LV-

ten espacios o estrategias de comunicación sistemá-

ticas  dirigidas  a  otros  interlocutores,  además  de  los 

destinatarios directos de sus acciones? 

Finalmente, nos encontramos con una tercera dimensión: los  modos de relación y vinculación entre las personas, que producen sentidos y legitiman prácticas que no siempre coin-FLGHQFRQORVREMHWLYRVTXHVHSHUVLJXHQHQXQJUXSRSUR\HFWR

XRUJDQL]DFLµQ(QDOJXQDVRSRUWXQLGDGHVLQFOXVRUHIXHU]DQ

a lo largo de muchos años una práctica que no se condice con 

la real intención de los miembros del grupo o la organización. 

La comunicación se desarrolla en los vínculos entre acto-

PC

res/as, por lo que detenerse en la naturaleza de esa relación 

E - 

y desentrañar esa trama vincular implica comprender que so-

mos seres en y a partir de un vínculo en permanente tensión, 

ÁTEDRA C

asimetría, disputa, cooperación, concertación o articulación 

DE

5RELURVD  SRU OR WDQWR SRGUHPRV PHMRUDU \ IDFLOLWDU

procesos de comunicación y proyectos en el marco de deci-

CUADERNO

siones y prácticas concretas con esos/as actores/as. 

De este modo, algunas preguntas posibles que orientan 
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nuestra indagación son:

à4X«SDUWLFXODULGDGHVSUHVHQWDQODVUHODFLRQHVHQWUH

los miembros de ese grupo u organización?, ¿qué obs-

W£FXORV\GHVDI¯RVSXHGHWHQHUHVHY¯QFXORHQUHODFLµQ

con el proyecto que sostiene el equipo en territorio?, 

¿qué  características  tienen  las  relaciones  entre  las 

distintas organizaciones del barrio que comparten el 

tema de interés?, ¿cómo se relacionan los distintos ni-

veles de gestión estatal en el barrio?, ¿qué caracterís-

ticas tiene ese vínculo?, ¿hay colaboración, obstaculi-

]DFLµQGHULYDFLµQWUDEDMRHQUHGWRPDGHGHFLVLRQHV

HQ FRQMXQWR" KD\ RWURV DFWRUHV HQ HO WHUULWRULR TXH

WUDEDMHQHOWHPDGHLQWHU«VGHODRUJDQL]DFLµQ" 

Cabe aclarar que estas dimensiones, en la práctica, se encuentran  articuladas  entre  sí,  no  es  posible  ni  deseable IUDJPHQWDUODV HQ HO DQ£OLVLV 'H HVWH PRGR FXDQGR DQDOL-zamos las prácticas de los/as actores/as sociales, también 

indagamos  en  los  sentidos  que  atribuyen  ellos  u  otros/as 

actores/as a esas acciones y las relaciones que promueven. 

3DUDYHUHVWDFRPSOHMLGDGDSDUWLUGHHVWDVWUHVGLPHQ-

VLRQHVSODQWHDGDVWRPHPRVXQHMHPSORFRQFUHWRHQHOTXH

se despliega una variedad de preguntas posibles en relación 

FRQXQGHWHUPLQDGRREMHWLYRGHLQWHUYHQFLµQ

/PTFODPOUSBNPTDPNPDPNVOJDBEPSFTJOTFSUPTFOVOCBSSJP
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QFSJGÏSJDPEFMBDJVEBEEF-B1MBUBVOCBSSJPIBCJUBEPQPS

QFSTPOBTFOTJUVBDJØOEFQPCSF[BRVFWFOWVMOFSBEPTTVT

EFSFDIPTZBMRVFFMFRVJQPEFJOUFSWFODJØOEFMQSPHSBNB

5FKJFOEP#BSSJPTFQSPQPOFDPOPDFSQBSBQFOTBSKVOUPTFT-

USBUFHJBTEFUSBCBKPFOSFMBDJØODPOMBTBEJDDJPOFTZMBTBMVE

COMUNICACIÓN

NFOUBM

Y

&MPCKFUJWPFTiGPSUBMFDFSFMUSBCBKPCBSSJBMFJOUFSTFDUPSJBM

QBSBNFKPSBSMBTBMVEEFMPTWFDJOPTFOSFMBDJØODPOMBTBMVE

NFOUBMZMBTBEJDDJPOFTw
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1BSBGPSUBMFDFSFMUSBCBKPMPQSJNFSPRVFOFDFTJUBNPTDP-

OPDFSFTRVÏQSPDFTPTGPSNBMFTFJOGPSNBMFTZBFYJTUFO&O

FTUFTFOUJEPBMHVOBTQSFHVOUBTRVFOPTJOUFSFTBSÈIBDFS-

OPTFOOVFTUSPBOÈMJTJTTJUVBDJPOBMTFSÈO{RVÏJOTUJUVDJPOFT

EFEJDBEBTBMBTBMVEEFMBQPCMBDJØOZBMBSFTUJUVDJØOEF

EFSFDIPTFYJTUFO {IBZVOUSBCBKPBSUJDVMBEPFOUSFFTBT

PSHBOJ[BDJPOFT {FYJTUFBMHÞOQSPZFDUPPBDDJØODPODSFUBB

NFEJBOPPMBSHPQMB[P {FYJTUFOHSVQPTEFWFDJOPTPSHBOJ-

[BEPTQBSBUSBCBKBSBMHVOBQSPCMFNÈUJDBEFMCBSSJP {DØNP

GVODJPOBZRVÏDBSBDUFSÓTUJDBTUJFOFFMWÓODVMPFOUSFFMNV-

OJDJQJPMBQSPWJODJBZFM1SPHSBNB/BDJPOBMEF4BMVE.FOUBM

Z"EJDDJPOFTFOSFMBDJØODPOFTBQPMÓUJDBQÞCMJDBEFTBMVE 

{FYJTUFOEBUPTFQJEFNJPMØHJDPTRVFBZVEFOBDPOPDFSNÈT

TPCSFMBUFNÈUJDB {FOFTFCBSSJPTFBWBO[ØFOBMHVOB

BDDJØORVFDPOUFNQMFMBOVFWBMFHJTMBDJØO {FYJTUFOQPUFO-

PC

DJBMFTBMJBEPTFTUSBUÏHJDPTRVFDPMBCPSFOFOFMBSNBEPEF

E - 

VOBSFEEFTBMVECBSSJBM {DVÈMFTTPOMBTQFSDFQDJPOFTEFMB

DPNVOJEBEFOSFMBDJØODPOFTFUFNBEFTBMVEFOFMCBSSJP 

ÁTEDRA C

DE

CUADERNO

Otra parada en el recorrido: del momento 

estratégico al táctico-operacional
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En el capítulo siguiente de este cuaderno se presentan 

conceptualmente  algunas  tipologías  de  estrategias  de  co-

municación que resultan útiles para organizar la interven-

ción de los/as comunicadores/as en proyectos sociales. Allí 

se señalan diversos elementos a considerar en el análisis al 

PRPHQWRGHSODQLúFDUHVWUDWHJLDVFRPXQLFDFLRQDOHVWDOHV

FRPRODGHúQLFLµQGHREMHWLYRVHVWUDW«JLFRVÖLQFLGLUHQODV

agendas pública, mediática o de gobierno; promover proce-

VRVGHPRYLOL]DFLµQVRFLDO\SDUWLFLSDFLµQIRUWDOHFHUFDSDFL-

GDGHV\VDEHUHVFRQVWUXLU\GLIXQGLUPHQVDMHVVRQDOJXQRV

HMHPSORVÖ\ODLGHQWLúFDFLµQGHLQWHUORFXWRUHVDLQYROXFUDU

o a tener en cuenta, y de criterios comunicacionales a im-

plementar. 

&RPRGLMLPRVHOQLYHOHVWUDW«JLFRHVODHWDSDGHODVGH-cisiones estructurales, aquellas que dan el marco a la plani-

úFDFLµQTXHRULHQWDQHOFDPLQRDVHJXLUHQIXQFLµQGHODQ£-

lisis situacional. Es la instancia en la que, luego de conside-

rar el problema de intervención y los posicionamientos de 

ORVDVDFWRUHVDVHQUHODFLµQFRQ«OSRQGHUDPRVGLIHUHQWHV

opciones y seleccionamos la que resulte más adecuada para 

FXPSOLU FRQ QXHVWURV REMHWLYRV \ TXH UHVSRQGD D ORV SULQ-

cipios  y  concepciones  de  los/as  actores/as  con  los/as  que WUDEDMDPRV9 El nivel táctico-operacional se caracteriza, en 

FDPELRSRUODVGHúQLFLRQHVSURJUDP£WLFDVHVGHFLUSRUODV

decisiones  sobre  aspectos  operativos  y  sobre  las  acciones 

TXHVHGHVDUUROODU£QPHGLDQWHHOXVRHúFLHQWHGHPHGLRV\

UHFXUVRV&RPRSODQWHD0DWXVÛW£FWLFDHVHOXVRGHORVUH-

167

cursos escasos en la producción de un cambio situacional y 

estrategia es el uso del cambio situacional para alcanzar la 

VLWXDFLµQREMHWLYRÜ   FLWDGRHQ+XHUWDV

(QHVWHDSDUWDGRYDPRVDUHIHULUQRVHQFDPELRDDOJX-

QRVHOHPHQWRVTXHIRUPDQSDUWHGHOPRPHQWRW£FWLFRRSH-

COMUNICACIÓN

racional, particularmente aquellos vinculados con el diseño 

Y

de proyectos de comunicación. 

PLANIFICACIÓN

9 Nos referimos a los enfoques respecto del problema de interven-

ción, de los procesos de comunicación, del modo en que debemos 

desarrollar  las  acciones  y  de  las  formas  en  que  deben  involucrar-se  los/as  diferentes  actores/as.  Por  ejemplo,  en  un  proyecto  sobre prevención  del  virus  de  inmunodeficiencia  humana  (VIH),  se  trata de comprender desde qué perspectiva se entiende la salud sexual 

y reproductiva en general, el VIH en particular, la comunicación (de forma más instrumental o relacional), la participación de los interlocutores, entre otros aspectos. 

(QSULPHUOXJDUFRQYLHQHGLIHUHQFLDUDTX«QRVUHIHUL-

mos con plan, programa, proyecto y actividad. Estos cuatro 

términos  describen  distintos  niveles  de  concreción  de  la 

SODQLúFDFLµQ8Q plan FRQVLVWHHQODGHúQLFLµQDJUDQGHV

rasgos, de las ideas y nociones que van a orientar la pla-

QLúFDFLµQ ODV SULRULGDGHV \ REMHWLYRV D LPSOHPHQWDU ODV

previsiones y metas generales que le dan coherencia a las 

acciones que se van a desarrollar. Un plan se instala aun 

PC

en  el  nivel  estratégico  e  involucra  varios   SURJUDPDV.  Es-E - 

tos, localizados en el nivel táctico, intentan concretar los 

REMHWLYRVGHOSODQHQXQDVLWXDFLµQHVSHF¯úFDDSDUWLUGH

ÁTEDRA C

RUGHQDUORVUHFXUVRVGLVSRQLEOHVLGHQWLúFDUORVGLIHUHQWHV

DE

componentes sobre los cuales se abordará el problema y 

SODQLúFDUORVWLHPSRV(OSURJUDPDHVHQWRQFHVXQDVHULH
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coherente, organizada e integrada de  proyectos que se re-

lacionan entre sí y apuntan a abordar un mismo problema, 

168

HQGLVWLQWDVGLPHQVLRQHV(OSUR\HFWRLQFOX\HODGHúQLFLµQ

GH REMHWLYRV HVSHF¯úFRV SURGXFWRV HVSHUDGRV DFFLRQHV

concretas a realizar y los responsables de las mismas. De 

HVWHPRGRFRPSUHQGHXQFRQMXQWRGH actividades a imple-

mentarse y que requerirán del cumplimiento de una serie 

de tareas. 

9HDPRVXQHMHPSORGHHVWRVGLIHUHQWHVQLYHOHVGHFRQ-

creción:

LA SECRETARÍA DE SALUD DE BERISSO CUENTA CON UN 

PLAN DE PREVENCIÓN DE LAS ADICCIONES Y PROMOCIÓN 

DE LA SALUD MENTAL QUE INVOLUCRA: 

6OQSPHSBNBEFUSBCBKPDPNVOJUBSJP 5FKJFOEP#BSSJP

6OQSPHSBNBEFDBQBDJUBDJØO&TUFÞMUJNPJODMVZF

6OQSPZFDUPTPCSFUBM FSFTEFQSFWFODJØOJOFTQFDÓGJDB

FOJOTUJUVDJPOFTFEVDBUJWBTZEFGPSNBDJØOEFGPSNBEPSFT

6OQSPZFDUPTPCSFGPSNBDJØOEFQSPNPUPSFTCBSSJBMFT

FOUFNÈUJDBTWJODVMBEBTBMVTPEFESPHBT&TUFÞMUJNP

JOUFHSBWBSJBTBDUJWJEBEFT

"DUJWJEBE4FMFDDJØOZDPOWPDBUPSJBEFSFGFSFOUFT

CBSSJBMFT
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"DUJWJEBE1MBOJGJDBDJØOEFMPTDPOUFOJEPTZ

EJOÈNJDBTBEFTBSSPM BSFOFMDVSTPEFDBQBDJUBDJØO

"DUJWJEBE&MBCPSBDJØOEFVONBUFSJBMEJEÈDUJDP

DPOMPTDPOUFOJEPTEFMDVSTP

"DUJWJEBE%JDUBEPEFMDVSTP

"DUJWJEBE1MBOJGJDBDJØOEFMBTBDDJPOFTB

COMUNICACIÓN Y

EFTBSSPM BSQPSQBSUFEFMPTQSPNPUPSFTFOFMNBSDPEFM

DVSTP

"DUJWJEBE4FHVJNJFOUPEFMBTJOUFSWFODJPOFTEF

PLANIFICACIÓN

MPTQSPNPUPSFT

Ahora bien, un proyecto, además de actividades, involucra otros componentes:

à Objetivos: expresan los cambios que queremos lo-

grar, lo que nos proponemos hacer. 

à Destinatarios/interlocutores: LGHQWLúFDQDTXL«QHV

HVW£GLULJLGRFDGDSUR\HFWRHQIRUPDGLUHFWDORVLQ-

YROXFUDQGLUHFWDPHQWHRLQGLUHFWDSXHGHQEHQHú-

PC

FLDUVHGHOPLVPRLQGLUHFWDPHQWH

E - 

à Resultados esperados: son los productos o servicios 

que  esperamos  obtener  como  consecuencia  de  las 

ÁTEDRA C

actividades. Constituyen indicadores del logro de los 

DE

REMHWLYRV\IRUPDQSDUWHGHORVHOHPHQWRVTXHWRPD-

mos en cuenta cuando evaluamos el proyecto. 

CUADERNO

à  Metas: UHúHUHQ D ORV FDPELRV TXH HVSHUDPRV JH-

nerar en términos medibles en un plazo de tiempo 
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determinado. Al igual que los resultados esperados, 

las metas también constituyen indicadores del logro 

GHQXHVWURVREMHWLYRV\SRUORWDQWRWDPEL«QIRUPDQ

parte  de  los  elementos  que  tomamos  en  cuenta  al 

momento de la evaluación. 

à  Actividades  y  tareas:  como  mencionamos,  son  las 

acciones concretas que integran el proyecto y que se 

desprenden de la estrategia. 

à 0HGLRVGHYHULúFDFLµQ VRQODVIXHQWHVGHLQIRUPD-

FLµQTXHYDPRVDXWLOL]DUSDUDYHULúFDUVLORVREMHWL-

vos se alcanzaron. 

à  &URQRJUDPD R FDOHQGDULR  es  un  esquema  donde 

se distribuyen las actividades en un plazo temporal. 

Nos permite tener presente en qué momento se lle-

[image: Image 7]

vará a cabo cada actividad y cuánto tiempo demanda. 

à Presupuesto: es la organización y cálculo de los cos-

tos de las actividades. 

3DUDIDFLOLWDUODHVSHFLúFDFLµQGHORVREMHWLYRVODVDFWL-

vidades que vamos a desarrollar para alcanzarlos y los re-

sultados que esperamos, podemos armar un cuadro que se 

denomina  cuadro de correspondencia. Esta herramienta es 

¼WLOSRUTXHPXHVWUDHQIRUPDJU£úFD\FODUDODFRKHUHQFLD

HQWUH ORV REMHWLYRV HVSHF¯úFRV ODV DFWLYLGDGHV D UHDOL]DU \

los  resultados  esperados.  A  continuación,  les  presentamos 

un modelo:
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&RPSDUWDPRVXQHMHPSOR(OSUR\HFWRGHIRUPDFLµQGH

promotores barriales en temáticas vinculadas al uso de dro-

gas  mencionado  anteriormente  cuenta  con  los  siguientes 

elementos:

objetIvos

à )RUWDOHFHU ODV FDSDFLGDGHV GH ORV SURPRWRUHV

EDUULDOHVHQHOHQIRTXHGHOD/H\GH6DOXG0HQWDO

PC

\HQHVWUDWHJLDVGHWUDEDMRFRPXQLWDULRGHSUHYHQFLµQ

E - 

y promoción de la salud mental y las adicciones. 

ÁTEDRA C

destInatarIos/Interlocutores 

DE

à9HLQWHSURPRWRUHVEDUULDOHVGHVWLQDWDULRVGLUHFWRV

à&RPXQLGDGGH%HULVVRGHVWLQDWDULRVLQGLUHFWRV
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resultados esPerados 

172

à6HLVHQFXHQWURVGHFDSDFLWDFLµQ

à8QFXDGHUQLOORGHFDSDFLWDFLµQ

metas 

à 4XH DO PHQRV HO  GH ORV SURPRWRUHV EDUULDOHV

hayan asistido a todos los encuentros de capacitación. 

à4XHDOFDERGHVHLVPHVHVHOGHORVSURPRWRUHV

barriales  seleccionados  continúen  desarrollando 

VHPDQDOPHQWHVXVIXQFLRQHV

à4XHDOFDERGHVHLVPHVHVDOPHQRVHOGHORV

promotores  barriales  hayan  incorporado,  en  sus 

DERUGDMHVWHUULWRULDOHVHQIRTXHV\HVWUDWHJLDVDFRUGHV

a los que propone la Ley 14580. 

[image: Image 8]

actIvIdades y tareas 

à$FWLYLGDG6HOHFFLµQ\FRQYRFDWRULDGHUHIHUHQWHV

barriales. 

à $FWLYLGDG  3ODQLúFDFLµQ GH ORV FRQWHQLGRV \

dinámicas a desarrollar en el curso de capacitación. 

à $FWLYLGDG  (ODERUDFLµQ GH XQ PDWHULDO GLG£FWLFR

con los contenidos del curso. 

à$FWLYLGDG'LFWDGRGHOFXUVR

à$FWLYLGDG3ODQLúFDFLµQGHODVDFFLRQHVDGHVDUUROODU

por parte de los promotores en el marco del curso. 

à$FWLYLGDG6HJXLPLHQWRGHODVLQWHUYHQFLRQHVGHORV

promotores. 

medIos de verIfIcacIón 

à(QFXHVWDDORVSURPRWRUHVEDUULDOHV

cronograma o calendarIo 
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Para finalizar

Al avanzar en el diseño de proyectos pareciera que la 

SU£FWLFDGHOSODQLúFDGRUGHSURFHVRVFRPXQLFDFLRQDOHVVH

vuelve  secuencial  y  esquemática.  No  obstante,  nada  más 

DOHMDGRGHODUHDOLGDG

(VSRUHOORTXHTXLVL«UDPRVHQHVWDVSDODEUDVúQDOHV

volver  al  punto  de  partida.  Como  mencionamos  entonces, 

HOHQIRTXHHVWUDW«JLFRVLWXDFLRQDOVXSRQHFRQVLGHUDUODSOD-

QLúFDFLµQFRPRXQSURFHVRûH[LEOHFRQPRPHQWRVTXHQR

son rígidos. En cada uno de ellos tomamos decisiones, pero no lo hacemos solos/as, sino que cada paso implica la interlocución continua con los/as actores/as con los/as que nos 

vinculamos en territorio, por lo que nuestra tarea, de algún 

modo, se vincula con la generación de espacios de comu-

nicación que posibiliten establecer acuerdos, imaginarios y 

proyectos compartidos. 

En todo el trayecto no deberíamos perder de vista que 

QRHVWDPRVÛVRORVDVHQHOPXQGRÜ\TXHODVRUJDQL]DFLRQHV

en las que intervenimos son actores/as sociales con posicio-

QDPLHQWRVTXHLQFOXVRSXHGHQQRFRQûXLUVLHPSUHFRQORV

nuestros. 

En ese sentido, tanto el análisis situacional como el di-

seño  estratégico  y  la  programación  son  prácticas  que  re-
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quieren  considerar  a  todos  los/as  actores/as  sociales  que 

SDUWLFLSDQDTXHOORVTXHVRQQXHVWURVDOLDGRV\ORVTXHQROR

VRQGHPRGRTXHQXHVWUDVLQWHUYHQFLRQHVJDQHQHQYLDELOL-

GDG\IDFWLELOLGDG

Esto  implica  no  aislar  a  los  espacios  o  ámbitos  en  los 

COMUNICACIÓN

TXHGHVDUUROODPRVQXHVWURWUDEDMRGHORVFRQWH[WRVKLVWµ-

Y

ULFRVVRFLDOHVSRO¯WLFRVHFRQµPLFRVFXOWXUDOHVHQORVTXH

se hallan insertos, como tampoco  recortarlos para su análi-VLVFRPRVLQRHVWDEOHFLHUDQYLQFXODFLRQHVGHGLIHUHQWHWLSR

PLANIFICACIÓN

con otros/as actores/as sociales. Esto resulta válido no solo 

HQ HO PRPHQWR DQDO¯WLFRH[SOLFDWLYR HQ HO TXH LGHQWLúFD-

PRVDFWRUHV\VXVLQWHUSUHWDFLRQHVGHODVLWXDFLµQ\HQHO

HVWUDW«JLFRHQHOTXHGHúQLPRVDOLDGRV\REVWDFXOL]DGRUHV

GHQXHVWURVREMHWLYRVVLQRWDPEL«QSDUDHOPRPHQWRGHOD

programación, en el que tenemos que concretar actividades 

que potencien a nuestros interlocutores. 

3DUWHGHOWUDEDMRGHOFRPXQLFDGRUHVHQWRQFHVSURPR-

ver  debates  y  conversaciones  en  los  cuales  las  decisiones puedan comenzar a tornarse colectivas. 
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¿Comunicación estratégica o estrategias 

de comunicación? 

Por Daniela Bruno, Romina García Mora 

y Matías Quintana



Introducción
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La  palabra   HVWUDWHJLD DGTXLHUH GLIHUHQWHV VLJQLúFDGRV

dependiendo  de  quién  la  enuncie  y,  sobre  todo,  de  la  trayectoria teórica y metodológica en la que éste se inscriba. 

(VWR KDFH TXH VHD GLI¯FLO FRQFOXLU XQD GHúQLFLµQ XQ¯YRFD

No  obstante,  en  cualquiera  de  sus  acepciones,  la  palabra 

estrategia está vinculada con la acción. Cuando en una re-

XQLµQ GH WUDEDMR GLVFXWLPRV GH TX« PDQHUD DERUGDUHPRV

GHWHUPLQDGDVLWXDFLµQHVWDPRVIRUPXODQGRHVWUDWHJLDV/R

hacemos porque discutimos intencionalidades y pautas ge-

QHUDOHVGHDFWXDFLµQTXHVHUYLU£QGHJX¯DRPDUFRUHIHUHQ-

FLDOSDUDQXHVWUDDFFLµQIXWXUD(QHVWHFDS¯WXORWUDWDUHPRV

GHGHVSHMDUDOJXQDVFRQIXVLRQHVKDELWXDOHVHQWUHSURGXFWR

DFWLYLGDGSUR\HFWR\HVWUDWHJLDGHFRPXQLFDFLµQHQIDWL]DQ-

do en la idea de que ningún producto, actividad o proyecto 

debería  ser  pensado  de  manera  aislada,  sino  en  el  marco 

GHXQDHVWUDWHJLD7DPEL«QHVWDEOHFHUHPRVODVGLIHUHQFLDV

entre comunicación estratégica y estrategias de comunica-FLµQ\SUHVHQWDUHPRV\DQDOL]DUHPRVFU¯WLFDPHQWHGLIHUHQ-

tes tipologías de estrategias de comunicación y sus poten-

cialidades. Finalmente, plantearemos algunas orientaciones 

para el análisis y el diseño de estrategias de comunicación. 



El juego social 

PCE - 


Hasta  los  inicios  del  siglo  XX,  la  estrategia  se  desarro-OOµSU£FWLFDPHQWHHQHO£PELWRFDVWUHQVH+DFLDúQDOHVGHO

ÁTEDRA C

XIX, las dos grandes concepciones de estrategia en el campo 

DE

PLOLWDU ÖOD RULHQWDO TXH HQIDWL]DED HQ OD LQWHOLJHQFLD \ OD

RFFLGHQWDOTXHSRQ¯DHODFHQWRHQODIXHU]DÖFRQYHUJLHURQ

CUADERNO

HQ XQ FDPSR XQLúFDGR GH UHûH[LµQ TXH VDOLµ GHO £PELWR

castrense  para  aplicarse  analógicamente  a  otras  áreas  de 
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la  actividad  social,  en  las  que  el  pensamiento  estratégico se vio como un aporte útil a la búsqueda de soluciones de 

VLWXDFLRQHVFRQûLFWLYDVHQODVFXDOHVKDE¯DTXHWRPDUGHFL-

siones  en  contextos  de  riesgo  e  incertidumbre.  Es  durante el  siglo  XX  que  la  estrategia  se  desarrolla  como  disciplina FLHQW¯úFD/DHVWUDWHJLDFRPRWHRU¯DFLHQW¯úFDÛQREHEHHQ

ODVIXHQWHVPLOLWDUHVÜ3«UH]VLQRHQXQDODUJDJHQHD-

logía de conocimientos y teorías previas dedicadas a pen-

VDUHOIXWXURHOD]DUODSUREDELOLGDG\ODLQFHUWLGXPEUH(VH

GHVDUUROOR HQFRQWUµ VXV IXQGDPHQWRV VHJ¼Q 5DIDHO 3«UH]

HQODWHRU¯DGHORVMXHJRVGH-RKQYRQ1HXPDQQ\

Oskar Morgenstern. 

/DWHRU¯DGHORVMXHJRVYDDVHQWDUODVEDVHVFXOWXUDOHV

\FLHQW¯úFDVGHOGHVDUUROORFLHQW¯úFRGHODHVWUDWHJLDSURSR-

QLHQGR XQ DQ£OLVLVF£OFXOR PDWHP£WLFR GHOGH ORV FRQûLF-WRVGHVGHXQSXQWRGHYLVWDUDFLRQDO(OMXHJRDOTXHKDFH

UHIHUHQFLDHVWDWHRU¯DHVGHúQLGRFRPRXQDVLWXDFLµQHQOD

TXH LQWHUYLHQHQ MXJDGRUHVDV TXH WRPDQ GHFLVLRQHV UDFLR-

nales sin saber cómo reaccionarán los otros ni qué harán. La 

teoría intentará reducir ese margen de incertidumbre acer-

ca de la actuación de los otros desarrollando conocimiento 

VREUHODLQIRUPDFLµQTXHPDQHMDQORVDFWRUHV\TXHVHVX-

pone, determina sus decisiones. 

Si bien nos reconocemos deudores/as de esta línea de 

WUDEDMRDELHUWDSRUODWHRU¯DGHMXHJRVKR\\DQRQRVPDQH-

MDPRVFRQDTXHOODLGHD neumanniana GHMXHJRVRFLDOFRPR

FRQûLFWR$XQTXHQRGHVFRQRFHPRVODH[LVWHQFLDGHFRQûLF-

tos, pensamos estratégicamente también otro tipo de situa-
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ciones: coordinación, cooperación, negociación y consenso. 

7DPEL«QSHQVDPRVDORVDVMXJDGRUHVDVGHRWUDIRUPDQR

son  seres  racionales  que  actúan  exclusivamente  sobre  la 

EDVHGHODLQIRUPDFLµQ\HOFRQRFLPLHQWRGLVSRQLEOHV/RVVH-

res humanos tomamos decisiones aparentemente  irraciona-

COMUNICACIÓN

 les TXHP£VDOO£GHODLQIRUPDFLµQTXHPDQHMHPRVREHGH-

Y

FHQDOHDOWDGHVSRO¯WLFDVDIHFWRVSHUWHQHQFLDVGLVFLSOLQDUHV

RLQVWLWXFLRQDOHVLGLRVLQFUDVLDVLQWHUHVHV\SUR\HFWRV%UXQR

8UDQJD\9DUJDV3RUVXSXHVWRWDPEL«QVRQHOUHVXO-

PLANIFICACIÓN

tado de la manipulación. A la vista de otros/as, lo que hace-

mos puede ser visto como contradictorio, irracional, inconve-

niente. Cada vez más el pensamiento estratégico tratará de 

LQFRUSRUDUHVWDFRQWUDGLFFLµQ\FRPSOHMLGDGHQVXVDQ£OLVLV

Carlos Matus, en su texto  7HRU¯DGHOMXHJRVRFLDO

HQIDWL]DHQXQDDFHSFLµQGHHVWUDWHJLDFRPRHOHFFLµQHQWUH

alternativas. Si se la piensa desde su administración –sostie-

ne el autor–, la estrategia puede ser cerrada o abierta. La FHUUDGDHVMHU£UTXLFD\FHQWUDOLVWD/DDELHUWDGHVFHQWUDOL]D

ODVGHFLVLRQHVGHMDQGRDPSOLRHVSDFLRGHOLEHUWDGSDUDXVDU

OD FUHDWLYLGDG \ OD LQIRUPDFLµQ GHO PRPHQWR 1R QHFHVD-

ULDPHQWHODVHJXQGDHVODPHMRURSFLµQ\DTXHTXL]£VQR

WHQHPRVHQTXLHQGHOHJDURQRSRGHPRVJDUDQWL]DULQIRU-

mación oportuna y de calidad, ni un entorno propicio para 

la  creatividad.  Si  la  pensamos  como  la  propuesta  de  una 

PC

GHWHUPLQDGDIRUPDGHYLQFXODUDORVDVDJHQWHVÖFRQWLQ¼D

E - 

Matus–, la estrategia puede optar por seguir el camino de 

la imposición, la negociación, la persuasión o la coacción. 

ÁTEDRA C

<úQDOPHQWHVLODSHQVDPRVFRPRODHOHFFLµQGHGHWHUPL-

DE

nado tipo de acciones, veremos que hay estrategias que pri-

vilegian actividades de encuentro y concertación, mientras 

CUADERNO

que otras proponen actividades de persuasión o imposición. 

El aporte de la comunicación al diseño estratégico no 
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WLHQHTXHYHUÖHQORIXQGDPHQWDOÖFRQVDEHUTX«LQIRUPD-

FLµQ PDQHMDQ ODV SHUVRQDV SDUD FRPSUHQGHU SRU TX« DF-

túan de determinada manera o para predecir qué harán en 

HO IXWXUR 7DPSRFR FRQVLVWH HQ UHXQLU WRGD OD LQIRUPDFLµQ

QHFHVDULDSDUDWRPDUODPHMRUGHFLVLµQÖODP£VLQIRUPDGD

\ UDFLRQDOÖ VLQR HQ SURSRQHU PRGRV GH UHOHYDU HQ IRUPD

permanente  el  sentido  social,  interpretarlo  y  contextuali-

zarlo para desde ahí proponer otros sentidos posibles. Así es 

como la estrategia en comunicación empieza a estar cada 

vez más asociada a poner en marcha procesos de concer-

tación social para la movilización, mediante la creación de 

consensos y la negociación de propósitos colectivos, gene-

rando síntesis que procuren avanzar hacia nuevos horizon-

tes posibles. Para lograrlo, es preciso comprender cómo se 

comunica la sociedad y cómo articula imaginarios potentes GHWUDQVIRUPDFLµQGHVXUHDOLGDGUHFRQRFLHQGRODGLIHUHQ-FLD\HOFRQûLFWR\FRQVWUX\HQGRHVFHQDULRVGHHQFXHQWUR

GHFRQFHUWDFLµQ\GHSDUWLFLSDFLµQ-DUDPLOOR/µSH]

Comunicación estratégica o estrategias



de comunicación 

Para  una  organización  es  estratégico  aquello  que  de 

XQDXRWUDPDQHUDSXHGHDIHFWDUHOFXPSOLPLHQWRGHVXPL-

VLµQTXHQRGHSHQGHGHXQVRORIDFWRUSRUTXHHVVLVW«PLFR

y, por consiguiente, requiere de una política que articule y 

coordine acciones y recursos; que no es meramente coyun-
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tural  y  por  ello  demanda  un  trazado  de  acciones  a  corto, mediano y largo plazo para que sea sostenible. 

Por las razones antedichas, nos animamos a decir que la 

FRPXQLFDFLµQVLHPSUHHVHVWUDW«JLFD6LQHPEDUJRHVGLI¯FLO

YHUODDV¯VLVRORVHODSLHQVDFRPRXQDFXHVWLµQGHIROOHWRV

COMUNICACIÓN

páginas  ZHE y campañas, es decir, de producción de mate-

Y

riales. Estas son cuestiones operativas importantes para la 

instrumentación de los procesos de comunicación, pero no 

son lo esencial de la estrategia. 

PLANIFICACIÓN

Como señala el comunicador colombiano Juan Jarami-

OOR /µSH]  DO PRPHQWR GH KDEODU GH HVWUDWHJLD ORV

SODQWHRV VXHOHQ FHQWUDUVH HQ OD IRUPXODFLµQ FUHDWLYD GHO

PHQVDMHODLGHQWLúFDFLµQGHGHVWLQDWDULRVODSODQLúFDFLµQ

GHORVPHGLRVDWUDY«VGHORVFXDOHVVHVXSRQHTXHVHÛKDFHÜ

ODFRPXQLFDFLµQ\HOHIHFWRHVSHUDGR3DUHFHHQWRQFHVTXH

SDUDGHúQLUXQDHVWUDWHJLDEDVWDFRQUHVSRQGHUÛTXL«QGLFH

TX«SRUFX£OFDQDODTXL«QFRQTX«HIHFWRÜ/DVZHOOFLWDGR

HQ-DUDPLOOR/µSH]3HURSDUD-DUDPLOOR/µSH]HVWDV

cuestiones no responden al verdadero sentido de una estra-

tegia de comunicación, que es la intención de construcción 

GHVLJQLúFDGR\VHQWLGRFRPSDUWLGRV

Mientras  la  tarea  de  comunicar  únicamente  sea  aso-

FLDGDDODÛFLUFXODFLµQGHGHWHUPLQDGDLQIRUPDFLµQÜ\QRD

ÛGHVDWDUFRQYHUVDFLRQHVÜFRQXQSURSµVLWRGLI¯FLOPHQWHVH

PC

la  reconozca  como  aspecto  decisivo  –estratégico–  de  los 

E - 

procesos de organización, participación y cambio social que 

LPSOLFDQ LQWHUFDPELRV FRQIURQWDFLRQHV QHJRFLDFLRQHV \

ÁTEDRA C

FRQVWUXFFLµQFROHFWLYDGHOVLJQLúFDGRGHODH[SHULHQFLDKX-

DE

mana. 

La  comunicación  es  estratégica  cuando  se  construyen 

CUADERNO

espacios de comunicación que incrementan las oportunida-

des  para  el  desarrollo  de  competencias  dialógicas,  de  co-
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JHVWLµQ\DXWRJHVWLµQ&RPRVH³DOµ-DUDPLOOR/µSH]

DOUHIHULUVHDODSRUWHGHODFRPXQLFDFLµQHVWUDW«JLFDDODV

SRO¯WLFDVS¼EOLFDVHOPHMRUDSRUWHUHVLGHHQODFRQVWUXFFLµQ

de  escenarios  de  encuentro,  concertación  y  participación 

para la creación de consensos y propósitos colectivos. 

La  comunicación  es  estratégica  cuando  sirve  para  en-

cauzar el poder de la comunicación para incidir en los resul-

WDGRVGHODSDUWLGDTXHHVWDPRVMXJDQGRHQODGLUHFFLµQTXH

PDUFDQQXHVWURVREMHWLYRV3HURHVWDSODQLúFDFLµQGHOLEHUD-

GDGHORVSURFHVRVFRPXQLFDFLRQDOHVQRSRQHHOIRFRHQHO

FRQWUROGHORVHIHFWRVVLQRHQODSHUPDQHQWHUHûH[LµQDF-

ción sobre las interacciones de las personas y grupos socia-

les en contextos dados. Entonces, no emitimos comunicados 

con la expectativa de controlar comportamientos, sino que 

entablamos/desatamos  conversaciones  con  una  dirección GHOLEHUDGDGHFDPELRTXHUHTXLHUHGHDMXVWHVSHUPDQHQWHV

%UXQR8UDQJD\9DUJDV

$TX¯KDUHPRVUHIHUHQFLDDODVHVWUDWHJLDVGHFRPXQLFD-

ción como intencionalidades y pautas generales de actua-

ción en los procesos comunicativos. Es decir, el camino que 

elegimos recorrer, entre otros posibles, para alcanzar cier-

WRVREMHWLYRVGHFRPXQLFDFLµQFRPRDSRUWHVDORVSURSµVL-

tos estratégicos de la organización. 

(VPX\LPSRUWDQWHTXHQRVHFRQIXQGDQODVGHFLVLRQHV

HVWUDW«JLFDV FRQ ODV W£FWLFDV < VLQ HPEDUJR VRQ FRQIXQGL-

GDVFRQIUHFXHQFLD3RUHMHPSORXQDFDUWLOODHVXQDSLH]D

de comunicación educativa, en el marco de un curso de ca-

SDFLWDFLµQGHUHIHUHQWHVGHRUJDQL]DFLRQHVVRFLDOHVVREUHOD
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HTXLGDGHQWUHORVJ«QHURVPDVFXOLQR\IHPHQLQR/DSLH]D\

HOFXUVRQRVRQP£VTXHDFFLRQHVFRQHOREMHWLYRGHORJUDUHO

desarrollo de capacidades, que se priorizó como pauta ge-

neral de actuación  –es decir, como estrategia– para promo-

ver la equidad entre los géneros dentro de la organización. 

COMUNICACIÓN

Otro camino alternativo y complementario podría proponer 

Y

XQDERUGDMHP£VQRUPDWLYRLPSRQLHQGRUHJODV\SURFHGL-

mientos que obliguen a todos a discriminar positivamente1 

PLANIFICACIÓN

1 Discriminación positiva o acción afirmativa es la aplicación de políticas públicas encaminadas al reconocimiento de las diferencias culturales de grupos minoritarios, o que históricamente hayan sufrido discriminación, con el objetivo de llegar a una sociedad más justa y equitativa brindándoles las mismas posibilidades que a los grupos hegemónicos, por ejemplo, reservando un número mínimo de plazas en las escuelas o universidades, o en ciertos ámbitos laborales (Velasco, 2007). 

DODVPXMHUHVGHODRUJDQL]DFLµQ$XQTXHHOSULPHURVHDGH-

cúe  más  a  nuestros  posicionamientos  sobre  la  manera  de 

WUDEDMDUHVWHWLSRGHWHPDV\QRVUHVLVWDPRVDOVHJXQGRSRU

VXFDU£FWHUP£VSUHVFULSWLYRDPEDVVRQIRUPDVDOWHUQDWLYDV

y complementarias para abordar una misma situación, y la 

PHMRUHOHFFLµQGHSHQGHU£GHODQ£OLVLVVLWXDFLRQDOHVSHF¯ú-

FRTXHGHEHU¯DDSRUWDUQRVHOHPHQWRVSDUDWRPDUODPHMRU

decisión. 

PCE - 



El momento estratégico

ÁTEDRA C


DE

Matus describe cuatro momentos básicos que rigen la 

 SODQLúFDFLµQHVWUDW«JLFDVLWXDFLRQDO 3(62. Estos son: 
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à(OPRPHQWRH[SOLFDWLYRHQHOTXHTXLHQHVSODQLúFDQ

184

intentan explicar las causas de los problemas que en-

IUHQWDQ LQWHUURJ£QGRVH SHUPDQHQWHPHQWH VREUH ODV

oportunidades y posibilidades con que cuentan para 

resolverlo o contribuir a su resolución. 

à (O PRPHQWR QRUPDWLYR HQ HO TXH ORV TXH SODQLú-

FDQGLVH³DQÛFµPRGHEHVHUODUHDOLGDGÜ6HFDUDFWH-

UL]DIXQGDPHQWDOPHQWHSRUODGHúQLFLµQGHODVLWXD-

FLµQREMHWLYRODWRPDGHGHFLVLRQHVUHVSHFWRGHSR-

2 Sugerimos la lectura del capítulo I de este cuaderno, dedicado a distinguir los enfoques predominantes de la planificación en nuestro continente. 

sibles cursos de acción y el análisis de viabilidad. Es HOPRPHQWRTXHODSODQLúFDFLµQWUDGLFLRQDOLGHQWLúFµ

FRQODWRWDOLGDGGHOSURFHVRGHSODQLúFDFLµQ

à(OPRPHQWRHVWUDW«JLFRHQHOTXHTXLHQHVSODQLúFDQ

se abocan a la construcción de viabilidad del diseño 

normativo. En otras palabras, a calcular cómo sortear 

los obstáculos que se oponen al cumplimiento de los 

REMHWLYRV\TXHVHRULJLQDQHQUHVWULFFLRQHVGHSRGHU

político, de recursos económicos y de capacidades or-

ganizativas e institucionales. 

à(OPRPHQWRW£FWLFRRSHUDFLRQDOHQHOTXHVHFRQV-

WUX\HQODVEDVHVSDUDODIRUPXODFLµQGHXQSODQRSH-

rativo  que  organice  la  intervención  en  la  situación 

TXH VH SUHWHQGH WUDQVIRUPDU (VWH PRPHQWR VXSRQH
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FXDWURVXEPRPHQWRVDODDSUHFLDFLµQGHODVLWXDFLµQ

HQODFR\XQWXUDEODSUHHYDOXDFLµQGHODVGHFLVLRQHV

SRVLEOHVFODWRPDGHGHFLVLµQ\HMHFXFLµQ\GODSR-

sevaluación de las decisiones tomadas con la aprecia-

ción de la nueva situación. 

COMUNICACIÓN Y

En este capítulo, dedicado a las estrategias de comunica-

ción, vamos a detenernos especialmente en el momento que 

DQWHFHGHDOHVWUDW«JLFRHOH[SOLFDWLYR\HQHOHVWUDW«JLFRHQV¯

PLANIFICACIÓN

'HIRUPDVLQW«WLFDSRGU¯DPRVGHFLUTXHHQHOPRPHQWR

H[SOLFDWLYRE£VLFDPHQWHDFRQVWUXLPRVSUREOHPDVELGHQ-

WLúFDPRV \ FDUDFWHUL]DPRV D SHURQDV \ JUXSRV VRFLDOHV LQ-

YROXFUDGRVDVRDIHFWDGRVDVÖ\VXVUHODFLRQHVÖTXHGLUHFWD

o indirectamente participan del problema y podrían aportar 

DVXPRGLúFDFLµQWUDQVIRUPDFLµQ\FLGHQWLúFDPRVQXGRV

críticos. 

Decimos  que  construimos  el  problema  porque,  desde esta  perspectiva,  todo  problema,  que  expresa  una  insatis-IDFFLµQFRQODUHDOLGDGSUHVHQWHRHQWRUQRDODVH[SHFWDWL-

YDV IXWXUDV VH FRQIRUPD DXW«QWLFDPHQWH ÖR VH FRQVWUX\HÖ

como tal cuando alguien lo declara evitable y lo incluye en 

VXDJHQGD(VGHFLUTXHVLHPSUHHOSUREOHPDVHFRQúJXUD

como  un  problema  desde  la  perspectiva  de  unos/as  acto-

UHVDV3RUHMHPSORXQ&HQWUR3URYLQFLDOGH$WHQFLµQDODV

PC

$GLFFLRQHV&3$GHXQPXQLFLSLRGHODSURYLQFLDGH%XHQRV

E - 

$LUHVGHWHFWµXQOODPDWLYRQ¼PHUREDMRGHFDVRVGHFRQVX-

PRSUREOHP£WLFRGHSVLFRI£UPDFRVHQPXMHUHV(VWRFRQWUD-

ÁTEDRA C

GHF¯DODVHVWDG¯VWLFDVRúFLDOHVGLVSRQLEOHV\ODLQIRUPDFLµQ

DE

TXHPDQHMDEDQODVSURPRWRUDVGHVDOXGGHOEDUULRTXHLQ-

dicaban que este era un consumo muy extendido dentro de 

CUADERNO

ese grupo. Los directivos del CPA analizaron la situación con 

TXLHQHVWHQ¯DQDVXFDUJRHOJDELQHWHSVLFROµJLFRTXHIXQ-
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cionaba en el centro, se entrevistaron con algunas promoto-

ras de salud que conocían bien el barrio y con algunas mu-

MHUHVTXHVHDWHQG¯DQDOO¯\úQDOPHQWHFRQFOX\HURQTXHOD

situación se debía a un importante subregistro de los casos. 

(VWHVXEUHJLVWURREHGHF¯DDTXHORVDVSURIHVLRQDOHVGHOJD-

binete psicológico no estaban sensibilizados ni capacitados 

SDUD GHWHFWDU HO FRQVXPR SUREOHP£WLFR GH SVLFRI£UPDFRV

HQPXMHUHVQLODVPXMHUHVTXHDVLVW¯DQFRQVLGHUDEDQTXHVX

FRQVXPRIXHUDXQULHVJRSDUDVXVDOXGSXHVVHWUDWDEDGH

una práctica extendida que además vivían con mucha natu-

ralidad. Esto último llevó a los directivos del CPA a pensar 

que, seguramente, esta naturalización era lo que explicaba 

DGHP£VHOEDMRQ¼PHURGHFRQVXOWDVTXHHOJDELQHWHUHFLE¯D

DSURSµVLWRGHOFRQVXPRGHSVLFRI£UPDFRV&RPRYHPRVOR

TXHHUDXQSUREOHPDSDUDXQRVDVORVGLUHFWLYRVGHO&3$\ ODVSURPRWRUDVGHVDOXGQRORHUDSDUDRWURVDVORVSURIH-VLRQDOHVGHOJDELQHWH\ODVPXMHUHVGHOEDUULR

Los/as  directivos/as  del  centro  decidieron  elaborar  un 

PDWHULDOJU£úFRSDUDGLVWULEXLUHQPDQR\HQFDGDFDVDGHO

EDUULR(Q«OVHLQIRUPDEDVREUHODVUD]RQHVTXHOOHYDEDQD

PXFKDV PXMHUHV DO FRQVXPR SUREOHP£WLFR GH SVLFRI£UPD-

FRV PXFKDV YHFHV DVRFLDGDV FRQ VLWXDFLRQHV GH YLROHQFLD

GHJ«QHURVREUHORVULHVJRV\GD³RVSDUDODVDOXGTXHHVWH

consumo generaba y los servicios de atención especializa-

dos a los que podían recurrir. 

3DUD OD SURGXFFLµQ GH HVWH PDWHULDO JU£úFR ORVDV GL-

rectivos/as del CPA resolvieron convocar a un taller de pro-

ducción colectiva, en el que los/as involucrados/as decidie-
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URQTX«LQIRUPDUSRUTX«\SDUDTX«\VXJLULHURQDOJXQDV

FXHVWLRQHVUHODWLYDVDOGLVH³RJU£úFRGHOPDWHULDOVXGLVWUL-

bución y uso. En el encuentro se pusieron en discusión los 

FRQFHSWRVSUHMXLFLRV\YDORUDFLRQHVUHVSHFWRDOWHPDSDUD

HQFRQMXQWRGHúQLUORVOLQHDPLHQWRVTXHJXLDU¯DQHOGLVH³R

COMUNICACIÓN

GHOPDWHULDOJU£úFR(VWHHVWDU¯DDWUDYHVDGRSRUXQDSHUV-

Y

SHFWLYDGHJ«QHURWHQLHQGRHQFXHQWDTXHODYLROHQFLDGH

J«QHUR HUD XQD GH ODV FDXVDV GHO FRQVXPR \ XQ OHQJXDMH

coloquial  que  pudiera  interpelar  tanto  a  hombres  como  a 

PLANIFICACIÓN

PXMHUHVTXHHUDQSDUWHGHODSUREOHP£WLFD

Durante el taller pudieron establecer relaciones de per-

VRQDV TXH FRP¼QPHQWH QR WUDEDMDEDQ HQ FRQMXQWR GDQGR

lugar a un mayor diálogo entre ellas. El mismo también per-

mitió  advertir  que  organizaciones  estratégicas  no  estaban 

dando  importancia  a  la  problemática,  e  incluso  surgieron 

SURSXHVWDVGHWUDEDMRFROHFWLYRDIXWXUR/DGHFLVLµQGHUHD-

OL]DUXQWDOOHUSDUDHOGLVH³RGHXQPDWHULDOJU£úFRHVWXYR

SHQVDGD HQ UHODFLµQ FRQ OD H[SOLFDFLµQ GHO SUREOHPD VXV

FDXVDV \ ORV UHFXUVRV \ FDSDFLGDGHV FRQ ORV TXH FRQWDED

el CPA, además de su decisión de generar mayor involucra-

miento y coordinación de distintas personas. 

Según  Matus,  los  problemas  pueden  ser  estructura-

GRVFRQO¯PLWHVSUHFLVRV\UHVROXFLµQDWUDY«VGHSURFHGL-

PLHQWRV QRUPDWLYL]DGRV R FXDVLHVWUXFXWUDGRV HQ ORV TXH

PC

ODVIURQWHUDVVRQGLIXVDV\FX\DVROXFLµQVLHPSUHDEUHDQXH-

E - 

YRVSUREOHPDVGHPDQGDQGRSDUDVXHQIUHQWDPLHQWRODSOD-

QLúFDFLµQ HVWUDW«JLFD VLWXDFLRQDO WDO FRPR OD GHVFULELPRV

ÁTEDRA C

en el capítulo IGHHVWHFXDGHUQR/RP£VKDELWXDOHQQXHV-

DE

WUDSU£FWLFDHVWUDEDMDUFRQORVVHJXQGRV

Una técnica muy utilizada para analizar problemas es 

CUADERNO

la  del   árbol  de  problemas 3 \D TXH SHUPLWH LGHQWLúFDU ORV

SUREOHPDVTXHQRVRFXSDQ\TXHXELFDPRVHQHOWURQFR
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ORV TXH GHULYDQ GH HVWRV \ TXH XELFDPRV HQ ODV UDPDV R

3 Es una herramienta útil a la hora de entender una problemática. En él se expresan, en encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones negativas percibidas por los involucrados en relación con el problema en cuestión: se ordenan los problemas principales permitien-do al formulador o equipo identificar el conjunto de problemas sobre el cual se concentrarán los objetivos del proyecto. Debe llegarse a un consenso sobre el problema central que constituirá la base del tron-co. Luego, el grupo determina los principales efectos y consecuencias de este problema, inscribiéndolos en las ramas principales del árbol, reservándose las ramificaciones para los efectos secundarios (consecuencias de las consecuencias). En las raíces se expresan las causas  y  orígenes  del  problema  central,  ordenándose  también  en causas principales y secundarias. El resultado es fijar una jerarquiza-ción de las causas y consecuencias de la situación planteada. 

FRSD GHO £UERO \ VXV FDXVDV TXH XELFDPRV HQ ODV UD¯FHV

Esta  herramienta  resulta  mucho  más  rica  cuando  se  cons-

truye  colectivamente,  cuando  todos  los/a  involucrados/as 

pueden poner en común sus saberes y perspectivas sobre el 

problema. Con solo redactar todo lo negativo de los proble-

mas relevados en clave positiva, es decir, imaginando que 

los problemas han sido superados y que nos encontramos 

en una situación ideal, podemos obtener el  árbol de solucio-

 nes u objetivos 4, el cual nos permite comenzar a visualizar ORVFDPELRVTXHSHUVHJXLPRV%UXQR\6DUURFD

En  las  raíces  del  árbol  que  elaboramos  van  a  apare-

cer múltiples causas. Sin embargo, es necesario que nues-

WURDERUGDMHSUHVWHHVSHFLDODWHQFLµQDODVUD¯FHVTXHVRQ

VXVFHSWLEOHV GH XQD LQWHUYHQFLµQDERUGDMH FRPXQLFDFLR-
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nal.  Para  ser  más  claros/as,  proponemos  aquí  una  batería 

GHSUHJXQWDVTXHSXHGHVHU¼WLOSDUDLGHQWLúFDUODVUD¯FHV

FRPXQLFDFLRQDOHV GH XQ SUREOHPD VRFLDO \ SUHúJXUDU P£V

claramente las estrategias y cursos de acción: 

COMUNICACIÓN

à,QIRUPDUTX«LQIRUPDFLµQQRHVW£GLVSRQLEOHRDF-

Y

cesible y debería estarlo?, ¿cuáles son los canales de 

PLANIFICACIÓN

4 Se trata de trazar el árbol de las soluciones. Debe elaborarse un árbol semejante al anterior, en el cual se reemplazarán las indicaciones de “problema” o cada una de sus consecuencias por indicaciones de 

“soluciones u objetivos”. Así, la investigación pasa de una visión negativa de los problemas a los que se enfrenta, a una visión positiva de los objetivos que debe alcanzar. Esto facilitará la reflexión sobre las acciones prioritarias a emprender, insistiendo en la necesidad de un enfoque realista. 

comunicación de las instituciones/organizaciones con ODVTXHYDPRVDWUDEDMDU"FX£OHVVXIXQFLRQDPLHQ-to?, ¿quiénes y cómo acceden? 

à&DSDFLWDUTX«FDSDFLGDGHVQRHVW£QGHVDUUROODGDV" 

¿cómo mediaríamos pedagógicamente ese aprendiza-

MH" TX« HVSHFLDOLVWDV SXHGHQ FRODERUDU HQ OD LQWHU-

YHQFLµQ IRUWDOHFLHQGR DUWLFXODFLRQHV \ KDELOLWDQGR

nuevos procesos de enseñanza? 

PC

à6HQVLELOL]DUTX«DFWLWXGHVGHSHUVRQDV\JUXSRVKR\

E - 

se constituyen en obstáculos para nosotros/as? 

à'LDORJDUTX«GL£ORJRV\FRQVHQVRVQRVHHVW£QGDQ-

ÁTEDRA C

GR\VRQQHFHVDULRV"FµPRIRUWDOHFHPRVODUHGWHUUL-

DE

torial para enlazar personas y grupos dispersos? 

à3UREOHPDWL]DUFµPRVHHVW£SUREOHPDWL]DQGRVR-

CUADERNO

FLDOPHQWHLQFOX\HQGRDORVPHGLRVGHFRPXQLFDFLµQ

\JRELHUQRFLHUWDFXHVWLµQS¼EOLFDTXHHVSHUWLQHQWH\
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relevante para nuestro proyecto y cómo creemos que 

GHEHU¯DHQIRFDUVHHVHWHPD"FX£OHVVRQORVLPDJLQD-

rios sociales hegemónicos en torno a la cuestión que 

nos ocupa? 

à,QFOXLUTXL«QHV\SRUTX«QRHVW£QSDUWLFLSDQGRGH

ciertos espacios y no están siendo escuchados/as con 

respeto y atención? 

à,QFLGLUTX«GHFLVRUHVDVQRHVW£QWRPDQGRQXHVWUR

tema de interés como una cuestión importante o de su 

competencia?, ¿qué mecanismos podemos implemen-

tar para instalar el tema/problema en la agenda y la 

opinión pública? 

à0RYLOL]DUTX«WHPDVQXHVWURVGHEHU¯DQVHUWHPDV

de todos/as?, ¿qué actores/as sociales podrán ayudar-

nos a colocar este tema en la agenda de quienes tienen poder de decisión? 

$PRGRGHHMHPSORLPDJLQHPRVTXHKHPRVKHFKRHVWH

HMHUFLFLRSDUDHOSUREOHPDÛLQFUHPHQWRGHORVFDVRVGHYLROHQ-

cia de género en el barrio”. En las raíces, entre otras, aparecen: à/DVDGROHVFHQWHV\PXMHUHVDIHFWDGDVQRGLVSRQHQGH

LQIRUPDFLµQVREUHVHUYLFLRVGHDWHQFLµQDODVY¯FWLPDV

de violencia. 

à/DVSURPRWRUDVFRPXQLWDULDVGHQXHVWUDRUJDQL]DFLµQ

\ RWUDV GHO EDUULR QR VDEHQ FµPR DFRPSD³DU D XQD

persona que ha sido víctima de violencia. 

à/RVDVGLUHFWLYRVDV\GRFHQWHVGHODHVFXHODQRWRPDQ
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conciencia de la gravedad del tema y podrían ayudar-

QRVDLGHQWLúFDUVLWXDFLRQHVGHYLROHQFLD\SUHYHQLUODV

à1RHVWDPRVDUWLFXODQGRFRQORVSURJUDPDVGHO(VWDGR

SDUDTXHODVY¯FWLPDVUHFLEDQXQDPHMRUDWHQFLµQ(VW£

WUDEDMDQGRFDGDFXDOSRUVXODGR

COMUNICACIÓN

à/DJHQWHGHOEDUULRSLHQVDTXHHVWDVVLWXDFLRQHVVRQ

Y

habituales en una casa y que son cosas que deben arre-

glarse puertas adentro. 

à&XDQGRWUDEDMDPRVYLROHQFLDGHJ«QHURVLHPSUHGH-

PLANIFICACIÓN

MDPRVDORVKRPEUHVDIXHUDGHQXHVWUDVLQWHUYHQFLRQHV

y no tenemos oportunidad de discutir con ellos los mo-

delos hegemónicos de masculinidad. 

à/RVPHGLRVFRPXQLWDULRVTXHWUDQVPLWHQHQOD]RQD

MDP£VKDEODQGHHVRVWHPDV\FXDQGRORKDFHQUHSOLFDQ

HODERUGDMHGHORVPHGLRVPDVLYRVTXHUHSURGXFH\UH-

IXHU]DHVWHUHRWLSRV\UROHVGHJ«QHUR

à/DVRUJDQL]DFLRQHVFRPXQLWDULDVGHOEDUULRWUDEDMHQ

RQRFRQPXMHUHVQRHVW£QHQDOHUWD\QRGHQXQFLDQQL

acompañan a las víctimas.5

7RGDV HVWDV UD¯FHV VRQ VXVFHSWLEOHV GH XQ DERUGDMH R

intervención comunicacional. Pero es probable que no dis-

pongamos de todos los recursos para abordarlas a todas en 

simultáneo. Por ello es necesario hacer una selección prio-

PC

rizando aquellas que reúnan ciertas condiciones. Las raíces 

E - 

que cumplen estas condiciones son  nudos críticos. Los nu-

dos críticos son raíces: 

ÁTEDRA C

DE

àTXHFRQVLGHUDPRVTXHLQûX\HQGHFLVLYDPHQWHHQOD

FRQúJXUDFLµQ GHO SUREOHPD VRFLDO HQ FXHVWLµQ \ VRQ

CUADERNO

VXVFHSWLEOHVGHXQDERUGDMHFRPXQLFDFLRQDO

àTXHVRQSULRULGDGGHODRUJDQL]DFLµQHQODTXHWUDED-
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MDPRVRXQDQHFHVLGDGVHQWLGDSRUODFRPXQLGDGSRUOR

que contamos con –o podemos construir– las volunta-

des políticas –la nuestra y la de otros/as actores/as de 

SHVRÖQHFHVDULDVSDUDPRGLúFDUOD

àSDUDODVTXHFRQWDPRVFRQÖRSRGHPRVGHVDUUROODUÖ

los  recursos y  capacidades VXúFLHQWHVSDUDDIURQWDUODV

5  Esta  batería  de  preguntas  y  el  ejemplo  fueron  adaptados  del material Con todas las voces. Comunicar en clave de géneros (Bruno, Bidart, Tufró y Demonte, 2009). En línea. Disponible en: https://docs. 

google.com/file/d/0Bww7apYTWaqFZGFSWWFEckpDWnM/edit. 

3ULRUL]DUHOWUDEDMRHQXQDVUD¯FHVSRUVREUHRWUDVQRVLJ-QLúFDGHVHQWHQGHUVHGHODVFDXVDVQRHOHJLGDVVLQRSUHYHU

VXDERUGDMHFRQXQFULWHULRGHJUDGXDOLGDG/XHJRDODVSULR-

ULGDGHV HV QHFHVDULR IRUPXODUODV HQ W«UPLQRV GH REMHWLYRV

GH FRPXQLFDFLµQ 6LJXLHQGR FRQ QXHVWUR HMHPSOR VHU¯DQ

LQIRUPDU D ODV Y¯FWLPDV VHQVLELOL]DU D ORVDV PDHVWURVDV

capacitar a las promotoras, etcétera. Es muy importante ca-

racterizar precisamente a los/as interlocutores/as o destina-

rios/as, no solo socioeconómicamente, sino también cultu-

UDOPHQWHFRQVXPRVHVSDFLRVSRUORVTXHFLUFXODQOXJDUHV

donde se concentran y reúnen con sus pares o con otros/as, 

sus conocimientos y posicionamientos sobre el tema, los ni-

YHOHVGHDOIDEHWL]DFLµQWHFQROµJLFDVXH[SHULHQFLDKLVWµULFD

con relación a cierto tema o problema al que aludiremos en 
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QXHVWURVPHQVDMHVHWF«WHUD

/D FODULGDG GH QXHVWURV REMHWLYRV GH FRPXQLFDFLµQ

sumada  a  la  correcta  caracterización  de  nuestros  interlo-

cutores, nos ayudará a hacer elecciones más acertadas en 

cuanto a los modos de comunicarnos con ellos. Es decir, son 

COMUNICACIÓN

IXQGDPHQWDOHVSDUDODGHúQLFLµQGHODVHVWUDWHJLDVGHFR-

Y

municación, las cuales deben contemplar siempre: 

à 9DULRV \ GLIHUHQWHV LQWHUORFXWRUHVDV  vinculados/as  al 

PLANIFICACIÓN

WHPDRSUREOHPDHQFXHVWLµQTXHVHYHU£QPRGLúFDGRVDV

6 Interlocutores son los grupos de actores/as involucrados/as en un proyecto, que comparten espacios institucionales, intereses, características  sociodemográficas  o  consumos  culturales,  y  que  constituyen,  por  lo  tanto,  una  comunidad  de  sentido.  Los  interlocutores 

a lo largo del proceso, ya sea por nuestra propia inter-YHQFLµQFRPRSRURWURVIDFWRUHV

à0¼OWLSOHVREMHWLYRVGLQ£PLFRVTXHJX¯DQQXHVWUDDF-

FLµQ 6RQ GLQ£PLFRV SRUTXH VH LU£Q PRGLúFDQGR D OR

ODUJRGHOWLHPSR3RUHMHPSORVLDOSULQFLSLRQRVSUR-

pusimos sensibilizar –y lo logramos–, quizás podemos 

pensar luego en promover la discusión, desarrollar ca-

pacidades de comunicación o la movilización. 

PC

à3RVLFLRQDPLHQWRVSRO¯WLFRVHLGHROµJLFRVTXHHQFXD-

E - 

GUDQQXHVWUDDFFLµQSXHGHQYHUVHUHûHMDGRVFXDQGR

HVWDEOHFHPRV D TXL«QHV GHúQLPRV FRPR LQWHUORFXWR-

ÁTEDRA C

UHVY£OLGRV\DTXL«QHVQRHQFµPRGHúQLPRVHOPRGR

DE

de su participación; en qué palabras y conceptos uti-

OL]DPRV DO KDEODUOHV \ DO UHIHULUQRV D HOORVDV $TX¯

CUADERNO

GHEHU¯DKDFHUVHSUHVHQWHHOHQIRTXHGHGHUHFKRV\OD

perspectiva de género que han de atravesar nuestras 
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acciones, en el sentido de que debemos propender al 

WUDWDPLHQWRHTXLWDWLYRGHDPERVJ«QHURVIRPHQWDQGR

la participación igualitaria, haciendo que la valoración 

GHORVDSRUWHVGHODVSHUVRQDVHVW«VXMHWDVRORDFLHUWRV

méritos relacionados con la trayectoria y la experien-

FLD6REUHHVWHDVSHFWRWUDEDMDPRVHQHOFDS¯WXOR III de 

HVWHFXDGHUQRGHGLFDGRDORVHQIRTXHVGHJ«QHUR

tienen un rol activo en los procesos comunicativos en tanto pueden ser receptores de sentidos y también participar activamente de su producción y resignificación. Cada actor social puede integrar más de un tipo de interlocutor, pero dependiendo del rol que esté cumpliendo, y según cómo lo interpele nuestra estrategia de comunicación, se lo incluirá en una comunidad de sentido o en otra. 

à(OGLVH³RHVWUDW«JLFRFRPXQLFDFLRQDOúQDOSXHGHLQ-

FOXLUGLYHUVDVHVWUDWHJLDVTXHFRQIRUPHQXQWRGRFR-

KHUHQWHTXHVHDUWLFXOHQUHVSRQGLHQGRDREMHWLYRV\

propósitos  estratégicos,  coordinando  y  armonizando 

la  actuación  de  las  personas  y  contribuyendo,  tan-

WRGHVGHODJHVWLµQGHODLQIRUPDFLµQFRPRGHVGHOD

FRQVWUXFFLµQGHVLJQLúFDGR\VHQWLGRVFRPSDUWLGRVD

TXHVHFXPSODHOSODQPDHVWUR%UXQR\6DUURFD



Tipos de estrategias de comunicación  

/DVHVWUDWHJLDVGHFRPXQLFDFLµQVXHOHQFODVLúFDUVHGH

DFXHUGR FRQ VXV REMHWLYRV DXQTXH YHUHPRV FµPR GHSHQ-
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diendo  de  su  cometido,  es  posible  concluir  que  cada  tipo privilegia unos dominios de acción y unos destinarios/inter-ORFXWRUHV\SUHúJXUDFLHUWDFODVHGHDFWLYLGDGHV\WDUHDV

-DUDPLOOR /µSH]  GLVWLQJXH HQWUH HVWUDWHJLDV GH

comunicación estructurantes y operativas. Estructurar es bá-

COMUNICACIÓN

sicamente unir, articular, distribuir, ordenar las partes de un 

Y

FRQMXQWR8QDHVWUDWHJLDHVHVWUXFWXUDQWHFXDQGRGLUHFFLR-

QD\RUJDQL]DHOSODQWHRW£FWLFRRSHUDFLRQDOHQVXFRQMXQWR

Para este autor, son estructurantes de la acción comuni-

PLANIFICACIÓN

cativa las estrategias: 

à3RO¯WLFDV&UHDQFRQGLFLRQHVSURSLFLDV\DVHJXUDQUH-

cursos en el nivel de decisión para darle viabilidad a 

ORVFXUVRVGHDFFLµQTXHGHúQLPRV

à2UJDQL]DWLYDV$UWLFXODQ\RUJDQL]DQDOLDQ]DV\VLQHU-

JLDVRULHQWDGDVDGDUOHOHJLWLPLGDG\VXPDUHVIXHU]RV

y aportes que hagan posible la acción comunicativa. 

à0DVLYDV3URPXHYHQGLIXQGHQRVRFLDOL]DQPHQVDMHV

RFRQWHQLGRV-DUDPLOOR/µSH]

/DVHVWUDWHJLDVRSHUDWLYDVSRUGHúQLFLµQHVW£QVXERU-

dinadas  o  contenidas  por  una  estrategia  estructurante  y 

aluden  a  actividades  y  tareas  importantes  para  la  instru-

mentación de los procesos de comunicación contemplados 

PC

en nuestra estrategia estructurante. Según Jaramillo López 

E - 

H[LVWHQWUHVWLSRVGHHVWUDWHJLDVRSHUDWLYDV

ÁTEDRA C

à,QIRUPDWLYDV3RQHQDGLVSRVLFLµQLQIRUPDFLµQ

DE

à3HGDJµJLFDV3URFXUDQHOGHVDUUROORGHFRQRFLPLHQ-

tos, habilidades, destrezas y capacidades. 

CUADERNO

à0RYLOL]DGRUDV%XVFDQSURPRYHUDFFLRQHVFRQMXQWDV

con grupos de interés externos, a través de convocato-
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rias, actividades, eventos o campañas. 

-XDQ'¯D]%RUGHQDYHSURSRQHXQDERUGDMHTXH

consiste  en  una  estrategia  global  de  comunicación  com-

puesta por tres subestrategias integradas entre sí. Si presta-

mos atención, veremos que estas últimas son similares a las 

estrategias  estructurantes  señaladas  por  Jaramillo  López, 

aunque en su planteo Díaz Bordenave expone la necesidad 

GHXQDERUGDMHLQWHJUDGRSRUWRGDVHOODV

/DVWUHVVXEHVWUDWHJLDVGHúQLGDVSRUHVWHDXWRUVRQ

à 6XEHVWUDWHJLD GH DSR\R \ OHJLWLPDFLµQ (VWH HV XQ

tipo  de  estrategia  basada  en  la  argumentación  y  la 

SHUVXDVLµQ FRQ HO REMHWLYR GH REWHQHU DFHSWDFLµQ

DSR\R\OHJLWLPDFLµQDIDYRUGHXQDGHWHUPLQDGDDF-

ción de parte de personas, grupos u organizaciones que 

WLHQHQSRGHUGHGHFLVLµQRLQûXHQFLDGHFLVLYDVREUHOD

FXHVWLµQ+DELWXDOPHQWHVHKDFHUHIHUHQFLDDHOODFRPR

ÛDERJDF¯DÜ WUDGXFFLµQ GHO W«UPLQR LQJO«V  advocacy

DXQTXHWDPEL«QHVIUHFXHQWHTXHVHODQRPEUHFRPR

ÛLQFLGHQFLDÜRÛFRORFDFLµQHQDJHQGDÜ3RUORJHQHUDO

los/as destinatarios/as o interlocutores/as priorizados/

as en este tipo de subestrategias son autoridades gu-

EHUQDPHQWDOHVIXQFLRQDULRVDVS¼EOLFRVDVOHJLVODGR-

UHVDVGHFLVRUHVDVSHUVRQDVFRQFDSDFLGDGSDUDGH-

cidir sobre cursos de acción, o sobre la asignación de 

UHFXUVRVGHWRGRWLSRRSHUVRQDVFRQLQûXHQFLDHQORV

tomadores/as de decisión. Se suele incluir, como come-

197

tido  de  esta  subestrategia,  la  creación  de  corrientes 

GHRSLQLµQS¼EOLFDIDYRUDEOHVKDFLDGHWHUPLQDGDFRQ-

ceptualización  y  solución  del  problema  que  estamos 

promoviendo, no solo para que las personas estén en 

VLQWRQ¯DFRQQXHVWURHQIRTXH\SURSXHVWDVLQRDGHP£V

COMUNICACIÓN

SDUDTXHSDUWLFLSHQHQIRUPDFRQVFLHQWHGHODVDFWLYL-

Y

GDGHVTXHVHSURSRQJDQFRQHOREMHWLYRGHLQûXLUHQ

ORVDVGHFLVRUHVDVSRUHMHPSORúUPDUXQSHWLWRULR

/RVDVSHULRGLVWDVHQWDQWRIRUPDGRUHVDVGHRSLQLµQ

PLANIFICACIÓN

S¼EOLFDVRQGHVWLQDULRVDVIUHFXHQWHVGHHVWHWLSRGH

HVWUDWHJLDV \ HO WUDEDMR FRQ HVWRVDV UHFLEH OD GHQR-

PLQDFLµQ HVSHF¯úFD GH ÛDERJDF¯D HQ PHGLRVÜ R HQ

inglés,  media  advocacy /RVDV SHULRGLVWDV \ PHGLRV

GHFRPXQLFDFLµQQRVRQLQWHUSHODGRVDVSDUDGLIXQGLU

XQPHQVDMHRSURPRFLRQDUXQHYHQWRVLQRHVSHF¯úFD-

mente para convocar y movilizar sectores, grupos y co-

munidades; colectivizar comprensiones y actuaciones sociales;  y  para  la  elaboración  simbólica  y  expresión 

de sentidos de grupos minoritarios. Las estrategias de 

DERJDF¯DHQPHGLRVWUDEDMDQVREUHHOVXSXHVWRGHTXH

los medios de comunicación son por los menos uno de 

ORVIDFWRUHVGHWHUPLQDQWHVGHORVGHEDWHV\GHFLVLRQHV

públicas. Es importante no perder de vista que, cuan-

GR VH WUDEDMD FRQ HOORV OR TXH VH EXVFD HV LQûXLU HQ

PC

la opinión pública y en última instancia en la agenda 

E - 

SRO¯WLFD \ QR VLPSOHPHQWH GLIXQGLU LQIRUPDFLµQ (VWD

subestrategia utiliza de manera intensiva las acciones 

ÁTEDRA C

de comunicación interpersonal conocida como  lobby, 

DE

o cabildeo, en reuniones y eventos sociales y académi-

cos. Pero también incluye la organización de eventos 

CUADERNO

que hagan noticia, la realización de seminarios y even-

tos para la prensa, la distribución periódica de boleti-
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nes y dosieres de prensa, el uso de las redes sociales y 

la obtención de testimonios de personas importantes 

o populares. 

à6XEHVWUDWHJLDGHPRYLOL]DFLµQVRFLDO6HJ¼Q'¯D]%RU-

denave, la movilización social es una estrategia para 

ÛLQYROXFUDUFRPRDOLDGRVDFWLYRVDLQVWLWXFLRQHVVRFLD-

les importantes, que poseen poder de convocatoria e 

LQûXHQFLDHQORVJUXSRVGHSHUVRQDVFRQORVTXHWUDED-

MDQ/DPRYLOL]DFLµQVRFLDOWUDWDTXHHVWDVLQVWLWXFLRQHV

sociales relevantes se apropien del problema y se orga-

nicen y actúen para resolverlo. O sea, las instituciones 

SDUWLFLSDQWHVWLHQHQTXHIRUPXODUVXSURSLDHVWUDWHJLD

de  comunicación,  en  coordinación  con  la  estrategia 

JOREDO GH FRPXQLFDFLµQÜ   /D PRYLOL]DFLµQ

social es una estrategia que procura la construcción de coaliciones políticas y acción para la realización de un 

proyecto particular. Busca colectivizar una propuesta 

de cambio social que reúna a aliados/as, movilice sus 

voluntades y deseos, y los lleve a tomar conciencia de 

ODQHFHVLGDGGHXQFDPELRVRFLDOHVSHF¯úFR\DDFWXDU

en consecuencia. En lo que respecta a sus métodos, bá-

sicamente se privilegia la comunicación interpersonal 

y el uso intensivo de redes sociales, apoyado en piezas 

GH FRPXQLFDFLµQ HQ GLIHUHQWHV OHQJXDMHV VRSRUWHV \

IRUPDWRV3DUDJHQHUDUFRUULHQWHVGHRSLQLµQDOLJXDO

que para la subestrategia de apoyo y legitimación, se 

VXHOH WUDEDMDU LQWHQVDPHQWH FRQ ORVDV SHULRGLVWDV \

líderes  de  opinión.  Algunos  autores,  como  Jaramillo 

199

López, entienden que es posible y necesario hablar de 

movilización social hacia el interior del Estado, a los 

HIHFWRV GH LQYROXFUDU DFWLYDPHQWH D WRGRVDV ORVDV

IXQFLRQDULRVDV S¼EOLFRVDV \ WUDEDMDGRUHVDV HQ XQD

WUDQVIRUPDFLµQVXVWDQWLYDGHODFXOWXUDLQVWLWXFLRQDO

COMUNICACIÓN

à6XEHVWUDWHJLDGHFRPXQLFDFLµQ\PXOWLPHGLRV,GHQWL-

Y

úFDORVJUXSRVGHODSREODFLµQFX\DVDFFLRQHVSXHGHQ

IDFLOLWDUODVROXFLµQGHOSUREOHPDDERUGDGR\OHVKDFH

OOHJDUPHQVDMHVRGHVDWDSURFHVRVGHFDSDFLWDFLµQTXH

PLANIFICACIÓN

IDFLOLWHQORVFDPELRVFRQGXFWXDOHVQHFHVDULRV6HXVDQ

medios de comunicación de todos los tipos, pero, como 

se trata de un público disperso en amplios territorios, 

los medios de comunicación masiva son intensamente 

utilizados. El sentido común asocia la tarea de los/as 

comunicadores/as a este tipo y reduce su acción al tra-

EDMRHQPHGLRVGHFRPXQLFDFLµQPDVLYD

[image: Image 10]

(OVLJXLHQWHFXDGURUHVXPHORVS¼EOLFRVREMHWLYRV\P«-

todos de las tres subestrategias: 

PCE - 

ÁTEDRA C

DE

Fuente: Díaz Bordenave (2007). 

CUADERNO
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9DPRVDLQWHQWDUFODULúFDUODVGLVWLQWDVVXEHVWUDWHJLDV\

VXLQWHUDFFLµQFRQXQHMHPSOR/D/H\GHEROHWRHVWX-

GLDQWLOJUDWXLWRIXHVDQFLRQDGDHOrGHMXOLRGH\D¼Q

QRIXHUHJODPHQWDGD/DPLVPDFRQWHPSODODJUDWXLGDGGH

SDVDMHVGHFRUWD\ODUJDGLVWDQFLDGHWUDQVSRUWHWHUUHVWUH\

IHUURYLDULRSDUDDOXPQRVDVGHORVQLYHOHVLQLFLDOSULPDULR

VHFXQGDULRWHUFLDULRXQLYHUVLWDULRIRUPDFLµQSURIHVLRQDO\

bachilleratos populares. Las autoridades de la provincia de 

Buenos Aires que asumieron su gestión en diciembre de 2015 

QRKDQPDQLIHVWDGRYROXQWDGSRO¯WLFDSDUDUHJODPHQWDUOD\

XQDOWRSRUFHQWDMHGHOHVWXGLDQWDGRGHVFRQRFHODH[LVWHQFLD

GHHVWDQRUPDWLYDSURYLQFLDO&RQHOREMHWLYRGHOODPDUOD

atención de los medios de comunicación masiva y, a través 

GHHOORVLQIRUPDUDODFLXGDGDQ¯DHQJHQHUDO\SUHVLRQDUD

los responsables de reglamentar la ley, las organizaciones gremiales, políticos e institucionales que iniciaron el recla-PR GHFLGLHURQ FRQYRFDU D XQD PDUFKD HVWXGLDQWLO TXH ú-

QDOL]DU¯DFRQXQDFDPSHIUHQWHDO0LQLVWHULRGH(GXFDFLµQ

SURYLQFLDO7RGDVHVWDVDFFLRQHVREHGHFHQDXQDHVWUDWHJLD

del  primer  tipo.  Pero,  para  garantizar  la  concurrencia  del estudiantado, previamente debió organizarse una serie de 

DFWLYLGDGHVGHLQIRUPDFLµQDSDUWLUGHODGLVWULEXFLµQGHIR-

lletos, intervenciones en el aula y un uso intensivo de redes 

VRFLDOHVHQWRGRVORVVHFXQGDULRV\XQLYHUVLGDGHVS¼EOLFDV

GHOD3URYLQFLD(VWDVDFWLYLGDGHVEXVFDEDQLQIRUPDU\VHQ-

sibilizar a los/as estudiantes sobre la problemática, garan-

WL]DUVXSUHVHQFLDHQODPDUFKDORTXHVHFRUUHVSRQGHFRQ

una estrategia del tercer tipo:  comunicación y multimedios
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y al mismo tiempo aumentar los grados de organización y 

de unidad de los/as convocantes. En simultáneo a las acti-

vidades académicas, las organizaciones gremiales, políticos 

e institucionales que iniciaron el reclamo mantuvieron reu-

niones de coordinación, se entrevistaron con algunos legis-

COMUNICACIÓN

ODGRUHVMXHFHV\SHUVRQDOLGDGHVGHODSRO¯WLFDODFXOWXUD\

Y

el deporte para que participaran de las actividades en las 

escuelas y universidades; pensaran actividades en sus orga-

QL]DFLRQHVGHUHIHUHQFLDTXHDSRUWHQDODWRPDGHFRQFLHQ-

PLANIFICACIÓN

cia ciudadana sobre la importancia del boleto; y convocaran 

a la marcha. Estas últimas actividades podríamos ubicarlas 

dentro del segundo subtipo. 

2WUREXHQHMHPSORGHODERUGDMHLQWHJUDOSURSXHVWRSRU

'¯D]%RUGHQDYHORHQFRQWUDPRVHQXQDHVWUDWHJLDGH

comunicación  y  acción  comunitaria  en  las  áreas  de  salud, 

higiene  y  saneamiento  que  el  Centro  para  Programas  de 

&RPXQLFDFLµQGHOD8QLYHUVLGDG-RKQV+RSNLQV-+8&&3

GHVDUUROOµDVROLFLWXGGHO0LQLVWHULRGH6DOXG\8QLFHISDUD

Nicaragua, con una duración de cuatro años. 

'HVGHXQSULQFLSLRHQHVWDH[SHULHQFLDVHWUDEDMµFRQ

ODLGHDGHÛDOLDQ]DSDUDODVDOXGÜQRVRORFRPROHPDVLQR

como sentido a construir en todas y cada una de las inter-

venciones. Ese era el relato que estructuraba todo el plan-

WHR GH OD FRPXQLFDFLµQ (O FRQFHSWR GH ÛDOLDQ]D SDUD OD

PC

salud” implicaba alianzas intersectoriales, alianzas entre la 

E - 

comunidad  y  el  servicio  de  salud,  entre  los/as  pobladores FRPXQLWDULRVSDUDHQIUHQWDURSUHYHQLUSUREOHPDVGHVDOXG

ÁTEDRA C

\úQDOPHQWHHQWUHORVPLHPEURVGHOKRJDUSDUDORJUDUKR-

DE

gares promotores de salud. En lo que respecta a las activida-

des, el diseño estratégico proponía realizar intervenciones 

CUADERNO

GHFRPXQLFDFLµQHQWUHVQLYHOHVHOHQWRUQRVRFLRSRO¯WLFR

HODFFHVRDVHUYLFLRV\ODVFRQGXFWDVLQGLYLGXDOHV\QRU-
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mas  sociales.  Estos  tres  niveles  constituían   dominios  para las intervenciones de comunicación. 

La estrategia, por lo tanto, asumía que las acciones de 

comunicación en cada uno de estos tres dominios se apoya-

ban mutuamente e interactuaban para lograr los resultados 

esperados.  Las  acciones  de  comunicación  –agrupadas  por 

dominios de intervención– se concentraban en tres catego-

U¯DVODDERJDF¯DHQHOGRPLQLRVRFLRSRO¯WLFRODPHMRUDGHO

GHVHPSH³RODDFFLµQFRPXQLWDULD\ODFDSDFLWDFLµQHQHO

GRPLQLR GH OD HQWUHJD GH VHUYLFLRV \ OD SURPRFLµQ GH OD

VDOXGHQHOGRPLQLRGHORVLQGLYLGXRV\ODFRPXQLGDG

/RV REMHWLYRV GH OD HVWUDWHJLD HQ HO SULPHU GRPLQLR

DSXQWDEDQ D IRPHQWDU OD FRRUGLQDFLµQ LQWHULQVWLWXFLR-

QDOPXOWLVHFWRULDOHQHODERUGDMHGHORVSUREOHPDVGHVDOXG

y a promover la coordinación de recursos, mecanismos políticos y administrativos a todos los niveles. En el dominio de 

ORVVHUYLFLRVSRUVXSDUWHHOREMHWLYRIXHPHMRUDUHOGHVHP-

peño del personal del Ministerio de Salud en comunicación 

LQWHUSHUVRQDOFRQVHMHU¯D\FRPXQLFDFLµQFRQODFRPXQLGDG

para prestar servicios con calidad, calidez y culturalmente 

apropiados. Finalmente, en el dominio comunitario se bus-

có, por un lado, aumentar la capacidad de los servicios de 

VDOXG\GHODVFRPXQLGDGHVSDUDWUDEDMDUMXQWRVFRQHOúQ

de elevar la calidad de los servicios de salud y crear alianzas 

SDUDPHMRUDUODVDOXGFRPXQLWDULD\SRURWURDXPHQWDUORV

conocimientos, actitudes y prácticas que potencien la capa-

FLGDGGHODVIDPLOLDV\FRPXQLGDGHVSDUDSUHYHQLU\WUDWDU

ODVHQIHUPHGDGHVTXHSURGXFHQPRUWDOLGDGSUHFR]\PRUEL-
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lidad evitable. 

Como vemos, hay un lema que expresa sintéticamente la 

LQWHQFLµQGHFRQVWUXFFLµQGHVLJQLúFDGR\VHQWLGRFRPSDU-

tidos que orienta todo el planteo. En este caso, lo tenemos 

HQHOFRQFHSWRGHÛDOLDQ]DSDUDODVDOXGÜ/XHJRREVHUYDPRV

COMUNICACIÓN

una clara complementariedad y sinergia entre las acciones 

Y

por  dominio.  Las  intervenciones  en  los  tres  niveles  actúan sinérgicamente.  En  el  nivel  sociopolítico,  las  acciones  de abogacía movilizan a los/as tomadores/as de decisiones y 

PLANIFICACIÓN

medios de comunicación para que participen de alianzas en 

HO£PELWRFRPXQLWDULRPXQLFLSDO\GHSDUWDPHQWDOHQIDYRU

GHODVDOXG3DUDORJUDUTXHORVVHUYLFLRVUHVSRQGDQPHMRUD

las necesidades de la comunidad, se promueven las habili-

dades del personal de salud en comunicación interpersonal, 

FRQVHMHU¯D\WUDEDMRFRQODVFRPXQLGDGHVXWLOL]DQGRPHWR-

GRORJ¯DVSDUWLFLSDWLYDVVHJ¼QFULWHULRVGHFDOLGDGGHúQLGRV

con la comunidad. Finalmente, las acciones de promoción de la salud usan los medios masivos y la promoción comuni-WDULDSDUDGLIXQGLUPHQVDMHVSUHYHQWLYRVGHVDOXG7DPEL«Q

se implementan técnicas de entretenimiento educativo que 

UHFXUUHQDOXVRGHIRUPDWRVFRPRODWHOHQRYHODXRWURVGH

DOWRFRQVXPRSRSXODUSDUDPRWLYDU\UHIRU]DUODVSU£FWLFDV

y conductas saludables promovidas por el proyecto. En las 

DFWLYLGDGHVGHORVWUHVFRPSRQHQWHVVHIRPHQWDODSDUWLFL-

PC

pación de las comunidades en el diseño de los programas de 

E - 

salud. Vemos, además, que hay múltiples interlocutores/as 

RGHVWLQDWDULRVDVDXGLHQFLDV\REMHWLYRVGHFRPXQLFDFLµQ

ÁTEDRA C

(VGHFLUKD\XQDLQWHUSHODFLµQGLIHUHQFLDGDTXHUHFRQRFH

DE

DORVVXMHWRVRUJDQL]DFLRQHVHLQVWLWXFLRQHVFRQVXVHVWLORV

HQIRTXHV\FRQWH[WRVHVSHF¯úFRVVXVFRPSHWHQFLDVVDEHUHV

CUADERNO

y liderazgos sociales. Aunque aquí no hemos tenido espacio 

para desarrollar lo relativo a los criterios de producción de 
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ORVPHQVDMHVPHGL£WLFRVHQHVWDH[SHULHQFLDVHKDFHSDUWL-

FXODU«QIDVLVQRVRORHQORVFRQWHQLGRVHOHQFXHQWURFRQODV

audiencias, sino sobre todo en la construcción de ese relato 

de alianza con las estéticas y dramaturgias de mayor comu-

nicabilidad y presencia en las audiencias. 

Esta opción por los medios supone entenderlos como dis-

positivos potentes para colectivizar representaciones y cons-

truir  sentidos  en  las  ciudadanías  mediante  la  narración  de historias; desde el entretenimiento y la cultura, y discriminan-do contenidos entre medios locales, nacionales y globales. 

Orientaciones para el análisis de las estrategias de comunicación 

Cuando somos convocados/as para diseñar estrategias de 

comunicación,  es  bastante  habitual  que  los/as  comunicadores asumamos que no hay estrategias de comunicación preexisten-WHV3HURQRHVDV¯(QUHDOLGDGVRPRVSDUWHGHXQDúHVWDDOD

TXHKHPRVOOHJDGRWDUGH9LOODVDQWH\FRQYLHQHHQWRQFHV

darse un tiempo para reconocer las estrategias que deliberada-

mente –o no– han desplegado las personas y grupos en situación. 

A  continuación,  proponemos  algunas  preguntas  que 

pueden  ser  útiles  para  organizar  la  aproximación  inicial  a ODVVLWXDFLRQHVGHFRPXQLFDFLµQTXHVHU£QREMHWRGHQXHVWUD

indagación: 
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à(OSUREOHPD\VXVFDXVDV$QWHVGLMLPRVTXHWRGRSUR-

EOHPDH[SUHVDXQDLQVDWLVIDFFLµQFRQODUHDOLGDGSUH-

VHQWHRHQWRUQRDODVH[SHFWDWLYDVIXWXUDV\TXHHVWH

malestar se construye como problema cuando alguien 

COMUNICACIÓN

lo  declara  evitable  y  lo  incluye  en  su  agenda,  por  lo 

Y

que siempre el problema es tal desde la perspectiva de 

uno/as. ¿Cómo se entiende el problema y sus causas? 

à(OGHEHUVHU4X«VHHVSHUDORJUDUFRQODVDFWLYLGD-

PLANIFICACIÓN

des que se han llevado adelante o que están en curso?, 

TXL«QHV\FµPRGHFLGLHURQORVREMHWLYRV\ORVPRGRV

FRQFUHWRVGHORJUDUORDFWLYLGDGHV" 

à/RVDVDFWRUHVDVVXVUHSUHVHQWDFLRQHVVDEHUHV\FD-

pacidades.  ¿A  quiénes  se  ha  considerado  en  las  acti-

YLGDGHVKHFKDV\SRUKDFHU"TX«UROVHOHVDGMXGLFµ

UHVSRQVDEOHVGHVWLQDULRVDVDGPLQLVWUDGRUHVDVIRU-

PDGRUHVDVHWF«WHUD"TX«FDSDFLGDGHV\TX«VDEH-

UHVOHVVRQRIXHURQUHFRQRFLGRV\DSURYHFKDGRVHQODV

actividades? 

à(VWUDWHJLDVGHFRPXQLFDFLµQ&µPRHVHQWHQGLGRHO

DSRUWH GH OD FRPXQLFDFLµQ HQ HO SUR\HFWR LQIRUPD-

FLµQ SHUVXDVLµQ GL£ORJR" HV SRVLEOH UHFRQRFHU DO-

gún/algunos tipo/s de estrategia/s visto/s en este tex-

WR"FX£OHVVRQVXVREMHWLYRVGHVWLQDULRV\P«WRGRV" 

PC

FX£OHVVRQORVOHQJXDMHVIRUPDWRV\VRSRUWHVXWLOL]D-

E - 

dos?, ¿qué tipos de interpelación al interlocutor/a y su-

puestos respecto del receptor/a subyacen al planteo? 

ÁTEDRA C

à9LDELOLGDG\IDFWLELOLGDG&X£OHVVRQODVFRQGLFLRQHV

DE

básicas que se han previsto para su puesta en marcha 

HQW«UPLQRVGHUHFXUVRVKXPDQRVW«FQLFRV\QRW«F-

CUADERNO

nicos,  económicos  y  materiales;  consensos,  acuerdos 

SRO¯WLFRVHWF«WHUD"VHKDKHFKRXQXVRDSURSLDGRGH
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recursos y capacidades? 
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Capítulo VIII

La producción de conocimiento 

en la intervención sociocomunitaria1

Por Daniela Bruno y Flavia Demonte



Introducción
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En  este  capítulo  problematizaremos  los  cruces  entre  la 

SU£FWLFDGHSURGXFLUFRQRFLPLHQWR\ODSU£FWLFDGHSODQLúFDU

1RDVXPLUHPRVODSULPHUDFRPRXQúQHQV¯PLVPRVLQRFRQ

un propósito que se entrelaza con la toma de decisiones y, por 

lo tanto, como una dimensión importante dentro del proceso 

P£VDPSOLRGHODSODQLúFDFLµQFRPXQLFDFLRQDO(VWDUHODFLµQ

1 Esta es una nueva versión de otros documentos en los que traba-

jamos estos temas. Estos documentos son: Bruno, Daniela y Demon-

te, Flavia, “Interrogantes, reflexiones y aportes para intervenir desde la comunicación en los procesos de gestión de información y conocimiento en políticas públicas”, en revista   Avatares de la Comunicación y la Cultura, N° 6, Enero-Febrero 2014; Bruno, Daniela y Demonte, Flavia, “Conocimiento e intervención en comunicación. Cruces necesarios, tensiones probables en los procesos de planificación”, documento de cátedra del Taller de Planificación de Procesos Comunicacionales (cátedra II), FPyCS, UNLP, mimeo, 2014. 

entre pensamiento y acción, entre conocimiento y toma de de-FLVLRQHVQRVLHPSUHVHSRQHHQMXHJRHQORV£PELWRVHQORV

TXHQRVGHVHQYROYHPRVORVDVSODQLúFDGRUHVDVHQJHQHUDO\

ORVDVFRPXQLFDGRUHVDVSODQLúFDGRUHVDVHQSDUWLFXODU(QOD

JHVWLµQODVSU£FWLFDVGHDFWXDU\UHûH[LRQDUVREUHORDFWXDGR

parecen incompatibles y, por lo tanto, aparecen desarticula-

das. En ocasiones, la urgencia para actuar y la consideración 

GHOUHJLVWURGHLQIRUPDFLµQFRPRWDUHDPHUDPHQWHEXURFU£-

PC

tica,  entre  otras  causas  posibles,  obstaculizan  el  desarrollo E - 

GHSU£FWLFDVUHûH[LYDVTXHVRQWDQQHFHVDULDVFRPRODDFFLµQ

PLVPD/DSU£FWLFDLUUHûH[LYDQRVOOHYDDDFWXDUVLQIXQGDPHQ-

ÁTEDRA C

to, a reproducir acríticamente nuestras intervenciones. La re-

DE

ûH[LµQDFFLµQUHûH[LµQDFFLµQ FRPR SURFHVR UHFXUVLYR VH

presenta entonces como una habilidad necesaria en términos 

CUADERNO

pragmáticos pero también ético-políticos para nuestro desem-

peño como comunicadores/as, en tanto las prácticas que pro-
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gramamos, implementamos y evaluamos están estrechamente 

relacionadas con la producción, gestión y democratización de 

LQIRUPDFLµQ FRQ IDFLOLWDU HO GL£ORJR GH FRQRFLPLHQWRV \ VD-

beres y, por lo tanto, con la producción de sentidos sociales 

que buscan incidir en la vida social y política de las personas, 

JUXSRVFRPXQLGDGHV\SREODFLRQHV%DMRHVWHLPSHUDWLYR«WL-

co-político –y también pragmático–, problematizaremos la ne-

FHVLGDGGHUHûH[LRQDUVREUHODSU£FWLFD3DUDHOORQHFHVLWDPRV

SURGXFLULQIRUPDFLµQ\DQDOL]DUODVLVWHPDWL]DUOD\HYDOXDUODHQ

HOPDUFRGHSURFHVRVGHSODQLúFDFLµQP£VDPSOLRVGHVGHXQ

SRVLFLRQDPLHQWRHSLVWHPROµJLFRTXHDSXHVWDDXQDIRUPDGH

producir conocimiento que busca dialogar con otros saberes 

ÖQRQHFHVDULDPHQWHQRPLQDGRVFRPRFLHQW¯úFRVÖGHVDúDQGR

los procesos de producción de conocimiento hegemónicos. 

El recorrido que proponemos en este capítulo se iniciará con una breve consideración acerca de las singularidades de 

ORVREMHWRVGHFRQRFLPLHQWRGHODVFLHQFLDVVRFLDOHV\GHODV

LPSOLFDQFLDVGHHVWDVVLQJXODULGDGHVHQVXDERUGDMHGHODV

GLIHUHQFLDV HSLVWHPROµJLFDV \ PHWRGROµJLFDV HQWUH OD SUR-

ducción de conocimiento en el ámbito académico en cien-

FLDVVRFLDOHV\HQORV£PELWRVGHWUDEDMRHQORVTXHVHGHVHQ-

YXHOYHXQFRPXQLFDGRUDSODQLúFDGRUD/XHJRLQWURGXFLUH-

PRVDOJXQDVGHúQLFLRQHV\DOJXQDVUHODFLRQHVSRVLEOHVHQWUH

los dispositivos y las herramientas actualmente disponibles 

de la metodología de la investigación social para producir 

FRQRFLPLHQWR HQ ORV SURFHVRV GH SODQLúFDFLµQ &RQFOXLUH-

PRVFRQHOSODQWHRGHODVWHQVLRQHV\GHVDI¯RVTXHLPSOLFD

producir conocimiento para la toma de decisiones con el ob-

211

MHWLYRGHODWUDQVIRUPDFLµQ\HOFDPELRVRFLDO



Conocimiento en ciencias sociales

COMUNICACIÓN


El  conocimiento,  plantea  la  epistemóloga  Esther  Díaz, 

Y

ÛHV XQD PDQHUD GH UHODFLRQDUVH FRQ OD UHDOLGDG XQ PRGR

GHLQWHUSUHWDUODGHGDUFXHQWDGHHOODÜTXHVHH[-

SUHVDHQSURSRVLFLRQHVTXHGHVFULEHQREMHWRVRHVWDGRVGH

PLANIFICACIÓN

cosas que existen, existieron o podrían existir. Ya sea que ha-

EOHPRVGHOVHQWLGRFRP¼QRGHOFRQRFLPLHQWRFLHQW¯úFRHO

conocimiento siempre describe, explica e incluso predice.2 

2 La descripción está asociada a la caracterización del objeto de es-

No obstante, ambos conocimientos o saberes –el del senti-GRFRP¼Q\HOFLHQW¯úFRÖGLúHUHQHQVXVPRGRVGHOHJLWLPD-

FLµQ 7RGR FRQRFLPLHQWR UHTXLHUH DOJXQD LQVWDQFLD TXH OR

garantice. En el conocimiento del sentido común, dirá Díaz, 

los saberes se validan apelando a la experiencia, propia o 

DMHQD(QHOFRQRFLPLHQWRFLHQW¯úFRHQFDPELRODOHJLWLPL-

GDGDEUHYDIXQGDPHQWDOPHQWHHQODSUHFLVLµQ\FRKHUHQFLD

de las proposiciones y en la contrastación entre lo que es-

PC

WDVHQXQFLDQ\ODUHDOLGDGHPS¯ULFDDODTXHUHúHUHQÛ6LXQ

E - 

FRQRFLPLHQWRDVSLUDDVHUFLHQW¯úFRGHEHDVSLUDUWDPEL«Q

DDOJXQDFODVHGHFRQWUDVWDFLµQHPS¯ULFDÜ'¯D]

ÁTEDRA C

Este último requisito evidentemente no es exigible para las 

DE

FLHQFLDVIRUPDOHV\QRVLHPSUHVHGDHQODVVRFLDOHVÖQLWDP-

poco  en  algunos  desarrollos  contemporáneos  de  las  cien-

CUADERNO

cias  naturales–,  en  las  que  encontramos  imposibilidades 

materiales o éticas para la validación empírica. 
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En  las  ciencias  sociales,  aunque  se  pretende  un  cono-

cimiento  metódico,  sistemático,  riguroso  y  consistente,  no 

H[LVWHQGHWHUPLQLVPRVFDXVDOHVVLQRVLWXDFLRQHVFRPSOHMDV

FRQIRUPDGDVSRUP¼OWLSOHVUHODFLRQHVSRUÛSOH[RVGHIXHU-

]DV LQWHUDFWXDQWHVÜ '¯D]   3RU RWUR ODGR VL DFRU-

GDPRV TXH HO REMHWR GH ODV FLHQFLDV VRFLDOHV HV JHQHUDOL-

]DQGREDVWDQWHHOVXMHWRVRFLDODXQTXHHVWHVHHQFDUQDHQ

individuos, estos son un emergente de lo social. Es decir, el 

tudio. La explicación busca relacionar los motivos que producen o permiten  un  hecho  determinado.  La  predicción  anticipa  bajo  qué condiciones podría darse un hecho similar en el futuro. 

individuo interactúa con las prácticas de su época y a la vez se constituye en ellas. En tanto puede expresarse por medio 

GHOOHQJXDMHDUWLFXODGR\IRUPDSDUWHGHODFXOWXUDWLHQHOD

capacidad de incidir en el sistema simbólico social. Es capaz 

de tomar decisiones. Y más allá de sus circunstancias es  relativamente libre. 

(VWDVFDUDFWHU¯VWLFDVHVSHF¯úFDVGHORVREMHWRVGHHVWXGLR

HQ ODV FLHQFLDV VRFLDOHV IXHURQ ODV TXH HQ JUDQ SDUWH IXQGD-

mentaron las críticas que al positivismo de Émile Durkheim y 

$XJXVWH&RPWHOHKLFLHURQRWURVFLHQW¯úFRVTXHVHLQWHUHVDURQ

por cuestiones  motivacionales.36WHYHQ7D\ORU\5REHUW%RJGDQ

FODVLúFDQ OD LQYHVWLJDFLµQ HQ FLHQFLDV VRFLDOHV HQ GRV

JUDQGHVFRUULHQWHVSRVLWLYLVPR\IHQRPHQRORJ¯D$ORVFLHQW¯ú-

cos de la primera les interesan los hechos sociales y sus causas, 213

FRQLQGHSHQGHQFLDGHORVHVWDGRVVXEMHWLYRVGHORVLQYROXFUD-

dos. A los de la segunda les interesa, aunque con matices y di-

IHUHQFLDVHQWUHV¯ODSHUVSHFWLYDGHORVDVDFWRUHVDVVRFLDOHV

/DIHQRPHQRORJ¯DTXLHUHHQWHQGHUORVIHQµPHQRVVRFLD-

les desde la perspectiva de los/as actores/as porque supone 

COMUNICACIÓN

que lo que la gente dice y hace es el resultado de cómo la 

Y

JHQWHGHúQHVXPXQGR/DUHDOLGDGÛTXHLPSRUWDHVODTXHODV

SHUVRQDVSHUFLEHQFRPRLPSRUWDQWHÜ7D\ORU\%RJGDQ

0XFKDVIXHURQODVFRUULHQWHVGHSHQVDPLHQWRTXHFROD-

PLANIFICACIÓN

ERUDURQHQULTXHFLHQGRHVWDLGHDIXQGDPHQWDOHOLQWHUDFFLR-

3 Hacemos referencia a Max Weber, quien fue uno de los primeros 

críticos  del  positivismo.  Para  el  autor,  la  categoría  verstehen es  la comprensión, en un nivel personal, de los motivos y creencias que están detrás de las acciones de la gente. 

nismo simbólico de George Mead, Robert Park, John Dewey o Herbert Blumer, pero también la etnometodología de Ha-UROG*DUúQNHO/DPLUDGDIHQRPHQROµJLFDQREXVFDODPHMRU

SHUVSHFWLYDRODSHUVSHFWLYDYHUGDGHUD7RGDVVRQLJXDOPHQWH

relevantes en tanto que todas son útiles para explicar las prác-

ticas humanas y lo social. 

PCE



Conocimiento e intervención

- 


1RHVGLI¯FLOLPDJLQDUSRUTX«ORVDVLQYHVWLJDGRUHVDV

ÁTEDRA C

DE

comunicadores/as preocupados/as por los procesos de pro-

ducción de sentido generalmente –aunque no es una regla 

JHQHUDOÖDGRSWDPRVHVWHHQIRTXHIHQRPHQROµJLFR\SULYL-

CUADERNO

legiamos el uso de métodos cualitativos en nuestras inves-

tigaciones e indagaciones. Pero cuando  intervenimos 4 en lo 214

4 Con intervención social nos referimos a una intención manifiesta de modificar  o  transformar  una  situación  que  se  considera  indeseable e  injusta  socialmente,  fundamentalmente  para  el  grupo  o  comunidad que la padece. La intervención social se suele entender, desde la definición más extendida que proviene del campo del trabajo social, como una acción organizada de un conjunto de individuos frente a 

problemáticas sociales no resueltas, en la cual participan por lo menos tres actores claves de intervención: el Estado, definiendo políticas; algunas formas organizadas de la sociedad civil –como las organizaciones no gubernamentales (ONG) y las organizaciones de la sociedad civil (OSC)–, a través de acciones públicas sociopolíticas; y el mundo académico, con la construcción de discursos y teorías que de alguna manera orientan las prácticas de intervención social. Esta clasificación de  actores/as  y  roles  es  muy  cuestionable,  pero  es  la  hegemónica. 

Probablemente por esta forma de concebir a los/as actores/as y sus roles  es  que  la  intervención  no  goza  de  buena  prensa  en  el  medio 

social desde la comunicación –y desde otros marcos disciplinares también–, aunque seguimos adoptando la perspectiva 

IHQRPHQROµJLFD\ORVP«WRGRVFXDOLWDWLYRVGHLQYHVWLJDFLµQ

aparecen algunos elementos novedosos y bastante disrupti-

YRVTXHQRVOOHYDQDSODQWHDUQRVRWUDVIRUPDVGHHQWHQGHU

Ö\GHKDFHUÖHOFRQRFLPLHQWRFLHQW¯úFRHQFRPXQLFDFLµQ(Q

la intervención, el conocimiento que se produce tiene una 

úQDOLGDGH[SO¯FLWDGHFDPELRVRFLDOTXHQRVLQYLWDDSHQVDU

HQODGLPHQVLµQSRO¯WLFDGHODSU£FWLFDFLHQW¯úFD

6L ELHQ DOJXQRVDV LQYHVWLJDGRUHVDV HVWDEOHFHQ GLIH-

rencias entre problemas para investigar y problemas para 

LQWHUYHQLU ODV GLIHUHQFLDV QR VLHPSUH VRQ LQWU¯QVHFDV D ORV

problemas mismos, sino que están dadas por la opción de 

TXLHQLQYHVWLJDRSODQLúFD\HO£PELWRHQHOTXHVHGHVDUUR-
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OODODSU£FWLFDGHLQYHVWLJDURSODQLúFDU%UXQR\'HPRQWH

&RPRSODQWHD-DYLHU0RURODSURGXFFLµQGH

conocimiento en el ámbito académico y en el ámbito políti-

FRGLúHUHHQORVSURSµVLWRVORVREMHWLYRVORVDPELHQWHVGH

COMUNICACIÓN Y

académico. Toda intervención es un ejercicio de poder porque se basa en una determinada consideración prescriptiva, en una valoración de PLANIFICACIÓN

los/as actores/as intervinientes y, a su vez, en una categorización de los intervenidos/as (como vagabundos, miserables, pobres, minusvá-lidos sociales, desplazados o jóvenes en conflicto con la ley penal). 

Como señaló Alfredo Carballeda, “la intervención designa, nombra, califica y de hecho da forma a la subjetividad de los actores intervenidos” (2008: 76). Aunque somos críticas del intervencionismo con sus sesgos autoritarios, paternalistas y asistencialistas, consideramos que es posible replantear su significado a la luz de la experiencia práctica, asumiendo la complejidad que adquieren hoy los escenarios de intervención, los/as sujetos/as participantes –y necesariamente involucrados/as– y las prácticas orientadas al cambio social. 

producción y las modalidades de circulación de saberes, los S¼EOLFRV\ORVWLHPSRV(VWRQRVLJQLúFDTXHXQRHVXQVDEHU

QHXWUDO\HORWURLGHRORJL]DGR7DPSRFRTXHXQRHVFRQRFL-

PLHQWRFLHQW¯úFR\HORWURXQVDEHUGHWLSRW«FQLFRDPERV

VRQFLHQW¯úFRV\QLQJXQRHVQHXWUDO

Este  vínculo  problemático  entre  conocimiento  cientí-

úFRLQYHVWLJDFLµQ \ DFFLµQGHFLVLµQ DSDUHFH HQ DOJXQRV

WH[WRV GH &DUORV 0DWXV HVSHF¯úFDPHQWH FXDQGR GLVWLQJXH

PC

HQWUH FRQRFLPLHQWR FLHQW¯úFR \ H[SOLFDFLµQ VLWXDFLRQDO R

E - 

F£OFXORWHFQRSRO¯WLFRGHOMXHJRVRFLDO6HJ¼Q0DWXV

el/la  investigador/a  académico/a  observa  la  realidad  con 

ÁTEDRA C

RMRV FLHQW¯úFRV /H LQWHUHVD FRPSUHQGHU HO PXQGR \ FRP-

DE

SUHQGHUDTXHOODSDUWHTXHHVREMHWRGHVXFLHQFLD(ODXWRU

reconoce  dos  limitaciones:  comprender  por  comprender, 

CUADERNO

sin relación directa con la acción; y comprender desde un 

cubículo, desde un recorte convencional de la realidad, el 
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recorte disciplinar. Como lo veremos con detenimiento más 

adelante, la apreciación o explicación situacional en el en-

IRTXH GH OD SODQLúFDFLµQ HVWUDW«JLFD VLWXDFLRQDO GH 0DWXV

es un conocimiento que se produce  desde adentro de la circunstancia,  como  activo/a  participante  comprometido  por 

las motivaciones, los valores, las creencias y las razones con 

ODVLWXDFLµQ(VWDWRPDGHSRVLFLµQGLIHUHQFLDDOKRPEUH\OD

PXMHUGHDFFLµQGHOLQYHVWLJDGRUDFLHQW¯úFRDTXHFRQFOX-

ye  desde afuera(OFRQRFLPLHQWRFLHQW¯úFRW«FQLFRFRQVWLWX-

ye uno de los componentes del proceso de conocimiento de 

la realidad situacional que analiza, pero no el único. Otros 

FRPSRQHQWHVHQMXHJRVRQODVPRWLYDFLRQHVODVFUHHQFLDV

la ideología, etcétera, que ingresan en el análisis de la situa-

FLµQ\HQHOMXHJRGHFLVRULRFRPRYDORUHVLQWHQFLRQDOLGDGHV

probables,  capacidades  de  acción,  que  otorgan  sentido  a ODVDFFLRQHVSURSLDV\DODVGHORVDVGHP£V%UXQR

Como vemos, la práctica de producción de conocimien-

to se entrelaza con el proceso de toma de decisiones, asu-

miendo una clara direccionalidad que la proyecta hacia la 

actividad  técnico-política.  Por  lo  tanto,  conlleva  el  doble FDU£FWHU GH SU£FWLFD FLHQW¯úFD \ SU£FWLFD SRO¯WLFD %HVVH

WRPDXQFDUL]W£FWLFR\HVWUDW«JLFRSDUDIXQGDPHQ-

tar, proponer, analizar y legitimar acciones en el marco de 

un mundo compartido con otros/as –en cooperación o con-

ûLFWRÖ$ODVXPLUVHFRPRQHFHVDULDODDUWLFXODFLµQ\HOMXH-

go entre lo técnico y lo político, ambos se articulan, imbri-

can y en ocasiones se superponen, respondiendo a ciertos 

FULWHULRVSRO¯WLFRVDGPLQLVWUDWLYRúQDQFLHURV\W«FQLFRVD
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determinados  contextos  político-institucionales,  cultura-

les  y  hasta  epistemológicos  y  metodológicos,  en  los  que 

 MXHJDQ  una  multiplicidad  de  actores/as  –con  sus  valores, intereses, saberes, capitales, racionalidades, etcétera–. En 

un contexto interactivo y relacional, el conocimiento pro-

COMUNICACIÓN

visto por la investigación tiene un rol cada vez más débil a 

Y

PHGLGDTXHHVP£VLQWHQVRHOMXHJRGHFLVRULR

'HOPLVPRPRGRTXHD7D\ORU\%RJGDQÖDTXLHQHVGH

hecho él nombra en el texto antes citado–, a Matus le in-

PLANIFICACIÓN

teresa la perspectiva del actor/a, pero no solo por su valor 

SDUDH[SOLFDUODFRQGXFWDKXPDQDVLQRIXQGDPHQWDOPHQ-

WHSRUVXYDORUSRO¯WLFR/DVLJXLHQWHIUDVHGHODXWRUORGHMD

FODURÛSRGHPRVVHURSRQHQWHV\KDVWDHQHPLJRVSHURHV-

WDPRVMXQWRVHQODFRQVWUXFFLµQGHODHúFDFLDHLQHúFDFLD

GHQXHVWURVSODQHVÜ/DH[SOLFDFLµQVLWXDFLRQDO

es un diálogo con la situación con la que coexisto, en coo-

SHUDFLµQRFRQûLFWRFRQHORWURD(QHOPRPHQWRGHHVD

explicación  el  otro/a  no  me  habla,  está  en  silencio,  pero yo  trato  de  conocer  qué  diría  y  para  qué  lo  diría.  Y  para eso necesito comprender su circunstancia. La dinámica del 

MXHJRVRFLDOWLHQHVXKLVWRULDWLHQHPHPRULD\WLHQHPDU-

cas  presentes  de  su  pasado.  No  se  puede  comprender  el 

MXHJRVRFLDOVLQVXKLVWRULD\VLQVXFXUVRKDFLDHOIXWXUR(Q

HVWHVHQWLGRODGLQ£PLFDGHOMXHJRVRFLDOSXHGHGHúQLUVH

PC

como una trayectoria de situaciones. Una situación abre y 

E - 

cierra a otras situaciones. Habilita situaciones o las obtu-

ra. La explicación o el análisis situacional se hace con el 

ÁTEDRA C

REMHWLYRGHSODQLúFDUVLWXDFLRQHVIXWXUDVHQQXHVWURFDVR

DE

SODQLúFDU VLWXDFLRQHV GH FRPXQLFDFLµQ FRQYHUVDFLRQHV

que habiliten para la acción. Busca sobre todo viabilizar la 

CUADERNO

acción de gobierno y no –al menos no queda explícito en 

este texto de Matus– democratizar los procesos de inter-
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vención para el cambio social. 

Sin embargo, existen otras propuestas en las que el va-

lor político y pragmático del conocimiento en la interven-

FLµQYDP£VDOO£GHLQIRUPDUODGHFLVLµQGHODJREHUQDQWHD

6RQSURSXHVWDVFRQXQDPDQLúHVWDLQWHQFLRQDOLGDGGHPR-

cratizadora  de  las  relaciones  sociales  y  que  procuran  de 

manera  deliberada  la  participación  y  el  protagonismo  de 

ORVDVVXMHWRVDVÖRWURUDREMHWRVGHHVWXGLRÖHQHOSURFHVR

investigativo, reconociéndoles saberes y derechos legítimos. 

Intervención y participación

0£VDOO£GHORVHVIXHU]RVFU¯WLFRVJHVWDGRVGHVGHHOPLV-

mo  campo  académico,  el  sentido  común  sigue  viendo  al 

FRQRFLPLHQWRFLHQW¯úFRFRPRREMHWLYR\DOD buena investi-

JDFLµQ FLHQW¯úFD FRPR H[WHUQD REMHWLYD \ GHVLGHRORJL]DGD

para lo cual el/la investigador/a debe mantenerse al margen 

GHORTXHHVWXGLDVLQLQûXLUORQLVHULQûXLGR$XQTXHLQFOXVR

las  ciencias  experimentales  han  demostrado  la  imposibili-

GDGSU£FWLFDGHQRLQûXLUHQORLQYHVWLJDGRHVWRVLPDJLQDULRV

FLHQWLúFLVWDV\SRVLWLYLVWDVSHUVLVWHQ'HVGHODVHVFXHODVFU¯WL-

cas de la investigación social, se ha planteado la necesidad 

no  solo  de  reconocer  estas  constricciones,  sino  también  de SUREOHPDWL]DUODV\H[SOLFLWDUODV%RXUGLHX\:DFTXDQW
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%RXUGLHX&KDPERUHGRQ\3DVVHURQ

Habitualmente  los  métodos  de  investigación  social  se 

FODVLúFDQHQGRVJUDQGHVWLSRVRSHUVSHFWLYDVODVPHWRGROR-

gías distributivas o cuantitativas y las estructurales o cualita-

WLYDV1RREVWDQWHH[LVWHXQWHUFHUHQIRTXHDOTXHGHQRPLQD-

COMUNICACIÓN

remos genéricamente  implicativo FRQIUHFXHQFLDVRVOD\DGR

Y

HQODIRUPDFLµQGHORVDVLQYHVWLJDGRUHVDVTXHFRPSUHQGH

PHWRGRORJ¯DV\W«FQLFDVFX\RXVRVXHOHIXQGDPHQWDUVHHQLP-

portantes críticas a las bases epistemológicas de la práctica 

PLANIFICACIÓN

FLHQW¯úFDKHJHPµQLFD(QQXHVWUDRSLQLµQODVPHWRGRORJ¯DV

implicativas,  dialécticas,  participativas  o  sociopráxicas  son activamente  ignoradas  en  nuestras  academias  porque  pro-SRQHQIRUPDVGHLQYROXFUDPLHQWRGHDQ£OLVLVLQYHVWLJDFLµQ

y producción de teoría que contradicen el sentido común de 

ODVFLHQFLDVVRFLDOHVKHJHPµQLFDV/RVHQIRTXHVPHWRGROR-

gías y técnicas implicativas –como el socioanálisis, la investi-

gación participante, la investigación-acción participativa y la VRFLRSUD[LVÖFRLQFLGHQHQSURSRQHUVHFRQPDWLFHV\GLIHUHQ-FLDVXQDLQYHVWLJDFLµQTXHDGHP£VGHFU¯WLFD\UHûH[LYDVHD

colectiva, participada o participativa y emancipadora. 

En  este  tipo  de  investigaciones,  el  conocimiento  cientí-

úFRVHUHXELFDFRPRXQWLSRGHVDEHUHVSHF¯úFRHQWUHRWURV

saberes legítimos y útiles a la intervención. Para Orlando Fals 

%RUGDSRUHMHPSORODLQWHUSUHWDFLµQFDPSHVLQD\REUHUDGH

PC

la historia y la sociedad no solo es una interpretación válida, 

E - 

VLQRDGHP£VXQFRUUHFWRUÛGHODYHUVLµQGHIRUPDGDGHPX-

FKRVWH[WRVDFDG«PLFRVÜFLWDGRHQ6DOD]DU7RP£V

ÁTEDRA C

Villasante una década después va a relativizar esta simetría 

DE

HQWUHVDEHUHVFLHQW¯úFRV\SRSXODUHVGLFLHQGRTXHHVSU£FWL-

camente imposible aunque deseable. Hablará de una asime-

CUADERNO

WU¯DW£FWLFD\XQDVLPHWU¯DHVWUDW«JLFDHQODTXHFLHQW¯úFRV\

 bases GHVDUUROODQSDSHOHVHVSHF¯úFRVÛHOSDSHOGHORVH[SHU-
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WRVSURIHVLRQDOHVW«FQLFRVHVHQWRQFHVPHWHUODUHûH[LYLGDG

de los contextos en las preguntas de los expertos animadores 

GLULJHQWHVDWUDY«VGHODVH[SUHVLRQHVGHORVH[SHUWRVYLYHQ-

FLDOHVEDVHVÜ

El rol de los/as investigadores/as ya no es el de un/a ex-

SHUWRDTXHDQDOL]DODVLWXDFLµQGHVGHVXIRUPDFLµQGLVFLSOL-

nar y experiencia. Aunque su  expertise es importante, este tipo de investigación le exige conocimientos y habilidades adicio-QDOHVSDUDIDFLOLWDUODLQWHUDFFLµQ\FRQVWUXFFLµQFROHFWLYDXQ

SURFHVR UHFXUVLYR GH UHûH[LµQDFFLµQUHûH[LµQDFFLµQ (VWH

OHH[LJHDHOODLQYHVWLJDGRUDDQWLGRJPDWLVPRûH[LELOLGDG\

una enorme capacidad de comunicación para la devolución 

sistemática, ordenada, gradual y oportuna de los avances de 

la investigación. 

/RVDVVXMHWRVDVVRFLDOHV\VXVVDEHUHVVRQYDORUDGRVDV

\MHUDUTXL]DGRVDVDGMXGLF£QGROHVHQDOJXQRVFDVRVXQURO

protagónico en el proceso de producción de conocimiento, 

DSRUWDQGR LQIRUPDFLµQ SHUR WDPEL«Q GHFLGLHQGR HO FXUVR

de la investigación. Los pasos de la indagación pensada de 

HVWDPDQHUDVHGHEHQGDUHQIRUPDFRQMXQWD\FRRSHUDWLYD

con las personas, el grupo, la organización o la comunidad 

TXHSDUWLFLSDHQORVSURFHVRVGHSODQLúFDFLµQLQYHVWLJDFLµQ



Dispositivos y herramientas

/RV VHQGHURV GH OD LQYHVWLJDFLµQ \ GH OD SODQLúFDFLµQ

pensadas  desde  la  perspectiva  que  hemos  planteado,  si 
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ELHQVHYXHOYHQFRPSOHMRVQRVLQWHUSHODQD¼QP£VDORV

as  comunicadores/as  en  nuestro  rol  de  investigadores/as, 

SHUR HVSHFLDOPHQWH FRPR IDFLOLWDGRUHVDV \ PHGLDGRUHV

DVGHGL£ORJRVHQORVTXHQHFHVDULDPHQWHGHEHQFRQûXLU\

participar otros/as actores/as con sus saberes, vivencias y 

COMUNICACIÓN

H[SHULHQFLDVHQXQSURFHVRTXHVHGHúQHQHFHVDULDPHQWH

Y

FRPRGHDSUHQGL]DMHFROHFWLYR

Con todo, si hacemos un repaso –aunque somero– de 

los dispositivos y las herramientas hoy disponibles para en-

PLANIFICACIÓN

riquecer la intervención con la investigación, nos daremos 

cuenta de que se trata de un camino que vamos haciendo 

al andar. Estos dispositivos y herramientas pueden ser pen-

sados  e  implementados  buscando  mayor  implicación  de 

ORVDVVXMHWRVDVHQDQ£OLVLVFU¯WLFRVORJUDQGRPD\RUSDU-

WLFLSDFLµQHQODVLQWHUYHQFLRQHV\HQUHûH[LRQHVFROHFWLYDV

y creando nuevos escenarios de cambio social. Es por eso 

que, seguidamente a su descripción, proponemos algunos interrogantes acerca de quiénes y cómo participan en esos 

procesos  y  de  qué  valor  les  otorgan  a  los  conocimientos 

producidos.5 

El análisis situacional 

PC

Uno de estos dispositivos se vincula analíticamente con 

E - 

HOSXQWRGHSDUWLGDGHWRGRSURFHVRGHSODQLúFDFLµQHODQ£-

lisis situacional. Algunos autores/as suelen denominar tam-

ÁTEDRA C

EL«QDHVWHGLVSRVLWLYRGHSURGXFFLµQGHLQIRUPDFLµQFRPR

DE

diagnóstico  de  la  situación  inicial.  Retomaremos  aquí  lo 

HQXQFLDGR P£V DUULED SDUD H[SOLFLWDU ODV GLIHUHQFLDV HQWUH

CUADERNO

el análisis situacional y el diagnóstico porque expresan cla-

ramente  el  marco  epistemológico  desde  el  cual  partimos. 
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6LVRVWHQHPRVTXHHOFRQRFLPLHQWRGHDOJRTXHQRVDIHFWD

QR HV XQD VXPD GH GDWRV DSLODGRV \ FODVLúFDGRV VLQR TXH

FREUDQVLJQLúFDGRVHJ¼QQXHVWUDYLVLµQ\SUHFRQFHSWRVHQ-

tonces  podremos  decir  que  para  cada  uno/a  de  nosotros/

DVODUHDOLGDGHVXQDVLWXDFLµQGLIHUHQWH7DQGLIHUHQWHGLU£

5 Cabe aclarar que los dispositivos y las herramientas que aquí des-cribimos, y sobre las cuales nos preguntamos, se integran a un proceso  que  solo  analíticamente  permite  esa  división  o  identificación en momentos, ya que en la práctica el análisis situacional, la planificación, la implementación, la evaluación y la sistematización constituyen  una  integridad  indivisible,  conformada  sí  por  momentos, pero que se encuentran en continua retroalimentación (Nirenberg, 

Brawerman y Ruiz, 2000). 

Matus, que lo que es un problema para mí –las potenciales consecuencias  sanitarias  y  ambientales  que  puede  tener 

el  uso  de  agrotóxicos–  puede  ser  un  negocio  para  otros 

–la venta de agrotóxicos de las empresas dedicadas a su 

producción y comercialización–. Para actuar necesitamos 

FRPSUHQGHUÖYROYHPRVDTX¯DODFRUULHQWHIHQRPHQROµJL-

FDÖ3RUORWDQWRQHFHVLWDPRVÛFRPSUHQGHUGHVGHDGHQWUR

por medio de la intuición y la empatía, como [algo] opues-

WRDOFRQRFLPLHQWRGHVGHDIXHUDSRUPHGLRGHODREVHUYD-

FLµQ\HOF£OFXORÜ%ODXJFLWDGRHQ0DWXV$

partir de esta cita, Matus nos dirá: 

El diagnóstico es impersonal, habla en tercera perso-
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na. El análisis situacional habla en primera persona, 

\RGLJR\RDúUPR/DUD]µQHVWDQVLPSOHFRPRREYLD

(OGLDJQµVWLFRFRPRLQYHVWLJDFLµQFLHQW¯úFDVHYDOL-

da por el rigor y la potencia de la explicación misma, 

por los méritos de su propuesta, no por quien la sos-

COMUNICACIÓN

tiene [...]. En cambio, el análisis situacional, como la 

Y

H[SOLFDFLµQSU£FWLFDSURSLDGHXQDFWRUHQHOMXHJR

social, sólo tiene valor, aunque no siempre tenga su-

úFLHQWHULJRUSRUHODXWRUTXHKDEODSRUHOGXH³RGH

PLANIFICACIÓN

la explicación, por quien se responsabiliza de lo que 

GLFH0DWXV

Y continúa: 

El  diagnóstico  tradicional  es  un  monólogo  que  al-JXLHQGHVGHIXHUDKDFHHQFHUUDGRHQVXSURSLDYL-

sión  del  mundo  que  lo  rodea.  Es  la  relación  que  se 

establece entre yo y el sistema; yo y el mundo; yo y 

ODVFRVDVLPSHUVRQDOHVVLQUHIHUHQFLDDORWUR/DDSUH-

ciación situacional, en cambio, es un diálogo entre un 

actor y los otros actores, cuyo relato asume uno de 

los  actores  de  manera  enteramente  consciente  del 

PC

texto  y  el  contexto  situacional  que  lo  hace  cohabi-

E - 

WDQWH GH XQD UHDOLGDG FRQûLFWLYD TXH DGPLWH RWURV

UHODWRV0DWXV

ÁTEDRA C

DE

Así,  para  Matus,  el  diagnóstico  y  la  investigación  son 

CUADERNO

ingredientes de la explicación situacional. Una explicación 

situacional probablemente no aporta nada a las ciencias, no 
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crea conocimiento generalizable a otros casos. En cambio, 

el  diagnóstico,  como  investigación,  puede  aportar  un  co-

QRFLPLHQWR TXH PHMRUD HO SDWULPRQLR GH ODV FLHQFLDV 6RQ

IRUPDVGHFRQRFHUTXHSHUWHQHFHQDGRVMXHJRVGLVWLQWRV\

paralelos que no siempre se comunican bien y a tiempo. 

6LQ HPEDUJR VL FRQVLGHUDPRV D OD SODQLúFDFLµQ FRPR

DFFLµQSRO¯WLFDHODFWRURODDFWRUDTXHSODQLúFDHVW£GHQWUR

GHOVLVWHPDSODQLúFDGRTXHLQYHVWLJDHVW£GHQWURGHOVLVWH-

ma investigado, y en estos sistemas o mundos hay perosnas 

FRQ FDSDFLGDG GH H[SOLFDU \ SODQLúFDU VHJ¼Q VXV SURSLRV

intereses.  Por  lo  tanto,  resulta  evidente  que  pueden  existir varios diagnósticos sobre una misma realidad, porque la ob-MHWLYLGDGSXUDHVLPSRVLEOHHQXQMXHJRTXHHVHVHQFLDOPHQWH

FRQûLFWLYR&RPRDúUPDPRVDOSULQFLSLRDXQHOREVHUYDGRUD

describe,  analiza  y  explica  desde  una  situación,  en  su  circunstancia.  El  diagnóstico  no  puede  ser,  al  mismo  tiempo, ¼QLFRULJXURVR\REMHWLYR$TX¯GLFH0DWXVHVGRQGHDSD-rece la necesidad de la explicación situacional. Conocer la 

realidad no se agota en la comprensión de las cosas, debe 

incluir además la comprensión de las ideas, las creencias y 

los valores. Por lo tanto, en un proceso social contradictorio 

\FRQûLFWLYRODUHDOLGDGFRQVLVWHQRVRORHQORTXH\RFUHR

que es, sino además en lo que los otros/as creen que es. Co-

nocer la realidad es también conocer las ideas, creencias y 

pensamientos de los otros/as. 

Llegados  a  este  punto,  cabe  que  nos  preguntemos:  el 

diagnóstico pensado de manera rigurosa, ¿tiene valor? Ma-

WXVQRVGLU£TXHV¯SHURTXHQRHVP£VTXHODPDWH-
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ULDSULPDTXHSURFHVDXQDDFWRUDVRFLDOSDUDIRUPXODUVX

apreciación situacional. De acuerdo con el autor, la relación 

GLUHFWDHQWUHHOGLDJQµVWLFR\ODDFFLµQMDP£VKDH[LVWLGRHQ

el mundo de la práctica. Siempre está de por medio la expli-

cación situacional. O en otras palabras, entre el conocimien-

COMUNICACIÓN

to  sistemático  y  la  acción  media  una  situación.  Explicar  la Y

realidad en que se vive supone necesariamente considerar el 

papel de los/as otros/as actores/as, penetrar en sus explica-

ciones y, en tal caso, convocarlos a compartirlas y discutirlas. 

PLANIFICACIÓN

$VLPLVPRHVWDUVLWXDGRVLJQLúFDHVWDUGHQWURFRPSURPHWL-

do, pertenecer a la realidad que se explica; conlleva la impo-

VLELOLGDGGHODH[SOLFDFLµQREMHWLYD\FRPSOHWDGHODUHDOLGDG

1XHVWUDH[SOLFDFLµQVLWXDFLRQDOHVVXEMHWLYDHLQFRPSOHWD

0£VDOO£GHHVWDGLVFXVLµQFRPSOHMDÖHQODTXHDTX¯VR-

lamente esbozamos algunas cuestiones clave–, el propósito 

IXQGDPHQWDO GH HVD KHUUDPLHQWD HV VHOHFFLRQDU ÖR FRQV-

truir– el problema sobre el que se va a intervenir, caracterizar y brindar la magnitud y relevancia de lo que se procura 

UHVROYHUHQODORFDOL]DFLµQDODFXDOKDFHUHIHUHQFLDHQTX«

FRQVLVWH"FX£OHVVRQVXVFDXVDV"DFX£QWDVSHUVRQDVDIHF-

ta?, ¿qué pasaría si no se hace nada para solucionarlo?, ¿qué 

DFWRUHVDVHVW£QLQYROXFUDGRVDV"7DPEL«QEXVFDFRQRFHU

las respuestas institucionales o programáticas existentes –o 

no– y los recursos disponibles para intervenir sobre ese pro-

PC

EOHPDHQHVHWHUULWRULR6XXWLOLGDGSULQFLSDOHVEULQGDULQIRU-

E - 

PDFLµQTXHVLUYDSDUDMXVWLúFDU\IXQGDPHQWDUODVDFFLRQHV

SURJUDPDGDVDV¯FRPRIRFDOL]DUODV\GLPHQVLRQDUODVPHMRU

ÁTEDRA C

1LUHQEHUJ%UDZHUPDQ\5XL]

DE

Aquí se nos presenta una serie de interrogantes. Desde 

la  perspectiva  de  la  que  partimos:  ¿quién/es  selecciona/n 

CUADERNO

los problemas sobre los que se va a intervenir?, ¿quién/es y 

FµPRORGHúQHQ"FX£OHVVRQODVH[SOLFDFLRQHV"TXL«QHV
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\FµPRSDUWLFLSDQGHHVDVH[SOLFDFLRQHV"FµPRVHGHúQH

la  dimensión  comunicacional  de  ese  problema?,  ¿cómo  se 

FRQVWUX\H HO SURGXFWR GH HVWH SULPHU PRPHQWR LQIRUPHV

PDSHRVFDUWRJUDI¯DVHWF«WHUD"TXL«QHVSDUWLFLSDQGHHVD

construcción?, ¿cómo se logra un análisis colectivo?, ¿hay ins-

tancias compartidas de intercambio, negociación, acuerdos? 

Retomando  nuevamente  a  Matus,  la  descripción  de  un 

problema  y  la  explicación  que  le  viene  asociada  no  es  independiente  de  quién  explica,  para  qué  explica,  desde  qué SRVLFLµQ H[SOLFD \ IUHQWH D TXL«QHV RWURVDV H[SOLFD 8QD

explicación  situacional  es  siempre  hecha  por  nosotros/as  o ellos/as como observadores/as intelectuales o como actores/

as. Por lo tanto, es importante distinguir mi explicación de la 

que intenta dar cuenta de la explicación de los/as  otros/as, y 

precisar si se trata de un/a actor/a o un observador/a. En vez GHEXVFDUXQDVRODH[SOLFDFLµQYHUGDGHUDHVQHFHVDULRGLIH-renciar las explicaciones según sus autores/as. Si en este mo-

mento incluimos a todos/as los/as actores/as involucrados/as, 

reconociendo sus saberes y puntos de vista sobre el problema, 

podremos iniciar la construcción de un espacio de intercambio 

GHLQIRUPDFLµQGHDUWLFXODFLµQ\QHJRFLDFLµQXQ£PELWRSDUD

HODSUHQGL]DMHVRFLDOGHWRGRVDVORVDVSDUWLFLSDQWHV\XQHV-

pacio para el protagonismo de personas y grupos que luego 

podrán sentirse convocados/as a participar del proyecto. 

Por eso, el diagnóstico resulta también útil para la cons-

trucción  de  viabilidad  de  los  proyectos.  Durante  mucho 

tiempo,  los  diagnósticos  los  hicieron  equipos  técnicos  con escasa o nula inserción en la comunidad y con escaso o nulo 
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resultado. Pero hace algunos años la participación de todos/

DVORVDVLQYROXFUDGRVDVIXHDGTXLULHQGRXQVHQWLGR«WLFR

estratégico-pragmático, más allá del sentido epistemológi-

co y político que aquí adoptamos. 

COMUNICACIÓN Y

La evaluación 

'LYHUVRVDXWRUHVDúUPDQTXHHODQ£OLVLVGHODVLWXDFLµQ

PLANIFICACIÓN

o diagnóstico es el punto de partida en el proceso de pla-

QLúFDFLµQSHURWDPEL«QHVHOSULPHUSDVRHQHOSURFHVRGH

evaluación de una intervención. Sin duda, el análisis de si-

tuación o diagnóstico es ese momento de intersección entre 

ODSURJUDPDFLµQ\ODHYDOXDFLµQ\DTXHVLUYHSDUDIXQGD-

mentar las acciones propuestas a la vez que contribuye con 

el parámetro comparativo requerido luego por el proceso 

evaluativo. Por lo tanto, una vez más vemos que la distin-ción solo se sostiene en el análisis. 

Adentrándonos en otra de las herramientas clave para 

OD SURGXFFLµQ GH FRQRFLPLHQWR HQ SODQLúFDFLµQ FRPR HV

la evaluación, Olga Nirenberg, Josette Brawerman y Viole-

WD5XL]ODGHúQHQFRPRÛXQDDFWLYLGDGSURJUDPDGDGHUH-

ûH[LµQVREUHODDFFLµQEDVDGDHQSURFHGLPLHQWRVVLVWHP£WL-

FRVGHUHFROHFFLµQDQ£OLVLVHLQWHUSUHWDFLµQGHLQIRUPDFLµQ

PC

FRQODúQDOLGDGGHHPLWLUMXLFLRVYDORUDWLYRVIXQGDPHQWDGRV

E - 

y comunicables sobre las actividades, resultados o impactos 

GHHVRVSUR\HFWRV\SURJUDPDV\IRUPXODUUHFRPHQGDFLR-

ÁTEDRA C

QHV SDUD WRPDU GHFLVLRQHV TXH SHUPLWDQ DMXVWDU OD DFFLµQ

DE

SUHVHQWH\PHMRUDUODDFFLµQIXWXUDÜ'HEHVHUSUR-

gramada como otras instancias del proyecto que se preten-

CUADERNO

de  evaluar;  implica  detenerse  para  analizar  qué  es  lo  que VH HVW£ KDFLHQGR R VH KL]R GH TX« PDQHUD VL HOOR YD HQ
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la dirección programada, qué obstáculos han debido o aún 

deben sortearse, qué oportunidades se han presentado. Es-

WRVDQ£OLVLVUHPLWHQDODLGHDIXQGDPHQWDOTXHGHúQHDOD

HYDOXDFLµQ\TXHODGLIHUHQFLDGHODVLVWHPDWL]DFLµQÖFRPR

lo veremos más adelante–, y es que cuando evaluamos –ta-

UHDV DFWLYLGDGHV SUR\HFWRVÖ HVWDPRV FRPSDUDQGR Û3DUD

evaluar siempre es necesario hacer comparaciones sobre la 

EDVHGHODVFXDOHVVHHPLWLU£QORVMXLFLRVFXDOTXLHUDVHDHO

REMHWRGHQXHVWUDHYDOXDFLµQVHORFRQWUDVWDU£FRQXQSDU£-

metro que constituye lo deseado, lo previsto, lo correcto, en 

VXPDODGLUHFFLRQDOLGDGRODVPHWDVTXHKDEUHPRVGHúQLGR

SUHYLDPHQWHÜ1LUHQEHUJ%UDZHUPDQ\5XL]

Es importante tener en cuenta que evaluamos nuestras 

intervenciones durante todo el proceso de duración de nues-

tra intervención –antes, durante y después–. En este sentido, el monitoreo o seguimiento es una actividad sistemática 

y  constante  que  realizamos  y  que  nos  brinda  los  insumos 

QHFHVDULRVSDUDLUDMXVWDQGR\DQDOL]DQGRORTXHYDPRVKD-

FLHQGR/RVUHJLVWURVGHDFWLYLGDGHVORVLQIRUPHVSDUFLDOHV

o preliminares, las relatorías de reuniones de equipo, etcé-

WHUDIRUPDQSDUWHGHHVHPRQLWRUHR\VHWUDQVIRUPDQHQLQ-

IRUPDFLµQY£OLGDSDUDODHYDOXDFLµQGXUDQWHHOSURFHVRDV¯

como para la evaluación que realizamos una vez concluida 

nuestra intervención.7 

Además de comparar lo que hemos realizado o lo que 

estamos realizando a partir de nuestro parámetro, también 

RWURWLSRGHFRPSDUDFLµQVHSRQHHQMXHJRFXDQGRHYDOXD-

mos y es la que se realiza cuando comparamos situaciones 
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o estados actuales de grupos o comunidades con sus situa-

6  En relación con ello, existen diferentes tipos de evaluación según el momento en el que se la realiza: ex ante (se emprende antes de COMUNICACIÓN Y

iniciar un programa o proyecto, en su fase de formulación y diseño, y define si debe implementarse o no, evaluando su rentabilidad, pertinencia, coherencia interna y factibilidad); ex post (se emprende una vez  concluido  el  programa  o  proyecto,  evaluando  sus  resultados); evaluación  de  proceso  (se  realiza  durante  la  implementación  del PLANIFICACIÓN

programa o proyecto, analizando en qué medida se va cumpliendo 

de acuerdo con la propuesta inicial. Genera información sobre las tareas, actividades y productos y los compara con las metas formu-ladas. Proporciona elementos para la toma de decisiones que permiten ajustar, corregir o reorientar acciones, aumentando las posibilidades de llegar a los resultados esperados) (Nirenberg, Brawerman y Ruiz, 2000). 

7 Para profundizar en los diferentes tipos de evaluación (según el momento, quién la realiza, qué se evalúa), les recomendamos leer dete-nidamente el capítulo dos del libro citado de Nirenberg, Brawerman y Ruiz, Evaluar para la transformación. Buenos Aires, Paidós, 2000. 

FLRQHVRHVWDGRVSDVDGRVDúQGHFRQRFHUTX«VHPRGLúFµ

\SRGHUHPLWLUXQMXLFLRYDORUDWLYRDFHUFDGHVLODVLWXDFLµQ

LQLFLDOPHMRUµHPSHRUµRQRFDPELµ(OORQRVREOLJDDLGHQ-

WLúFDUORVHUURUHV\SUREOHPDVQRVRORSDUDDFHUFDUORUHDOL-

]DGRFRQHOSDU£PHWURHVWDEOHFLGRVLQRIXQGDPHQWDOPHQWH

SDUDPHMRUDUODVLWXDFLµQLQLFLDOGHORVDVGHVWLQDWDULRVDV

de las acciones. 

(QHVWHVHQWLGR\P£VDOO£GHHVWDGHúQLFLµQTXHGHV-

PC

cribe muy bien lo que es y para qué sirve una evaluación, 

E - 

nos  interesa  destacar  algunas  cuestiones  que,  aunque  no 

DSDUHFHQH[SO¯FLWDPHQWHHQHVWDGHúQLFLµQODVDXWRUDVODV

ÁTEDRA C

mencionan en la obra citada: por un lado, la idea de la eva-

DE

OXDFLµQDOHMDGDGHODLGHDGHE¼VTXHGDGHFRQWUROVREUHODV

personas  y  sus  acciones,  y  cerca  de  la  idea  de  proceso  de CUADERNO

DSUHQGL]DMHFRPSDUWLGRHQWUHTXLHQHVSDUWLFLSDQGHODVJHV-

WLRQHVGHODVLQWHUYHQFLRQHVSDUDPHMRUDUODV\WUDQVIRUPDU-
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las; por el otro, la idea de la evaluación asociada a la acción 

WUDQVIRUPDGRUD\DOHMDGDGHODOµJLFDUHSURGXFWLYLVWD

Desde  nuestra  perspectiva  –al  igual  que  en  las  otras 

herramientas–   UHûH[LµQ FU¯WLFD,  aprendizaje  compartido  y transformación se erigen en palabras clave para hablar de evaluación. Pero los interrogantes y las tensiones vuelven a 

DSDUHFHUTXL«QHVGHúQHQTX«\FX£QGRHYDOXDU"TXL«-

QHV \ FµPR SDUWLFLSDQ GH OD HYDOXDFLµQ" EDMR TX« DERU-

GDMHVVHHYDO¼D"TXL«QHVORVGHúQHQ"FµPR\TXL«QHV

selecciona/n las técnicas?, ¿qué tipo de técnicas se utilizan 

HVWDG¯VWLFDV LQIRUPHV FHQVRV SDUWLFLSDWLYRV FDUWRJUDI¯DV

mapeos,  observaciones  en  terreno,  entrevistas,  encuestas, 

KLVWRULDV GH YLGD WDOOHUHV HWF«WHUD" FµPR VH ORJUD XQD

evaluación  colectiva?,  ¿hay  instancias/espacios  de  inter-

FDPELR\GHDFXHUGRVSDUDQXHYDVLQWHUYHQFLRQHV"EDMRTX«

productos se divulgan los resultados de la evaluación?, ¿cómo 

\TXL«QGHúQHDODVDXGLHQFLDV8 interesadas en los resultados? 

La sistematización 

De las herramientas descriptas, la sistematización quizá 

sea la que más se acerca a la perspectiva que aquí adopta-

PRVQRSRUVXREMHWLYRSRUTXHQRSXHGHVXVWLWXLUQLUHHP-

plazar al análisis situacional ni a la evaluación en cualquie-

ra de sus momentos, sino por la modalidad y por el espíritu 

que la ha caracterizado. Sabemos que la sistematización de 

H[SHULHQFLDVHVXQDDFWLYLGDGTXHGHEHU¯DIRUPDUSDUWHGH
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la gestión de los programas y proyectos, aunque no siempre 

VHUHDOL]DRHQRFDVLRQHVVHODFRQIXQGHFRQODHYDOXDFLµQ

Si  bien  la  sistematización  es  una  herramienta  relevante  y QHFHVDULDGHOSURFHVRHYDOXDWLYRVHGLIHUHQFLDGHODHYDOXD-FLµQWDQWRSRUVXREMHWLYRFRPRSRUVXP«WRGRODVLVWHPD-

COMUNICACIÓN

tización no se basa en la comparación –como hemos visto 

Y

en el caso de la evaluación–, aunque puede usarla, y se ciñe 

DORHIHFWLYDPHQWHUHDOL]DGR\FLHUWDPHQWHQRODVXVWLWX\H

PLANIFICACIÓN

8 Con el término audiencia nos referimos a las personas, grupos, organizaciones o instituciones involucrados de diferentes maneras en nuestra intervención. Para cada una de estas audiencias deberemos pensar en medios y espacios de comunicación de los resultados de 

manera específica. 

El  campo  de  la  sistematización  se  ha  estructurado  en torno a la búsqueda de modalidades de producción de conocimientos sobre prácticas de intervención o de acción so-

FLDOHQXQDUHDOLGDGHVSHF¯úFD6HGHúQHFRPRXQDSU£FWLFD

un proyecto de cambio o una experiencia de intervención, y 

apunta a aprender de la experiencia y transmitir estos apren-

GL]DMHVDRWURVDVDV¯FRPRPHMRUDUHQULTXHFHU\FDPELDU

ODVSU£FWLFDV6HUHVFDWDVXVHQWLGRFU¯WLFR\WUDQVIRUPDGRU

PC

y el rol relevante de los/as protagonistas de la acción en la 

E - 

SURGXFFLµQGHOFRQRFLPLHQWR1LUHQEHUJ%UDZHUPDQ\5XL]

(QDOJXQDVRFDVLRQHVVHDVRFLDDODVLVWHPDWL]DFLµQ

ÁTEDRA C

FRQ OD PHUD UHFRSLODFLµQ RUGHQDPLHQWR \ FODVLúFDFLµQ GH

DE

LQIRUPDFLµQ (Q RWUDV VH OD YLQFXOD FRQ OD UHDOL]DFLµQ GH

relatorías o memorias del proceso atravesado en el marco 

CUADERNO

de  un  proyecto  o  experiencia  de  intervención.  La  sistema-

tización va más allá de esas actividades, ya que implica in-
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troducir  la  perspectiva  de  los/as  involucrados/as  no  como 

PHURVLQIRUPDQWHVVLQRUHVFDWDQGRVXSURWDJRQLVPRGHQWUR

del proceso. En este sentido, busca promover un proceso de 

UHûH[LµQGHVGHODSHUVSHFWLYDGHVXVSURWDJRQLVWDV\FRQ-

MXQWDPHQWHFRQHOORVDFHUFDGHDOJXQRVHMHVVLJQLúFDWLYRV

tanto de los procesos como de los resultados o cambios lo-

grados en el particular contexto en que se desarrolló la ac-

ción. Según Nirenberg, Brawerman y Ruiz:

(OSURGXFWRGHODVLVWHPDWL]DFLµQHVSUHIHULEOHPHQWH

XQGRFXPHQWRÖHQFXDOTXLHUDGHORVIRUPDWRVSRVL-

EOHV JU£úFR DXGLRYLVXDOÖ TXH SHUPLWH UHFRQVWUXLU

para  sí  y  para  otros  una  experiencia  particular.  Los 

HIHFWRVVRQP¼OWLSOHVSDUDORVSURWDJRQLVWDVHVSRGHU

aprender de sí mismos y de sus acciones pasadas me-

GLDQWHODUHûH[LµQFRQMXQWD\SDUDORVGHP£VTXHQR

IXHURQ SDUW¯FLSHV DFX³DU DSUHQGL]DMHV SDUD UHLQWHU-

pretarlos, adecuarlos o aplicarlos en otros sitios, lo que 

GDU£OXJDUDRWUDVVLVWHPDWL]DFLRQHV\DSUHQGL]DMHVHQ

una espiral de creación colectiva de memorias y cono-

FLPLHQWRV1LUHQEHUJ%UDZHUPDQ\5XL]

Dada la conceptualización misma y los orígenes de esta 

herramienta, los interrogantes planteados no abren cuestio-

QHVVLQRTXHLQWHQWDQLOXVWUDUHOVHQWLGRGHDSUHQGL]DMHTXH

asume esta práctica. ¿Qué tipo de prácticas es importante 
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sistematizar?,  ¿con  qué  criterios  hacemos  esa  selección?, 

FRQ TX« úQHV \ SURSµVLWRV VLVWHPDWL]DPRV" FX£OHV VRQ

esas dimensiones de las prácticas susceptibles de sistema-

WL]DFLµQ"DTX«W«FQLFDVFXHVWLRQDULRVHQWUHYLVWDVLQIRU-

PHVFRQFOXVLRQHVGHWDOOHUHVXVRGHW«FQLFDVJUXSDOHVHV

COMUNICACIÓN

posible recurrir?, ¿cómo podrán compartirse los resultados 

Y

de la sistematización? 

De la descripción somera de estos dispositivos y herra-

mientas, y de los interrogantes planteados, surge necesaria-

PLANIFICACIÓN

mente la importancia que en estos procesos adquieren los/

DV FRPXQLFDGRUHVDV SODQLúFDGRUHVDV FRPR LQYHVWLJDGR-

UHVDVSHURIXQGDPHQWDOPHQWHFRPRIDFLOLWDGRUHVDV\SUR-

vocadores/as de espacios de diálogo, intercambio, negocia-

FLµQ\DFXHUGRVPXOWLDFWRUDOHVHQORVTXHVHEXVTXHGHúQLU

colectivamente problemas, evaluar procesos y resultados y 

VLVWHPDWL]DUSU£FWLFDVWUDQVIRUPDGRUDV

Tensiones y desafíos 

6LFRQVLGHUDPRVTXHWRGRSURFHVRGHSODQLúFDFLµQQHFH-

VLWDGH\VXSRQHODSURGXFFLµQGHFRQRFLPLHQWRSDUDUHûH[LR-

nar sobre la acción, y si consideramos que ese proceso de pla-

QLúFDFLµQGHEHU¯DVHUXQSURFHVRGHDSUHQGL]DMHSDUWLFLSDWLYR

\WUDQVIRUPDGRUHQWRQFHVFXDQGRSURGXFLPRVFRQRFLPLHQWR

en  el  contexto  de  la  intervención,  estamos  necesariamente 

PC

implicados en esos procesos, interesados en interpretar/com-

E - 

prender y aprender de la perspectiva del actor o los actores. 

Investigamos e intervenimos  desde adentro. Somos observa-

ÁTEDRA C

dores/as y actores/as. Desde los planteos implicativos, dialéc-

DE

WLFRV SDUWLFLSDWLYRV \ VRFLRSU£[LFRV QRV HQIUHQWDPRV D SUR-

IXQGRVGHVDI¯RV

CUADERNO

à(OGHVDI¯RGHODQHJRFLDFLµQGHORVREMHWLYRV\ORVGHV-
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WLQDWDULRVGHODSURGXFFLµQGHLQIRUPDFLµQHQHOPDUFR

GHODLQWHUYHQFLµQHOSDUDTX«ÖGLDJQRVWLFDUHYDOXDU

VLVWHPDWL]DUÖ\SDUDTXL«Q9LOODVDQWHSODQWHDTXHHQ

ODIRUPDFLµQ\HQODLQYHVWLJDFLµQFLHQW¯úFDQRVROHPRV

hacernos estas preguntas. Pero se trata de cuestiones 

de vital importancia para quien encara estos procesos. 

à(OGHVDI¯RGHODUHFRQúJXUDFLµQGHORVSURFHVRVGH

JHVWLµQ GHO FRQRFLPLHQWR FLHQW¯úFR WUDGLFLRQDO KLV-

tóricamente  autocentrado  y  reproductivista.  Cuan-

do la investigación se orienta a los problemas como 

ocurre  en  los  procesos  de  intervención,  los  saberes 

GLVFLSOLQDULRV \ ORV UROHV FRP¼QPHQWH DGMXGLFDGRV

son  interpelados  y  tensionados  por  demandas  que 

son  exteriores  a  la  lógica  académica  y  que  a  la  vez 

reclaman  de  otros  saberes.  Esto  supone  considerar  y negociar otros tiempos para la intervención, otras de-PDQGDVHLQFOXVRRWURVREMHWLYRVDYHFHVGLIHUHQWHVGH

los  que  consideramos  inicialmente  como  prioritarios. 

Esto implica también ser prudentes y rigurosos, pero al 

PLVPRWLHPSRVHUûH[LEOHV\KXPLOGHVSDUDFRQVLGHUDU

las  perspectivas  de  los/as  interlocutores/as  y  sus  ne-

cesidades, aunque no siempre sea lo que creemos que 

debe hacerse. 

à/DLQYHVWLJDFLµQDSDUWLUGHSUREOHPDVUHFODPDDERU-

GDMHV LQWHUGLVFLSOLQDULRV H LQWHUVHFWRULDOHV VLWXDFLµQ

TXH QRV GHVDI¯D D OD FRQVWUXFFLµQ GH GLVSRVLWLYRV GH

democratización  epistemológica,  de  construcción  de 

conocimiento  participativo,  para  que  sectores  que 
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IXHURQH[FOXLGRVGHODHGXFDFLµQVXSHULRU\GHODVLQV-

tituciones de generación, validación y aplicación del 

conocimiento legítimo puedan ser incluidos en ellas, 

recreándolas. 

à/RSDUWLFLSDWLYRHVHVHQFLDO3HUPLWHDPSOLDUODVSUR-

COMUNICACIÓN

blemáticas y preguntas iniciales. Si partimos solo de 

Y

ODVSUHJXQWDVGHORVDVIXQFLRQDULRVDVRGHQXHVWUDV

SUHJXQWDV FRPR FLHQW¯úFRV VRFLDOHV HO SURFHVR GHMD

de  tener  pertinencia  y  relevancia  para  resolver  los 

PLANIFICACIÓN

SUREOHPDVGHODVSHUVRQDV(OHQIRTXHFXDOLWDWLYR\HO

carácter  participativo  del  proceso  investigativo  per-

PLWHQ HOXGLU ORV VHVJRV GH OD PLUDGD FLHQW¯úFD SHUR

además generan implicación, consolidación de alian-

zas o  conjuntos de acción que anticipan y viabilizan 

la  acción  colectiva.  Ya  no  se  trata  solo  de  tomar  en 

cuenta la perspectiva del actor para anticiparme a los 

HVFHQDULRVGHFRQûLFWRVLQRSRUVHUDUJXPHQWRVYLQFX-

ODGRVFRQODFRPSOHMLGDGGHORVRFLDO\ODSHUWLQHQFLD

relevancia y viabilidad de las propuestas de acción. 

à (Q HVWH HVFHQDULR HO URO GH HOOD SODQLúFDGRUD LQ-

YHVWLJDGRUDFDPELD\VHDVHPHMDDOGHOIDFLOLWDGRUD

Acompañamos  y  animamos  procesos,  desencadena-

PRV SURFHVRV GH UHûH[LµQDFFLµQ SURYRFDPRV \ HV-

WLPXODPRV HO DSUHQGL]DMH FROHFWLYR 5HWRPDQGR HO

PC

SODQWHR GH &ODXGLD 9LOODPD\RU  ORVDV FRPX-

E - 

nicadores/as  somos  dinamizadores  de  herramientas, 

articuladores de perspectivas, encargados de analizar 

ÁTEDRA C

HLGHQWLúFDUSUREOHPDVGHVGHVXGLPHQVLµQVLPEµOLFD

DE

de sistematizar de manera educativa el proceso para 

TXHVHYXHOYDXQLQVXPRTXHG«FRQWLQXLGDGDOWUDEDMR

CUADERNO

GHOJUXSR$SOLFDGRHQW«UPLQRVWUDQVIRUPDGRUHVQRV

permite crear condiciones para que se expresen y deci-
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GDQVXGHVWLQRGHVGHODVLGHQWLGDGHVFXOWXUDOHVRVXMH-

tos/as que intervienen en una práctica social concreta. 

Emerge su modo de escribir el mundo, su modo de as-

pirar al cambio, su modo de generarlo y de construirlo. 

Pero también el de el/la comunicador/a popular, pues 

ÛVHU£SUHFLVRVDEHUHVFXFKDUSDUDSRGHUFRQWDUORTXH

dicen las prácticas; saber sentir para poder expresar lo 

que ellas comunican por sí mismas y volverlas nocio-

nes, métodos y herramientas y desde allí no romper la 

cadena que permita coordinar y gestionar procesos so-

ciales que tenga a la comunicación como perspectiva 

y como dimensión, pero también como recurso estraté-

JLFRSDUDHOGL£ORJRFLXGDGDQRÜ

Para ir concluyendo, lo que hemos querido plantear aquí HVTXHSURGXFLUFRQRFLPLHQWRHQORVSURFHVRVGHSODQLúFD-ción en comunicación es mucho más que interpretar lo real. 

Es poner en común para crear, recrear, sostener e incluso pre-

úJXUDU  RWURV VLJQLúFDGRV SRVLEOHV SDUD WUDQVIRUPDU WUDED-

MDQGRHQXQDWUDPDFRQûLFWLYDGHGLVSXWDGHSURFHVRSRO¯WL-

FRGHOXFKDSRUHOSRGHUSDUDGHúQLUORUHDOORSUREOHP£WLFR

lo deseable, lo posible. En ese camino existe una larga tradi-

ción no exenta de críticas y debates internos. Discusiones en 

torno a la manipulación o no de las personas  QRFLHQW¯úFDV en los  procesos  de  producción  de  conocimiento;  interrogantes 

sobre la participación posible y deseable de personas con dis-

tintos tipos de saberes e intereses en el proceso; discusiones 

VREUHHOWLSRGHLPSOLFDFLµQGHHOODLQYHVWLJDGRUDSODQLúFD-
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dor/a –comprometido, militante, orgánico–; y sobre la validez 

para la toma de decisiones del conocimiento producido, en-

tre otras cuestiones. Las respuestas a estos debates solo son 

posibles desde situaciones y experiencias concretas. 

COMUNICACIÓN Y
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Introducción 
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En  el  capítulo  vIII  planteamos  que,  más  allá  de  los  es-

IXHU]RVFU¯WLFRVJHVWDGRVGHVGHHOPLVPRFDPSRDFDG«PLFR

HO VHQWLGR FRP¼Q VLJXH YLHQGR DO FRQRFLPLHQWR FLHQW¯úFR

como verdadero, y a la  buena LQYHVWLJDFLµQFLHQW¯úFDFRPR

aquella  en  la  que  el/la  investigador/a  debe  mantenerse 

DO PDUJHQ GH OR TXH HVWXGLD VLQ LQûXLUOR QL VHU LQûXLGRD

Desde las escuelas críticas de la investigación social, se ha 

planteado la necesidad no solo de reconocer estas constric-

ciones,  sino  también  de  problematizarlas  y  explicitarlas,  e incluso las ciencias experimentales han demostrado la im-SRVLELOLGDGSU£FWLFDGHQRLQûXLUHQORLQYHVWLJDGR1RREV-

WDQWHHVWRVLPDJLQDULRVFLHQWLúFLVWDV\SRVLWLYLVWDVSHUVLVWHQ

entre nosotros/as. 

Lo  antedicho  explica,  al  menos  en  parte,  el  hecho  de 

que  las  metodologías  implicativas,  dialécticas,  participa-

tivas,  críticas  o  sociopráxicas  sean  activamente  ignoradas 

HQQXHVWUDVDFDGHPLDV(VWRVHH[SUHVDSRUHMHPSORHQORV

contenidos de las asignaturas sobre metodología de la inves-

WLJDFLµQVRFLDOHQODIRUPDFLµQGHORVDVFRPXQLFDGRUHVDV

)XLPRV IRUPDGRVDV HQ OD LGHD GH TXH ORV P«WRGRV GH LQ-

YHVWLJDFLµQVRFLDOVHFODVLúFDQHQGRVJUDQGHVWLSRVRSHUV-

pectivas: las metodologías distributivas o cuantitativas y las 

HVWUXFWXUDOHVRFXDOLWDWLYDV(VSRFRIUHFXHQWHHQFRQWUDUUH-

IHUHQFLDVDODVPHWRGRORJ¯DVLPSOLFDWLYDVGLDO«FWLFDVSDUWL-

PC

cipativas, críticas o sociopráxicas. En nuestra opinión, esto 

E - 

VHGHEHDTXHHOODVVXHOHQIXQGDPHQWDUVHHQLPSRUWDQWHV

FU¯WLFDVDODVEDVHVHSLVWHPROµJLFDVGHODSU£FWLFDFLHQW¯úFD

ÁTEDRA C

KHJHPµQLFDHOFRQRFLPLHQWRFLHQW¯úFRVHUHXELFDFRPRXQ

DE

WLSRGHVDEHUHVSHF¯úFRHQWUHRWURVVDEHUHVOHJ¯WLPRV\¼WL-

les a la intervención; el rol de los/as investigadores/as ya no 

CUADERNO

es el de un/a especialista experto/a que solamente analiza 

ODVLWXDFLµQGHVGHVXIRUPDFLµQGLVFLSOLQDU\H[SHULHQFLD
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pues  este  tipo  de  investigación  exige  conocimientos  y  ha-

ELOLGDGHVDGLFLRQDOHVSDUDIDFLOLWDUODLQWHUDFFLµQ\ODFRQV-

trucción  colectiva,  y  la  devolución  sistemática,  ordenada, 

gradual y oportuna de los avances de la investigación. Pero, 

DGHP£VODYDORUL]DFLµQ\MHUDUTXL]DFLµQGHORVDVVXMHWRV

DVVRFLDOHVMXQWRFRQVXVWUD\HFWRULDVELRJU£úFDV\VXVVDEH-

res experienciales, los ubica en un rol estratégico para la in-

YHVWLJDFLµQDSRUWDQLQIRUPDFLµQSHURWDPEL«QGHFLGHQHO

curso de la investigación. Como las decisiones sobre dicho 

FXUVRVHGDQHQIRUPDFRQMXQWD\FRRSHUDWLYDFRQODVSHU-

sonas, el grupo, la organización o la comunidad que parti-

cipa en el proceso de investigación/acción, esto le exige a 

ORVDVLQYHVWLJDGRUHVDVXQDIXHUWHGRVLVGHDQWLGRJPDWLV-

PR\ûH[LELOLGDG

/RV HQIRTXHV R PHWRGRORJ¯DV FRPR HO VRFLRDQ£OLVLV

la investigación participante, la investigación-acción parti-

cipativa, la investigación crítica y la sociopraxis, proponen 

IRUPDVGHLQYROXFUDPLHQWRGHDQ£OLVLVHLQYHVWLJDFLµQ\GH

producción de conocimiento que contradicen el sentido co-

P¼QGHODVFLHQFLDVVRFLDOHVKHJHPµQLFDV7RGRVHVWRVHQ-

IRTXHVRPHWRGRORJ¯DVFRQPDWLFHV\GLIHUHQFLDVSURSRQHQ

XQWLSRGHLQYHVWLJDFLµQTXHDGHP£VGHFU¯WLFD\UHûH[LYD

es colectiva, participada o participativa y emancipadora. 

$XQTXHVDEHPRVTXHORVDGMHWLYRV implicativo,  GLDO«F-

 tico,  participativo,  crítico  o   sociopráxico DOXGHQ D GLIHUHQ-WHVSURSXHVWDVRPRGHORVGHWUDEDMRHQLQYHVWLJDFLµQFRQ

inscripciones  disciplinares  y  contextos  históricos  de  surgi-PLHQWRGLVWLQWRVQRHVREMHWRGHHVWHFDS¯WXORH[SOLFDUVXV
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IXQGDPHQWRV\GLIHUHQFLDV$TX¯QRVFRQFHQWUDUHPRVHQXQD

discusión metodológica y técnica. 

$XQTXH ODV DXWRUDV DERJDPRV SRU HO XVR GH HQIRTXHV

metodológicos  implicativos,  dialécticos,  participativos,  crí-

ticos o sociopráxicos, de ninguna manera creemos que esto 

COMUNICACIÓN

implique renunciar a técnicas de uso extendido en la inves-

Y

tigación  social,  como  la  encuesta,  la  entrevista,  la  obser-YDFLµQRHODQ£OLVLVGHFRQWHQLGR7RGRORFRQWUDULRORTXH

HVWDPRVSURFXUDQGRHVXQDERUGDMHPHWRGROµJLFRTXHFRP-

PLANIFICACIÓN

bine de manera creativa y estratégica los recursos técnicos 

GHODLQYHVWLJDFLµQGLVSRQLEOHV3HURFRPRSODQWHD7RP£V

9LOODVDQWH  QR EDVWD VROR XQD SHUVSHFWLYD SOXUDOLVWD

SDUDPH]FODUODVGLIHUHQWHVIRUPDVVLQRTXHKD\TXHVDEHU

de  cada  orientación,  SDUD TX«  y   SDUD TXL«Q  está  sirviendo VX  episteme (V SRU HVR TXH LQLFLDUHPRV HO UHFRUULGR GH

este  capítulo  con  una  breve  presentación  y  comparación 

GH ORV HQIRTXHV PHWRGROµJLFRV GH OD LQYHVWLJDFLµQ VRFLDO

sus supuestos epistemológicos y sus aplicaciones técnicas, 

para luego avanzar en la discusión sobre el uso de diversas 

técnicas de investigación social, aunque desde un posicio-

namiento que apuesta a una investigación que, además de 

FU¯WLFD\UHûH[LYDVHDFROHFWLYD\HPDQFLSDGRUD

Para  la  presentación  de  las  técnicas  decidimos  ubi-

carlas dentro de un itinerario de decisiones y operaciones 

PC

metodológicas  habituales  en  investigaciones  con  esta  im-

E - 

pronta.  A  riesgo  de  estructurar  excesivamente  un  proceso 

TXHFRPR\DGLMLPRVHVGLQ£PLFR\H[LJHGHQXHVWUDSDUWH

ÁTEDRA C

DQWLGRJPDWLVPR\ûH[LELOLGDGGHFLGLPRVKDEODUGH fases de 

DE

la investigación. 

Finalizaremos el capítulo con la descripción de algunas 

CUADERNO

W«FQLFDVSURSXHVWDVSDUDFDGDIDVH
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Tres paradigmas de investigación

0HUFHGHV&ROPHQDUHVÖUHWRPDQGRD-¾UJHQ+D-

EHUPDVÖSURSRQHXQDFODVLúFDFLµQGHODVIRUPDVGHSURGX-

cir conocimiento a partir de los intereses de la investigación, 

a saber: técnicos, prácticos y emancipatorios. Cada uno de 

estos tipos de investigación posibilita el desarrollo de varia-

GDVDOWHUQDWLYDVGHLQYHVWLJDFLµQSHUPLWHGHúQLUHOVHQWLGR

o perspectiva con que se investiga, prioriza algunas catego-

U¯DVGHFRQRFLPLHQWRGHODUHDOLGDG\GHúQHODVLQWHQFLRQD-

lidades, concepciones y camino metodológico del estudio. 

$SDUWLUGHODFODVLúFDFLµQGH+DEHUPDV&ROPHQDUHVGLVWLQ-

gue  tres  paradigmas  de  investigación:  empírico-analítico, 

de interés técnico, con el propósito de predecir y controlar; histórico-hermenéutico, de interés práctico, con intencionalidades  de  ubicar  y  orientar;  y  crítico-social  o  sociocrítico, de  interés  emancipatorio  o  liberador,  que  se  propone  de-velar y romper. Cada uno de estos paradigmas supone una 

visión ontológica, epistemológica, metodológica y ética que 

orienta  al  investigador  sobre  cómo  abordar  la  realidad  y 

FRQVWUXLUVXREMHWRGHHVWXGLRFµPRUHODFLRQDUVHFRQHOFR-

QRFLPLHQWRODVIRUPDVGHFRQRFHUHVDUHDOLGDGHLQFOXVRGH

qué manera va a presentar los hallazgos resultantes de la 

LQYHVWLJDFLµQ&ROPHQDUHV

&DGDXQRGHHVWRVSDUDGLJPDVSUHúJXUDXQDPHWRGR-

ORJ¯D FRQFRUGDQWH (Q VX DUW¯FXOR Û+LVWRULDV \ HQIRTXHV GH

XQD DUWLFXODFLµQ PHWRGROµJLFD SDUWLFLSDWLYDÜ 7RP£V 9LOOD-
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VDQWH  UHWRPD HVWD GLVFXVLµQ VREUH ORV SDUDGLJPDV

de  la  investigación,  pero  concentrándose  en  sus  aspectos 

metodológicos. El autor propone tres tipos de perspectivas 

metodológicas:  cuantitativas  o  distributivas;  cualitativas 

o  estructurales;  e  implicativas,  dialécticas  o  participativas. 

COMUNICACIÓN

Dentro de la perspectiva metodológica participativa, distin-

Y

gue entre los clásicos planteos dialécticos y su propuesta: la 

sociopraxis. 

PLANIFICACIÓN

[image: Image 11]

PCE - 

ÁTEDRA C

DE

CUADERNO
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Fuente: Villasante (2010). 

Como  vemos,  Villasante  distingue  su  sociopraxis  no 

VRODPHQWH GH ODV SHUVSHFWLYDV FXDQWLWDWLYD GLVWULEXWLYD \

FXDOLWDWLYDHVWUXFWXUDO7DPEL«QLQWHQWDWRPDUGLVWDQFLDGH

DOJXQDV YDULDQWHV GH OD SHUVSHFWLYD SDUWLFLSDWLYD GLDO«FWL-

FDÛFXDQGRVHEDVDQHQHOYROXQWDULVPRGHSXUDVVLPHWU¯DV

HQWUHVXMHWRVTXHQRVSDUHFHQP£VGHVHRVTXHUHDOLGDGHV

ciertos espontaneísmos sin metodologías y más buena vo-

OXQWDGTXHVDEHUKDFHUÜ(QODSHUVSHFWLYDGLVWULEX-

WLYDORPLVPRTXHHQODHVWUXFWXUDOHOODSURIHVLRQDODFDED

siendo quien toma las decisiones clave, pues diseña todo el 

proceso, lo interpreta y hace las recomendaciones, consul-

tando más o menos con los sectores de población que con-

sidere. Mientras la perspectiva dialéctica y la sociopráxica 

WUDWDQGHÛDEULUORVSURFHVRVFRQODVFUHDWLYLGDGHVGHODJHQ-

WHÜ3HURDTX¯9LOODVDQWHWDPEL«QWRPDGLVWDQFLD

En la sociopráxica se cierra un poco más el método 

DXQTXHVHGLVFXWDFRQSDUWHGHORVLPSOLFDGRVSDUD

no  caer  en  ciertos  espontaneísmos  y  voluntarismos 

TXHWLHQHQORVSURFHVRVTXHVHGHMDQDODOLEUHGHWHU-

minación de la gente. Porque mucha gente está in-
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ûXLGD\DSRUFRVWXPEUHVSDWULDUFDOHVFODVLVWDVLQFOX-

so sectarias, y conviene que haya algunos principios 

GHPRFU£WLFRV \ SDUWLFLSDWLYRV TXH FRUULMDQ DOJXQRV

hábitos de la población que puedan entorpecer una 

buena construcción del conocimiento y la acción. No 

COMUNICACIÓN

VHWUDWDGHTXHHOSURIHVLRQDOVHDXQPHURVHUYLGRUGH

Y

los sectores populares, como si estos no tuvieran sus 

propias contradicciones, sino de que aporte sus co-

nocimientos precisamente para desvelar y hacer más 

PLANIFICACIÓN

FUHDWLYRVHVWRVSURFHVRV9LOODVDQWH

Frente  a  la  racionalidad  instrumental  de  la  investiga-

ción que privilegia diseños rígidos, estrategias y técnicas es-

tandarizadas, consideramos a las metodologías como cons-

trucciones  que  deben  ser  asumidas  de  una  manera  crítica 

\FUHDWLYD&RPRSURSRQH$OIRQVR7RUUHV&DUULOORHV

necesario adecuar e innovar las estrategias y procedimien-

WRVHPSOHDGRVHQIXQFLµQGHODVLQJXODULGDGGHORVVHQWLGRV

VXMHWRV \ SUHJXQWDV TXH GHúQHQ FDGD SUR\HFWR GH LQYHVWL-

gación.  A  continuación,  proponemos  algunas  estrategias  y 

técnicas en el contexto de las decisiones y operaciones ha-

bituales en la investigación participativa. 

PCE - 

Decisiones y operaciones habituales 



en la investigación participativa

ÁTEDRA C


DE

6HJ¼Q &ROPHQDUHV  ORVDV LQYHVWLJDGRUHVDV TXH

siguen las metodologías participativas han diseñado una se-

CUADERNO

ULHGHSDVRVHWDSDVPRPHQWRVRIDVHVTXHDXQTXHGLúHUHQ

en sus denominaciones, en su esencia siguen las orientacio-
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QHVIXQGDFLRQDOHVTXHGHMµ.XUW/HZLQHOSDGUHGHODLQYHVWL-

JDFLµQDFFLµQ/DVIDVHVLPSOLFDQXQGLDJQµVWLFRODFRQVWUXF-

FLµQGHSODQHVGHDFFLµQODHMHFXFLµQGHGLFKRVSODQHV\OD

UHûH[LµQSHUPDQHQWHGHORVDVLQYROXFUDGRVDVHQODLQYHV-

tigación, que permite redimensionar, reorientar o replantear 

QXHYDV DFFLRQHV /HZLQ KDEOD GH FLFORV GH DFFLµQ UHûH[LYD

SODQLúFDFLµQDFFLµQ\HYDOXDFLµQGHODDFFLµQ6WHSKHQ.HP-

PLVRUJDQL]DHOSURFHVRHQGRVHMHVXQRHVWUDW«JLFR

TXHFRPSUHQGHDFFLµQ\UHûH[LµQ \ RWURRUJDQL]DWLYRTXH

LPSOLFDODSODQLúFDFLµQ\ODREVHUYDFLµQDPERVHMHVLQFOXL-

GRVHQFXDWURIDVHVRPRPHQWRVLQWHUUHODFLRQDGRVHLGHQWL-

úFDGRV FRPR SODQLúFDFLµQ DFFLµQ REVHUYDFLµQ \ UHûH[LµQ

*ORULD3«UH]6HUUDQRHQWLHQGHTXHODPHWRGRORJ¯DGH

investigación-acción se inicia con el diagnóstico de una preo-

cupación temática o problema; luego, la construcción del plan de acción, su puesta en práctica y su respectiva observación; la 

UHûH[LµQHLQWHUSUHWDFLµQGHUHVXOWDGRV\ODUHSODQLúFDFLµQVL

IXHUDQHFHVDULD&ROPHQDUHVUHFRQRFHFXDWURIDVHVDSDUWLUGH

VXH[SHULHQFLDSU£FWLFDDVDEHUODIDVHI, relacionada con des-

cubrir una preocupación temática, a partir de la búsqueda de 

testimonios,  aportes  y  consideraciones  de  los/as  investigadores/as interesados en la misma; la co-construcción del plan de 

DFFLµQFRPRIDVHII, que implica algunos encuentros con los/as 

LQWHUHVDGRVDVDúQGHGHOLQHDUHQFRQMXQWRODVDFFLRQHVTXHHO

grupo considere más acertadas para la solución de la situación 

LGHQWLúFDGDRORVSUREOHPDVH[LVWHQWHVHQXQ£UHDGHFRQRFL-

PLHQWRHQXQDFRPXQLGDGXQDRUJDQL]DFLµQHQúQHQXQD

UHDOLGDGVHOHFFLRQDGDODIDVHIIITXHFRUUHVSRQGHDODHMHFX-
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FLµQGHOSODQGHDFFLµQ\ODIDVHIv, que comprende procesos 

GH UHûH[LµQ GXUDQWH HO GHVDUUROOR GH WRGD OD LQYHVWLJDFLµQ

DGHP£V GH OD VLVWHPDWL]DFLµQ FRGLúFDFLµQ FDWHJRUL]DFLµQ

GH OD LQIRUPDFLµQ \ OD UHVSHFWLYD FRQVROLGDFLµQ GHO LQIRUPH

GHLQYHVWLJDFLµQTXHGDFXHQWDGHODVDFFLRQHVUHûH[LRQHV

COMUNICACIÓN

\WUDQVIRUPDFLRQHVSURSLFLDGDVDORODUJRGHODLQYHVWLJDFLµQ

Y

Para  este  capítulo,  decidimos  estructurar  el  proceso 

adaptando libremente dos propuestas: la del  Manual de me-

 WRGRORJ¯DVSDUWLFLSDWLYDV GHO2EVHUYDWRULR,QWHUQDFLR-

PLANIFICACIÓN

QDOGH&LXGDGDQ¯D\0HGLR$PELHQWH6RVWHQLEOH5HG&,0$6

y la de la  LQYHVWLJDFLµQFU¯WLFD GH$OIRQVR7RUUHV&DUULOORHQVX

DUW¯FXORÛ3URGXFFLµQGHFRQRFLPLHQWRGHVGHODLQYHVWLJDFLµQ

FU¯WLFDÜ'HHVWH¼OWLPRDXWRUUHWRPDPRVODGHúQLFLµQ\

FDUDFWHUL]DFLµQGHODVIDVHVPLHQWUDVTXHGHODSURSXHVWDGH

la Red CIMAS recuperamos la descripción de las técnicas más 

FRQYHQLHQWHVSDUDFDGDIDVH

Elegimos  estas  dos  propuestas  por  tratarse  de  elaboraciones  relativamente  recientes,  a  partir  de  la  experiencia práctica de investigadores con larga trayectoria en procesos 

de producción de conocimiento con organizaciones y movi-

mientos populares, y gobiernos locales. Sobre todo en el caso 

GH7RUUHV&DUULOORSRUTXHDXQGHVGHODDFDGHPLDVXLQYHVWL-

gación crítica toma distancia de los modos de investigación 

LQVWLWXFLRQDOL]DGRVHQHOPXQGRFLHQW¯úFRHQODPHGLGDHQ

PC

TXHUHFRQRFHVXVXERUGLQDFLµQDOSRGHUKHJHPµQLFRLPSH-

E - 

ULDO FDSLWDOLVWD PRGHUQRFRORQLDO \ VX GHVSUHFLR SRU RWUDV

IRUPDVGHVDEHU<WDPEL«QSRUVXYRFDFLµQFU¯WLFD\HPDQ-

ÁTEDRA C

cipadora que devela situaciones, contextos y estructuras de 

DE

RSUHVLµQHLQMXVWLFLD\IDYRUHFHODWUDQVIRUPDFLµQGHLQGLYL-

GXRV\FROHFWLYRVHQVXMHWRVDXWµQRPRVFDSDFHVGHHQIUHQWDU

CUADERNO

dichas circunstancias adversas y romper las relaciones que las 

PDQWLHQHQUHSURGXFHQ\SHUSHW¼DQ7RUUHV&DUULOOR
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Fase I: Consensos y generación de condiciones 

para realizar el estudio

Una  producción  de  conocimiento  colectiva,  que  pro-

mueve  la   participación  de  los  colectivos  y  organizaciones en las decisiones del proceso investigativo, acuerda con es-WRVHOSRUTX«MXVWLúFDFLµQ\HOSDUDTX«REMHWLYRVGHOD

LQYHVWLJDFLµQHOTX«VHYDDLQYHVWLJDUSUREOHPD\HOFµPR

KDFHUOR PHWRGRORJ¯D D TXL«QHV VH LQYROXFUDU£ HQ FDGD

momento del proceso y qué se hará con los resultados. Por 

ORJHQHUDOHQODVUD]RQHVTXHMXVWLúFDQQXHVWUDVLQYHVWLJD-

FLRQHV VH FRQMXJDQ OD SUHRFXSDFLµQ GH ORV FROHFWLYRV SRU

analizar críticamente su práctica, nuestro interés por ampliar nuestra comprensión de este tipo de procesos sociales y de 

DFFLRQHVFROHFWLYDV\HOúQGHIRUWDOHFHUVXSRWHQFLDOHPDQ-

cipador. Es evidente que nuestras respuestas iniciales a estos 

interrogantes no serán idénticas a las de los colectivos u or-

JDQL]DFLRQHVFRQORVTXHWUDEDMDUHPRVSRUORTXHHVQHFHVD-

rio explicitarlas y llegar a un acuerdo que las contenga. 

7DPEL«QHVLPSRUWDQWHTXHVHDVHJXUHQODVFRQGLFLRQHV

ORJ¯VWLFDV\VHHODERUHHOSODQGHWUDEDMRGRQGHVHHVSHFLú-

quen las actividades, los tiempos, las responsabilidades y los 

recursos.  Ello  implica  armonizar  los  tiempos  y  procesos  del equipo que investiga, o de la universidad o institución que res-palda la investigación, con los tiempos y prácticas de las orga-

QL]DFLRQHVHQSDUWLFXODUODVUHIHULGDVDODVFRQGLFLRQHV\SUR-
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FHGLPLHQWRVDGPLQLVWUDWLYRVSDUDODHMHFXFLµQGHORVUHFXUVRV

Fase II: Definición de las preguntas y estrategia 

metodológica de la investigación

COMUNICACIÓN Y

Los  interrogantes  que  orientarán  esta  investigación,  a 

GLIHUHQFLDGHODVLQYHVWLJDFLRQHVFRQYHQFLRQDOHVHQODVTXH

estos  provienen  de  los  marcos  teóricos  y  analíticos  de  los PLANIFICACIÓN

investigadores,  surgen  del  reconocimiento  de  las  cuestio-

nes  que  son  vitales  para  la  organización  en  el  momento; 

es decir, es la lectura crítica de su presente la que posibi-

lita  la  elaboración  de  las  preguntas  en  torno  a  las  cuales VHRUJDQL]DU£ODLQYHVWLJDFLµQ(VIXQGDPHQWDOSULYLOHJLDUOD

historicidad  y  singularidad  de  los  procesos  y  emergencias 

sociales, y no la aplicación de marcos teóricos previos. Por 

HOORHVPHMRUSDUWLUGHUHFRQRFHUORVIDFWRUHV\VHQWLGRVTXH

estructuran los problemas de estudio y la manera en que los 

VXMHWRVFDWHJRUL]DQHLQWHUSUHWDQGLFKDVUHDOLGDGHV/XHJR

VHSXHGHDFXGLUDORVUHIHUHQWHVFRQFHSWXDOHV\WHµULFRVTXH

FRQVLGHUDPRVSHUWLQHQWHVSDUDSURIXQGL]DURSUREOHPDWL]DU

la lectura inicial de los hallazgos. Así, el uso de la teoría no 

HVGHGXFWLYRDGHFXDUXQDUHDOLGDGDXQPDUFRLQWHUSUHWDWL-

YRSUHYLRQLLQGXFWLYR descubrir ODVWHRU¯DVLPSO¯FLWDVVLQR

PC

transductivo, porque provoca una dialéctica entre la com-

E - 

prensión de lo particular y la interpretación en marcos más 

generales,  lo  que  permite  la  creación  conceptual  y  la  co-ÁTEDRA C

municación con otras realidades similares. Estas preguntas 

DE

\HMHVWHP£WLFRVLQLFLDOHVVHSXHGHQPRGLúFDUDORODUJRGHO

proceso  investigativo,  lo  cual  exige  una  sensibilidad  para CUADERNO

LGHQWLúFDU SUHJXQWDV \ FDWHJRU¯DV HPHUJHQWHV 'HúQLGR HO

qué se va a investigar, también se acuerda cuál será la estra-
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tegia metodológica y las técnicas más pertinentes, para lo 

FXDOVHU£QHFHVDULRTXHIDFLOLWHPRVXQSULPHUDFHUFDPLHQ-

WRTXHHYHQWXDOPHQWHSRGU¯DWRPDUODIRUPDGHXQDFKDUOD

VREUHPHWRGRORJ¯DV\W«FQLFDVSDUDODWRPDFRQMXQWDGHOD

PHMRUGHFLVLµQ

Fase III: Configuración del equipo investigador

)UHQWHDODMHUDUTXL]DFLµQ\YHUWLFDOLGDGGHODVSU£FWLFDV

académicas de investigación, estas modalidades de investi-

gación participativa promueven relaciones democráticas en-

WUHODVGLIHUHQWHVFDWHJRU¯DVGHVXMHWRVDVLQYHVWLJDGRUHVDV

ORTXHQRVLJQLúFDTXHGHVDSDUH]FDQODVUHODFLRQHVGHSRGHU

3RUHOORVHIRUPDXQHTXLSRUHVSRQVDEOHGHODLQYHVWLJDFLµQ

que asume la corresponsabilidad en la recolección de la in-

IRUPDFLµQHQVXDQ£OLVLVHLQWHUSUHWDFLµQ\HQODHVFULWXUD

de resultados. Este equipo está integrado tanto por el grupo 

de investigación como por personas de las organizaciones 

VRFLDOHV (V HVWH FROHFWLYR HO TXH DúQD OD MXVWLúFDFLµQ ORV

REMHWLYRVODVSUHJXQWDV\ODHVWUDWHJLDPHWRGROµJLFDTXHVH

HVER]DURQ HQ ODV IDVHV SUHYLDV (V WDPEL«Q FRQ HVWH HTXL-

SRTXHVHUHDOL]DXQDIRUPDFLµQPHWRGROµJLFDP£VLQWHQVD

generalmente a través de encuentros periódicos y talleres 

que proveen de criterios y herramientas para el desarrollo 

GHFDGDXQDGHODVIDVHVGHODLQYHVWLJDFLµQUHFRQVWUXFFLµQ

histórica, análisis e interpretación, redacción y socialización 

GHUHVXOWDGRVDV¯FRPRSDUDDSURSLDUVHGHORVUHIHUHQWHV
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conceptuales  que  ayudarán  a  dar  una  comprensión  más 

SURIXQGDGHODVWHP£WLFDVHPHUJHQWHV

Fase IV: Reconstrucción descriptiva y narrativa de 

COMUNICACIÓN

las experiencias y los procesos organizativos

Y

Este momento busca producir un relato consensuado de 

las trayectorias organizativas, particularmente de los proce-

PLANIFICACIÓN

VRVRKLWRVVLJQLúFDWLYRVHQUHODFLµQFRQODVSUHJXQWDVTXH

orientan  la  investigación.  En  un  inicio  se  suele  reconstruir temporalmente el proceso para reconocer sus continuida-GHV\UXSWXUDVDV¯FRPRODVHWDSDVP£VVLJQLúFDWLYDVDúQ

de hacer una primera periodización que nos permita orga-

nizar, en orden temporal, la tematización que se deriva de 

las preguntas. 

Luego de la periodización se procede a la reconstrucción descriptiva de los procesos de la organización a partir 

GHODVSUHJXQWDVODVIXHQWHV\ODVW«FQLFDVDFRUGDGDV8QD

YH]UHJLVWUDGDODLQIRUPDFLµQSURGXFLGDSRUFDGDW«FQLFDVH

categoriza y se organiza en torno a la periodización. Final-

mente, se presenta la reconstrucción narrativa y descriptiva 

GHOSURFHVRKLVWµULFR\GHORVHMHVWHP£WLFRVTXHYLVLELOL]D

ODVGLIHUHQWHVYRFHV\PLUDGDVHVWDYHUVLµQVHVRFLDOL]DHQ-

PC

WUHORVGHP£VLQWHJUDQWHVGHODRUJDQL]DFLµQ\HVDMXVWDGD

E - 

según sus aportes. 

ÁTEDRA C

DE

Fase V: Análisis e interpretación de la lógica 

y los sentidos que configuran el problema

CUADERNO

Aunque  desde  un  inicio  estamos  analizando  e  inter-
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pretando  lo  que  va  surgiendo  de  la  investigación,  en  este momento se construyen y procesan los datos a través de un 

VLVWHPDGHRUGHQDPLHQWRFODVLúFDFLµQFDWHJRUL]DFLµQ\UH-

ODFLµQGHODLQIRUPDFLµQ(QQXHVWURVWUDEDMRVHOSURFHVRGH

DQ£OLVLVSDVDSRUODFRQVWUXFFLµQGHFDWHJRU¯DVXQLGDGHVWH-

P£WLFDVTXHIDFLOLWDQODDJUXSDFLµQGHLQIRUPDFLµQ/DVFD-

tegorías son construcciones de sentido que sirven para clasi-

úFDU\DJUXSDUGDWRVFRQDWULEXWRVRSURSLHGDGHVFRPXQHV

3HUPLWHQSDVDUGHXQDPLUDGDJOREDOODLQIRUPDFLµQUHFR-

JLGDHQDUFKLYRVHQWUHYLVWDVFRQYHUVDWRULRVHWF«WHUDDXQD

P£VIRFDOL]DGDTXHIDFLOLWHODUHDOL]DFLµQGHRWURVSURFHVRV

analíticos, como la construcción de matrices, cuadros, dia-

gramas y esquemas. 

Fase VI: Síntesis, socialización de resultados 

y nuevos retos

(QHVWDIDVHQRVSURSRQHPRVFRQVWUXLUXQDLQWHUSUHWD-

FLµQTXHOHSHUPLWDDORVDVVXMHWRVDVUHFRQRFHUVHHQORV

análisis y asumir los retos que depara la lectura crítica de 

OD H[SHULHQFLD RUJDQL]DWLYD (VWH HV XQ GHVDI¯R LPSRUWDQWH

porque  se  trata  de  condensar  el  conocimiento  construido 

de manera sintética y didáctica; por un lado, la descripción 

densa  de  la  experiencia,  por  otro,  su  análisis  e  interpreta-FLµQGHFDGDXQRGHORVHMHVSUREOHP£WLFRV/DH[SRVLFLµQú-

nal de resultados se guía por los hallazgos y conclusiones de 

la interpretación. En todos los casos, los resultados de una 

sistematización o investigación deben ser socializados a tra-
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Y«VGHGLIHUHQWHVPHGLRVVHJ¼QORVFROHFWLYRVVRFLDOHVDORV

que se les quiera hacer llegar. Dado su sentido crítico y su 

interés práctico, es habitual que en este momento se realice 

una reunión entre el grupo investigador de la universidad y 

el colectivo de la organización para hacer un balance eva-

COMUNICACIÓN

luativo, en términos políticos, de los conocimientos produ-

Y

FLGRV\GHORVSURFHVRVIRUPDWLYRV\GHWUDQVIRUPDFLµQJH-

nerados por la investigación. En algunas ocasiones, surge la 

necesidad de realizar nuevas investigaciones, de incorporar 

PLANIFICACIÓN

cambios en las dinámicas y prácticas de las organizaciones 

\PRYLPLHQWRVRGHSURPRYHUDFFLRQHVGHIRUPDFLµQ

3DUD úQDOL]DU TXLVL«UDPRV KDEODU GHO SULQFLSLR GH  re-

 ûH[LYLGDG que debe atravesar a todo el proceso y que impli-ca someter a escrutinio crítico cada una de las estrategias, 

decisiones y operaciones metodológicas, así como la cons-

trucción y explicitación de criterios que las orientan. De este 

[image: Image 12]

modo, la investigación social crítica también puede conside-

UDUVHFRPRÛLQYHVWLJDFLµQVRFLDOGHVHJXQGRRUGHQÜ,E£³H]

FLWDGRHQ7RUUHV&DUULOORSXHVHVFDSD]GHJHQHUDUFR-

nocimiento crítico sobre sí misma, como lo evidencia la per-

PDQHQWHSUHRFXSDFLµQSRUVLVWHPDWL]DU\GLVFXWLUHOHQIRTXH

Sobre el uso de técnicas en cada fase 

PCE



de la investigación social participativa

- 


A  continuación,  planteamos  algunas  técnicas  recomen-

ÁTEDRA C

DE

GDGDVHQIXQFLµQGHOSURSµVLWRIXQGDPHQWDOGHFDGDXQDGH

ODVIDVHVFRPHQWDGDVHQHOSXQWRDQWHULRU6HJXLGDPHQWHFD-

UDFWHUL]DUHPRVGHIRUPDEUHYHDOJXQDVGHHOODV

CUADERNO
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Fuente: Elaboración propia según bibliografía de referencia. 

(*) Las fases fueron tomadas de Torres Carrillo (2014). 

(**) Las técnicas fueron tomadas de Red CIMAS (2009). 

El sociodrama 

El sociodrama es un método según el cual un grupo es-

tudia un tema en concreto, una situación social o a sí mis-

mo mediante un proceso de grupo creativo guiado por un/a 

instructor/a.  Son  los  mismos  miembros  del  grupo  quienes 

pueden escoger los roles o bien se les pueden asignar. Se 

UHúHUHDODGUDPDWL]DFLµQGHXQDVLWXDFLµQGHODYLGDFRWL-

PC

diana mediante la representación por personas de un grupo. 

E - 

(VWRVUHSUHVHQWDU£QDORVSHUVRQDMHVTXHRVWHQWDQGLIHUHQ-

tes roles. El representar la escena de vida permite colocarse 

ÁTEDRA C

en la situación de otro/a, experimentar sentimientos, darse 

DE

cuenta y comprender. Al resto del grupo le permite apren-

der, comprender observando y además analizar lo ocurrido. 

CUADERNO
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Deriva o transecto 

Hacer una  deriva,  video-paseo o  transecto puede ayudar a tomar contacto con sectores de la población no tan organizados, pero que pueden interesarse en el proceso participa-

tivo. Estas técnicas permiten sistematizar los primeros senti-

mientos que tiene la gente sobre el territorio que habita. 

La técnica DAFO o FODA y su variante DRAFPO

(VXQDPDWUL]TXHQRVSHUPLWHGHúQLU\FRQWH[WXDOL]DUXQD

situación problemática en una localidad a partir de cuatro mar-

cos de análisis:  debilidades,  amenazas,  fortalezas y  oportunida-

 des&RQYLHQHWUDEDMDUHQJUXSRVSHTXH³RV\OXHJROOHYDUORD

una reunión plenaria, para poder discutir el sentido por contras-

WHGHORFRQVWUXLGRHQFDGDJUXSR\úQDOPHQWHHQWUHWRGRVDV

6HSODQWHDHOWHPDREMHWRGHOSURFHVRGHIRUPDFODUD\FRQFLVD

A partir de aquí el grupo hablará, a través de una lluvia de ideas, VREUHORVDVSHFWRVSRVLWLYRVWDQWRVLVRQLQWHUQRVIRUWDOH]DV

FRPRH[WHUQRVRSRUWXQLGDGHVTXHUHODFLRQDQHVHWHPDFRQ

el territorio. Las ideas sobre las que se esté de acuerdo se van 

escribiendo en un panel. Posteriormente, una vez más median-

te lluvia de ideas, se escriben los aspectos negativos internos 

GHELOLGDGHVRH[WHUQRVDPHQD]DVÖTXHHVLPSRUWDQWHWHQHU

en cuenta– y también se ponen los consensos en el panel. 

Una variante de la DAFO, que puede tener similares y di-

IHUHQWHVDSOLFDFLRQHVHVODW«FQLFD'5$)32HQODFXDOORVHOH-
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mentos son:  debilidades,  resistencias,  amenazas,  fortalezas,  potencialidades y  oportunidades. En esta nueva matriz se tiene la posibilidad de utilizar, en una sola técnica, la visualización de los aspectos positivos y negativos de la problemática o tema 

GHHVWXGLRMXQWRDODIRUPXODFLµQGHODVDFFLRQHVTXHVHSR-

COMUNICACIÓN

drían llevar a cabo, solos o con otros, para que esos elementos 

Y

LGHQWLúFDGRVQRVUHVXOWHQIDYRUDEOHV\DVHDQGHELOLGDGHVUH-

VLVWHQFLDVRDPHQD]DVRSDUDTXHORVPDQWHQJDPRV\UHIRUFH-

PRVVLVRQIRUWDOH]DVSRWHQFLDOLGDGHVXRSRUWXQLGDGHV7DQWR

PLANIFICACIÓN

la técnica DAFO como la DRAFPO pueden, a su vez, ampliarse 

para abarcar las acciones necesarias y acometer los distintos 

elementos  detectados.  Esto  puede  ser  particularmente  útil 

FXDQGRODVFLUFXQVWDQFLDVDFRQVHMDQQRSURORQJDUHOSURFHVR

HQHOWLHPSRFLFORFRUWRVLTXHUHPRVREWHQHUUHVXOWDGRVSDU-

WLFLSDGRVFXDQGRWUDEDMDPRVFRQDOJXQRVFROHFWLYRVHQGHWHU-

PLQDGDVFLUFXQVWDQFLDV

El sociograma (o mapa de relaciones 

entre actores/as) 

Es un instrumento que nos va a permitir visualizar a los/

as actores/as y grupos sociales presentes en el territorio y 

trazar  las  conexiones  existentes  entre  ellos/as.  Sirve  para darnos cuenta de lo aislados/as o no que podemos estar en 

las tareas que nos proponemos, y de las alianzas que preci-

PC

samos y debemos hacer; y, en este sentido, a qué elemen-

E - 

tos o grupos  puente debemos entrevistar para poder saber 

FµPR FRODERUDU HQ WDUHDV FRPXQHV 7DPEL«Q YLVXDOL]DUH-

ÁTEDRA C

mos  qué  antagonismos  son  previsibles  que  nos  aparezcan 

DE

\FµPRFRQWUDUUHVWDUORV7RGRHOORSRQGHUDQGRQRVRORORV

números de personas que puedan estar en cada situación, 

CUADERNO

VLQRFX£OHVVRQVXVSHVRV\IXHU]DVUHDOHVGHWLSRVRFLRSRO¯WL-

co, así como su capacidad de ayuda en nuestras estrategias. 
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8QDSRVLEOHDSOLFDFLµQGHODW«FQLFDHVUHSDUWLUWDUMHWDVHQ

EODQFRXQDVFRQIRUPDWULDQJXODUSDUDUHSUHVHQWDUDDFWR-

UHVDVFRQPXFKRSRGHUVLPEµOLFRRGHFRQYRFDWRULD\SR-

VLEOHPHQWHH[WHUQRVDOOXJDUFRQFUHWRRWUDVUHFWDQJXODUHV

para  representar  a  los/as  actores/as  sociales  organizados 

y locales; y otras circulares para representar a sectores de 

población no organizados, que suelen ser la mayoría, o para 

personas que se considera que son relevantes para el proce-

VR&DGDFXDOUHOOHQDODVWDUMHWDVFRQORVGLIHUHQWHVSURWDJR-

nistas existentes en el territorio y las pone sobre una pizarra 

o  papel  continuo  en  una  pared  o  una  mesa  para  después 

relacionarlas. 

[image: Image 15]

Matriz de preguntas y primeras ideas 

Puede ser útil para volcar todo aquello que ya sabemos o 

intuimos sobre nuestro caso, y las primeras ideas sobre cómo 

armar el proceso. Aquí proponemos unas tablas y unas pregun-

tas que podrían servir en esta tarea, aunque lo importante es 

que se adapten en cada caso a las necesidades concretas. 
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Línea de tiempo 

Una buena herramienta para empezar es la elaboración 

colectiva de una línea de tiempo, sobre la cual las personas 

UHXQLGDVYDQGLEXMDQGRRHVFULELHQGRHQXQSDSHOFRQWLQXR

ÖHQXQDSDUHGSRUHMHPSORÖORVDFRQWHFLPLHQWRVTXHFUHHQ

P£VGHVWDFDEOHVGHORV¼OWLPRVD³RV(VXQDIRUPDGHTXH

vayamos ayudando a reconstruir cómo han visto los precedentes del tema a debate. Se puede hacer por años o por 

meses, o por aquellos grandes acontecimientos que marca-

URQHOWHPDTXHQRVKD\DPRVSURSXHVWR+D\PXFKDVIRU-

mas de hacer una línea de tiempo, y la innovación es algo 

que ayudará a que el colectivo se sienta más protagonista. 

3RU HVR QR VH WUDWD GH KDFHUOD SHUIHFWD VHJ¼Q XQ PDQXDO

sino más bien tal como la gente vaya proponiendo. 

PCE - 

Lluvia de ideas (brainstorming) 

ÁTEDRA C

DE

Es la estrategia más sencilla de generación espontánea 

y libre de ideas sin que medie debate o discusión grupal: el 

CUADERNO

enunciado de los sentimientos y actitudes ante el tema lan-

]DGR SRU HOOD DQLPDGRUD VH KDFH HQ YR] DOWD \ GH IRUPD
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desordenada. Se anotan todas las opiniones en una pizarra, a 

la vista de todos/as, y se da paso al análisis, debate y acepta-

ción de las más valoradas, en un proceso de cierto consenso. 

Phillips 6/6 

7DPEL«QVHUHFXUUHDHVWHP«WRGRSDUDIDFLOLWDUODSDU-

ticipación  de  todos  los  miembros  de  un  grupo  numeroso 

IµUXP FRPXQLWDULR R DVDPEOHD SDUWLFLSDWLYD &RQVLVWH HQ

dividir el grupo grande en subgrupos de seis personas que 

discuten sobre el tema planteado por el moderador durante 

seis minutos; después, un/a portavoz de cada grupo expone 

las conclusiones a las que han llegado y el/la animador/a 

las anota en una pizarra. Una vez conocidas todas las apor-taciones, se debate sobre ellas en plenario hasta llegar a un 

consenso general, o al menos de una mayoría. 

El grupo nominal 

Es una reunión de varias personas en la que se combina 

ODUHûH[LµQLQGLYLGXDO\ODLQWHUDFFLµQJUXSDO/RVDVSDUWLFL-

pantes pueden ser personas con experiencia o conocimiento 

GHOSUREOHPDDWUDWDURVLPSOHPHQWHLQWHUHVDGDVHQSURIXQ-

GL]DUHQVXHVWXGLRELHQSRUTXHHVW£QDIHFWDGDVGLUHFWDR

indirectamente por esa situación, o porque son usuarias de 

XQSURJUDPDGHLQWHUYHQFLµQVRFLDOSRUHMHPSOR(VFRQYH-
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niente que el grupo sea homogéneo, pues se trata de llegar 

a consensuar una posición concreta de interpretación o de 

DFWXDFLµQSRUHVRVLH[LVWHFRQIURQWDFLµQGHSXQWRVGHYLVWD

PX\RSXHVWRVVHIRUPDU£QWDQWRVJUXSRVQRPLQDOHVFRPR

VHFWRUHVGHRSLQLµQGLIHUHQWHVHGHWHFWHQ

COMUNICACIÓN

El  desarrollo  de  la  sesión,  una  vez  planteado  el  tema 

Y

SRUHODQLPDGRUFRQVWDGHXQDSULPHUDSDUWHGHUHûH[LµQ

individual y anotación de las ideas que a cada participante 

se le ocurran; el siguiente paso es la puesta en común y re-

PLANIFICACIÓN

gistro de todas las respuestas en una pizarra; después se va 

DQDOL]DQGRFDGDXQDGHHOODV\VHDJUXSDQSRUWHPDVSRU

HMHPSORRVHUHVXPHQHQXQPLVPRHQXQFLDGR)LQDOPHQ-

te se debaten y matizan las opiniones expresadas, según la 

SUHIHUHQFLDRDFXHUGRFRQHOODV\VHSURFHGHDUHFRJHUODV

principales. 

Juegos de frases: tetralemas 

8QDIRUPDGHDJUXSDUODVIUDVHVODVSRVLFLRQHVTXHVH

van recogiendo sobre cada tema de los talleres o las entre-

YLVWDVHVSRQL«QGRODVDORODUJRGHHMHVGHVWDFDQGRDTXH-

OODV IUDVHV TXH PHMRU UHSUHVHQWDQ FDGD SRVLFLµQ DOJXQDV

TXHSDUH]FDQP£VFODUDV\JU£úFDV

Como  suelen  darse  posturas  contrapuestas  para  cada 

PC

caso, elegiremos las que puedan estar más en los extremos, 

E - 

\WDOYH]DOJXQDVLQWHUPHGLDVP£VVLJQLúFDWLYDV

&RQHVWRSRGHPRVUHOOHQDUODVIUDVHVGHOHMHGRPLQDQWH

ÁTEDRA C

HOGHODVIUDVHVP£VUHSHWLGDVODVTXHHVW£QHQHOH[WUHPRGHO

DE

GLOHPDÛVLQRÜ3HURKD\RWURWLSRGHSRVWXUDV\GHIUDVHVTXH

no son reducibles a las posturas convencionales. Son las que 

CUADERNO

SRGU¯DQUHVSRQGHUDÛQLHVWRQLDTXHOORÜ\VHVDOHQGHOHMHHQ

TXHHVW£GLVFXWLHQGRODJHQWH$SRUWDQRWUDIRUPDGHSHQVDU
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TXHQRHVKDELWXDO6RQIUDVHVPLQRULWDULDVSHURVLUYHQSDUD

abrir un debate más amplio. O también podemos encontrar 

IUDVHV\SRVWXUDVTXHLQWHJUDQORVH[WUHPRVVXSHU£QGRORVQH-

JDQGRTXHVHDQWDQFRQWUDGLFWRULRVSXHVSRUHMHPSORVROR

lo son en apariencia ante un tipo de pregunta o cuestión, pero 

QRDQWHSUHJXQWDVGHPD\RUSURIXQGLGDG3DUDHQFRQWUDUHVWH

WLSRGHIUDVHVTXHVHVDOHQGHOGLOHPDWUDGLFLRQDOKD\TXHHV-

WDUDWHQWRV\DTXHQRVHYHQI£FLOPHQWHVLQRVHDEUHHOIRFR

para ver sus posibilidades. Hay que abrir el campo a otras vo-

ces, intentar escuchar lo que dicen algunas voces minoritarias 

SHURDYHFHVPX\VHQVDWDV\FUHDWLYDV

2WUDW«FQLFDGHHVHWLSRHVHOP«WRGR7UDQVFHQGHQHO

que  se  suelen  presentar  las  posiciones  que  se  consideran 

FRQWUDSXHVWDV HQ GRV HMHV GH FRRUGHQDGDV HQ HO YHUWLFDO

una de ellas, y en el horizontal, la otra, con una serie de matices en cada una de ellas. 

(QHOSXQWRGHSDUWLGDGHDPERVHMHVHVWDU¯DÛQLORXQR

ni lo otro”, es decir, pierden las dos posiciones y se plantea 

RWUR SUREOHPD GLIHUHQWH < HQ OD GLDJRQDO TXH VXEH GH L]-

quierda a derecha se pondrían las posiciones de mediación 

HQHOFRQûLFWR(QODPLWDGYDQDSDUHFLHQGRODVGHÛXQSRFR

GHFDGDXQDÜGHODVFRQWUDSXHVWDV\HQHOúQDODSDUHFHU¯DQ

las que superan o transcienden el problema porque las dos 

partes salen ganando algo o bastante En estos métodos lo 

que  pretendemos  es  no  quedarnos  encerrados  en  las  pri-

meras  posiciones  que  podamos  oír,  ni  en  los  dilemas  más 

VXSHUúFLDOHV\UHSHWLGRVTXHVXHOHQHVWDEOHFHUVHHQODVFRQ-

versaciones convencionales. 
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Siempre hay alguien que da razonamientos o líneas de 

UHûH[LµQTXHVXSHUDQORVGLOHPDVP£VKDELWXDOHV6LUHVFD-

WDPRVHVWDVIUDVHV\ODVDSRUWDPRVHQXQDGHYROXFLµQMXQWR

a las dominantes, podemos estar provocando un autodiag-

QµVWLFR\XQDUHûH[LµQFROHFWLYDGHPXFKRP£VFDODGR

COMUNICACIÓN Y

Flujograma y árbol de problemas

PLANIFICACIÓN

(O ûXMRJUDPD EXVFD LGHQWLúFDU ODV UHODFLRQHV GH FDX-

VDHIHFWR \D VHD SDUWLHQGR GH ODV IUDVHV VHOHFFLRQDGDV R

IRUPXODQGRGLUHFWDPHQWHORVHOHPHQWRVTXHORVDVSDUWLFL-

SDQWHVFRQVLGHUDQTXHHVW£QLQûX\HQGRHQXQWHPDFHQWUDO

TXHWDPEL«QKDEU£TXHLGHQWLúFDU

Es  una  técnica  apropiada  para  los  talleres  de  devolu-

ción, porque con ella es posible llegar a priorizar tres o cua-

WURWHPDVSRUGRQGHVHSXHGHHPSH]DUDWUDEDMDU\WDPEL«Q

VH LGHQWLúFD D ORV DFWRUHV UHVSRQVDEOHV GH EXVFDU HVWUDWH-

gias y las soluciones a los temas. 

&RQVLVWH HQ HODERUDU FROHFWLYDPHQWH XQ JU£úFR HQ HO

TXH VH YLVXDOLFHQ ODV UHODFLRQHV GH FDXVDHIHFWR HQWUH ORV

GLYHUVRV HOHPHQWRV UHODFLRQDGRV FRQ HO WHPD REMHWR GH

debate,  para  establecer  los   nudos  críticos,  los  principales IDFWRUHV TXH KDEU¯D TXH HPSH]DU D UHVROYHU 6H HQWUHJD D

PC

FDGDSDUWLFLSDQWHGHGRVDFXDWURúFKDVR post-it VHJ¼QHO

E - 

Q¼PHURGHSDUWLFLSDQWHVHQHOWDOOHUSDUDTXHHVFULEDQODV

cuestiones  que  crean  pertinentes  respecto  al  tema  que  se 

ÁTEDRA C

está abordando. Se advierte que no se trata tanto de aportar 

DE

VROXFLRQHVRSURSXHVWDVVLQRGHHQXQFLDUORVIDFWRUHVUHOD-

FLRQDGRVFRQHOWHPD(QODVIUDVHVGHEHU£úJXUDUWDPEL«Q

CUADERNO

GHTXL«QGHSHQGHPHMRUDUODVLWXDFLµQTXHVHFLWD/XHJRVH

UHFRJHQHVWDVWDUMHWDVRSDSHOHVFRQODVIUDVHVGHIRUPDTXH
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se respete el anonimato. Se leen en alto y se agrupan por 

VXVVLPLOLWXGHVDMXLFLRGHODPD\RU¯D6LHPSUHTXHVHDSRVL-

EOHVHUHVXPHFDGDJUXSRGHúFKDVSRUGRVRWUHVSDODEUDV

que condensen lo principal. Estas se colocan en una pizarra, 

SDSHOµJUDIRRSDSHOFRQWLQXRGHIRUPDTXHVHDQELHQYLVL-

bles, y se pide a los participantes que busquen las posibles 

UHODFLRQHVGHFDXVD\HIHFWRHQWUHWRGDVHOODV3DUDHOORVH

XWLOL]DU£QûHFKDVTXHXQDQHQWUHV¯ORVGLVWLQWRVWH[WRVFRPR

FDXVDV R HIHFWRV 8QD YH] HVWDEOHFLGDV ODV UHODFLRQHV P£V

FRQVHQVXDGDVVHKDFHHOUHFXHQWRGHOQ¼PHURGHûHFKDVGH

HQWUDGDFRQVHFXHQFLDV\GHOQ¼PHURGHûHFKDVGHVDOLGD

FDXVDVTXHWLHQHFDGDWHPD/RVTXHWHQJDQP£VûHFKDVGH

entrada y salida serán considerados los  nudos críticos. Asi-mismo, se verá qué aspectos y qué nudos pueden ser abor-

GDGRVSRUHOJUXSRVREUHFX£OHVVHSXHGHLQûXLU\FX£OHV

HVW£QIXHUDGHODOFDQFH8QDW«FQLFDVLPLODUHVODGHO£UERO

de problemas, explicada en el capítulo vII de este cuaderno. 



A modo de cierre 

Los procesos de conocimiento y las decisiones del rumbo 

a seguir en el tipo de investigación social participativa se construyen necesariamente en diálogo con los/as otros/as, en ins-

tancia cooperativa con las personas, el grupo, la organización 

o la comunidad que participa. En ese sentido, el lugar del / de 

la investigador/a especializado/a queda subsumido en un pro-

ceso de involucramiento con la práctica que conoce, lo que lo 
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 REOLJD a ser protagonista de un proceso creativo, a partir de la LQWHUDFFLµQ\ODVGHFLVLRQHVTXHVHWRPDQHQFRQMXQWR/DIXHQ-te del conocimiento es el resultado de la articulación y produc-

ción con la práctica. 

&RPSDUWLPRVODLGHDGH7RP£V9LOODVDQWHGHTXHQR

COMUNICACIÓN

VHWUDWDGHTXHHOODSURIHVLRQDOVHHQFXHQWUHDOVHUYLFLRGHORV

Y

sectores populares por el hecho de hacerlos parte del proceso 

RHQFRQWUDUVHP£VIXHUWHPHQWHUHODFLRQDGRVVLQRP£VELHQGH

que el aporte de las personas involucradas en la investigación 

PLANIFICACIÓN

se dé a partir de las tensiones y de las contradicciones devela-

das que permitan generar nueva síntesis en el conocimiento. 

En lo que respecta a nuestra incumbencia como investi-

JDGRUHVDVFRPXQLFDGRUHVDV OD LQWHUYHQFLµQ HVSHF¯úFD GH

 comunicadores/as profesionales para los procesos de síntesis 

\GHYROXFLµQFUHDWLYDHVIXQGDPHQWDOHQHVWHWLSRGHLQYHVWLJD-

ciones, porque:

à3HUPLWHFUHDUODVFRQGLFLRQHVSDUDIDFLOLWDUHOGL£ORJR

y proporcionar momentos y espacios para el encuentro. 

à3HUPLWHKDFHUFLUFXODUODSDODEUDGHORVRWURVFRQTXLH-

nes  se  comparte  la  producción  de  conocimiento,  po-

QLHQGR HQ MXHJR QXPHURVDV \ FUHDWLYDV KHUUDPLHQWDV

PHWRGROµJLFDVDOVHUYLFLRGHOLQWHUFDPELRODUHûH[LµQ\

evaluación. 

à*HQHUDFRQGLFLRQHVGHGHPRFUDWL]DFLµQGHODSDODEUD

PC

revalorizando la voz de los que tienen experiencias di-

E - 

versas de vida. 

à3HUPLWHJXLDUORVSURFHVRVGHGLVFXVLµQRUGHQDUODWD-

ÁTEDRA C

rea y sistematizar los procesos. 

DE

à3URSRQHDFFLRQHVWUDQVIRUPDGRUDVUHFXSHUDQGRHOVD-

EHU\KDFHUGHOFRQMXQWRGHORVLPSOLFDGRV

CUADERNO

à3URYHHGHQXHYRVVHQWLGRVDODSU£FWLFDFRWLGLDQDGHVGH

la cual partió el acto de conocer. 
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Capítulo X

Herramientas para promover 

la producción colectiva

Por Andrea Iotti, Matías Quintana 

y Paloma de Vera Casco



Introducción

En  este  capítulo  se  procurará  presentar  conceptual  y 

PHWRGROµJLFDPHQWH DOJXQDV KHUUDPLHQWDV TXH IDFLOLWDQ HO

WUDEDMRJUXSDO\ODSURGXFFLµQFROHFWLYDGHFRQRFLPLHQWR
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Si bien son numerosas las técnicas que potencian el tra-

EDMR JUXSDO FRQVLGHUDPRV TXH ODV VHOHFFLRQDGDV UHVXOWDQ

estratégicas, en tanto cumplen con un doble propósito. Por 

un lado, constituyen prácticas muy habituales de los/as co-

PXQLFDGRUHVDVDOLQWHUYHQLUHQODSODQLúFDFLµQGHSURFHVRV

comunicacionales. En este sentido, las estrategias de comu-

QLFDFLµQTXHFRQVWUXLPRV\ORVSUR\HFWRVP£VHVSHF¯úFRVHQ

ORVTXHHVWDVVHFRQFUHWDQVXHOHQSRQHUHQMXHJRDOJXQDV

de esas herramientas. Por otro lado, además de considerar-

se propuestas de intervención, son técnicas de construcción 

colectiva de conocimiento, es decir, metodologías que posi-

bilitan poner en común representaciones y saberes previos 

sobre determinada temática o problemática a abordar, in-

dagar en sus causas y consecuencias, problematizarla y re-ûH[LRQDUVREUHODVSURSLDVSU£FWLFDVDSDUWLUGHHVHFRQRFL-

miento producido. 

&RPSUHQGHPRV D OD SODQLúFDFLµQ FRPR XQ SURFHVR

ûH[LEOHQRIUDJPHQWDGRFRQPRPHQWRVTXHHQIDWL]DQFLHU-

WRVREMHWLYRVSHURTXHQRVHVXFHGHQOLQHDOPHQWH,1 sino que 

VXSRQHQXQLGD\YXHOWDFRQWLQXR'HVGHHVWHHQIRTXHODV

herramientas  que  a  continuación  se  caracterizarán  –el  ta-

ller, la producción participativa de materiales de comunica-

FLµQ\ODFDUWRJUDI¯DVRFLDOÖFXHQWDQFRQXQDSRWHQFLDOLGDG

posibilitan  la  construcción  de  conocimiento  a  lo  largo  de todo el proceso de intervención, de manera que aportan a 

ODUHYLVLµQFRQVWDQWHGHODLQIRUPDFLµQUHOHYDGD\ODSURIXQ-

dización de las conclusiones a las que se ha arribado. 
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Construcción de conocimiento, participación



y empoderamiento

COMUNICACIÓN


Antes  de  comenzar  con  la  caracterización  conceptual 

Y

GHOWDOOHUODSURGXFFLµQGHPDWHULDOHV\ODFDUWRJUDI¯DVRFLDO

TXLVL«UDPRVLQWURGXFLUDOJXQDVSDODEUDVDFHUFDGHOHQIRTXH

político desde el que concebimos dichas herramientas. 

PLANIFICACIÓN

1 Nos referimos a los momentos que diversos autores –más allá de 

las denominaciones que utilizan– describen como analítico-explicativo, estratégico, táctico-operacional y de seguimiento y evaluación (Saavedra Guzman y otros, 2001; Ossorio, 2003; Bustelo, 1996). 

(QHODSDUWDGRDQWHULRUODVKHPRVGHúQLGRFRPRW«FQL-

cas grupales que propician la construcción de conocimien-

to. En este sentido, un primer aspecto a destacar se vincula 

con  el   HQIRTXH DFHUFD GHO FRQRFLPLHQWR  que  sostenemos. 

$GLIHUHQFLDGHXQDSHUVSHFWLYDSRVLWLYLVWDTXHHQWLHQGHDO

FRQRFLPLHQWRFRPRUHûHMRREMHWLYR\YHUGDGHURGHODUHDOL-

GDG\DOVXMHWRTXHFRQRFHFRPRXQDHQWLGDGTXHVHXELFD

IXHUDGHGLFKDUHDOLGDGQRVRWURVDVSDUWLPRVGHXQDPLUDGD

PC

relacional que comprende al conocimiento como construc-

E - 

FLµQHLQWHUSUHWDFLµQFROHFWLYDTXHVHYDOLGDLQWHUVXEMHWLYD-

PHQWH4X«VLJQLúFDQHVWRVW«UPLQRV"3XHVTXHORVVDEHUHV

ÁTEDRA C

VHSURGXFHQHQWUHVXMHWRVHVWRHVVHFRQVWUX\HQDSDUWLUGH

DE

la vinculación entre problemas o situaciones de la realidad 

que  queremos  abordar  y  nociones  conceptuales  que  nos 

CUADERNO

permiten  comprenderlos.  Por  lo  tanto,  el  acto  de  conocer 

QRHVXQDUHSURGXFFLµQQHXWUDOGHDOJRTXHH[LVWHSRUIXH-
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ra de dicho acto, sino una producción que se realiza situa-

damente  y  desde  diversos  posicionamientos,  es  decir,  una 

interpretación del mundo, realizada desde una visión parti-

cular que es la que nos brindan nuestras propias concepcio-

nes. Con esto último queremos sostener que, de acuerdo a 

ODVSHUVSHFWLYDV\QRFLRQHVTXHSRQJDPRVHQMXHJRYDPRV

DFRQVWUXLUODUHDOLGDGHVGHFLUQXHVWURREMHWRGHFRQRFL-

PLHQWRGHGHWHUPLQDGDPDQHUDDGHVWDFDUFLHUWDVDULVWDV

del problema y no otras, a responder algunas preguntas, a 

explicar determinados aspectos e invisibilizar otros. Cuando 

conocemos algo, entonces, lo hacemos insertos en esa mis-

ma realidad que procuramos interpretar, y aquello que con-

VLGHUDPRVYHUGDGHURHQWRQFHVHVXQDFXHUGRHQWUHVXMHWRV

que puede variar sociohistóricamente. 

8QVHJXQGRDVSHFWRTXHTXLVL«UDPRVSODQWHDUUHúHUHDO

modo en que el taller, la producción de materiales y la car-

WRJUDI¯DVRFLDOVHDUWLFXODQFRQORVSURFHVRVSDUWLFLSDWLYRV

En este sentido, se trata de herramientas metodológicas que 

parten  de  una  concepción  de  la   participación  como  derecho  que amplía la posibilidad de intervención. Con esto, y tal como señaláramos en el capítulo II de este cuaderno de 

cátedra, queremos decir que el carácter participativo de es-

WDVW«FQLFDVVHIXQGDPHQWDHQXQHQIRTXHTXHHQWLHQGHDOD

SDUWLFLSDFLµQFRPRGHUHFKRGHORVVXMHWRV\FRPRDSRUWHD

VXHPSRGHUDPLHQWR&RQHVWH¼OWLPRW«UPLQRQRVUHIHULPRV

a la capacidad de las personas de apropiarse de saberes y 

SU£FWLFDVTXHIRUWDOH]FDQVXFDSDFLGDGGHLQWHUYHQLUVREUH

los asuntos que los/as involucran. De este modo, las herra-
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mientas que se caracterizarán a continuación comparten al-

gunas premisas: potencian el diálogo, la problematización 

de la realidad, la búsqueda de acuerdos, la construcción co-

lectiva de saberes, entre otras. 

COMUNICACIÓN Y



El taller

Antes de caracterizar al taller como dispositivo metodo-

PLANIFICACIÓN

lógico de intervención, es preciso enmarcarlo en la perspecti-

YDSHGDJµJLFDTXHOHGDIXQGDPHQWR3RUHVDUD]µQYDPRVD

recuperar algunas nociones acerca de la  educación popular. 

Esta emerge del compromiso de pensadores e intelec-

tuales latinoamericanos que pudieron dar cuenta de la ne-

cesidad de despertar la conciencia sobre una mayor igual-

GDG\MXVWLFLDHQODVVRFLHGDGHV

3DXOR)UHLUHXQúOµVRIRPDHVWUR\SHGDJRJREUDVLOH³RHV

XQRGHVXVSULQFLSDOHVUHIHUHQWHV3DUD)UHLUHHQORVSURFHVRVGH

educación popular existe un compromiso político y social, que 

se produce desde un posicionamiento ético-humanístico de el 

/la educador/a y que promueve una relación dialéctica entre 

ORVVXMHWRVSDUWLFLSDQWHV(VXQWUDEDMRSHUPDQHQWHHQHOTXH

FRQûX\HQPRPHQWRVGHUHûH[LµQ\DQ£OLVLVGHODVUHDOLGDGHV

particulares de de el /la educador/a, el grupo o la organización 

PC

TXHSDUWLFLSDFRPRHMHVGHGLVFXVLµQ\FRPSUHQVLµQFROHFWLYD

E - 

'LFKDVUHDOLGDGHVUHSUHVHQWDQODIXHQWHGHFRQRFLPLHQWR

VREUHODFXDOORVVXMHWRVUHDOL]DQXQLQWHUFDPELRGLDO«FWLFR

ÁTEDRA C

constante para generar una conciencia solidaria que posibi-

DE

OLWHODWUDQVIRUPDFLµQVRFLDO(QRWUDVSDODEUDVODHGXFDFLµQ

popular supone la problematización de las propias prácticas 

CUADERNO

\ODUHûH[LµQFROHFWLYDDFHUFDGHODUHDOLGDGHQODTXHHVWD-

PRVLQVHUWRVDVFRQHOREMHWLYRGHWUDQVIRUPDUOD(QFRQVH-
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FXHQFLDHVWHHQIRTXHSUHVHQWDÛXQDSURSXHVWDPHWRGROµJL-

ca, pedagógica y didáctica basada en la participación, en el 

diálogo, en la complementación de distintos saberes. Y todo 

ello desde y para una opción política que ve el mundo desde 

ODµSWLFDGHORVPDUJLQDGRV\H[FOXLGRV\TXHWUDEDMDHQIXQ-

FLµQGHVXOLEHUDFLµQÜ1¼³H]+XUWDGR

(QHOPDUFRGHHVWHHQIRTXHHOWDOOHUVHGHúQHFRPRXQ

 GLVSRVLWLYR SHGDJµJLFR  dirigido  a  la  construcción  colectiva, TXHSURFXUDGDUFXHQWDGHODUHDOLGDG\WUDEDMDUVREUHHOOD

Esta modalidad representa una estrategia en la cual, como 

mencionamos, el conocimiento surge de la interacción dia-

léctica entre un grupo de personas. 

El primer aspecto que caracteriza al taller podría sinteti-

]DUVHDSDUWLUGHOFRQFHSWRIUHLULDQRGH praxis(VWHVHUHúHUH

al proceso metodológico dialéctico que supone el taller, y cuenta con tres momentos: el primero consiste en tomar a 

la realidad y la práctica social como punto de partida para 

describirla desde las interpretaciones cotidianas que los su-

MHWRVKDFHQGHHOODHOVHJXQGRLPSOLFDVXSUREOHPDWL]DFLµQ

GHVGH FDWHJRU¯DV WHµULFDV TXH SHUPLWDQ FRPSOHML]DU HVDV

SULPHUDVOHFWXUDVúQDOPHQWHHQHOWHUFHUPRPHQWRVHUH-

torna a la práctica para generar acciones tendientes a trans-

IRUPDUOD

En otras palabras, esta dinámica parte de sucesos y pro-

blemáticas  del  mismo  grupo  para  poder  comprenderlos  y 

actuar sobre ellos, y no solo de conceptos teóricos. De ello 

se desprende que la producción de conocimiento a partir de 

ODSU£FWLFDGHEHVXSHUDUHODQ£OLVLV\IRUPXODUXQDSURSXHV-
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ta hacia el  saber hacer, propuesta que siempre se desarrolla JUXSDOPHQWH\HQODTXHODUHûH[LµQVREUHORVKHFKRVMXHJD

XQUROIXQGDPHQWDOSDUDSRGHUOOHYDUODDFDER%DWDOO£Q\

RWURVVI$TX¯FDEHGHVWDFDUTXHDGHP£VGHODFRPSUHQ-

sión de cada realidad particular, es necesario dar cuenta de 

COMUNICACIÓN

los discursos que existen sobre dicha realidad. Así lo expo-

Y

QHQ*ORULD(GHOVWHLQ\$GHOD&RULDÛ/RVFRQRFLPLHQ-

WRV\FDWHJRU¯DVSUHYLRVGHORVTXHGLVSRQHHOVXMHWRFDUJD-

GRVGHVHQWLGRFRP¼Q\QRFLRQHVLQWXLWLYDVTXHFRQúJXUDQ

PLANIFICACIÓN

el suelo epistémico sobre el que se produce el discurso acer-

ca de las prácticas, constituyen el punto de partida para la 

construcción del conocimiento en el taller”. 

Un segundo elemento a destacar es que, como mencio-

QDPRVHOWDOOHUVLHPSUHWUDEDMDGHVGHHO hacer en SHTXH³RV

 JUXSRV. Esto ocurre porque, en el proceso de construcción colectiva,  el  grupo  toma  especial  relevancia  dado  que,  al 

SRQHUHQFRP¼QGLIHUHQWHVSHUVSHFWLYDVODVSU£FWLFDVLQGL-viduales toman una nueva comprensión. 

(QHOWDOOHUHQWRQFHVVHSRQHQHQMXHJRVXSXHVWRVSUH-

vios,  recorridos  personales  y  saberes.  Existe  una  gran  responsabilidad en la construcción de conocimientos a través 

GHODSDUWLFLSDFLµQHQODTXHFDGDVXMHWRFXPSOHXQUROIXQ-

GDPHQWDOHQXQSURFHVRGHDSUHQGL]DMHFROHFWLYR'HHVWD

manera cada integrante del grupo podrá dar cuenta de su 

PC

experiencia, compararla con la de los otros, recuperar críti-

E - 

camente las relaciones sociales allí establecidas, proponer 

y corroborar hipótesis en ese intercambio. 

ÁTEDRA C

(VWD PRGDOLGDG HVWUDW«JLFD SUHWHQGH LQûXLU HQ OD DF-

DE

FLµQUHDOLGDGGHORVVXMHWRVDWUDY«VGHORVFRQRFLPLHQWRV

FROHFWLYRVSURGXFWRGHGLIHUHQWHVH[SHULHQFLDVLQGLYLGXDOHV

CUADERNO

El taller, en este marco, constituye una herramienta dentro 

GHXQSURFHVRTXHD\XGDDIRUWDOHFHUODRUJDQL]DFLµQ\FRQ-
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FLHQWL]DFLµQSRSXODU9DUJDV\%XVWLOORV

La producción participativa de materiales 



de comunicación

La producción de materiales es, quizás, la práctica más 

LGHQWLúFDGDVRFLDOPHQWHFRQODWDUHDGHORVDVFRPXQLFDGR-

UHVDVTXHVHGHVHPSH³DQHQSURFHVRVGHSODQLúFDFLµQ6LQ

embargo, desde la perspectiva que nos interesa abordarla, 

HQWUD³DDOJXQDVHVSHFLúFLGDGHV

Una primera cuestión a señalar es que  QRFXDOTXLHUFRQ-

 WHQLGRTXHVHSURGXFHFRQVWLWX\HXQPDWHULDOGHFRPXQLFD-

 ción/educación(QHVWHVHQWLGRWRPDPRVODGHúQLFLµQGH

Gabriel Kaplún:



(QWHQGHPRV SRU PDWHULDO HGXFDWLYR XQ REMHWR TXH

IDFLOLWDXQDH[SHULHQFLDGHDSUHQGL]DMH2VLVHSUH-

úHUHXQDH[SHULHQFLDPHGLDGDSDUDHODSUHQGL]DMH

(VWD GHúQLFLµQ DSDUHQWHPHQWH VLPSOH WLHQH YDULDV

consecuencias.  La  que  nos  importa  aquí  es  que  un 

PDWHULDOHGXFDWLYRQRHVVRODPHQWHXQREMHWRWH[-

WR PXOWLPHGLD DXGLRYLVXDO R FXDOTXLHU RWUR TXH

SURSRUFLRQD LQIRUPDFLµQ VLQR TXH HQ XQ FRQWH[WR

GHWHUPLQDGR IDFLOLWD R DSR\D HO GHVDUUROOR GH XQD

H[SHULHQFLDGHDSUHQGL]DMH(VGHFLUXQDH[SHULHQFLD

de cambio y enriquecimiento en algún sentido: con-
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FHSWXDORSHUFHSWLYRD[LROµJLFRRDIHFWLYRGHKDELOL-

GDGHVRDFWLWXGHVHWF.DSO¼Q

De  este  modo,  la  producción  de  materiales 

COMUNICACIÓN

comunicacionales/educativos  puede  abordarse  como  una 

Y

estrategia  de  intervención  que  promueve  el  intercambio 

y  la  construcción  colectiva  de  saberes.  Por  esa  razón,  los materiales son, a la vez, un producto y un proceso:  producto, PLANIFICACIÓN

en tanto se concretan en piezas que pueden utilizarse con 

GLYHUVDVúQDOLGDGHVLQIRUPDUHGXFDUVHQVLELOL]DUHWF«WHUD

y  proceso, porque en el recorrido que implica su elaboración VHGHVDWDQDSUHQGL]DMHV\VHGHVDUUROODQP¼OWLSOHVSURSµVLWRV

WDOHVFRPRFRQVHQVXDUHQIRTXHVVREUHXQSUREOHPDSRQHU

HQFRP¼QPLUDGDVDOWHUQDWLYDVRFRPSOHPHQWDULDVWUDEDMDU

HQHTXLSRSODQLúFDUDFFLRQHV\PHGLRVFRRUGLQDU\DUWLFXODU

WDUHDVDPSOLDURFRPSOHML]DUQXHVWURVFRQRFLPLHQWRVVREUH

XQ WHPD SUREOHPDWL]DU QXHVWUDV SUHQRFLRQHV LGHQWLúFDU

HVWUDW«JLFDPHQWH LQWHUORFXWRUHV FRQVWUXLU VLJQLúFDGRV

compartidos, entre muchas otras posibilidades. 

En  este  contexto,  resulta  interesante  recuperar  al  

 taller de producción de materiales como una metodología 

participativa que posibilita su elaboración. 

Dicho  taller  cuenta  con  las  características  que  se 

PC

describieron  en  el  apartado  anterior,  pero  con  una 

E - 

HVSHFLúFLGDGHQODSURGXFFLµQFROHFWLYDTXHVXSRQHHODERUDU

materiales no deberíamos perder de vista el proceso en el 

ÁTEDRA C

que estos se insertan y el contexto en que serán utilizados. 

DE

(Q QXPHURVDV RSRUWXQLGDGHV OD HODERUDFLµQ HV FRPSOHMD

y  los  actores/as  sociales  necesitan  apropiarse  de  saberes 

CUADERNO

HVSHF¯úFRVTXHSRVLELOLWHQODFRPXQLFDELOLGDGGHOSURGXFWR

úQDO 1R REVWDQWH HVWR QR GHEHU¯D KDFHUQRV ROYLGDU TXH
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tan relevante como el producto es el proceso, y que ningún 

material de comunicación/educación por sí mismo alcanza 

para generar procesos de cambio social. Es necesario, por 

el contrario, considerar la estrategia en la que se enmarca 

\TXHLPSOLFDLGHQWLúFDUFµPRVHU£XWLOL]DGRFRQTX«RWUDV

acciones se complementará, etcétera. 

Por  otro  lado,  quisiéramos  dedicar  algunas  palabras 

al   SURFHVR PHWRGROµJLFR GH SURGXFFLµQ GH PDWHULDOHV GH

 comunicación/educación. 

*DEULHO.DSO¼QSODQWHDWUHVJUDQGHVGLPHQVLRQHV

para pensar este proceso:

à(O eje conceptual, que involucra los contenidos del 

material y su organización y priorización. 

à (O  HMH SHGDJµJLFR,  que  integra  los  principales FRQûLFWRVFRQFHSWXDOHVDSURYRFDU\ODVPHGLDFLRQHV

didácticas  que  se  requieren  para  que  los  saberes 

SXHGDQVHUDSURSLDGRVGHODPHMRUIRUPD

à(O eje comunicacional, que incluye los recursos que 

RIUHFHQ ORV GLVWLQWRV OHQJXDMHV FRPXQLFDFLRQDOHV

ORV FXDOHV SRVLELOLWDQ TXH ORV PHQVDMHV UHVXOWHQ

más  creativos,  interesantes,  comprensibles,  y  que  se 

IDYRUH]FDHODSUHQGL]DMH

3DUDSRGHUGHúQLUHVWDVGLPHQVLRQHVVHUHTXLHUHGHWH-

nernos en el proceso de  prealimentación. Con este concepto QRVUHIHULPRVD

279

Esa  búsqueda  inicial  que  hacemos  entre  los  destina-

tarios de nuestros medios de comunicación para que 

QXHVWURVPHQVDMHVORVUHSUHVHQWHQ\UHûHMHQ>@/DIXQ-

ción del comunicador en un proceso así concebido ya 

COMUNICACIÓN

QRHVODTXHWUDGLFLRQDOPHQWHVHHQWLHQGHSRUÛIXHQWH

Y

emisora”. Ya no consiste en transmitir sólo sus propias 

ideas. Su principal cometido es el de recoger las expe-

riencias de los destinatarios, seleccionarlas, ordenarlas 

PLANIFICACIÓN

y organizarlas y, así estructuradas, devolvérselas, de tal 

modo que ellos puedan hacerlas conscientes, analizar-

ODV\UHûH[LRQDUODV.DSO¼Q0

La prealimentación constituye un proceso de investiga-

FLµQ\UHOHYDPLHQWRGHLQIRUPDFLµQVREUHGRVJUDQGHVFXHV-

WLRQHVHOWHPDTXHDERUGDUHPRV\SDUDHOORUHFXUULPRVD

ELEOLRJUDI¯DHVSHF¯úFDDRWURVPDWHULDOHVFRQVXOWDPRVFRQ

HVSHFLDOLVWDVHWF«WHUD\HOGLDJQµVWLFRSDUDFRQRFHUTX«

creen, qué opinan, qué saberes previos tienen nuestros des-

tinatarios/as sobre ese tema, entre otros aspectos vincula-

dos con el contexto en el que circulará el material a quienes 

HVW£GLULJLGR'HHVWHPRGRSRGHPRVDFFHGHUDLQIRUPD-

FLµQHVHQFLDOSDUDODGHúQLFLµQGHORVWUHVHMHVSHURWDP-

PC

EL«Q SDUD IDYRUHFHU TXH ORV FRQWHQLGRV \ HO HQIRTXH VHDQ

E - 

los adecuados. 

Ahora bien, además de considerar estas dimensiones, la 

ÁTEDRA C

elaboración  de  materiales  de  comunicación/educación  in-

DE

volucra otras decisiones. Si bien no podríamos adoptar una 

guía rígida y lineal, puesto que el propio proceso es dinámi-

CUADERNO

FRQRVSDUHFHUHOHYDQWHLGHQWLúFDUFLHUWRVHOHPHQWRVTXH

son estructurales.2 Los detallamos a continuación:
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à 'HúQLFLµQGHREMHWLYRVGHOPDWHULDO: Es decir, identi-

úFDU TX« QRV SURSRQHPRV FRPXQLFDU TX« TXHUHPRV

lograr. Esto supone pensar que los materiales no solo 

LQIRUPDQWDPEL«QSXHGHQHVWDURULHQWDGRVDPRWLYDU

ciertas  prácticas,  desnaturalizar  algunos  mitos,  trans-

PLWLU GHWHUPLQDGRV YDORUHV LGHDV R DQ£OLVLV GLIXQGLU

acciones en el territorio, promover la participación. Por 

2 Estos aspectos se retoman de los aportes de Gabriel Kaplún (2002 

y 2004), Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto Castillo (1999) y Luciana Ruiz y otros (2014). 

supuesto, y tal como mencionamos anteriormente, muchas de estas cuestiones no se resuelven solamente con 

la elaboración de materiales, pero su producción pue-

GHDSRUWDUDOORJURGHHVWRVREMHWLYRV

à  Valoración  de  la  necesidad  del  material,  contexto  y 

 uso previsto: Se trata de evaluar qué necesidades de co-

municación/educación existen para acompañar y apo-

\DUHOWUDEDMRTXHVHGHVHDUHDOL]DU0XFKDVYHFHVKD\

materiales vinculados con el tema o problema de inter-

vención que pueden utilizarse sin necesidad de cons-

truir nuevos. A su vez, es necesario pensar de qué modo 

VH XVDU£ SDUD DOFDQ]DU ORV REMHWLYRV SUHYLVWRV FRPR

recurso pedagógico en un taller?, ¿en espacios de con-

centración, donde la gente espera?, ¿en lugares donde 
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las personas están de paso?, ¿podemos explicar, mediar 

ese material, o será recibido e interpretado por sus des-

tinatarios sin nuestra colaboración?, son algunas de las 

preguntas que podemos hacernos. 

à  Caracterización  de  los  interlocutores  (audiencias): COMUNICACIÓN

$GHP£VGHWHQHUFODULGDGFRQODVúQDOLGDGHVGHOPD-

Y

terial, también debemos contemplar las características 

de la población a la que se dirige, sus culturas y len-

JXDMHVVXVSU£FWLFDVFRPXQLFDFLRQDOHVVXVFRQVXPRV

PLANIFICACIÓN

culturales, sus espacios de encuentro/circulación en la 

comunidad, etcétera.37RGDVHVWDVFXHVWLRQHVSRVLELOL-

3 Se trata de la etapa que Mario Kaplún denominaba prealimenta-

ción y que hemos desarrollado precedentemente. 

tan que las decisiones que tomemos luego sean estratégicas, en tanto contemplan las particularidades y las 

LGHQWLGDGHVGHORVVXMHWRVDORVTXHVHGLULJHQ

à 6HOHFFLµQGHOOHQJXDMH\HOIRUPDWR: Existen diversos 

OHQJXDMHV HQ ORV TXH SXHGHQ SODVPDUVH HVWRV PDWH-

riales. La elección de uno o varios de ellos debe con-

WHPSODU WDQWR ORV REMHWLYRV GH FRPXQLFDFLµQHGXFD-

ción  que  se  proponen  como  las  características  de  las 

PC

DXGLHQFLDV$VXYH]FDGDXQRGHORVOHQJXDMHVFXHQWD

E - 

FRQGLIHUHQWHVIRUPDWRVFDUWLOODVG¯SWLFRVWU¯SWLFRVIR-

OOHWRV UHYLVWDV LQVWLWXFLRQDOHV DúFKHV Y¯D S¼EOLFD SH-

ÁTEDRA C

ULµGLFRV PXUDOHV KLVWRULHWDV OHQJXDMH JU£úFR  spot s 

DE

UDGLRIµQLFRVPLFURVGHUDGLRLQIRUPHVHVSHFLDOHVUD-

GLRQRYHODVOHQJXDMHUDGLRIµQLFR spots audiovisuales, 

CUADERNO

GRFXPHQWDOHV YLGHRV HGXFDWLYRV úFFLRQHV WHOHYLVLYDV

OHQJXDMHDXGLRYLVXDOUHGHVVRFLDOHVEORJVS£JLQDVGH
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internet,  PDLOLQJV MXHJRVGLG£FWLFRVGLJLWDOHVOHQJXDMH

PXOWLPHGLDOGLJLWDOHQWUHPXFKRVRWURV

à $XWRU¯D\úQDQFLDPLHQWR 6LELHQSDUHFHVHQFLOORIUH-

FXHQWHPHQWHVRQDVSHFWRVFRPSOHMRVGHUHVROYHU3RU

XQODGRHVQHFHVDULRGHúQLUFRQSUHFLVLµQTXL«QHVHO

autor del material, es decir, cuál es la organización o 

las  organizaciones  responsables  del  mismo,  más  allá 

GHODVSHUVRQDVTXHORSURGXMHURQ&DGDRUJDQL]DFLµQR

JUXSRFXHQWDFRQXQFRQMXQWRGHYDORUHVLGHDVSUHPL-

VDVTXHIRUPDQSDUWHGHVXVFULWHULRVSRO¯WLFRV\GHVX

identidad. Por ello, los contenidos del material deben 

VHUFRKHUHQWHVFRQHVRVFULWHULRV(OúQDQFLDPLHQWRSRU

otro  lado,  es  también  una  condición  que  impacta  en 

el tipo de material que podemos elaborar, la cantidad 

GH HMHPSODUHV VX FLUFXODFLµQ 6L QR FRQWDPRV FRQ XQ

úQDQFLDPLHQWRSURSLRGHEHU¯DPRVLQGDJDUDFHUFDGH

qué entidades podrían aportarlo. 

Si  bien  las  decisiones  que  tomemos  sobre  estos  ele-

mentos  son  estructurantes  del  material,  también  hay  otras 

cuestiones que podríamos mencionar, tales como el diseño 

SURSLDPHQWHGLFKRODGLVWULEXFLµQ\GLIXVLµQHQORVHVSDFLRV

\PRPHQWRVVHOHFFLRQDGRVDWDOHVúQHV\ODHYDOXDFLµQGH

ODSHUWLQHQFLDGHOPDWHULDOHQIXQFLµQGHOXVRTXHVHOHGLR

3DUDúQDOL]DUHVGHVHDEOHTXHODSURGXFFLµQSDUWLFLSDWL-

va de materiales de comunicación/educación incluya un mo-

mento de  validación/RVVXMHWRVVRPRVGLYHUVRV\ORVDVGHVWL-

natarios/as de los materiales no siempre perciben la realidad, 
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piensan, sienten y actúan como quienes los han producido. 

La validación consiste en someter a análisis esos materiales 

SDUDYHULúFDUHOJUDGRGHFRKHUHQFLDRFRUUHVSRQGHQFLDTXH

WLHQH FRQ ORV REMHWLYRV SDUD ORV FXDOHV IXHURQ FRQVWUXLGRV

Cabe aclarar que existen dos tipos de validación:

COMUNICACIÓN Y

à 9DOLGDFLµQW«FQLFD Es la consulta a especialistas, que 

analizan  el  material  para  asegurarse  de  que  no  haya 

HUURUHVW«FQLFRVRVLPSOLúFDFLRQHV\SDUDTXHVHFRPX-

PLANIFICACIÓN

QLTXHQÛFRUUHFWDPHQWHÜODVLGHDVVHOHFFLRQDGDV

à  Validación con la población: Se produce después de 

la validación técnica. Consiste en analizar, con un gru-

po  representativo  del  público  al  que  dicho  producto 

GHFRPXQLFDFLµQVHGLULJHVLHOPDWHULDOIXQFLRQDVLHO

FRQWHQLGR\HOOHQJXDMHVRQDGHFXDGRVHWF«WHUD3DUD

KDFHUHVWDYDOLGDFLµQHVQHFHVDULRSODQLúFDUFRQDQWLFL-

SDFLµQFX£OHVVHU£QODVSUHJXQWDVRHMHVTXHJXLDU£QOD

GLVFXVLµQFRQHOJUXSRTXHGHEHQUHIHULUDGRVDVSHF-

WRV IRUPDOHV UHFXUVRV YLVXDOHV XWLOL]DGRV GLVH³R FR-

ORUHVW¯WXORV\GHFRQWHQLGRLGHDVSDODEUDVQRFLRQHV

FRQFHSWXDOHVXWLOL]DGDVHWF«WHUD3DUDDYDQ]DUHQHVWH

SURFHVRHVLPSRUWDQWHFRQVLGHUDUGLIHUHQWHVGLPHQVLR-

nes del contenido: si genera atracción o llama la aten-

ción; si se comprendió lo que se proponía transmitir; si 

PC

VHVLHQWHQLQWHUSHODGRVRLGHQWLúFDGRVFRQHOPHQVDMH4

E - 

Por último, podríamos señalar que no siempre los equipos 

ÁTEDRA C

técnicos tienen el resguardo de validar los materiales. En al-

DE

JXQDV RSRUWXQLGDGHV UHVXOWD GLúFXOWRVR SRU ORV WLHPSRV FRQ

ORVTXHFRQWDPRVRSRUODFRPSOHMLGDGGHYDOLGDUXQGHWHUPL-

CUADERNO

QDGRPDWHULDOGHXVRPDVLYRHVGHFLUGLULJLGRDSREODFLRQHV

PX\GLIHUHQWHVFRPRHOTXHSXHGHSURGXFLUSRUHMHPSORXQ
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ministerio nacional. Sin embargo, insistimos con lo valioso de 

generar algún tipo de validación, aunque sea acotada, pues-

to que es preciso contemplar la diversidad de sentidos que un 

mismo discurso puede provocar. 

La validación, al igual que la prealimentación, puede re-

VXOWDUPX\¼WLOSDUDODFRQVWUXFFLµQGHIDFWLELOLGDG\YLDELOLGDG

del material. Si pensamos en desatar procesos participativos 

de elaboración, entonces el propio equipo de producción pue-

de colaborar, con sus saberes y opiniones, en ambas instancias. 

4 Mario Kaplún (1998) ha desarrollado varios criterios para la validación de materiales de comunicación/educación, tales como: concep-

La cartografía social

'HVGHHOSXQWRGHYLVWDGHODSODQLúFDFLµQFRPXQLFD-

FLRQDOODFDUWRJUDI¯DVRFLDORPDSHRHVXQDGHODVKHUUD-

PLHQWDV PHWRGROµJLFDV IXQGDPHQWDOHV SDUD OD FRQVWUXF-

ción colectiva de conocimiento, esencial durante el análisis 

situacional. Esto es así porque permite reconocer una rea-

OLGDGFRPSOHMD\HQFRQVWDQWHPRYLPLHQWRGHVGHODSXHVWD

en diálogo de sentidos, prácticas sociales y relaciones entre 

VXMHWRV'HHVWHPRGRHVSRVLEOHKDFHUGHODLQWHUYHQFLµQ

XQD ÛHVFXFKD TXH LQWHQWD DQDOL]DU \ TXH EXVFD FRPSUHQ-

GHU\H[SOLFDUORVGLIHUHQWHVUHODWRVHQIRUPDSDUFLDOPHQWH

mediatizada  a  través  de  la  organización  espacio-tiempo, 

FRQVWUX\HQGR XQ OXJDU SROLIµQLFR GRQGH GLIHUHQWHV YRFHV
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VHHQWUHFUX]DQ\GLDORJDQFRQOHQJXDMHVGLV¯PLOHVÜ&DUED-

OOHGD

/D PHWRGRORJ¯D GHO PDSHR WUDEDMD VREUH HO WHUULWRULR

como espacio. Allí se inscriben elementos imaginarios y una 

trama simbólica de quienes lo habitan, y es donde pueden 

COMUNICACIÓN

reconocerse  los/as  actores/as,  las  problemáticas,  las  rela-

Y

FLRQHV \ WLHPSRV (Q HVWD OµJLFD SDUWLFLSDWLYD ÛOD PLUDGD

MXQWR FRQ OD SDODEUD UDWLúFDQ OD SHUWHQHQFLD SURPXHYHQ

DVRFLDFLRQHV\IRUPDVGHOOHQJXDMHHQODVTXHHOWHUULWRULR

PLANIFICACIÓN

ción  educativa  que  sustenta  el  material,  prealimentación,  empatía o  actitud  comunicativa  y  formulación  del  mensaje  (adecuación  de lenguajes, correspondencia de códigos, decodificación activa, con-gruencia, selección o combinación, estrategia de uso). Para ampliar la información al respecto, puede consultarse a este autor. 

ØKDEODÙSDUDFRQYHUWLUVHHQWH[WRÜ&DUEDOOHGD'H

HVDIRUPD\HQWRUQRDHVHHVFHQDULRTXHHVODYLGDFRWLGLD-

QDORVVHQWLGRVVHQDWXUDOL]DQ/DFDUWRJUDI¯DFRPRKHUUD-

mienta de intervención social, puede aportar a la construc-

ción de relatos emancipadores, rompiendo con los discursos 

KHJHPµQLFRVDWULEXLGRVWDQWRSRUORVPDSDVRúFLDOHVFRPR

por los medios de comunicación. 

&XDQGRKDEODPRVGHFDUWRJUDI¯DVRFLDOHVWDPRVHQUHD-

PC

lidad, invocando distintos tipos de mapeos. De acuerdo a los 

E - 

REMHWLYRVSHUVHJXLGRVHQODLQWHUYHQFLµQSXHGHQHODERUDUVH

PDSDVGHFRQûLFWRVRSUREOHP£WLFDVGHUHGHVGHUHFXUVRV

ÁTEDRA C

de actores/as e, incluso, mapas que permitan ver procesos y 

DE

WUDQVIRUPDFLRQHVPDSDVGHOSDVDGRHOSUHVHQWH\HOIXWXUR

Una tipología posible, realizada a partir de los aportes de 

CUADERNO

-XDQ0DQXHO'LH]7HWDPDQWL\+D\GH«(VFXGHURHV

la siguiente:

286

à 0DSDGHFRQûLFWRVRSUREOHPDV: Este mapeo permite 

MXVWDPHQWHSUREOHPDWL]DUFRQGDWRV\GHúQLFLRQHVVR-

EUHHOWHUULWRULRVHJ¼QORSHUFLEHQVXEMHWLYDPHQWHORV

as actores/as sociales. Esto permite construir un relato 

TXHH[FHGHORJHRJU£úFR\TXHSRVLELOLWDLGHQWLúFDUODV

problemáticas  que  allí  se  presentan.  Problemas  que 

pueden ser urgentes o de larga data, que son compar-

tidos por varias personas y que, en numerosas oportu-

QLGDGHVVRQLQYLVLELOL]DGRV6HU£IXQGDPHQWDOWHQHUHQ

FXHQWDDORVDVDFWRUHVDV\ODVGLIHUHQWHVUHODFLRQHV

que estos generan, puesto que allí se pueden  leer los 

FRQûLFWRV(VWHWLSRGHFDUWRJUDI¯DUHVXOWDVXPDPHQWH

útil en el momento del análisis situacional, ya que per-

mite ampliar la comprensión sobre las problemáticas que se relevan en el territorio y las representaciones de 

las personas sobre ellas. 

à Mapa de redes (o de relaciones y prácticas): Permite 

WUD]DUGHIRUPDGHVFULSWLYDODVGLIHUHQWHVUHODFLRQHVTXH

VHJHQHUDQHQXQPLVPRWHUULWRULR\FµPRHVRVÛPRGRV

GHUHODFLRQDUVHFRQúJXUDQORVHVSDFLRV\ODVSU£FWLFDVÜ

'LH] 7HWDPDQWL \ (VFXGHUR   0HWRGROµJLFD-

mente, para construir un mapa de relaciones se requie-

re marcar una serie de puntos representativos de los/as 

actores/as, conectados por líneas que pueden colorear-

se para dar cuenta de los diversos vínculos que dichos 

DFWRUHVKDQFRQVWUXLGRHQWUHV¯3RUHMHPSORSRGU¯DPRV

LGHQWLúFDUUHODFLRQHVûXLGDVGHFRRSHUDFLµQGHDOLDQ-
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]DGHFRJHVWLµQGHLQGLIHUHQFLDGHFRQûLFWRRHQIUHQ-

tamiento,  entre  otras.  En  base  al  análisis  de  redes  se 

SXHGHQGHúQLUDFFLRQHVDVHJXLUVHJ¼QODVSULRULGDGHV

(VHQGHúQLWLYDXQDKHUUDPLHQWDHVWUDW«JLFDTXHSHU-

PLWHSODQLúFDUDOLDQ]DV\SUHYHUREVW£FXORVHQIXQFLµQ

COMUNICACIÓN

GHORVREMHWLYRVSURSXHVWRV\GHOHVFHQDULRREVHUYDGR

Y

à Mapa de recursos: En diversas oportunidades, la car-

WRJUDI¯DVRFLDOSXHGHDSRUWDUDODLGHQWLúFDFLµQGHORV

UHFXUVRVFRQORVTXHFXHQWDXQWHUULWRULR1RVUHIHULPRV

PLANIFICACIÓN

a recursos naturales, pero también a aquellos que pro-

ducen sus habitantes y a los que pueden recurrir. Los 

mapas  de  recursos  habitualmente  se  construyen  en 

IXQFLµQGHXQDSUREOHP£WLFDTXHSRUDOJXQDVUD]RQHV

es reconocida como importante por el grupo que parti-

FLSDGHOPDSHR3RUHMHPSORXQDRUJDQL]DFLµQTXHWUD-

EDMDHQXQEDUULRFRQWDOOHUHVVREUHYLROHQFLDGHJ«QHUR

SURSRQHDXQJUXSRGHPXMHUHVSDUWLFLSDQWHVGHHVHWD-

ller, elaborar un mapa de recursos sobre esa problemá-

tica. Pueden marcar en el territorio, entonces, espacios 

LQVWLWXFLRQDOHV TXH SXHGHQ IXQFLRQDU FRPR UHFXUVRV

puesto  que  brindan  asistencia  o  acompañamiento  de 

distinto  tipo:  hospitales,  centros  de  salud,  comisarías, 

RUJDQL]DFLRQHVVRFLDOHVTXHWUDEDMHQODWHP£WLFDKR-

JDUHVSDUDY¯FWLPDV\VXVKLMRVHVFXHODVGHSHQGHQFLDV

PC

GHOD-XVWLFLDHWF«WHUD7DPEL«QSXHGHQUHSUHVHQWDUVH

E - 

en el mapa aquellos recursos que deberían involucrar-

se en la problemática y no lo hacen o no cumplen co-

ÁTEDRA C

UUHFWDPHQWHFRQVXVIXQFLRQHV

DE

à 0DSDGHOSUHVHQWHHOSDVDGR\HOIXWXURRIRWRJUDP£-

 tico): Cuando se realiza un mapeo, la problematización, 

CUADERNO

ORVFRQûLFWRVORVDFWRUHVODVUHODFLRQHV\SU£FWLFDVTXH-

GDQ SODVPDGRV HQ OR TXH 'LH] 7HWDPDQWL \ (VFXGHUR
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GHQRPLQDQ GLPHQVLµQSODQDRIRWRJU£úFD, esto 

es, una descripción del momento actual. Sin embargo, 

ÛHOWHUULWRULRHVXQHVSDFLRKDELWDGRGRQGHODKLVWRULD

dialoga con el presente y permite a partir de reminis-

FHQFLDVFRQVWUXLUXQDLGHDGHIXWXURRLQFHUWLGXPEUHÜ

&DUEDOOHGD   3RU HOOR SDUD FRQWUDUUHVWDU HO

HIHFWRHVW£WLFRTXHVHFRQWUDGLFHFRQODFRPSOHMLGDG

de un proceso social con historia, el mapeo propone su-

mar una herramienta que haga posible trazar  tempos. 

8Q PDSD IRWRJUDP£WLFR SDUWH GHO PDSHR FROHFWLYR \

articula los tiempos y lugares que se han problematiza-

do, registra las relaciones sociales, las prácticas y con-

ûLFWRVTXHQRVRQQLP£VQLPHQRVTXHODKXHOODTXH

sintetiza lo sucedido, lo que sucede y lo que sucederá 

'LH] 7HWDPDQWL \ (VFXGHUR  6H SXHGH DPSOLDU

XQPDSDGHVGHHOSUHVHQWH\KDFLDHOIXWXURGHPRGR

que  se  pueda  analizar  históricamente  el  pasado,  ob-

servar cómo ven los/as actores/as su realidad actual y 

VDEHUFµPRTXLHUHQWUDQVIRUPDUHVHPDSD\FRQTX«

acciones se lograría este propósito. De esta manera, se 

puede construir el devenir de un territorio en el tiempo. 

(QFXDQWRDORPHWRGROµJLFR'LH]7HWDPDQWL\(VFX-

GHURGHWDOODQTXHÛORVPDSDVVHFRQIHFFLRQDQHQXQD

PLVPDSODQWLOODSDSHOXQRSRUFDGDPRPHQWRFRQXQ

£UHDFHQWUDOHQGRQGHVHGLEXMDQORVGLIHUHQWHVWHPSRV

HQXQPLVPRSODQR\FRQGLIHUHQWHVFRORUHV/XHJRDO

PDUJHQVHGLEXMDQORVØWHPSRVÙGHVDJUHJDGRVHQWUHV

SHTXH³RVPDSDVGLIHUHQFLDGRV(MHPSORSDVDGRSUH-
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VHQWH\IXWXUR(VWRQRVSHUPLWHWHQHUXQDGHVDJUHJD-

FLµQ GH ORV GLIHUHQWHV WHPSRV GH DQ£OLVLVÜ  

En este marco, es interesante la visión de Pedro Martín 

*XWL«UUH]IUHQWHDODDXVHQFLDGHVLQFURQ¯DSRU

la  multiplicidad  de  actores/as  y  de  sistemas  de  rela-

COMUNICACIÓN

ciones. El autor sostiene que, ante la presencia de ca-

Y

OHQGDULRVUHJXODGRVSRUUHORMHVLQWHUQRVGHODVLQVWLWX-

ciones, los/as técnicos/as y los ciudadanos/as, hay que 

FRQVWUXLUÛUHORMHVFRPXQHVÜSXHVWRTXHHVWHHVXQRGH

PLANIFICACIÓN

ORVREMHWLYRVGHORVSURFHVRVSDUWLFLSDWLYRV

à Mapa de actores/as: Este tipo de mapas se utiliza ha-

bitualmente para caracterizar actores sociales/as que 

son relevantes para abordar un determinado problema 

TXHHVREMHWRGHQXHVWUDLQWHUYHQFLµQ(QHVWHVHQWLGR

\DVHDQLQGLYLGXDOHVXQVXMHWRRFROHFWLYRVXQJUXSR

XQDRUJDQL]DFLµQRXQDFRPXQLGDGVRQSDUWHFRQVWL-

tutiva y determinante de esas problemáticas. Partien-GRGHVGHODSHUVSHFWLYDGHXQGHWHUPLQDGRFRQûLFWRR

proyecto a desarrollar, se encontrarán personas o gru-

pos con diversidad de posturas e intereses, que incidi-

rán directa o indirectamente en los temas o problemas 

TXHVRQREMHWRGHQXHVWUDLQWHUYHQFLµQ$TX¯HOFRQFHS-

to clave es la anticipación, ya que tenerlos en cuenta, 

UHSUHVHQWDUHVDXELFDFLµQHQXQHVSDFLRVLJQLúFDSR-

PC

sicionarse  estratégicamente  para  dar  dirección  tanto 

E - 

D OD SUREOHPDWL]DFLµQ FRPR D IXWXUDV DFFLRQHV5  En 

W«UPLQRV PHWRGROµJLFRV KD\ GLIHUHQWHV W«FQLFDV SDUD

ÁTEDRA C

LGHQWLúFDUFX£OHVVRQORVDFWRUHVDVUHOHYDQWHVHQUHOD-

DE

ción con una problemática: lluvia de ideas, entrevista a 

LQIRUPDQWHVFODYHLQGDJDFLµQGRFXPHQWDOHQWUHRWUDV

CUADERNO

Una vez que lo hayamos hecho, es preciso indagar en 

su  posicionamiento:  ¿se  trata  de  actores/as  estatales, 
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de la sociedad civil o privados?, ¿qué nivel de alcance 

WLHQHQ VXV DFFLRQHV LQWHUQDFLRQDO QDFLRQDO SURYLQ-

cial,  local,  barrial,  etcétera?,  ¿qué  acciones  realizan 

en relación con el problema de intervención?, ¿desde 

qué perspectivas las llevan a cabo?, ¿con qué recursos 

FXHQWDQ"SXHGHQVHUQXHVWURVDOLDGRVRQRVRIUHFHU£Q

obstáculos?, son algunas de las preguntas que nos per-

miten caracterizar a dichos actores/as sociales. 

5 Desde el enfoque de la planificación estratégica situacional, indagar en las posiciones de los actores/as sociales es esencial al momento de realizar el análisis situacional. Este tipo de mapeo puede resultar una herramienta útil para promover dicha indagación. 

Más allá de esta tipología –que nunca es acabada–, y al igual que la producción de materiales de comunicación/educación, el mapeo es una herramienta que puede elaborarse 

FROHFWLYDPHQWHDSDUWLUGHWDOOHUHVGHFDUWRJUDI¯DVRFLDO

Como mencionábamos, el mapeo colectivo permite co-

QRFHU ORV WHUULWRULRV GHVGH ODV SHUVSHFWLYDV VXEMHWLYDV GH

TXLHQHVORVKDELWDQ8QRGHORVSULQFLSDOHVUHIHUHQWHVGHHVWD

PHWRGRORJ¯D HV HO WUDEDMR GH ,FRQRFODVLVWDV G¼R IRUPDGR

SRU-XOLD5LVOHU\3DEOR$UHVTXLHQHVKDQHODERUDGRXQ Ma-

 nual de mapeo colectivo$WUDY«VGHOPLVPRXWLOL]DQ\

SOXUDOL]DQODKHUUDPLHQWDFRPRXQDIRUPDGHHPDQFLSDFLµQ

ante los discursos hegemónicos. 

(QHOPDQXDOVHUHûHMDQGLIHUHQWHVWUDEDMRVHODERUDGRVD

ORODUJRGHOPXQGRFRQHOREMHWLYRGHIRUWDOHFHULGHQWLGDGHV
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locales y producir conocimientos desde los saberes de los/as 

pobladores/as. La búsqueda de Iconoclasistas es la de com-

partir  herramientas  para  que  los  mapeos  puedan  ser  apro-

SLDGRV SRU GLIHUHQWHV OXFKDV FROHFWLYDV 6X DSRUWH GHVGH HO

GLVH³R\UHDOL]DFLµQGHODGLQ£PLFDGHWDOOHUDSXQWDDÛLPSXO-

COMUNICACIÓN

VDUSU£FWLFDVFRODERUDWLYDVGHUHVLVWHQFLD\WUDQVIRUPDFLµQÜ

Y

5LVOHU\$UHV

(QWHQGLHQGRDODFDUWRJUDI¯DVRFLDOFRPRXQDKHUUDPLHQ-

ta de acción, podríamos señalar que en los talleres en los que 

PLANIFICACIÓN

VHSRQHHQMXHJRHVWDW«FQLFDORLQVWLWX\HQWHVHFRQIURQWDFRQ

lo instituido. De este modo, puede aportar a la intervención 

de los/as comunicadores/as una perspectiva de lo que está 

sucediendo y sobre qué aspectos de esa realidad pueden de-

cidir los implicados, en vistas a desarrollar propuestas de ac-

WXDFLµQ0DUW¯Q*XWL«UUH]

Palabras finales

Hasta  aquí  hemos  caracterizado  conceptual  y  meto-

dológicamente tres herramientas que resultan apropiadas 

para  promover  la  producción  colectiva:  el  taller,  la  pro-

GXFFLµQSDUWLFLSDWLYDGHPDWHULDOHV\ODFDUWRJUDI¯DVRFLDO

7DPEL«QKHPRVVH³DODGRDOJXQRVFULWHULRVFRPXQLFDFLRQD-

les y educativos comunes entre estas técnicas. 

PC

4XLVL«UDPRV GHGLFDU HVWH DSDUWDGR úQDO D SUHVHQWDU

E - 

ciertos   desafíos TXH LGHQWLúFDPRV SDUD VX DERUGDMH HQ

SU£FWLFDVGHSODQLúFDFLµQGHSURFHVRVFRPXQLFDFLRQDOHV

ÁTEDRA C

8QRGHHOORVUHúHUHDOD DUWLFXODFLµQHQWUHW«FQLFRVDV–

DE

 comunicadores/as– \PLHPEURVGHODRUJDQL]DFLµQRODFRPX-

 nidad en la que estamos interviniendo en procesos de plani-CUADERNO

úFDFLµQGHVGHODFRPXQLFDFLµQ3HQVDUHQODHODERUDFLµQFR-

lectiva, en la que participan equipos mixtos, supone compren-
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GHUTXHORVVDEHUHVW«FQLFRVQRGHEHU¯DQSUHGRPLQDUIUHQWH

a los saberes cotidianos de quienes conocen y vivencian las 

SUREOHP£WLFDV\ORVHVFHQDULRVTXHVRQREMHWRGHQXHVWURWUD-

EDMR(VWRUHTXLHUHSRUXQODGRODVXúFLHQWHKXPLOGDGSDUDQR

DQWHSRQHUQXHVWURVHQIRTXHVREMHWLYRVHLGHDVSHURWDPEL«Q

la rigurosidad para problematizar los supuestos y prenociones 

que pueden surgir de los otros/as en territorio. 

A su vez, tanto en el taller como en la producción colec-

WLYDGHPDWHULDOHV\GHFDUWRJUDI¯DVVHSUHVHQWDHOGHVDI¯R

de  UHFXSHUDUORVVDEHUHV\ORVLQWHUURJDQWHV que plantean 

los distintos participantes, no solo para ponerlos en común, 

VLQRWDPEL«QSDUDUHûH[LRQDUVREUHHOORV\SUREOHPDWL]DU-

los.  Este  recorrido  demanda  necesariamente  de  nuestra 

interlocución para aportar preguntas y categorías concep-

tuales que posibiliten analizar las propias prácticas y representaciones. A su vez, nuestras preguntas, si las pensamos 

HVWUDW«JLFDPHQWH SXHGHQ FRQWULEXLU FRQ OD GHúQLFLµQ GH

líneas  de  acción,  lo  que  implica  acordar  grupalmente  ob-

MHWLYRVHVWUDWHJLDV\PHWRGRORJ¯DV\DSUHQGHUDQHJRFLDU

FRQVHQVXDU\UHVSHWDUODVGLIHUHQFLDV

3RU¼OWLPRHVXQGHVDI¯RGHORVDVFRPXQLFDGRUHVDV no 

 perder de vista el proceso en el que estas herramientas se LQVHUWDQ\HOFRQWH[WRHQTXHVHSRQHQHQMXHJR(QQXPHUR-VDVRSRUWXQLGDGHVODSURGXFFLµQFROHFWLYDHVFRPSOHMD1R

obstante, esto no debería hacernos olvidar que tan relevan-

WH FRPR HO SURGXFWR HO WDOOHU HO PDWHULDO HO PDSD HV HO

trayecto recorrido, y que ninguna técnica o dispositivo por 

sí mismo alcanza para generar procesos de cambio social. 
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Es necesario, por el contrario, considerar la estrategia en la 

que se enmarcan, las acciones que los complementan y los 

criterios políticos y comunicacionales a los que adhieren. 

Si  comprendemos  las  prácticas  de  producción  colecti-

va  desde  estos  lineamientos,  será  posible  apropiarnos  de 

COMUNICACIÓN

DSUHQGL]DMHV\GHVDUUROODUFDSDFLGDGHVTXHVHWUDGX]FDQHQ

Y

procesos participativos genuinos. 

PLANIFICACIÓN
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Capítulo XI

Aportes para pensar los trabajos 

integradores finales (TIF) de producción en 

planificación comunicacional

Por Daniela Bruno, Flavia Demonte, 

María Flor Gianfrini y Andrea Iotti 



Introducción

6LELHQUHFRQRFHPRVTXHHOIRUPDWRLQVWLWXLGRHQORVWLSRV


GH7UDEDMR,QWHJUDGRU)LQDO7,)1 es el de una investigación, 

consideramos  que  existen  otras  variantes  menos  estandari-
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zadas,  e  incluso  menos  legitimadas  académicamente,  pero 

LJXDOPHQWHY£OLGDVFRPRWUDEDMRúQDOGHORVDVDOXPQRVDV

GHJUDGRHQFRPXQLFDFLµQ(QHVWHFDS¯WXORQRVUHIHULUHPRV

HVSHF¯úFDPHQWH D ORV 7,) GH SODQLúFDFLµQ FRPXQLFDFLRQDO

como variante dentro de la categoría de producción, según la 

UHJODPHQWDFLµQYLJHQWHHQQXHVWUDIDFXOWDG2 Desde nuestro 

1 Según el reglamento vigente, la tesis es entendida como Trabajo Integrador  Final,  constituyendo  el  requisito  último  para  obtener  el título de grado en la licenciatura en Comunicación Social (en cualquiera de sus orientaciones). Su aprobación es condición indispensable para obtener dicho título. 

2  El  reglamento  puede  consultarse  completo  en:  http://perio.unlp. 

edu.ar/tesis/node/3. 

SXQWRGHYLVWDORTXHFDUDFWHUL]DDXQ7,)GHSURGXFFLµQQR

es la realización de un producto de comunicación, sino su 

orientación propositiva a partir de un diagnóstico o análisis 

GHVLWXDFLµQ'HQWURGHHVWDFDWHJRU¯DODHVSHFLúFLGDGGH

ORV7,)GHSODQLúFDFLµQFRPXQLFDFLRQDOHVW£GHúQLGDSRUVX

YRFDFLµQ GH LQWHUYHQFLµQ VRFLRFRPXQLWDULD (O REMHWLYR GH

este capítulo es señalar algunas de las particularidades que 

DVXPHQORV7,)GHSURGXFFLµQHQSODQLúFDFLµQFRPXQLFDFLR-

QDOUHVSHFWRGHRWURVHVWLORV\IRUPDWRVFRQWHPSODGRV

Sin pretender ser exhaustivas, en este capítulo presen-

WDUHPRV DOJXQDV GH VXV HVSHFLúFLGDGHV \ FRPSRQHQWHV \

propondremos  un  horizonte  de  expectativas  y  criterios  de 

evaluación  posibles.  Concluiremos  compartiendo  algunas 

UHûH[LRQHVVREUHHOGHVDI¯RTXHLPSOLFDSURSRQHUDORVDV
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HVWXGLDQWHVODSURGXFFLµQGHXQ7,)YLQFXODGRFRQODSODQL-

úFDFLµQGHSURFHVRVFRPXQLFDFLRQDOHVTXHVHDVRFLDOPHQWH

relevante, metodológicamente riguroso, políticamente via-

EOHHFRQµPLFDPHQWHIDFWLEOH\TXHSURSHQGDDODGHPRFUD-

tización de los procesos comunicacionales. 

COMUNICACIÓN Y



Aspectos generales de los TIF
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6HJ¼QHOUHJODPHQWRYLJHQWH\DVH³DODGRHO7,)GHJUD-

GRÛVHGHúQHFRPRXQSURFHVRGHDSUHQGL]DMHVLJQLúFDWLYRHO

FXDOWLHQHFRPRREMHWLYRUHDOL]DUXQDLQWHJUDFLµQ\SURIXQGL]D-

FLµQHQDOJXQRGHORVWHPDVSUREOHP£WLFDVOHQJXDMHVGLPHQ-

VLRQHVRSU£FWLFDVDERUGDGDV\GHVDUUROODGDVHQODVGLIHUHQWHV

PDWHULDV£UHDVHMHVGHIRUPDFLµQGHODFDUUHUDÜDUW¯FXORGHO

5HJODPHQWRGH7UDEDMR,QWHJUDGRU)LQDO)3\&681/3

De acuerdo con lo establecido en el mismo documento, se pretende que los/as estudiantes en situación de realizar 

XQ7,)SXHGDQ

à$PSOLDUVXH[SHULHQFLDHQODUHDOL]DFLµQGHSUR\HFWRV

en el campo de la investigación, de la producción o en 

ODUHûH[LµQGHSU£FWLFDVFRPXQLFDFLRQDOHV

à3URIXQGL]DUHOHVWXGLRGHDOJ¼QWHPDHVSHF¯úFRGHVD-

PC

rrollar habilidades en la producción de productos o na-

E - 

rrativas  comunicacionales,  o  analizar  críticamente  su 

SU£FWLFDFRPXQLFDFLRQDOHQDOJ¼QHVSDFLRHVSHF¯úFR

ÁTEDRA C

à3RQHUGHPDQLúHVWRORVVDEHUHV\SU£FWLFDVDGTXLULGRV

DE

HQODFDUUHUDPDQHMDUKHUUDPLHQWDVWHµULFDVFRQVWUXLU

\ PDQHMDU ORV UHFXUVRV P«WRGRV W«FQLFDV R PRGHORV

CUADERNO

SDUD GHVDUUROODU FUHDWLYDPHQWH ORV REMHWLYRV SODQWHD-

GRVGHDFXHUGRDODPRGDOLGDGGHO7,)HOHJLGD
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à 2EMHWLYDU FU¯WLFDPHQWH VX SU£FWLFD GH LQYHVWLJDFLµQ

producción/proceso de intervención. 

à3URIXQGL]DUHOHVWXGLRGHXQWHPDRSHUVSHFWLYDRXQ

tipo de producción relacionado con su campo laboral o 

de interés de inserción. 

(O UHJODPHQWR YLJHQWH HVWDEOHFH WUHV YDULDQWHV GH 7,)

LQYHVWLJDFLµQ SURGXFFLµQ LQWHUYHQFLµQ R UHDOL]DFLµQ \ UH-

ûH[LµQGHSU£FWLFDVHQFRPXQLFDFLµQ37HQLHQGRHQFXHQWDOR

3 Para mayores precisiones acerca de cada una de las variantes, consultar el artículo 3 del Reglamento de Trabajo Integrador Final. 

señalado, a continuación plantearemos algunas singularida-GHVÖQRWRGDVÖGHXQ7,)GHSURGXFFLµQHQSODQLúFDFLµQFR-

PXQLFDFLRQDOFRPRYDULDQWHHVSHF¯úFDGHQWURGHODFDWHJRU¯D

GHSURGXFFLµQGLIHUHQFL£QGRORGHXQ7,)GHLQYHVWLJDFLµQ

Singularidades de un TIF de producción 



en planificación comunicacional 

6LELHQHOIRUPDWRLQVWLWXLGR4HVHOGH7,)HQVXYDULDQWH

de investigación, existen otras variantes menos estandari-

zadas  pero  igualmente  válidas  –y  actualmente  legitima-

GDVÖFRPRWUDEDMRúQDOGHODFDUUHUDGHJUDGRYLQFXODGD

con el campo académico de la comunicación. 
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8Q 7,) GH LQYHVWLJDFLµQ LPSOLFD OD HODERUDFLµQ GH XQ

LQIRUPHTXHSUHVHQWDXQDLQYHVWLJDFLµQDFHUFDGHDOJ¼QIH-

nómeno  pertinente  para  el  campo  problemático  de  la  co-

PXQLFDFLµQ3URSRQHXQREMHWRGHHVWXGLRGHVGHXQPDUFR

teórico-conceptual y tomando en cuenta las investigaciones 

COMUNICACIÓN

SUHYLDV VREUH HVD FXHVWLµQ IRUPXOD REMHWLYRV KLSµWHVLV VX-

Y

SXHVWRVHLQWHUURJDQWHVVREUHHVHREMHWRSODQWHDXQDERUGD-

MHPHWRGROµJLFRDSURSLDGRFRQVWUX\HXQFRUSXVGHLQYHVWLJD-

ción, y analiza el corpus aportando nuevos y pertinentes co-

PLANIFICACIÓN

nocimientos para el campo epistémico de la comunicación. 

4 Con este término nos referimos a la dupla de categorías institui-do-instituyente, propuesta tanto por la sociología clásica como por el psicoanálisis, y retomada por las disciplinas interesadas en analizar las organizaciones, derivando en las llamadas corrientes neoins-titucionalistas. 

(VWRVWUDEDMRVVRQORVP£VKDELWXDOHV\HQFRQVHFXHQ-

cia  existen  criterios  de  realización,  acompañamiento,  se-

guimiento y evaluación más generalizados. Si bien pueden 

apelar a nuevos temas, nuevas metodologías de producción 

GHODLQIRUPDFLµQFRQVWUXLUFRQFOXVLRQHVQRYHGRVDV\DSRU-

WDU QXHYDV PLUDGDV VREUH HO REMHWR GH FRQRFLPLHQWR TXH

VH SURSRQJDQ OR FLHUWR HV TXH HVWD IRUPD GH DFUHGLWDU OD

úQDOL]DFLµQGHOJUDGRUHVSRQGHRH[SUHVDXQPRGRGRPL-

PC

nante/hegemónico de entender la producción y evaluación 

E - 

del conocimiento al interior del campo de la ciencia y de la 

enseñanza de la ciencia. 

ÁTEDRA C

No  es  nuestra  intención  aquí  discutir  su  necesidad  o 

DE

UHOHYDQFLD QL VX ULJXURVLGDG FLHQW¯úFD VROR EXVFDPRV TXH

otras maneras de producir y evaluar conocimiento sean va-

CUADERNO

ORUDGDVSRUVXULJRUFLHQW¯úFRSRUVXFRQWULEXFLµQDOFDPELR

social y, por lo tanto, que sean elegidas por los estudiantes 
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SDUDDFUHGLWDUVXUHFRUULGRSRUODIDFXOWDG

5HVSHFWRGHDTXHOORTXHGHúQHDXQ7,)GHSURGXFFLµQ

y  lo  distingue  de  uno  de  investigación,  creemos  que  es  su orientación marcadamente propositiva y, en algunos casos, 

la explicitación de vocación de intervención social o comu-

nitaria, a partir de un diagnóstico o análisis de situación, sin 

circunscribirla  necesariamente  a  la  realización  de  un  pro-

ducto de comunicación –un mono de una revista, un demo 

de un programa de radio, un producto multimedia, un piloto 

audiovisual, un proyecto de campaña publicitaria, una carti-

OODHGXFDWLYDHWF«WHUDÖDXQTXHSXHGHLQFOXLUOR$úUPDPRV

ello porque, como enunciamos en el apartado anterior, en 

HO UHJODPHQWR \ GHQWUR GHO 7,) GH SURGXFFLµQ VH LQFOX\HQ

dos  variantes:  la  realización  de  una  intervención  sobre  la 

realidad de una organización y sus actores/as ligados a la WUDQVIRUPDFLµQGHXQDVLWXDFLµQGHWHUPLQDGDRXQDSURGXF-ción comunicacional a modo de la construcción de un relato 

HQXQVRSRUWHHVSHF¯úFRÖJU£úFRDXGLRYLVXDOPXOWLPHGLD

UDGLRIµQLFRROLWHUDULRÖ

(QUHODFLµQFRQHOORVLHIHFWLYDPHQWHHOLQWHU«VGHOGH

la  estudiante  estuviese  centrado  en  la  realización  de  una obra/producto/material de comunicación, entendemos que 

además de describir las características del producto, los an-

WHFHGHQWHVGHODSURGXFFLµQDGHVDUUROODUORVREMHWLYRVTXH

se propone, las audiencias a las que se dirige y aportar da-

WRVUHOHYDQWHVSDUDODHIHFWLYDFRPSUHQVLµQGHOSURFHVRGH

SURGXFFLµQH[SOLFLWDQGRFX£OHVKDQVLGRORVHQIRTXHVWHµUL-

FRVODVWUDGLFLRQHV\ORVYDORUHVTXHOHGLHURQVXVWHQWR\IXQ-
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GDPHQWDURQ HO SURFHVR GH WUDEDMR ODV GHFLVLRQHV UHWµULFDV

y estéticas que se tomaron, entre otros elementos; debería 

incluir además ese producto en el contexto más amplio de 

un  diseño  estratégico  –como  entendemos  que  debería  ser 

VLHPSUHÖIXQGDPHQWDQGR\GHVFULELHQGRGLFKRSODQWHRHV-

COMUNICACIÓN

WUDW«JLFRSXHVHVHOTXHHQGHúQLWLYDGDVHQWLGR\GLUHFFLµQ

Y

al producto. 

3HUR YROYDPRV D ODV VLQJXODULGDGHV GHO 7,) GH SURGXF-

FLµQHQSODQLúFDFLµQ(VWHVLELHQWLHQHHQFRP¼QFRQHO7,)

PLANIFICACIÓN

de investigación la producción de conocimiento sobre algún 

IHQµPHQR FRPXQLFDFLRQDO SDUD HO FXDO DSHOD WDPEL«Q D

GLYHUVRV HQIRTXHV \ KHUUDPLHQWDV GH OD PHWRGRORJ¯D GH OD

LQYHVWLJDFLµQ VRFLDO HVWH FRQRFLPLHQWR VH SURGXFH HQ HO

contexto de una intervención, es decir, con la expectativa de 

proponer una estrategia/acción con vistas a cambiar o trans-

IRUPDU XQD VLWXDFLµQ GHWHUPLQDGD GHúQLGD SUHYLDPHQWH

como problemática. El/la tesista no solo se interroga sobre DOJ¼QIHQµPHQRVLQRTXHWDPEL«QSURSRQHDOJRTXHDSRUWD

DOFDPELRRDODWUDQVIRUPDFLµQGHHVDVLWXDFLµQSUREOHPD

Como hemos dicho ya en el capítulo vIII de este cuader-

no,  con   intervención  social QRV UHIHULPRV D XQD LQWHQFLµQ

PDQLúHVWDGHPRGLúFDURWUDQVIRUPDUXQDVLWXDFLµQTXHVH

FRQVLGHUD LQGHVHDEOH H LQMXVWD VRFLDOPHQWH IXQGDPHQWDO-

mente  para  el  grupo  que  la  vive.  La  intervención  social  se PC

VXHOHHQWHQGHUGHVGHODGHúQLFLµQP£VH[WHQGLGDTXHSUR-

E - 

YLHQHGHOFDPSRGHOWUDEDMRVRFLDOFRPRXQDDFFLµQRUJDQL-

]DGDGHXQFRQMXQWRGHLQGLYLGXRVIUHQWHDSUREOHP£WLFDVVR-

ÁTEDRA C

ciales no resueltas, en donde, a partir de la casuística, vemos 

DE

que participan por lo menos tres actores claves: el Estado; 

DOJXQDV IRUPDV GH DFFLµQ FROHFWLYD FRPR ODV RUJDQL]DFLR-

CUADERNO

QHVGHODVRFLHGDGFLYLO26&ORVPRYLPLHQWRVVRFLDOHV\ODV

RUJDQL]DFLRQHVQRJXEHUQDPHQWDOHV21*\HOPXQGRDFD-
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G«PLFR&RPRDúUPDPRVRSRUWXQDPHQWHHQHVWHFXDGHUQR

HVWD FODVLúFDFLµQ GH DFWRUHV \ UROHV HV PX\ FXHVWLRQDEOH

pero aun así es la hegemónica. Más allá de nuestra crítica 

al modo en que son concebidos tradicionalmente los roles, 

los  saberes  legítimos  y  los  vínculos  entre  los  actores  involucrados en cualquier intervención, no podemos desconocer 

TXHWRGDLQWHUYHQFLµQHVXQHMHUFLFLRGHSRGHU/RHVSRUTXH

se basa en una determinada consideración prescriptiva, en 

una valoración de los actores intervinientes y, a su vez, en 

XQDFDWHJRUL]DFLµQGHORVLQWHUYHQLGRV&RPRDúUPD$OIUHGR

&DUEDOOHGDODLQWHUYHQFLµQGHVLJQDQRPEUDFDOLúFD\

FRQúJXUDLGHQWLGDGHV$XQDV¯FRQVLGHUDPRVTXHHVSRVLEOH

UHSODQWHDUVXVLJQLúFDGRDODOX]GHODH[SHULHQFLDSU£FWLFD

DVXPLHQGRODFRPSOHMLGDGTXHDGTXLHUHQKR\ORVHVFHQDULRV

GHLQWHUYHQFLµQORVVXMHWRVSDUWLFLSDQWHV\QHFHVDULDPHQWH

involucrados, y las prácticas orientadas al cambio social. 

Dicho esto, entonces, producir conocimiento en el con-

texto  de  la  intervención  plantea  un  elemento  novedoso 

SDUDORTXHVXHOHQVHUQXHVWUDVKDELWXDOHVIRUPDVGHSURGX-

FLUFRQRFLPLHQWRFLHQW¯úFR\GHVLVWHPDWL]DUHVDSURGXFFLµQ

En la intervención, el conocimiento que se produce tiene una 

úQDOLGDGH[SO¯FLWDGHFDPELRVRFLDOGHYRFDFLµQWUDQVIRUPD-

dora que nos invita a pensar en la dimensión política de la 

SU£FWLFDFLHQW¯úFD6LHQGRTXHODSODQLúFDFLµQFX\RSURFHVR

GHWUDEDMRGHEHTXHGDUH[SUHVDGRHQHO7,)HVXQSXHQWH

HQWUHHOFRQRFHU\HODFWXDU%XVWHORODSURGXFFLµQGH

conocimiento se entrelaza con el proceso de toma de deci-

siones, asume una direccionalidad que la proyecta hacia la 
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actividad técnico-política. Por lo tanto, necesariamente con-

OOHYDHOGREOHFDU£FWHUGHSU£FWLFDFLHQW¯úFD\SU£FWLFDSRO¯WL-

FD%HVVH&RPRORKHPRVDúUPDGRHQHOFDS¯WXORvIII, 

HVXQDSU£FWLFDFLHQW¯úFD\SRO¯WLFDDOPLVPRWLHPSRSRUTXH

HVDSURGXFFLµQGHFRQRFLPLHQWRQRVVLUYHSDUDIXQGDPHQWDU

COMUNICACIÓN

\SURSRQHUDFFLRQHVYLQFXODGDVFRQHOFDPELR\ODWUDQVIRU-

Y

PDFLµQGHHVDVLWXDFLµQLQLFLDO%UXQR\'HPRQWH

(QWRQFHVVLQW«WLFDPHQWHXQ7,)GHSODQLúFDFLµQFRPXQL-

cacional como lo venimos entendiendo, debe partir de identi-

PLANIFICACIÓN

úFDU\FRQVWUXLUHOSUREOHPDVREUHHOTXHVHYDDLQWHUYHQLUHQ

clave comunicacional, analizarlo según la construcción que 

hacen del mismo los/as actores/as sociales y políticos impli-

cados en esa situación problemática, y proponer –diseñar, im-

plementar y evaluar– una estrategia de intervención. 

(QHVWHWLSRGHWUDEDMRODOHFWXUDGHOHVFHQDULRGHLQ-

WHUYHQFLµQHQFODYHFRPXQLFDFLRQDOHVIXQGDPHQWDOFµPR

son  los  contextos  institucionales/organizacionales  en  los TXHVHGDODSURGXFFLµQGHVHQWLGRTXL«QHVVRQORVDVVXMH-tos/as actores/as de interlocución y los sentidos producidos 

en relación al ámbito, el contenido, las temáticas y los pro-

EOHPDVVRFLDOHVTXHIXQGDPHQWDURQODLQWHUYHQFLµQFX£OHV

VRQODVHVWUDWHJLDVSURGXFWRV\PHQVDMHVTXHFLUFXODQHQWUH

ORVGLIHUHQWHVDFWRUHVVRFLDOHVLQWHUYLQLHQWHV3DUDGDUFXHQ-

ta de todo esto, el/la tesista deberá hacer uso de diversas 

PC

herramientas teóricas y metodológicas, entre las cuales se 

E - 

cuentan –pero no son las únicas– las herramientas vincula-

GDV FRQ OD LQYHVWLJDFLµQ GHVGH VXV GLIHUHQWHV SDUDGLJPDV

ÁTEDRA C

HQIRTXHVHVWUDWHJLDVWHµULFRPHWRGROµJLFDVODVKHUUDPLHQ-

DE

WDV YLQFXODGDV FRQ ORV HQIRTXHV \ HVWLORV GH SODQLúFDFLµQ

TXHLQFOX\HGLIHUHQWHVPRPHQWRV\DFFLRQHVSRVLEOHVÖDQ£-

CUADERNO

lisis  situacional/comunicacional,  investigación  diagnóstica, 

sistematización de experiencias, y monitoreo y evaluación–; 
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\ODVYLQFXODGDVFRQODSURGXFFLµQGHPHGLRV\PHQVDMHVHO

IRUWDOHFLPLHQWRGHHTXLSRV\UHGHVGHWUDEDMRHWF«WHUD

&RQWRGRHVWHWLSRGH7,)FRQP£VIXHU]D\GHPDQHUD

P£VFRPSURPHWLGDVHJ¼QORVHQIRTXHVGHSODQLúFDFLµQGHV-

GHORVFXDOHVWUDEDMDPRVHQQXHVWUDF£WHGUD\DQDOL]DPRVD

lo  largo  de  todo  este  cuaderno,  produce  un  conocimiento 

GHVGHDGHQWURGHODFLUFXQVWDQFLD(OWHVLVWDSODQLúFDGRUHV

un  activo  participante  comprometido  con  la  situación  por 

sus motivaciones, valores, creencias. Es decir que parte de 

una intencionalidad democratizadora de las relaciones so-

ciales y procura de manera deliberada la participación y el 

SURWDJRQLVPRGHORVVXMHWRVÖ\QRREMHWRVGHHVWXGLRÖHQHO

proceso investigativo, reconociéndoles saberes y derechos 

OHJ¯WLPRV%UXQR\'HPRQWH

(QHVHSURFHVRHOODWHVLVWDSRQHHQMXHJRFRPSHWHQFLDV

OLJDGDV FRQ OD SU£FWLFD GH LQYHVWLJDU SODQLúFDU \ DUWLFXODU

saberes, espacios y soportes para la participación y el desa-

UUROORGHSURFHVRVGHFDPELRVRFLDO3URJUDPDGHO7DOOHUGH

Procesos Comunicacionales, cátedra II)3\&681/3

Uno  de  los  aspectos  más  interesantes  de  este  tipo  de 

7,)HQWDQWRSUD[LVHVTXHHOODWHVLVWDH[SHULPHQWDHQXQ

escenario concreto de intervención, aquello que los/as co-

PXQLFDGRUHV LQVHUWRV HQ HO FDPSR GH OD SODQLúFDFLµQ HQ

comunicación  somos  y  hacemos.  Es  decir,  en  la  práctica 

desarrolla conocimientos y saberes técnicos, prácticos, so-

ciorelacionales y políticos; como el resultado de una cons-

trucción negociada con otros –técnicos, políticos, burócra-

WDV EHQHúFLDULRV R GHVWLQDWDULRVÖ WRGRV FRQ H[SHFWDWLYDV
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VRFLDOHVGLYHUJHQWHVVREUHQXHVWUDSURIHVLµQHQXQDGHWHU-

PLQDGDUHODFLµQGHIXHU]DV\HQHOPDUFRGHXQDVFXOWXUDV

institucionales/organizacionales particulares. 

(QV¯QWHVLVORTXHGHúQHXQ7,)GHSURGXFFLµQHQVXYD-

ULDQWHGHSODQLúFDFLµQHVHOGHVHUXQLQIRUPHTXHSUHVHQWD

COMUNICACIÓN

XQSURFHVRGHWUDEDMRTXHLQWHJUDODGHVFULSFLµQODQDUUD-

Y

ción y el análisis comunicacional crítico sobre un problema, 

unos/as actores/as y un contexto y los enmarca en la pro-

SXHVWD GH XQD DFFLµQ FROHFWLYD \ SDUWLFLSDWLYD 3URJUDPD

PLANIFICACIÓN

GHO7DOOHUGH3URFHVRV&RPXQLFDFLRQDOHVF£WHGUDII, FPyCS, 

81/3

Horizontes de expectativas sobre los TIF 



de producción en planificación comunicacional

Una pregunta también relevante para orientarnos en este 

UHFRUULGRSRGU¯DHQXQFLDUVHGHOVLJXLHQWHPRGRVLXQ7,)GH

SURGXFFLµQHQSODQLúFDFLµQFRQVLVWHHQODSURGXFFLµQGHFR-

QRFLPLHQWRVREUHDOJ¼QIHQµPHQRRVLWXDFLµQFRPXQLFDFLRQDO

GHúQLGDFRPRSUREOHP£WLFDFRQHOREMHWRGHRULHQWDUXQDLQ-

PC

tervención que tienda al cambio social, ¿cuáles serían los as-

E - 

pectos que los/as tesistas deberían considerar en su elabora-

ción, qué preguntas o interrogantes orientarían su proceso de 

ÁTEDRA C

WUDEDMRSDUDOXHJRSODVPDUVHWDQWRHQODSURGXFFLµQFRPRHQ

DE

la memoria5TXHDFRPSD³DHO7,)" 

$QWHULRUPHQWHVH³DODPRVTXHXQ7,)GHOHVWLORTXHDTX¯

CUADERNO

GHVFULELPRVGHEHU¯DFRQVLVWLUHQXQLQIRUPHHQHOTXHVHUHFRU-

te y construya comunicacionalmente un problema sobre el que 
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se busca intervenir, se lo analice –no solo a partir de categorías conceptuales provenientes de las disciplinas, sino poniendo en 

MXHJRWDPEL«QORVVHQWLGRVTXHORVDFWRUHVVRFLDOHVLQYROXFUD-

dos producen sobre el mismo– y se diseñe una estrategia de in-

WHUYHQFLµQTXHEXVTXHODWUDQVIRUPDFLµQGHHVDVLWXDFLµQLQL-

FLDO8QDHVWUDWHJLDHVGHDFXHUGRFRQ$OIUHGR2VVRULR

HODQ£OLVLVFRQWLQXRTXHUHODFLRQDHOúQ\ORVPHGLRVSXHVORV

contextos,  posicionamientos,  los  intereses  de  los/as  actores/

as sociales y sus capacidades de incidencia están en constante 

5 Con el término memoria nos referimos al documento que debe acompañar la producción, en la cual deben explicitarse las características y las decisiones tomadas en el proceso de producción/planificación. 

WUDQVIRUPDFLµQ3RUHOORXQDHVWUDWHJLDQRLPSOLFDXQDVHULH

de pasos lineales, sino la articulación de acciones diversas y 

complementarias que resulten adecuadas para la concreción 

GHORVREMHWLYRVGHLQWHUYHQFLµQ(VDHVWUDWHJLDSXHGHLQFOXLUR

no la realización de productos de comunicación. 

Siguiendo este planteo, y a grandes rasgos, podríamos 

LGHQWLúFDU DOJXQRV DVSHFWRV FRQFHSWXDOHV P¯QLPRV TXH

deberían pensarse a la hora de iniciar un proceso de tra-

EDMRTXHOXHJRVHWUDGX]FDHQXQ7,)GHSURGXFFLµQHQSOD-

QLúFDFLµQ

à8QDGHVFULSFLµQ\UHûH[LµQSURIXQGDVREUHODFRQV-

trucción  del  problema  de  intervención  desde  ciertas 

perspectivas y tradiciones, y que dé cuenta de la re-
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levancia  social  del  problema  y  la  pertinencia  de  la 

intervención comunicacional. Sería interesante habili-

WDUXQHMHUFLFLRGHDXWRUUHûH[LµQDWUDY«VGHODLQWUR-

ducción de secuencias narrativas, las que permiten la 

inclusión de registros anecdóticos de las experiencias 

COMUNICACIÓN

SHUVRQDOHVRUHJLVWUDGDVHQHOWUDEDMRGHFDPSR

Y

à 8Q HQFXDGUH FRQFHSWXDO \ SRO¯WLFR GH OD LQWHUYHQ-

ción. Si bien en el reglamento se nombra este punto 

como  perspectivas y herramientas teórico-conceptua-

PLANIFICACIÓN

 les DUW¯FXORGHO5HJODPHQWRGH7UDEDMR,QWHJUDGRU

)LQDO)3\&681/3FUHHPRVTXHDTX¯DGHP£VGHODV

perspectivas  vinculadas  con  la  teorización  del  pro-

EOHPD \ ODV KLVWRULDV GH VX DERUGDMH GHEH LQFOXLUVH

la perspectiva desde la cual el/la tesista comprende 

la intervención en lo social desde la comunicación; el 

HQIRTXHGHSODQLúFDFLµQDOTXHDGKLHUHTX«VDEHUHV\

de cuáles actores/as reconoce cómo útiles y legítimos SDUDSODQLúFDUTXL«QHVFµPR\SRUTX«SDUWLFLSDQHQ

el diseño de la intervención; etcétera. 

à 8QD HVWUDWHJLD PHWRGROµJLFD SDUD HO UHOHYDPLHQWR

GHLQIRUPDFLµQ\HODQ£OLVLVTXHSXHGHLQFOXLUGLYHUVDV

KHUUDPLHQWDV HQWUHYLVWDV REVHUYDFLRQHV HQFXHVWDV

WDOOHUHVPHWRGRORJ¯DVLPSOLFDWLYDVHQWUHRWUDVHQHO

marco de la perspectiva adoptada. Ello no es menor 

PC

si asumimos, como lo hemos hecho a lo largo de todo 

E - 

HOFXDGHUQRGHF£WHGUDTXHORVSURFHVRVGHSODQLúFD-

FLµQLPSOLFDQSURFHVRVGHSURGXFFLµQGHLQIRUPDFLµQ

ÁTEDRA C

y  conocimiento  que  debe  ser  riguroso  y  sistemático 

DE

SDUDSRGHUIXQGDPHQWDUDFFLRQHV\SURSXHVWDV

CUADERNO
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6 Como mencionamos en el capítulo VIII, los métodos de investiga-

ción  social  se  clasifican  en  dos  grandes  tipos  o  perspectivas:  las metodologías distributivas o cuantitativas y las estructurales o cualitativas. No obstante, existe un tercer enfoque denominado genéricamente implicativo, con frecuencia soslayado en la formación de los/as investigadores/as, que comprende metodologías y técnicas cuyo uso suele fundamentarse en importantes críticas a las bases epistemológicas de la práctica científica hegemónica. Volvemos a sostener que las metodologías implicativas, dialécticas, participativas o sociopráxicas  son  activamente  ignoradas  por  la  academia  porque  proponen formas de involucramiento, de análisis e investigación y producción de teoría, que contradicen el sentido común de las ciencias sociales hegemónicas. Los enfoques, metodologías y técnicas implicati-

vas,  como  el  socioanálisis,  la  investigación  participante,  la  investigación-acción participativa y la sociopraxis coinciden en proponer, con matices y diferencias, una investigación que, además de crítica y reflexiva, sea colectiva, participada o participativa y emancipadora (Bruno y Demonte, 2014). 

à /D SUHVHQWDFLµQ GH XQD SURSXHVWD FRPXQLFDFLRQDO

FRQXQDúQDOLGDGH[SO¯FLWDIXQGDPHQWDGDHQHODQ£-

lisis previo y que puede o no incluir el desarrollo de 

productos de comunicación. 

,PDJLQHPRVSRUHMHPSORTXHVHEXVFDLQWHUYHQLUVREUH

una problemática vinculada con la salud sexual y reproductiva 

de determinado grupo de actores sociales en cierta comuni-

dad. Si nuestra intención es proponer una estrategia de inter-

vención comunicacional, deberíamos comenzar por construir 

conceptualmente  esa  problemática  y  analizar  cómo  los/as 

VXMHWRVDVLQYROXFUDGRVODYLYHQFLDQTX«VHQWLGRVSURGXFHQ

qué  prácticas  socioculturales  llevan  a  cabo,  qué  otros  acto-UHVHVWDWDOHVSULYDGRVFRPXQLWDULRVHWF«WHUDSDUWLFLSDQGH
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HOODRGHEHU¯DQLPSOLFDUVHHQWUHRWURVDVSHFWRV(QIXQFLµQGH

esa indagación es posible delinear estrategias que tengan por 

úQDOLGDGWUDQVIRUPDUHVDUHDOLGDG1XPHURVDVVRQODVHVWUD-

tegias que podrían proponerse, aunque podríamos mencionar 

FRPRODVP£VKDELWXDOHVODVLQIRUPDWLYDVYLQFXODGDVFRQOD

COMUNICACIÓN

elaboración de materiales, contenidos y productos de comuni-

Y

FDFLµQHQGLIHUHQWHVOHQJXDMHVFRPXQLFDFLRQDOHVODVGHIRU-

WDOHFLPLHQWRRUJDQL]DFLRQDOWHQGLHQWHVDPHMRUDUODJHVWLµQ

de la comunicación entre los miembros de una organización o 

PLANIFICACIÓN

JUXSR\IRUWDOHFHUODLGHQWLGDGRUJDQL]DFLRQDOODVHGXFDWLYDV

WDOHVFRPRWDOOHUHVVHPLQDULRVFKDUODVRFRQIHUHQFLDVGHHV-

SHFLDOLVWDVFRQJUHVRVRHQFXHQWURVDFDG«PLFRVHQWUHRWUDV\

ODVGHPRYLOL]DFLµQVRFLDOYLVLELOL]DFLµQRLQFLGHQFLDDFFLRQHV

TXHWLHQHQSRUúQDOLGDGJHQHUDUVHQWLGRVFRPSDUWLGRVLQFLGLU

en las agendas públicas, construir alianzas y promover inter-

YHQFLRQHVS¼EOLFDVFROHFWLYDV\FRPXQLWDULDV

Al inicio de este capítulo señalábamos lo novedoso de HVWD PRGDOLGDG GH 7,) HQ FRPSDUDFLµQ FRQ ORV SODQWHRV

KHJHPµQLFRV HQ OD DFDGHPLD UHIHULGRV D ORV 7,) GH LQYHV-

WLJDFLµQ (O FDU£FWHU LQVWLWX\HQWH GHO 7,) GH SURGXFFLµQ HQ

SODQLúFDFLµQFRPXQLFDFLRQDOUHTXLHUHHQWRQFHVHVWDEOHFHU

ciertos consensos mínimos en relación con los criterios que 

deberían aplicarse en su evaluación. 

En  este  sentido,  como  horizonte  de  expectativas  para 

PC

HVWDPRGDOLGDGGH7,)SURSRQHPRVFRQVLGHUDUORVVLJXLHQ-

E - 

tes aspectos: 

ÁTEDRA C

à  Relevancia  social LPSOLFD TXH HO 7,) DSRUWH

DE

propuestas a problemas sociales relevantes.7 

à  Pertinencia  disciplinaria  y  social:  supone  aportar CUADERNO

una propuesta comunicacional adecuada al problema 

SRQLHQGR HQ MXHJR VDEHUHV \ KDELOLGDGHV SURSLRV GH
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una carrera de grado en comunicación. 

à  3OXUDOLGDG PHWRGROµJLFD HV GHVHDEOH TXH HO 7,)

DEUHYH HQ GLYHUVDV SHUVSHFWLYDV R HQIRTXHV GH

LQYHVWLJDFLµQ\SODQLúFDFLµQ

à  Profundidad  analítica HV SUHFLVR TXH HO 7,) SXHGD

SURIXQGL]DU HQ HO DQ£OLVLV GH OD UHDOLGDG \ GH OD

problemática en la que se propone intervenir, así como 

7 No hay un criterio unívoco ni definitivo que nos permita distinguir qué es y qué no es socialmente relevante. La inclusión de este punto es una provocación o, si se quiere, una invitación a la discusión política, con fundamentos y argumentos, que enriquezca y dinamice nuestra praxis académica. 

HQODFDUDFWHUL]DFLµQGHORVDFWRUHVTXHIRUPDQSDUWH

de  ella.  En  este  sentido,  no  alcanza  con  desarrollar 

FRUUHFWDPHQWHXQFRQMXQWRGHSDVRVPHWRGROµJLFRV

VLQRTXHHVQHFHVDULRFRQVWUXLULQIRUPDFLµQDQDO¯WLFD

TXHSRVLELOLWHIXQGDPHQWDUODVGHFLVLRQHVTXHVHKDQ

tomado. 

à  Consistencia  interna:  en  este  punto  incluimos 

distintas  cuestiones,  como  pertinencia,  coherencia, 

HúFDFLDHúFLHQFLDVRVWHQLELOLGDG\HYDOXDELOLGDGGHOD

propuesta.  La  pertinencia  es  el  grado  de  adecuación de  la  propuesta  de  intervención  al  problema  de  la 

intervención. La coherencia es el carácter lógico de la 

UHODFLµQHQWUHORVGLIHUHQWHVFRQWHQLGRVGHOGLVH³R\

HQWUHHVWH\ORVHOHPHQWRVH[WHUQRVFRPRSRUHMHPSOR
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otras  políticas  y  estrategias  de  la/s  organización/es 

SDUDODVTXHIXHSHQVDGDODSURSXHVWD$GHP£VGHEH

WHQHUVH HQ FXHQWD OD HúFDFLD JUDGR GH FHUWH]D TXH

otorga  el  diseño,  especialmente  en  lo  que  respecta 

a  su  modelo  de  gestión,  al  logro  de  los  procesos 

COMUNICACIÓN

\ SURGXFWRV \ VXV HIHFWRV HQ ORV EHQHúFLDULRV OD

Y

HúFLHQFLD XVR DGHFXDGR GH UHFXUVRV \ WLHPSRV OD

VRVWHQLELOLGDGFDSDFLGDGGHPDQWHQHUVHHQHOWLHPSR

\ OD HYDOXDELOLGDG REMHWLYRV FODURV DFWLYLGDGHV

PLANIFICACIÓN

programadas,  indicadores  que  permitan  observar 

HO FXPSOLPLHQWR GH ORV REMHWLYRV PHWDV UHDOPHQWH

plausibles de ser alcanzadas y un sistema de evaluación 

SHUWLQHQWHDOWLSRGHLQWHUYHQFLµQTXHVHWUDWH

à Viabilidad y factibilidad: esto implica aspirar a que 

ODVSURSXHVWDVGHSODQLúFDFLµQQRHVW«QDLVODGDVVLQR

que puedan conectarse con situaciones de la realidad, 

actores/as sociales y prácticas existentes a nivel local, WHUULWRULDO RUJDQL]DFLRQDO R JUXSDO 7DPEL«Q VXSRQH

considerar el contexto político en el que comienza a 

pensarse la propuesta de intervención y anticipar las 

posibles variaciones respecto del mismo. 

à  Democratización:  consideramos  importante  que  las 

propuestas de intervención tiendan a la democratización 

de  los  procesos  comunicativos,  no  solo  porque  esto 

PC

aporta  a  la  construcción  de  viabilidad,  sino  porque  la 

E - 

comunicación es un derecho de todos y todas. 

ÁTEDRA C

DE

Implicancias y desafíos de los TIF de producción 



en planificación comunicacional

CUADERNO


1RVJXVWDU¯DFHUUDUHVWHFDS¯WXORFRQDOJXQDVUHûH[LR-
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QHVVREUHODVLPSOLFDQFLDVGHYDOLGDU\MHUDUTXL]DUHVWHIRU-

PDWR GH 7,) QR WDQWR HQ HO VHQWLGR GH VX LPSDFWR VRFLDO

sobre el que ya hablamos, sino en lo que respecta a su pro-

GXFWLYLGDGHSLVWHPROµJLFD"SRO¯WLFD"KDFLDDGHQWURQRV

UHIHULPRVDOD8QLYHUVLGDG

0£V DOO£ GH ORV HVIXHU]RV FU¯WLFRV JHVWDGRV GHVGH HO

mismo campo académico, el sentido común sigue viendo al 

FRQRFLPLHQWR FLHQW¯úFR FRPR REMHWLYR \ D OD  buena  inves-

WLJDFLµQFLHQW¯úFDFRPRH[WHUQDREMHWLYD\GHVLGHRORJL]D-

da, para lo cual el investigador debe mantenerse al margen 

GHORTXHHVWXGLDVLQLQûXLUORQLVHULQûXLGR/DUHDOL]DFLµQ

GHXQ7,)GHSODQLúFDFLµQHVXQDEXHQDRSRUWXQLGDGSDUD

H[SOLFLWDU\SUREOHPDWL]DUHVWRVLPDJLQDULRVFLHQWLúFLVWDV\

positivistas con los/as tesistas. 

6LQHPEDUJRHOYDOLGDUOR\MHUDUTXL]DUORFRPRIRUPDWR

posible para el cierre de un ciclo académico puede ser leí-

GRWDPEL«QFRPRXQDDSXHVWD\TXLVL«UDPRVTXHDV¯IXHUD

SRUXQPRGRGLIHUHQWHGHSURGXFLUFRQRFLPLHQWR&RPRHQ

la  intervención  sociocomunitaria  –tal  y  como  nosotras  la 

entendemos– se procura que las decisiones sobre el curso 

GH ODV FRVDV VH DGRSWHQ HQ IRUPD FRQMXQWD \ FRRSHUDWLYD

HQWUH ORVDV GLIHUHQWHVLQYROXFUDGRVDV HVWRSRQHHQ WHQ-

VLµQDOPLVPRWLHPSRODOµJLFDGHORVVDEHUHVFLHQW¯úFRV\

su organización disciplinaria, y los criterios de validez cien-

W¯úFDFRQORVTXHVHGLVWLQJXHQORVVDEHUHVOHJ¯WLPRVGHORV

que no lo son. Para ser más claras, en la intervención, la mi-

rada del comunicador no alcanza, otras lógicas disciplina-

res aparecen ineludiblemente en escena y son necesarias 
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SDUDYROYHULQWHOLJLEOHODFRPSOHMLGDGGHORVRFLDOSRUTXHOD

realidad es indisciplinada. En la intervención, este dialogo 

LQWHUGLVFLSOLQDULR GHEH LQFOXLU \ VHU FULWLFDGR SRU OD ÛFLHQ-

cia popular”, como la llamaba Orlando Fals Borda, porque 

ORTXHHVY£OLGRFLHQW¯úFDPHQWHSXHGHQRVHUORGHVGHORV

COMUNICACIÓN

saberes, pareceres y sentires populares, y viceversa. O sea 

Y

TXH OD YDOLGH] FLHQW¯úFD \ OD YDOLGH] VRFLDO GH ORV FRQRFL-

mientos entran necesariamente en diálogo en la interven-

ción. Pero, además, todo esto puede tener, y sería deseable 

PLANIFICACIÓN

que así sea, un impacto en la institucionalidad universitaria. 

/DLQYHVWLJDFLµQDSDUWLUGHSUREOHPDVUHFODPDDERUGDMHV

interdisciplinarios e intersectoriales como ya señalamos, y 

HVWDVLWXDFLµQQRVGHVDI¯DDODFRQVWUXFFLµQGHGLVSRVLWLYRV

de  democratización  epistemológica,  de  construcción  de 

FRQRFLPLHQWR SDUWLFLSDWLYR SDUD TXH VHFWRUHV TXH IXHURQ

excluidos de la educación superior y de las instituciones de 

generación, validación y aplicación del conocimiento legítimo puedan ser incluidos en ellas recreándolas. 

&XDQGRHQVXPRPHQWRÖDúQHVGHÖQRVLQYLWDURQ

GHOD'LUHFFLµQGH*UDGRGHQXHVWUDIDFXOWDGDSDUWLFLSDUGH

ODVUHXQLRQHVGHLQWHUFDPELR\UHûH[LµQHQWRUQRDODVSRU

HQWRQFHVGHQRPLQDGDVWHVLVÖKR\7,)ÖFRQORVDVFROHJDV

de otras cátedras tuvimos muy interesantes debates y lle-

gamos a importantes acuerdos, que en parte tratamos de 

PC

plasmar en este capítulo. Al inicio de aquellas sesiones nos 
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SUHJXQWDURQGµQGHXELFDUDORV7,)GHSODQLúFDFLµQ"HQ

LQYHVWLJDFLµQ"ODUHVSXHVWDIXHÛQRVLODVEDVHVHSLVWHPROµ-
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ticamente citado a lo largo de este capítulo, proponer los 

WUHVHMHVLQYHVWLJDFLµQSURGXFFLµQ\UHûH[LµQ1RVRWUDVVL

bien  acordamos  con  las  nuevas  variantes  propuestas,  nos 

ubicamos aún en una posición incómoda, resultado de una 

pregunta  acosadora:  ¿de  qué  investigación  y  producción 

estamos hablando? Y nos respondemos con otra: ¿acaso el 

SURFHVR GH SODQLúFDFLµQ QR LPSOLFD OD SU£FWLFD GH LQYHV-

WLJDU SURGXFLU \ UHûH[LRQDU" $VXPLPRV TXH D OR ODUJR GH

todo este cuaderno de cátedra compartimos nuestra mira-

da acerca de qué investigación y de qué producción esta-

mos hablando nosotras. 
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ciones en Comunicación y Salud y en Comunicación y Géne-

URDPEDVHQ)3\&681/3

Integra la Comisión de Posgrado de la maestría en Políticas 

Sociales de la FSOC y los comités evaluadores de la  Revista 

 de Comunicación y Salud,QVWLWXWR,QWHUQDFLRQDOGH&RPX-

QLFDFLµQ\6DOXG\GHOD Revista de Salud Pública 0LQLVWHULR

GH6DOXGGHOD1DFLµQ6HGHVHPSH³DGHVGHFRPRVH-

cretaria académica de la especialización en Comunicación 

\6DOXG)3\&6

Flavia Demonte

/LFHQFLDGD HQ &LHQFLDV GH OD &RPXQLFDFLµQ 8%$ (VSH-

FLDOLVWD HQ 3ODQLúFDFLµQ \ *HVWLµQ GH 3RO¯WLFDV 6RFLDOHV

8%$0DJ¯VWHUHQ3RO¯WLFDV6RFLDOHV8%$'RFWRUDHQ&LHQ-

FLDV6RFLDOHV8%$

Egresada en 2003 de la Residencia Interdisciplinaria de Edu-

FDFLµQSDUDOD6DOXG*RELHUQRGHOD&LXGDGGH%XHQRV$L-

UHV2FXSµORVFDUJRVGHMHIDGHUHVLGHQWHVHLQVWUXFWRUDGH

UHVLGHQWHV)XHEHFDULDGRFWRUDOGH&21,&(7I y IIFRQOXJDU

GHWUDEDMRHQHO,QVWLWXWRGH$OWRV(VWXGLRV6RFLDOHV,'$(6

GHOD8QLYHUVLGDG1DFLRQDOGH*HQHUDO6DQ0DUW¯Q816$0

$FWXDOPHQWHHVEHFDULDSRVGRFWRUDOGH&21,&(7FRQOXJDU

GHWUDEDMRHQHO,'$(6

(V GRFHQWH GH JUDGR \ GH SRVJUDGR HQ OD )3\&6 81/3 \
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SURIHVRUD DGMXQWD GHO 7DOOHU GH 3ODQLúFDFLµQ GH 3URFHVRV

&RPXQLFDFLRQDOHVF£WHGUDIIHQODPLVPDLQVWLWXFLµQ

Integra el Comité Académico de la especialización en Co-

PXQLFDFLµQ\6DOXG)3\&6

COMUNICACIÓN Y

Andrea Iotti

Licenciada en Comunicación Social con orientación en Pla-

QLúFDFLµQ&RPXQLFDFLRQDO81/3&XHQWDFRQHVWXGLRVGH

PLANIFICACIÓN

maestría en Ciencias Sociales y Humanidades con mención 

HQ&RPXQLFDFLµQ8QLYHUVLGDG1DFLRQDOGH4XLOPHV

Es docente de grado y posgrado e investigadora de la FPyCS 

81/3(QHOFDPSRGHODGRFHQFLDVHGHVHPSH³DFRPRMHID

GHWUDEDMRVSU£FWLFRVHQODVDVLJQDWXUDV7DOOHUGH3ODQLúFD-

FLµQGH3URFHVRV&RPXQLFDFLRQDOHVF£WHGUDII\'LG£FWLFD

GH OD &RPXQLFDFLµQ HQ JUDGR \ HQ ODV HVSHFLDOL]DFLRQHV

en  Prácticas,  Medios  y  Ámbitos  Educativo  Comunicaciona-OHV\HQ&RPXQLFDFLµQ\*«QHURHQSRVJUDGR'HVGH

es secretaria académica de la especialización en Prácticas, 

Medios y Ámbitos Educativo Comunicacionales. 

(QFXDQWRDVXH[SHULHQFLDSURIHVLRQDOWUDEDMµHQFDSDFL-

WDFLµQGRFHQWH\IXHDVHVRUDGHOD'LUHFFLµQ3URYLQFLDOGH

3ODQHDPLHQWR 'LUHFFLµQ *HQHUDO GH &XOWXUD \ (GXFDFLµQ

HQWUHORVD³RV\

PC

Actualmente se desempeña como responsable de conteni-

E - 

dos de la especialización superior en Educación y Derechos 

Humanos  y  como  consultora  en  temas  de  planeamiento 

ÁTEDRA C

educativo. 

DE

CUADERNO

María Flor Gianfrini

Licenciada en Comunicación Social con orientación en Pla-

338

QLúFDFLµQ&RPXQLFDFLRQDO81/3&XHQWDFRQHVWXGLRVGH

HVSHFLDOL]DFLµQHQ'RFHQFLD8QLYHUVLWDULD81/3

Es docente de grado y posgrado e investigadora de la FPyCS 

81/3 (Q HO FDPSR GH OD GRFHQFLD VH GHVHPSH³D FRPR

MHIDGHWUDEDMRVSU£FWLFRVHQODF£WHGUDII de la asignatura 

7DOOHU GH 3ODQLúFDFLµQ GH 3URFHVRV &RPXQLFDFLRQDOHV HQ

JUDGR\HQODVHVSHFLDOL]DFLRQHVHQ&RPXQLFDFLµQ\6DOXG\

HQ&RPXQLFDFLµQ\*«QHURHQSRVJUDGR

(QFXDQWRDODH[SHULHQFLDSURIHVLRQDOVHKDGHVHPSH³DGR

HQSRO¯WLFDS¼EOLFDIXQGDPHQWDOPHQWHHQHOUHDGH6DOXG

Mental  y  Adicciones  de  la  Provincia  de  Buenos  Aires  y  en consultorías externas en programas y áreas nacionales liga-GRVDWHPDVGHVDOXGSODQLúFDFLµQFDPSD³DVGHFRPXQLFD-

ción y educación en salud. 

$FWXDOPHQWHIRUPDSDUWHGHOHTXLSRGHFDSDFLWDFLµQGHOD

Región Sanitaria XI en Salud Mental y Adicciones. Sus áreas 

temáticas de intervención académica articulan los campos 

de  la  comunicación  y  salud,  educación  en  salud,  política 

pública, redes de salud, política sanitaria en salud mental y 

adicciones. 

Forma parte del Comité Evaluador de la  Revista Comunica-

 ción y Salud 8QLYHUVLGDG&RPSOXWHQVHGH0DGULG\GHVGH

2011  es  miembro  representante  del  Programa  de  Preven-

FLµQGHO,QIDUWRHQ$UJHQWLQD3523,$HQOD)3\&6

Manuela Acha, Verónica Becerro, Paloma de Vera 

Casco, Romina García Mora y Matías Quintana 
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Son estudiantes de la licenciatura en Comunicación Social 

GH OD )3\&6 81/3 ,QWHJUDQ HO 7DOOHU GH 3ODQLúFDFLµQ GH

3URFHVRV &RPXQLFDFLRQDOHV F£WHGUD II FRPR D\XGDQWHV

adscriptos. 

COMUNICACIÓN Y

PLANIFICACIÓN
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