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Capitulo |

Enfoques metodoldgicos de planificacion en
Ameérica Latina. Racionalidades subyacentes

Por Flavia Demonte y Andrea lotti

Introduccion

En este primer capitulo presentaremos un panorama de
los principales enfoques metodolégicos en el campo de la
planificacion, desde un posicionamiento politico e ideolé-
gico manifiesto que ve a la planificacion como herramien-
ta orientada a las transformaciones sustantivas a favor de
los intereses de los sectores populares. Desde el comienzo
de los tiempos los seres humanos planificamos. Es decir,
tomamos decisiones relativas al futuro. ;Cuando comenzé
esto? No lo sabemos a ciencia cierta. Rosana Onocko Cam-
pos (2007) afirma que quiza fue en la prehistoria. Mintzberg
remite la genealogia de la planificacion a una época mas
reciente, asociando —a través de la raiz latina planum- las
actividades de planificacién —hacer planes- con la cartogra-
fica —hacer planos—; en francés la palabra plan se usa indis-
tintamente para ambos sentidos. Pero mas interesante que
la fecha exacta del inicio de esta practica es la comproba-
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cion de la persistencia y antigliedad de esta preocupacion
humana. Explicar, comprender e intervenir sobre la natura-
leza y la sociedad ha sido el mayor y mas duradero esfuerzo
de la humanidad.

En ese devenir de las personas en el mundo, en algin
momento, alguien decidié que se podia hacer, de esta vo-
luntad humana de ordenar y direccionar el futuro, una técni-
ca (Onocko Campos, 2007) que supone: un analisis de la rea-
lidad, establecer propoésitos de cambio, definir e implemen-
tar acciones, y conocer sus resultados para el logro de esos
propositos. Una de las grandes dificultades para reconstruir
la historia de una herramienta tan connotada como es la
planificacién, segin Mario Rovere, es “el problema de la es-
cala del analisis y de la subjetividad que no sélo incluye las
diferentes perspectivas geograficas, culturales y valorativas
sino incluso la propia subjetividad del ‘presente’ desde don-
de se escribe” (1997: 40).

Veremos que cada uno de los enfoques de planificacion
que describiremos se sustenta sobre diferentes presupues-
tos tedricos acerca de como concebimos a la realidad, a los
procesos de produccion de conocimiento sobre ella, a los
sujetos que intervienen en ella, al sentido y proposito de la
planificacion, a los aportes que puede hacer la comunica-
cion en esos procesos, etcétera.

Para comprender estas diferencias entre los enfoques
metodolégicos de la planificacion, es necesario recuperar
brevemente cual es el contexto, cuales son los presupues-
tos tedricos detras de ese enfoque en ese momento histo-
rico y social. Una vez reconstruida esa parte de la historia,
plantearemos cuales han sido las principales criticas a esa



manera de planificar. Lo haremos a través de la descripcion
de otros enfoques y perspectivas que han intentado presen-
tarse como superadores de estas primeras experiencias de
planificacion. Finalizaremos el capitulo con algunos deba-
tes y desafios de la planificacion en nuestro presente.

El rastreo historico de la practica de planificar
en América Latina: el enfoque normativo
y sus principales supuestos

Como hemos afirmado en el apartado anterior, si bien
pareciera que la tarea de planificar es propia de la vida co-
tidiana, no siempre ha existido en tanto practica sistemati-
zada y reflexiva.

De acuerdo con Alfredo Ossorio (2003) y Luis Lira (2006),
los primeros antecedentes de la planificacion se remontan
a la experiencia de la ex Union Soviética en las primeras dé-
cadas del siglo xx. Por entonces, la necesidad de crear un
Estado socialista, sumada a la voluntad de reconstruccion
econdmica de un pais que habia realizado un enorme es-
fuerzo de guerra, requeria desarrollar una cultura de la pla-
nificacién que posibilitara prever las necesidades de la po-
blacién, fijar precios y cantidades de bienes, y racionalizar
su distribucion. Los planes quinquenales —el primero data
del ano 1928- seran los modos de concretar este estilo de
planificacion fuertemente centralizada y dirigista.

Como senala Ossorio:

11

PLANIFICACION Y COMUNICACION



CUADERNO DE CATEDRA - EPC

-
N

El paradigma existente en esta cultura de planifica-
cion que surge en los inicios del siglo xx otorga a la
técnicay a la teoria econémica un rol preponderante
que se impone sobre otras consideraciones sociales
y politicas. El planificador es un profesional o un gru-
po de profesionales que disciernen “cientificamente”
sobre la situacién actual y las posibilidades futuras.
Planificar consiste en una tarea especializada reser-
vada a quienes pueden manejar con soltura las téc-
nicas cuantitativas y definir con claridad las medidas
correspondientes. (Ossorio, 2003: 31)

Posteriormente, la necesidad de introducir la planifica-
cién como herramienta cientifica de organizacion de la eco-
nomia se comienza a plantear en la Europa de posguerra y
en Estados Unidos a partir de la construccién del Estado de
bienestar (Welfare State), que supuso la aplicacion del mo-
delo econdmico keynesiano. Segun Mario Testa, “la expe-
riencia de la reconstruccion europea termina de convencer a
muchos intelectuales latinoamericanos que la via de la pla-
nificacion es eficaz para la transformacion del atraso y la po-
breza en nuevos modelos de riqueza y madurez” (2006: 85).

Si bien pueden identificarse algunas experiencias pre-
vias en América Latina,! sera recién hacia fines de la década

1 Carlos de Mattos (1987) cita como antecedentes los dos primeros go-
biernos de Juan Domingo Peréon en Argentina, el de Juscelino Kubits-
chek en Brasil y el primero del Partido Liberacion Nacional en Costa Rica.



del cincuentay, fundamentalmente, a inicios de los sesenta
que la planificacion se convierta en un instrumento de los
gobiernos para promover el desarrollo econémico y luego
social, expresando y materializando el auge del racionalis-
mo cientifico, para el cual el mundo seria mejor gracias a la
razén (Onocko Campos, 2007).

Los motivos que explican el uso de esta herramienta se
remontan a la situacioén politica de la época. Por ese mo-
mento, en el contexto de la Guerra Fria, el mundo se organi-
za en dos bloques: uno occidental, liderado por los Estados
Unidos de América, y otro comunista, conducido por la ex
Unioén Soviética. EL entonces presidente de los EE. UU., John
F. Kennedy, en su intento por frenar la expansion del comu-
nismo luego del triunfo de la Revolucién Cubana en 1959,
diagrama un conjunto de iniciativas de politica exterior con
las que pretendia regular el vinculo con Latinoameérica.

La principal de ellas fue la Alianza para el Progreso, un
paquete de ayuda economica para los paises del subconti-
nente, cuyo objetivo era la promocion del desarrollo econé-
mico y social. Se trataba de créditos a baja tasa destinados
fundamentalmente a obras de infraestructura (viviendas,
escuelas, hospitales, rutas y caminos). Como requisito para
dicho financiamiento, los paises latinoamericanos debian
disenar e implementar programas nacionales de desarrollo
economico y social, e institucionalizar organismos centra-
les de planificacion. Organismos de las Naciones Unidas,
como la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL)
y su Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica
y Social (ILPES), fueron creados para brindar apoyo técnico
a dichas naciones. El Estado debia dirigir, conjuntamente

13
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con la mirada de estos organismos, las inversiones para
areas estratégicas que, garantizando el crecimiento eco-
némico, asegurarian el progreso social para todos (Onocko
Campos, 2007).

La Alianza para el Progreso se conformé oficialmente
en la denominada Conferencia de Punta del Este de 1961,
en la que se reunieron los miembros del Consejo Intera-
mericano Econdmico y Social (CIES), compuesto por los
ministros de Economia de los paises de la Organizacién
de los Estados Americanos (OEA). El documento final de
dicha conferencia, la Carta de Punta del Este, firmada por
todos los paises miembros con excepcion de Cuba, fija los
criterios para recibir la ayuda econoémica a través de los
mencionados programas nacionales de desarrollo econo6-
mico y social a largo plazo.

Surge entonces lo que Carlos De Mattos (1987) deno-
mina “ortodoxia latinoamericana de planificacion”. Se tra-
ta de una forma de concebir la planificaciéon que, desde
entonces, ha tenido una decisiva influencia en la mayor
parte de lo que se ha dicho y se ha hecho en este am-
bito. Quizas sea importante subrayar que en los medios
latinoamericanos directamente vinculados al tema de la
planificacion esta concepcion fue aceptada practicamen-
te sin discusion. Aun cuando en otras partes del mundo
tenia lugar un estimulante debate sobre el papel y otras
modalidades de planificacion, que de hecho incluia un
cuestionamiento de fondo de la concepcion aqui adopta-
da, este debate fue inexplicablemente ignorado por bue-
na parte de los planificadores latinoamericanos de la épo-
ca. De esta manera se establecié una verdadera ortodoxia



latinoamericana de planificacion que, durante un periodo
relativamente prolongado, se constituy6 en el Unico ca-
mino aceptado como valido para encarar los procesos de
planificacion.

Siguiendo a Fernando Tauber (2011) y Alfredo Osso-
rio (2003), este enfoque, también denominado tradicional o
normativo, presenta los siguientes rasgos:?

« Parte de supuestos positivistas que comprenden la
realidad como algo estatico y objetivo, que puede des-
cribirse cientificamente a partir del comportamiento
de determinadas variables econdmicas. La realidad es
una, no varia de acuerdo a las percepciones de dife-
rentes actores sociales. Los/as técnicos planificadores
son externos a esa realidad.

* Debido a la concepcidn acerca del caracter estatico
de la realidad, el comportamiento de esas variables
econdmicas puede predecirse. Los procesos sociales
y los actores son estables, no se contempla la posibi-
lidad de incertidumbre ni de variaciones, por ello el/
la técnico/a planificador/a puede controlar absolu-
tamente los procesos sociales y disenar un plan para
abordarlos, en el que no se incluyen diferentes alter-
nativas de accién ni se analizan las coyunturas.

« Se preocupa por ganar en eficacia y eficiencia, prio-
rizando los productos o resultados finales a obtener y

2 Ver cuadro comparativo en el anexo de este capitulo.

15
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disenando en detalle las acciones para llegar a esos ob-
jetivos, sin considerar la posibilidad de que en el proce-
so se sucedan obstaculos y transformaciones sociales.
* Es fuertemente instrumental y toma forma definitiva
en un documento, denominado el plan-libro, en el que
se describe el comportamiento de las variables macro-
econdmicas y se detallan normativamente las acciones
a seguir, es decir, se da cuenta de un deber ser rigido,
que no contempla variaciones.

* Tiene un caracter técnico, puesto que la metodologia
normativa de la planificacién se considera el Unico ca-
mino a seguir y es aplicable a cualquier realidad social
y politica. Por ello se distinguen etapas: diagnéstico,
diseno, ejecucién y evaluacién, etapas que se suceden
unas a otras linealmente.

» Hay una clara separacion entre las etapas de concep-
cion y diseno del plan, por un lado, y ejecucién, por el
otro, y entre los/as actores/as que protagonizan cada
una de ellas (los/as técnicos disefan y los/as funciona-
rios politicos o burocraticos ejecutan). Cada actor tiene
una funcion concreta y especifica; dado que quienes
ejecutan solo conocen su actividad, unicamente los
técnicos que lo han disenado conocen integralmente
el plan.

 Con respecto a la comunicacién podria decirse que
se la reduce al concepto de informacion. La misma no
es democratica, en tanto se considera que cada actor
solamente accede a la informacién que requiere para
cumplir con su tarea. Los procesos comunicacionales
son jerarquicos y verticales. El enfoque comunicacional



al que adhieren se vincula con el modelo lineal relacio-
nado con la teoria matematica de la comunicacion: dis-
tinguen un emisor y un receptor con escasa o nula retro-
alimentacion o feedback. En otras palabras, el rol asig-
nado a la comunicacion se limita a la informacién que
verticalmente baja a quienes deben ejecutar el plan.

Testa sintetiza este enfoque con gran claridad, afirmando:

La planificacion normativa es un procedimiento que
tiende a fijar normas de contenido racional y consis-
tentes entre si que se refieren a un momento futuro,
que las metas cuantificadas y ubicadas temporal y
espacialmente no son confrontadas con ninguna opi-
nion (de peso) en su contra, que el plan en su con-
junto no tiene oponentes y que el planificador es un
técnico al servicio del politico, que trabaja en una ofi-
cina de planificacién que forma parte del gobierno,
para la cual el objeto de la planificacion es el sistema
econdémico social. (Testa, 2006: 87)

Rapidamente, el enfoque normativo encontré sus limi-
tes: los planes nacionales de desarrollo econémico y social
fueron quedando perimidos a medida que la realidad de los
paises latinoamericanos no acontecia como estaba previs-
ta y los diferentes actores involucrados se comportaban de
modos inesperados, obstaculizando la ejecucién de lo dise-
nado en el plan-libro.

PLANIFICACION Y COMUNICACION
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Fue asi como surgieron importantes criticas a la pers-
pectiva tradicional de la planificacién, provenientes de otros
enfoques, tal como veremos a continuacion.

Las criticas al enfoque normativo
y la reconfiguracion de nuevas perspectivas
ante nuevos desafios

Hacia la década del setenta y principalmente en los
ochenta comienza a tomar preponderancia la idea de que la
planificacion en América Latina entra en crisis. En realidad,
lo que es interpretado como un fracaso es la experiencia
de la ortodoxia latinoamericana de la planificacion. Como
senala Luis Lira, “entre las insuficiencias que dan origen a
esta crisis se cuentan la prevalencia del plan-libro sobre el
proceso de planificacion, la excesiva complejidad de estos
planes-libro en desmedro de un enfoque estratégico y las
dificultades de la insercion de la planificacion en el aparato
tanto de la politica como en el aparato de la administracion
publica” (2006: 10).

Esto se expresa en la desvinculacién de los planes con
la realidad, en la falta total o parcial de la implementacién
de esos planes, en la ausencia de evaluaciones. Testa (2006)
va mas alla y afirma que la planificacién fue victima de nu-
merosos malentendidos que han generado periodos de eu-
foria, decepcion, crisis y recuperacion. Segun el autor, uno
de estos malentendidos tiene que ver con querer aplicar una
herramienta socialista en paises capitalistas sin problema-
tizar sus supuestos fundamentales. Asi, en otros contextos



(que especificaremos mas adelante) la herramienta mostro
sus limites. De acuerdo con el planteo de De Mattos (1987),
las principales criticas que se han realizado a la planifica-
cion normativa son las siguientes:

* Voluntarismo utdpico: Se suponia que el rol central
en la formulacion del plan correspondia a los/as téc-
nicos, que anteponian su ideologia, saberes e intere-
ses, dejando en un lugar secundario los criterios de
quienes tomaban las decisiones. Esta interpretacion
se basaba en un analisis abstracto del proceso deci-
sorio y desconocia que las practicas reales de planifi-
cacion estan orientadas y definidas por los objetivos y
perspectivas ideologicas de los grupos sociales domi-
nantes que son, en definitiva, quienes toman las de-
cisiones. Como senala De Mattos, “la planificacion es
una actividad esencialmente politica, destinada a dar
direccién y coherencia a un concreto proceso social,
basada en las orientaciones normativas de las clases
dominantes en ese momento histérico” (1987:121).
 Reduccionismo economicista: Los diagnosticos que
fundamentaban los proyectos de los técnicos plani-
ficadores utilizaban marcos conceptuales que de-
rivaban de la teoria econémica. De este modo, la
comprension de los complejos procesos sociales se
restringia a las explicaciones econémicas y los planes
elaborados se reducian al uso de instrumentos de po-
litica econdmica.

» Formalismo: Tanto los procedimientos adoptados
como el modo de organizar institucionalmente la ta-

19
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rea de la planificacion eran concebidos como etapas
en las que se separaba el diseno de la ejecucion. El
procedimiento adoptado, indica De Mattos (1987), se
apoyaba en una secuencia de tareas que contempla-
ba la realizacién de un diagnéstico, la fijacion de ob-
jetivos y metas, la previsién del comportamiento de
las variables econdmicas, el diseno de politicas y la
identificacion y elaboracion de programas y proyec-
tos. Este proceso finalizaba con la confeccion de un
plan economico global, el cual era considerado como
el imprescindible elemento articulador y conductor
del proceso que se deseaba iniciar. El plan-libro, como
ya se ha senalado, consistia en la descripcion rigu-
rosa de variables econdmicas y en la prevision de su
comportamiento, y era elaborado en su integralidad
antes de la implementacién, razones por las cuales
rapidamente quedaba desactualizado, puesto que la
misma dinamica de los procesos sociales lo volvia in-
adecuado. Por otro lado, la decisidn institucional de
establecer organismos centralizados de planificacién
supuso separar a los técnicos que elaboraban el plan
de los actores sociales que debian ejecutarlo, con las
consecuencias que eso implicaba en términos de fac-
tibilidad y de la legitimidad institucional necesaria
para insertarse funcionalmente en el aparato estatal.

Estos rasgos que, como se ha planteado en el apartado

anterior, devienen de un enfoque positivista de lo social, da-
ban lugar a planes rigidos, lineales, fuertemente normativos,
que subestimaban —o negaban- el analisis de su viabilidad



politica. Olga Nirenberg, Josette Brawerman y Violeta Ruiz
(2003) resumen las criticas a este enfoque en cinco palabras:

Se trataba de una concepcion tecnocratica (los téc-
nicos son los que saben definir las necesidades de la
poblacion, identificar sus prioridades y plantear las
soluciones), autoritaria (se basa en la autoridad y el
poder coercitivo del Estado), centralista (el Estado
como actor central o Unico, sin considerar otros acto-
res locales), estatica (supone que los escenarios son
estables) y normativa (supone relaciones sociales
mecanicas, previsibilidad de los comportamientos de
los actores y agentes, excluyendo la incertidumbre).
(Nirenberg, Brawerman y Ruiz, 2003: 29)

Sin embargo, la supuesta crisis de la planificacion no se
debe solamente a las criticas que esta ha recibido desde una
mirada técnica o cientifica. En este sentido, y para compren-
der la relacion estrecha entre el marco de ideas y practicas,
el propio contexto de las décadas de 1970y 1980 supuso, en
Ameérica Latina, la necesidad de nuevas miradas y de nuevas
propuestas, la exploracion de nuevas opciones. Por un lado,
el contexto politico: habian aparecido en escena gobier-
nos militares y la ilusion del desarrollo se diluyo en el aire.
Cuenta Onocko Campos (2007) que los técnicos en planifi-
cacion se refugiaban en nucleos de investigacion o en enti-
dades internacionales. Nunca, segun la autora, debid haber
quedado tan clara para ellos la necesidad de una estrategia
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politica. Por lo tanto, las elaboraciones teéricas comenzaron
a inclinarse hacia los problemas de la planificacion, mas alla
de la cuestion técnica. Por otro lado, y relacionado con lo an-
terior, el contexto econémico: el advenimiento del neolibera-
lismo como politica econédmica y como modo de regular los
procesos sociales en el marco del sistema capitalista. El debate
acerca de la necesidad o la irrelevancia de planificar adquiere,
en ese escenario, otras aristas. Es que desde la perspectiva neo-
liberal la planificacién es una actividad no deseada, en tanto es
la mano invisible del mercado quien va a ordenar y regular la
vida social. Para este enfoque, la planificacién es interpretada
como control excesivo del Estado, como una practica propia
de los paises socialistas, autoritaria y poco democratica. Esta
inscripcién de este tipo de planificacion en los paises socialis-
tas, aunque sea visualizada como parte de la critica, tiene sen-
tido si acordamos con Testa (2006) en que se intento utilizar el
estilo de la planificacion normativa, que se ha revelado como
utily eficaz en situaciones de poder concentrado con consenso
en la base de la poblacidn, a casos en que el poder es compar-
tido y disputado por diferentes actores sociales.

En este contexto, varios especialistas en Latinoameérica
reivindicaron la importancia de planificar, pero desde otros
criterios y bajo otros supuestos, para los que la pregunta por
la viabilidad politica de los planes de gobierno sera central.
Por lo tanto, la caracteristica definitoria de la nueva propuesta
que se prefigura es la explicita incorporacion de lo politico, no
como marco referencial de la planificacion, sino como parte
de su objeto especifico de trabajo (Testa, 2006).

De este modo, a inicios de la década de 1970, se comienza
a desarrollar la planificacién estratégica situacional (PES). Su



principal exponente, Carlos Matus, fue un ingeniero comercial
chileno, miembro de la CEPAL, que ocupd cargos ministeriales
durante el gobierno socialista de Salvador Allende. Segun él
mismo, la planificacion no es un método descartable; es un
modo de vivir del hombre en direccion a la libertad. La alterna-
tiva al plan es la improvisacion o la resignacion, es la renuncia
a conquistar mas libertad (Matus, citado en Onocko Campos,
2007: 39). Cuando el autor hizo esta afirmacion estaba muy
preocupado por la construccién de la gobernabilidad, con el
perfeccionamiento de un método que permitiese tornar via-
bles a gobiernos latinoamericanos de caracter progresista. En
relacién con ello, Testa (2006) afirma que el pensamiento es-
tratégico (asi lo denomina) no intenta establecer normas, sino
desencadenar un proceso permanente de discusion y analisis
de los problemas sociales que lleva a proponer metas nece-
sariamente conflictivas, puesto que favorecen o perjudican a
grupos en pugna, cada uno con planes propios, de modo que
el planificador es parte de alguna fuerza social, para la cual el
objetivo de la planificacion se inscribe en el marco de la lucha
por el poder.

Teniendo en cuenta ello, para este enfoque de planifi-
cacion la realidad no es objetiva, sino que es construida por
cada actor social y percibida de distintas maneras. Por esa
razon, la tarea de los/as técnicos/as se vincula con el analisis
de los diferentes modos de posicionarse de cada actor social
relevante en una determinada situacion. Esto supone indagar
en sus intereses, su ideologia, sus objetivos, las explicaciones
que construye sobre cierta problematica a abordar, porque
sobre esas interpretaciones se sostienen sus practicas. En pa-
labras del autor:
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El analisis situacional, como explicacién practica
propia de un actor en el juego social, solo tiene va-
lor, aunque no siempre tenga suficiente rigor, por el
autor que habla, por el dueno de la explicacién, por
quien se responsabiliza de lo que dice [...]. Lo que vale
de la explicacion situacional es quien lo dice desde
su posicion de poder. Lo que vale de la explicacion
situacional es quien lo dice, aunque lo que diga ten-
ga poco o ningun valor cientifico. Vale, porque tiene
valor politico, y quien lo dice fundamenta su accion
en ese dicho. (Matus, 2007: 169)

De este modo, la viabilidad de los planes resulta de inte-
résy con ese proposito se realiza el analisis situacional, que
siempre implica identificar obstaculos, problematicas, posi-
bles aliados y adversarios en funcion de la situacion-objetivo
a alcanzar. Como describe Tauber, “para Matus, el plan en la
vida real esta cercado de incertezas, imprecisiones, sorpresas,
rechazos y apoyos de otros/as actores/as, por consiguiente su
calculo es nebuloso y se sustenta en una comprension de la
situacion, es decir, de la realidad analizada desde una pers-
pectiva particular de quién planifica” (2011: 90).

De acuerdo con este autor, la planificacion estratégica
situacional se caracteriza, en oposicion al enfoque normati-
vo, por los siguientes rasgos:?

3Ver cuadro comparativo en el anexo de este capitulo.



* Los actores sociales construyen la realidad desde su
posicionamiento. Por ello es imprescindible considerar
sus miradas, entendiendo que cada actor se mueve en
un juego de conflicto y cooperacion.

* Esos actores tienen desiguales grados de poder, por
ende, las explicaciones que producen cuentan con dife-
rente legitimidad para instalarse e incidir socialmente.
« Los/as técnicos/as o planificadores/as no estan por
fuera de la realidad, sino que la integran, son constitu-
tivos de ella.

« La realidad social no es abstracta y estatica, es hete-
rogénea y dinamica.

* Los/as planificadores/as desarrollan su trabajo atra-
vesados por la incertidumbre de lo social, ya que la efi-
cacia politica de la accion no depende solamente de
la intencién y el esfuerzo propios, sino de la capacidad
para superar la oposicion de los otros actores sociales
(Tauber, 2011).

« Los planes que disenan son flexibles, se van modifican-
do con el curso de los acontecimientos, no cuentan con
etapas rigidas, sino con momentos en los que se enfa-
tiza mas una funcion u otra (la explicacién situacional,
lo normativo, lo estratégico o lo tactico-operacional).

Para Matus, por tanto, la realidad no esta determinada,

es incierta. Es entonces la planificacién la herramienta que
posibilita reducir esta incertidumbre e intervenir en el mun-
do para transformarlo. Por ello, como afirmamos mas arriba,
para Matus la planificacion es una herramienta de libertad:

Yo gano libertad en la medida que pienso y enumero
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posibilidades futuras, porque me libero de la ceguera
o la prision de no saber que puedo escoger o, al me-
nos, intentar escoger. En cambio, si estoy inconscien-
temente dominado por la Unica posibilidad que hoy
me permite ver el presente, la cual me parece obvia,
seguiré ese camino como el Gnico que aprecio posible
e imaginable. En el primer caso, soy capaz de crear mi
futuro; en el segundo, acepto con resignacion y pasi-
vidad lo que el destino me propone. (Matus, 1996: 18)

Desde esta perspectiva, como resulta visible, el anali-
sis situacional supone siempre una lectura desde la comu-
nicacion, en tanto los/as distintos actores/as construyen
interpretaciones —es decir, sentidos— sobre los problemas
que son objeto de intervencion. Esos sentidos se producen
y circulan colectivamente y orientan las practicas socia-
les, que también construyen significados. La PES, entonces,
comprende la comunicacién no como mera informacion,
sino como proceso creativo de construccion y apropiacion
de sentidos, que es preciso interpretar —y en algunos casos
disputar— para disenar estrategias tendientes a construir la
viabilidad necesaria para cumplir con los objetivos.

Casi en paralelo al desarrollo de la planificacion estra-
tégica situacional, y a partir de las experiencias del trabajo
popular y del crecimiento de las organizaciones sociales o
comunitarias en las décadas del ochenta y noventa —que en
un contexto de retirada del Estado comienzan a reempla-
zar sus funciones—, algunos autores empiezan a pensar en la
necesidad de introducir, tanto en el ambito publico como en



el de aquellas organizaciones, enfoques que, recuperando los

aprendizajes de dicha perspectiva, enfaticen en la participa-

cion mas como derecho de los/as actores/as sociales que como

instrumento para lograr la viabilidad del plan. Es asi como se

va conceptualizando la planificacién estratégica participativa.
Desde este enfoque:

La planificacion, entendida como proceso sistémico,
pasa a formar un par simbiético y flexible con la ges-
tién, y un plan estratégico participativo que involucre
a la comunidad en su conjunto, pasa a significar ade-
mas, el fortalecimiento de sus instituciones, porque
es a partir de éstas que la comunidad puede identi-
ficar los catalizadores del crecimiento y generar el
ambiente necesario para el progreso colectivo y sus-
tentable. (Tauber, 2011: 92)

La planificacion participativa se caracteriza, de acuerdo
con Tauber (2011), por los siguientes aspectos:*

* La realidad, mas que heterogénea, se considera di-
versa, por ello se identifican diferencias entre actores,
pero también similitudes, puntos en comun que siem-
pre hacen posible la construccién colectiva.

4 Ver cuadro comparativo en el anexo de este capitulo.
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« En relacién con lo anterior, le da prioridad a las estra-
tegias de cooperacion y concertacion, en lugar de a las
de oposicién o conflicto.

* El proceso que se desarrolla en la comunidad o en la
organizacion es mas relevante que los productos finales.
« Al igual que la PES, considera la mirada a mediano
plazo tanto como el analisis de la coyuntura.

* Procura adecuar los recursos y habilidades de una co-
munidad u organizacion al escenario que va cambian-
do, aprovechando las oportunidades que se generan y
evaluando los riesgos en funcion de objetivos y metas.
« Considera que no es posible planificar sin una comuni-
cacion democratica.

Hasta aqui hemos descripto dos grandes enfoques de
planificacién —el normativo y el estratégico situacional-y la
variante participativa de este ultimo. No es nuestra intencion,
sin embargo, ser exhaustivas en esta caracterizacion, sino que
hemos focalizado en ellos porque son los que mayor presencia
han tenido -y tienen- en los paises latinoamericanos.®

A su vez, nos hemos detenido en el desarrollo de la pla-
nificacién fundamentalmente en ambitos publicos o en los

5 Existen otras perspectivas, sin embargo, que se han desarrollado
fundamentalmente en Europa y que cuentan con escasa presencia en
América Latina. Tal es el caso de la planificacion prospectiva (Godet,
1999; Mojica, 2005; Gabina, 1999; Merello, 1973), un enfoque que se
propone partir del futuro para construir el presente. Para ello se uti-
lizan diversas metodologias que tienen por finalidad elaborar image-
nes del futuro deseado, a partir de las cuales se identifican las brechas



de las organizaciones sociales. No obstante, cabe senalar
que también en estos espacios, y hasta el dia de hoy, los en-
foques normativo, estratégico situacional y estratégico par-
ticipativo conviven con practicas identificadas con la plani-
ficacion estratégica corporativa. Matus reconoce que esta
“esta pensada en relacion a los problemas propios de las
grandes empresas o corporaciones privadas”, y que, por ex-
tensién, es “aplicable a las empresas publicas que compiten
en el mercado” (1996: 20).

Este tipo de planificacion utiliza una bateria de herra-
mientas, en algunos casos similares a las de la PES, pero
enfatizando la identificacion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que ofrece el entorno, apelando a
la conceptualizacién que brinda para ello la teoria de los
sistemas. En estos enfoques se sostiene que el entorno cons-
tituye a la organizacion y que a su vez esta genera entorno.
Postulan que ninguna organizacion tiene objeto si no tie-
ne una mision orientada hacia el entorno. De hecho, en el
momento en que una organizacion deja de satisfacer nece-
sidades del entorno, empieza a desaparecer del ambiente
competitivo (Lira, 2006).

La imagen, la identidad y la cultura institucional, junto
con la misién y la visidn, seran conceptos que se pondran en
juego para pensar la construccion de un colectivo (propieta-

que existen entre ellas y el presente y las estrategias para reducirlas.
Agustin Merello, uno de los referentes de la prospectiva en Argentina,
la define entonces como “una sistematica mental que, en su tramo

mas importante, viene desde el futuro hacia el presente” (1973: 18).
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rios, niveles manageriales y empleados) que se identifique con
los objetivos de la empresa y se comprometa con su consecu-
cion. Como senala Lira, “debe hacerse sentir que toda la tripu-
lacidn esta en el velero ya que la vision emergera del trabajo
colectivo. La planificacion estratégica no es sélo la elaboracién
de un plan. Es una herramienta de gestion cotidiana con una
vision de futuro” (2006: 32).

Como se planted, actualmente este enfoque se ha introdu-
cido en las practicas de planificacidon y gestion de organismos
publicos y organizaciones sin fines de lucro. Esto plantea no
pocos problemas. Uno de los principales reside en el modo de
comprender el sentido de la planificacion y sus propdsitos y ob-
jetivos. En palabras del propio Matus (1996), la planificacién cor-
porativa es inapropiada como herramienta al servicio del apara-
to publico no empresarial, de los/as actores/as politicos y del/a
gerente publico. Los problemas de la empresa privada solo tie-
nen algunos aspectos en comun con los de los organismos pu-
blicos, y son mas las diferencias que las similitudes. Instalar un
producto, aumentar las ganancias y posicionarse en un mercado
competitivo es el proposito y fin Gltimo de las empresas. Pero
el Estado tiene —o deberia tener- otros objetivos: garantizar los
derechos de la poblacion, establecer regulaciones, mejorar la
calidad de vida, entre muchos otros. Por ello, comprender el es-
cenario donde desarrolla su accion como un espacio en el que
identificar oportunidades o amenazas es, al menos, problema-
tico, en tanto supone pensar en términos de competencia y de
clientes. Por el contrario, para el Estado —y también para las or-
ganizaciones de la sociedad civil-, los/as actores/as sociales son
sujetos de derecho, y el escenario, un espacio de intervencion en
el que se deben garantizar esos derechos.



La planificacion hoy, después de las crisis
(de la planificacion)

Luego de definir e historizar la practica de planificar, y
de describir los diferentes enfoques y estilos (con sus racio-
nalidades), nos queda en este punto ubicar a la planificacion
en el presente, intentando identificar los aprendizajes logra-
dos. Veamos.

Durante los ultimos treinta anos, se hablé de la crisis
de la planificaciéon. Como afirma Rovere (1997), tanto en la
esfera privada como en la esfera del gobierno —que consti-
tuyen sus principales areas de innovacion-, la planificacion
ha padecido una serie casi ininterrumpida de criticas, ruptu-
ras y reconversiones que ahora, en una perspectiva histori-
ca, parecen posibles de evaluar y aprovechar, diferenciando
—al reducirse la polvareda— cuales son las propuestas mas
estables y cuales operaron como una moda efimera. En este
sentido, y repasando lo dicho hasta ahora, lo que se deno-
mino la crisis de la planificacién fue en realidad la crisis de
una manera singular de planificar: la que se ha llamado tra-
dicional o normativa, o también ortodoxia latinoamericana
de planificaciéon (De Mattos, 1987). Onocko Campos (2007)
caracteriza a la crisis de la planificacién como una crisis en
la forma de relacionarse con la racionalidad instrumental.
Las criticas al marxismo y la caida del socialismo real al fi-
nal de la década del ochenta recolocaron el problema de la
subjetividad en el foco de las corrientes preocupadas con
las organizaciones.

Sin embargo, como afirma Rovere, tenemos que enten-
der la planificacion en una doble dimensién. Como atributo
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de la persona humana —como la hemos definido en la in-
troduccién de este capitulo—, derivado del libre albedrio del
hombre, “la planificacion jamas podra estar en crisis, siendo
el hombre el Unico ser viviente —segun sabemos— capaz de
pensar su propio futuro y de actuar consecuentemente so-
bre él. Lo que si estuvo en crisis terminal es la planificacién
como proyecto colectivo de ingenieria social de la racionali-
dad iluminista, siendo ello propio de la mas amplia crisis de
la modernidad” (1997: 40).

Esa crisis permitio que las primeras “propuestas de pla-
nificacion estratégica destinen grandes esfuerzos a cuestio-
nar los cimientos teoricos y epistemologicos de la planifica-
cion anterior caracterizada genéricamente como ‘normati-
va’, concepto que adquiere desde entonces un cierto carac-
ter peyorativo” (Rovere, 1997).

Como hemos visto en otros apartados, en elambiente de
este clima caracterizado como de “crisis de la planificacién”
empiezan a alumbrarse los primeros desarrollos de planifi-
cacion estratégica para el sector publico, que comienzan a
conocerse a principios de los ochenta. Asi como en los anos
sesenta resultaba obvio el avance de modelos economicis-
tas sobre la planificacion, a partir de la década del ochenta
es posible detectar una influencia de las ciencias sociales y
politicas que permitia imaginar que era, quizas, el momento
de conciliar planificacion con democracia, sustentando al
mismo tiempo un equilibrio entre gobernabilidad, eficacia 'y
participacién (Rovere, 1997).

¢Cuales han sido los principales aprendizajes en todo
este proceso historico que intentamos reconstruir? Retoma-
mos algunos postulados de Rovere (1997):



 Concebir la planificacién como un ejercicio interac-
tivo de actores/as y fuerzas sociales que disputan de-
terminados sentidos y espacios.

* Percibir el poder como una categoria vincular circu-
lando en la vida cotidiana, en las organizaciones, mo-
vimientos sociales y grupos.

« Detectar y protegernos del etnocentrismo, de la gran
diferencia entre hacer planes para los otros y planifi-
car con los otros.

* Recuperar el debate sobre el futuro, no tanto como
objeto de prediccidn o prevision, sino sobre todo como
espacio de construccién y como proveedor de sentido
para la practica cotidiana.

« Reconocer la historicidad de los procesos sociales
como una forma de comprender los significados de lo
que nos ocurre en el presente y los gérmenes de futu-
ro que alli se encierran.

» Aprovechar los grados de libertad y los juegos de au-
tonomia que se dan, aun dentro de la determinacion
en las relaciones entre los espacios mas generales y
los mas singulares, en momentos en que la globaliza-
cion pareciera el Unico arquitecto de las transforma-
ciones que alcanzan a nuestros paises.

« El duro ejercicio de la autocritica y de la deconstruc-
cion de nuestros discursos mas queridos y fundantes.
Tal como dice Matus (1990), citado por Rovere, “la auto-
critica no es negativa, al contrario es la ausencia de au-
tocritica la que nos hace ser pesimistas sobre el futuro”.
 Buscar formas alternativas de organizacion alejadas
de las configuraciones piramidales, jerarquicas y buro-

33

PLANIFICACION Y COMUNICACION



CUADERNO DE CATEDRA - EPC

w
H

craticas que se sustentan en fuertes constricciones a la
autonomia y a las iniciativas de los trabajadores y los
funcionarios.

Con todo, durante la década del ochenta y comienzos de
los noventa, el proceso reflexivo alcanza otro punto de in-
flexién en el contexto de los debates sobre modernidad-pos-
modernidad, que se aceleran después de la caida del Muro de
Berlin y el fin de la Guerra Fria. En estas condiciones va emer-
giendo, de una experiencia dificultosa, en ocasiones contra-
cultural, una planificacion estratégica mas madura, menos
totalizante, mas constructivista o deconstructivista, mas prac-
tica y quizds mas accesible (Rovere, 1997), que la podemos
asociar con la planificacion estratégica participativa.

Poco queda de los grandilocuentes planes de la planifi-
caciéon normativa de los anos sesenta y setenta. En el actual
contexto social y politico, las nuevas propuestas se ubican en
el espacio de lo micro y de los territorios. Por lo tanto, no solo
se entiende a la planificacién territorial como imprescindible,
sino que ademas se la plantea de diferente manera segun los
diversos territorios. Teniendo en cuenta lo anterior, es posible
entonces apuntar algunas caracteristicas de los nuevos pro-
cesos de planificacion:

« A diferencia de la década del setenta, y luego de los
noventa, hay actualmente una revalorizacién de la
practica de planificar, después de un largo periodo en
que se planteaba que constituia un ejercicio esteéril
que solamente distraia recursos escasos y que la me-
jor politica era aquella que no existia (Lira, 2006).



« La revalorizacién de la planificacién alcanza a to-
das las instituciones: gobiernos, empresas privadas,
Fuerzas Armadas, universidades, organizaciones no
gubernamentales y otras. Cada institucién (publica,
privada o no gubernamental) utiliza la planificacién
de acuerdo a sus fines, enfatizando algunas concep-
ciones tedricas y metodoloégicas, y empleando algu-
nos instrumentos y descartando otros, lo que se tra-
duce en aplicaciones muy diversas (Lira, 2006).

» Asimismo, hay un reconocimiento de que las direc-
trices, orientadoras de la accion, también pueden
transformarse en camisas de fuerza, verdades in-
cuestionables que dificultan la reflexidn critica sobre
la tarea a ser desarrollada (Onocko Campos, 2007).
En cada uno de los ambitos en que se considere, se
trata hoy de una planificacion mas descentrada, que
no procura ser la herramienta, ni la herramienta
maestra —como en otras épocas—, sino un dispositi-
VO mas, una mirada, cuya importancia depende de su
validacién en cada espacio concreto y que convive
horizontalmente con otras técnicas y metodologias,
aun las que hemos considerado practicas vinculadas
con un enfoque mas tradicional o normativo.

« Por lo tanto, la planificacidn constituye en la actua-
lidad una combinacion ecléctica de aportes de diver-
sas escuelas, sin que en muchas oportunidades esté
claro el origen de las ideas-fuerza o de los instru-
mentos utilizados. Desde este punto de vista, resulta
conveniente revisar con detenimiento las contribu-
ciones conceptuales y metodoldgicas de cada uno de
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los enfoques para su utilizacion en un caso particular
(Lira, 2006).

« Aunque es posible evidenciar esta convivencia entre
diferentes perspectivas, se enfatiza, en la concepcién
estratégica tanto del diseno como de la ejecucion, el
obligado caracter participativo de ambos procesos y
la necesidad de asegurar la anticipacién del futuro,
la coordinacién de las acciones y la evaluacion de los
procesosy los resultados. Por lo tanto, deja de ser una
propuesta para un actor en singular (generalmente
el gobierno) y asi acompana en su reconversion a los
procesos de democratizacién de la sociedad (Rovere,
1997), incorporando nuevos y mas actores sociales.
 El proceso de aprendizaje de la intervencién publica
en los paises ha generado mecanismos que apuntan
mas a los procesos decisorios y al involucramiento
de los/as actores/as del proceso. Es en este contexto
que debe entenderse en la practica el reemplazo del
vocablo planificacién por gestién. Tauber (2011) no
habla de reemplazo, sino de unién. La planificacion,
dice este autor, entendida como proceso sistémico,
pasa a formar un par simbiético y flexible con la ges-
tion. No es menor esta relacion, pues para algunos
autores, como Matus, la gestion es un item de la pla-
nificacion; mientras que para otros, como Campos
(sanitarista brasilefo), la planificacién es un item de
la gestion. Esta inversion hace una gran diferencia,
pues, para Campos, habria gestion aun sin planifica-
cion, pero no podria haber planificacion sin gestion
(Onocko Campos, 2007). Mas alla de la diferencia



conceptual entre los autores, lo importante aqui, y
como marca de época, es destacar que planificaciony
gestion comienzan a ser relacionadas de otra manera.

Para Tauber, en los inicios del siglo xxi, “la planificacion
se perfila como una practica politico-técnica al servicio de la
innovacion y la reinvencion del territorio y de sus institucio-
nes; que se renueva en su disciplina y teoria; se actualiza en
sus métodos y técnicas de analisis; se reenfoca como accion
comunicativay se sistematiza diferente en sus practicasy en
la creacion de redes sociales y territoriales” (2011: 91).

En estas nuevas articulaciones, la comunicacién se vuel-
ve una mirada esencial. Como afirma Lira, “hace 50 anos la
planificacién enfatizaba la racionalidad en la accion. Hoy dia
—sin descartar la racionalidad en la accion- la planificacion
se aproxima mas a un proceso o0 una practica comunicacio-
nal en la que se involucra a todos los actores con el fin de
conseguir consensos sobre los objetivos a seguir” (2006: 16).

Como veremos en el préximo capitulo, asumir la plani-
ficacion como accion comunicativa tiene enormes implican-
cias en nuestro presente mas inmediato.
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A continuacion, presentamos un cuadro comparativo
entre los tres enfoques principales, elaborado segin dimen-
siones seleccionadas y senaladas a lo largo del capitulo,y a
partir de la bibliografia ya referenciada.
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Capitulo Il

Procesos participativos y politicas publicas

Por Manuela Acha, Verdnica Becerro,
Daniela Brunoy Andrea lotti

Introduccion

En este capitulo, exploraremos los debates académicos
y politicos de las tltimas décadas en torno a la participacion
social en politicas publicas y a cémo ha sido considerado el
aporte de la comunicacion en estos procesos. Iniciaremos
el recorrido refiriéndonos a las profundas transformaciones
que se registraron en las Ultimas décadas, tanto en el mode-
lo de intervencion social del Estado como en el papel que
asumio la sociedad civil en las cuestiones publicas. Seguida-
mente revisaremos de forma breve los fundamentos, tipos
y mecanismos institucionales de la participacion social en
las politicas publicas. Finalmente, presentaremos algunas
dimensiones analiticas de los procesos participativos y con-
cluiremos con algunas reflexiones sobre los modos de invo-
car la comunicacién en los procesos de participacion social
desde el Estado.



Un poco de historia

El creciente peso de la cuestion de la participacién en
las politicas publicas -y sociales en particular- es el resulta-
do de, como se dijo, profundas transformaciones en el mo-
delo de intervencion social del Estado y en el papel que ha
ido teniendo la sociedad en las cuestiones publicas.

El Estado benefactor o Estado social que se consolido
en nuestro pais con el gobierno de Juan Domingo Pero6n
en los anos cuarenta asumié un modelo de politica social
basado en tres pilares: una politica del trabajo orientada a
ampliar la vigencia de las regulaciones laborales y de la co-
bertura de seguros sociales de salud y previsidn social para
el sector de trabajadores formales; una politica de servicios
publicos universales que buscaba expandir la cobertura de
un sistema de educacion publica masiva y de salud publica
a la totalidad de la poblacién nacional, con una estructura
centralizada desde el Estado nacional; y un segmento rela-
tivamente marginal de acciones asistenciales, destinado a
los grupos sociales que quedaban afuera del mercado de
trabajo (Soldano y Andrenacci, 2005; Rofman, 2007).

En este periodo el Estado comenzaba a cambiar, pero
también lo hacia la sociedad civil: surgieron nuevos/as ac-
tores/as, como fracciones del empresariado industrial y del
nuevo proletariado urbano. Los sindicatos y los partidos po-
liticos eran los espacios institucionalizados donde los/as ciu-
dadanos/as encontraban un ambito de participacién legitima.

En un contexto de incorporacion de grandes masas y de
crisis periodicas del capitalismo, el Estado comenzo6 a priori-
zar la legitimacion de la sociedad: dej6 de actuar como gen-
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darme y exclusivo protector de derechos individuales para
convertirse en garante de derechos sociales.

La participacion tuvo un renovado impulso durante el
periodo desarrollista. El desarrollo de comunidades se insti-
tucionalizo en el Estado nacional y los estados provinciales
a partir del ano 1967, durante la dictadura de Juan Carlos
Ongania.! Este enfoque prioriz6 a las comunidades margi-
nales rurales y, posteriormente, a los grupos urbanos perifé-
ricos con el objeto de integrar a estos conjuntos rezagados
a la tarea del desarrollo nacional. El desarrollo de comu-
nidades suponia que la cooperacion solidaria con los otros
produciria un cambio de actitudes que, ademas de resolver
sus problemas inmediatos —que eran desvinculados de los
rasgos estructurales de la economia y el poder—, las capaci-
taria para incorporarse al cambio global como agentes de
su propio desarrollo (Cardarelli y Rosenfeld, 1998).

En paralelo, el Estado desarrollista propuso una estra-
tegia econémica de cuno cepalino? y amplié las estructuras
tecnoburocraticas, diferenciandose de la estrategia nacio-

1 El proyecto “comunitarista” que se difundié desde la Secretaria de
Estado de Promocién y Asistencia a la Comunidad (SEPAC), depen-
diente del Ministerio de Bienestar Social durante la dictadura de Juan
Carlos Ongania (1966-1970), respondié a una concepcion del poder
que pretendia sustituir a los partidos politicos por un sistema de par-
ticipacién comunitaria, basado en la representacion de los cuerpos
intermedios (asociaciones y clubes vecinales, sociedades de fomen-
to, etcétera). Mediante la nueva participacion social, el régimen busco
organizar a los sectores populares, con lo cual su relacion con estos
no se limito exclusivamente a la represion (Gomes, 2011).

2 En referencia a la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL).



nal-popular. Si la primera hacia énfasis en la distribucién y
la autonomia social, la segunda lo hacia en la integracién a
este proceso del capital extranjero. Por ello, en esa etapa
hubo una predominancia de la participacion del empresa-
riado y una menor para los sindicatos y la movilizacién po-
pular. De esta manera, el Estado dejé de encarnar el pacto
social para comenzar a presentarse como técnico-neutral.
Con la creciente movilizacién de masas a comienzos de
los setenta se inicié un cambio de época. EL “luche y vuelve™?
empezd a tener otro sentido en las elecciones de 1973, en
las que el triunfo de Héctor Campora abrié el camino al re-
torno de Perdn al pais. En esas breves semanas —que varios
historiadores denominan “primavera camporista”~ se fue
reorganizando el movimiento peronista, adquiriendo mayor
peso la Juventud Peronista (JP), representada, fundamental-
mente, por la organizacion politica Montoneros, identifica-
da con los sectores de izquierda del movimiento. Tanto re-
presentantes de Montoneros como de otras organizaciones
politico-militares fueron ocupando espacios en los organis-
mos publicos y en las universidades nacionales. Al mismo
tiempo, y en continuidad con lo que sucedia desde fines de
la década anterior, se vivia una amplia movilizacion popular
en las calles que, para los sectores de la izquierda peronista

3 En referencia al regreso al pais del general Juan Domingo Peroén,
exiliado en Espana y proscripto desde 1955.

4 Como es el caso de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR),
organizacién proveniente de la rama juvenil del Partido Comunista,
que luego se unificé con Montoneros, y las Fuerzas Armadas Pero-
nistas (FAP).
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y de otras organizaciones juveniles, universitarias y de los tra-
bajadores, alentaba el sueno de una nueva sociedad socialista.

Tras el regreso de Peron, la conflictividad hacia dentro del
propio movimiento peronista fue creciendo, terminando por ex-
pulsar a estos sectores.

El golpe de Estado de 1976 sento las bases para un cambio
en la distribucion del poder social en la Argentina: extermino
y disciplind a aquellos vastos sectores movilizados y a la vez
puso en marcha un programa de reestructuraciéon econémicay
social que tendria profundas repercusiones en la estructura so-
cialy productiva del pais. De ahi en mas, los sectores populares
y parte de la clase media se fragmentaron y perdieron poder,
mientras que aumentaba la concentracion politica y econémi-
ca en las elites del poder internacionalizado (Bruno, 2015).

El impacto social de estas transformaciones seria visible
recién con la llegada de la democracia, a partir de mediados
de los anos ochenta y durante los noventa, cuando las redes de
supervivencia del empobrecido mundo popular se las tuvieron
que ver con las reformas estructurales implementadas durante
las gestiones presidenciales de Carlos Menem en el transito a la
globalizacion neoliberal (Bruno, 2015).

El proceso de reestructuracion econémica neoliberal, a
nivel global como nacional, iniciado en la década del ochenta
pero profundizado durante los noventa, implico la ruptura de la
matriz Estado-céntrica y gener6 cambios sustantivos en las po-
liticas sociales.> En ese contexto se fue configurando un nuevo

5 A partir de ese momento, y mas claramente en la década de los
noventa, se instrumento6 el proceso de desuniversalizacién y asis-



tejido social, caracterizado por la expansion de organizacio-
nes populares con una acentuada matriz territorial y la con-
solidacién de formas de accién colectiva no convencional e
independientes del mundo sindical. Asi, las fronteras y los
clivajes establecidos en las clases populares estallaron y se
multiplicaron, y las organizaciones populares se fragmenta-
ron, segregaron y territorializaron.

Segln Adriana Rofman (2007), esta diversificacion no
tuvo solo bases socioecondmicas, sino que se debidé ademas
a la multiplicacion de demandas socioculturales, que dieron
cuenta de la emergencia de diversos grupos de base iden-
titaria y la problematizacion publica de cuestiones antes
ocultas o sumergidas en el espacio privado. De esa forma,
los reclamos al Estado ya no estuvieron vinculados exclu-
sivamente con derechos sociales basicos, como trabajo,
educacion, salud y vivienda. A estos se sumaron la cuestion
ambiental, la discriminacion de género, la situacion de los
indigenas, la comercializacién y el consumo de drogas, la
violencia, la condicién de los ninos y adolescentes, entre
otros temas.

La movilizacién en torno a estas nuevas problemati-
cas dio como resultado la aparicion de un abanico de mo-
vimientos sociales que poblaron la escena politica, cuyas

tencializacion de la politica social argentina, consistente en: a) la pro-
gresiva desregulacién del mercado de trabajo; b) la privatizacién de
un sector relevante de la proteccién social; y c) la centralidad de las
intervenciones asistenciales con fines paliativos o compensatorios,
para afrontar los efectos mas criticos de la reestructuracion econé-
mica (Soldano y Andrenacci, 2005; Rofman, 2007).
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demandas heterogéneas exigian de las politicas publicas
respuestas muy diversas, que pusieron en duda la efectivi-
dad de los servicios sociales universales y homogéneos para
toda la poblacion que habian caracterizado a la politica so-
cial previa (Rofman, 2007).

Por otro lado, durante la década del noventa se dio un
cambio importante en las logicas de actuacion de las de-
nominadas organizaciones de la sociedad civil (OSC) y or-
ganizaciones no gubernamentales (ONG), ya que se fueron
desplazando desde su historica posicion de cuestionamien-
to de la autoridad estatal o articulacion de demandas hacia
el sector publico, hacia una exigencia de mayor participa-
cion al interior de las politicas estatales. Como senala Ro-
berto Martinez Nogueira (2001), estas organizaciones pa-
saron de la “confrontacion a la asociacion” y a proponerse
como “partenaires” del proceso de gestion de las politicas
publicas, al compas de las propuestas de incorporacion en
las decisiones y en la gestidn que realizé el Estado, seglin
los mandatos de los organismos multilaterales de crédito en
los afos noventa.® Durante esta misma década, las politicas

6 Organizacion no gubernamental es un término que se hizo popular
en las Ultimas tres décadas del siglo xx, aunque fue acunado hace
mas de medio siglo en el ambito de la Organizacidn de las Naciones
Unidas (ONU). Segun la ONU, una ONG es cualquier grupo de ciu-
dadanos voluntarios sin danimo de lucro, surgido del ambito local,
nacional o internacional, de naturaleza altruista y dirigido por perso-
nas con un interés comun. Desde la década del ochenta, y mas inten-
samente en los anos noventa, se popularizé en América Latina una
concepcion particular de sociedad civil que se presentdé como virtual
equivalente del mundo asociativo y que, bajo la denominacion de



sociales focalizadas’ cristalizaron una programacion social
que recortaba a las poblaciones pobres en sus territorios y
devolvia las voces de los beneficiarios a la microparticipa-
cion. Mientras que algunas victimas del ajuste aparecieron
en la escena publica con sus protestas, demandas y movili-
zaciones —como fue el caso del movimiento piquetero-, la
resolucion de los problemas de los pobres y las propuestas
participativas de los programas continuaron recluidas en
un espacio de interaccion restringida, hegemonizado por la
agenda estatal (Cardarelli y Rosenfeld, 2008). En efecto, ha-
cia finales de los noventa e inicios de este siglo, la discusion

“tercer sector’, alcanzé una amplia difusion y aceptacion. Mas tar-
de, ambas denominaciones encontraron su mas firme sucesora en
organizacion de la sociedad civil (OSC) que, acunada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y luego retomada por el Banco
Mundial y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), se proponia como una categoria superadora, sin los sesgos
negativos de las ONG (no lucrativa, no gubernamental) y residuales
(un tercer sector), que tanto se les habia criticado. Con el correr del
tiempo, el uso de la expresion “tercer sector” disminuyd notable-
mente y, aunque ONGy OSC aun hoy se utilizan como equivalentes
en ciertos ambitos, en la practica es usual que ONG se use para refe-
rirse a organizaciones de caracter técnico sin arraigo territorial, parti-
cularidades que si caracterizarian a las OSC. La creciente valoracion
del “tercer sector” en la década de los noventa fue posible gracias
a la confluencia perversa de dos procesos distintos, ligados a dos
proyectos politicos diferentes. Uno de ellos se expresa en la creacién
de espacios publicos y una creciente participacion de la sociedad
civil en los procesos de discusion y toma de decisiones en cuestio-
nes y politicas publicas. El otro se asocia a la concepcion neoliberal
del Estado minimo que se ausenta de sus funciones histdricas y las
transfiere a la sociedad civil. Ambos requieren de una sociedad civil
activa y propositiva (Bruno, Rojo yTufro, 2008).

7 Las politicas sociales universales son aquellas prestaciones asis-
tenciales (que se ejecutan por trasferencias de bienes o servicios,
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sobre la participacién también estuvo atravesada por otras
mas amplias sobre los enfoques de planificacion. Para pro-
fundizar sobre estos debates sugerimos la lectura del capi-
tulo 1 de este cuaderno.

En ese contexto, las discusiones en torno a la comunica-
cion y las politicas sociales adoptaron diversas formas. Por
un lado, se recupero la tradicién de la comunicacién popu-
lar y fundamentalmente comunitaria como herramienta de
la microparticipacion popular, valorizando las relaciones
primarias, el espacio geografico proximo (el barrio), los la-
zos emocionales y la sublimacion del particularismo. Por
otro lado, la comunicacion para la incidencia® intento brin-

directas o indirectas) con las cuales el Estado beneficia a todos los
ciudadanos, sin tomar en cuenta el nivel socioeconémico, pobreza
u otros aspectos que discriminen en uno o en otro sentido. Las poli-
ticas sociales focalizadas, por el contrario, son prestaciones restrin-
gidas a un subgrupo dentro del universo.Y ese subgrupo se define
por alguna caracteristica relacionada con una situacién de privacion.
En otras palabras, para acceder a la asistencia, el sujeto tiene que
reconocerse dentro de ese grupo y luego demostrar que lo merece.
Estos criterios de merecimiento suelen ser objeto de profundas con-
troversias: pueden favorecer la estigmatizacion de los beneficiarios y
su correcta asignacion requiere de estructuras burocraticas bastante
importantes que generan altos costos de administracion. De todos
modos, y aunque desde nuestra perspectiva consideremos que se
debe apostar a la construccion de politicas universales que incluyan
esquemas de participacion con sentido de equidad, no deberiamos
verlas como variantes opuestas de las focalizadas, sino como politi-
cas complementarias. Es decir, es posible pensar que algunos gru-
pos discriminados o desaventajados pueden requerir de esquemas
especiales para la equiparacion de sus condiciones. No obstante, es
importante entender que, mientras las politicas sociales universales
tienden a prevenir situaciones de privacion, las focalizadas solo ac-
tuan una vez que la privacion ha sucedido.

8 La incidencia engloba un conjunto de modalidades de movilizacion



dar herramientas a las OSC y ONG para influir en la agenda
mediatica y politica, aunque soslayando las discusiones en
torno al sujeto politico en un contexto de crisis de represen-
tacion politica. Y finalmente, y a propésito de la integracion
de las OSCy ONG a la gestidn de la politica social antes des-
cripta, el fortalecimiento de la comunicacién institucional
aparecio en aquellos anos como una condicién funcional a
los imperativos de profesionalizacién del sector.

Durante la gestion de Néstor Kirchner (2003-2007), las
politicas laborales serian el instrumento prioritario para lo-
grar mayores niveles de inclusion social y el principal meca-
nismo articulador de la politica social. Un ejemplo de ello
fue la creacién del Programa de Ingreso Social con Trabajo,
un plan de economia social que se desplegod en todo el te-
rritorio nacional y que, desde el fomento y fortalecimiento
de las cooperativas, emprendimientos productivos y talle-
res familiares, facilitoé el acceso al trabajo. La estrategia de
colocar al empleo como centro articulador de las politicas
sociales se constituyd inicialmente en el principal mecanis-
mo dirigido a intervenir en la cuestion social, a lo que lue-
g0 se sumo la ampliacion de la cobertura de jubilaciones
y pensiones (con el llamado Plan de Inclusion Previsional);
y, ya durante la gestion de Cristina Fernandez de Kirchner,
también la universalizacién de las asignaciones familiares
(Asignacion Universal por Hijo). Si bien es cierto que la sola

politica de la sociedad civil que busca influir sobre el Estado, pero
resguardando su autonomia, esto es, su posicidon de exterioridad en
relacion con el poder estatal (Leiras, citado en Rofman, 2016).
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mencion de estas decisiones no alcanza a dar cuenta de las
transformaciones de la politica social durante el kirchneris-
mo, aquellas constituyen algunas de las medidas mas sobre-
salientes durante ese periodo. En lo que respecta al tema
que aqui nos ocupa, muy sintéticamente podriamos decir
que durante el kirchnerismo se aposté a recuperar las capa-
cidades territoriales de organizaciones sociales y comunita-
rias para el reposicionamiento de la participacion y la cons-
truccion colectiva de ciudadania. Durante el primer manda-
to de Fernandez de Kirchner (2007-2011) se cre6, dentro de
la 6rbita del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, el
Programa Promotores Territoriales para el Cambio Social,
cuyo objetivo principal fue:

Propiciar y generar las condiciones sociales que con-
tribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de
las personas y familias argentinas, promoviendo la
organizacion social y el desarrollo de capacidades
humanas y sociales, desde la identidad comunitaria,
la equidad territorial y la realizacion de los derechos
sociales. Asi, se pretende promover el protagonismo
ciudadano; instalar y desarrollar capacidades de pro-
mocidn socio-comunitaria; generar procesos colecti-
vos y gestionar proyectos participativos; promover el
desarrollo de redes sociales, fortalecer las ya existen-
tes; y favorecer el acceso de la poblacion a los pro-
gramas y planes sociales. (Ministerio de Desarrollo
Social, 2010: 89)



Las principales estrategias de este programa depen-
diente de la Subsecretaria de Capacitacion y Organizacion
Popular fueron: la formacion de formadores/as, promoto-
res/as territoriales y sociales desde la mirada de la educa-
cion popular; la conformacioén de las Unidades de Trabajo
y Participacion, que constituyeron una unidad minima en
cada territorio, para generar mayor participacion y organi-
zacién comunitaria; los relevamientos de actores/as locales
en cada territorio; la realizacion de diagndsticos participa-
tivos comunitarios; la capacitaciéon como herramienta para
facilitar la organizacion social y asegurar el acceso a la
poblacién a las politicas sociales vigentes; y la formacién y
promocion de la economia social (Ministerio de Desarrollo
Social, 2010). En este contexto, la comunicacién en su acep-
cion popular fue una de las contribuciones claves del mo-
delo. Como senalamos en el capitulo v de este cuaderno, la
comunicacién popular hace un uso sistematico de canales
y técnicas para incrementar la participacion social bajo el
supuesto de que la comunicacidén no es persuasion, sino un
proceso mediante el cual se crean y se estimulan el dialo-
go, la discusion, la toma de conciencia sobre la propia rea-
lidad, la recuperacion de la identidad cultural, la confianza,
el consenso y el compromiso entre las personas. Los medios
de comunicacion son tomados en cuenta para generar es-
trategias de recepcién en pequenos grupos, con el objetivo
de desarrollar actitudes criticas sobre su forma y conteni-
do, propiciar el debate sobre ciertos temas, abrir espacios a
otras voces y poner en comun puntos de vista. Todo lo ante-
rior como paso necesario para la organizacion comunitaria.
Sobre este ultimo aspecto es necesario recordar que en el
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ano 2009, y después de un extenso debate en el que partici-
po6 todo el pais, se promulgo la Ley 26522 de Servicios de Co-
municacion Audiovisual. Dicha ley se enmarco en un proyec-
to federal e inclusivo que permitié generar mas puestos de
trabajo y contenidos locales, mas alla de los obstaculos que
posteriormente se dieron para su efectiva y plena vigencia.

Hacia el final de este capitulo volveremos sobre esta
cuestiéon de los modos en que la comunicacion es invocada
a proposito de procesos participativos. Pero para ello ne-
cesitamos previamente discutir los fundamentos, tipos de
participacién y modalidades concretas que se han ido cons-
truyendo y desplegando, pues son los que determinan o pre-
figuran los modos de entender la comunicacién y su aporte
a la participacioén social.

Fundamentos y tipos de participacion

Los procesos de participacion no son lineales ni homo-
géneos y varian segun el lugar en el que se llevan a cabo,
los/as actores/as que involucran y los sectores sociales a los
que estos pertenecen, los objetivos de quienes los impulsan,
los fundamentos que los sostienen, etcétera.

La participacion social en las politicas publicas en gene-
raly sociales en particular ha sido fundamentada con distin-
tos argumentos politico-ideologicos, que comprenden des-
de planteos liberales que jerarquizan el aporte de eficacia
y transparencia que supone la implicacion de actores/as no
gubernamentales en la gestion, hasta enfoques transforma-
dores que ven a la participacién social como oportunidad



para la ampliacion de ciudadania, particularmente de los
sectores sociales empobrecidos (Rofman, 2007).

En el debate acerca del sentido y los objetivos de la par-
ticipacion se pueden encontrar al menos tres argumentos
centrales: la participacién profundiza y amplia la democra-
cia; la participacion asegura mayor transparencia, eficacia
y eficiencia a la accion publica; y la gestion concertada con
actores/as no estatales permite el desarrollo de una nueva
institucionalidad publica que se considera necesaria por la
complejidad de la cuestion social.

No existe una tipologia univoca de la participacién so-
cial. No obstante, las tipologias disponibles se apoyan en
criterios de clasificacion que aluden preponderantemente
al grado de influencia o poder de los ciudadanos o colec-
tivos para modificar las directrices, los procedimientos y la
arquitectura institucional del Estado, o bien a las tareas o
funciones que asumen o para las que son convocados los
participantes. Asi, Susana Belmartino y Carlos Bloch (1984)
diferencian entre, por un lado, las participaciones para pa-
liar las consecuencias de la retraccién de las acciones del
Estado y su incapacidad para brindar servicios satisfactorios
a la poblacion;y, por otro, la participacion efectiva o eman-
cipadora, que expande los controles de la poblacion sobre
las decisiones publicas. En un sentido similar, Maria Teresa
Sirvent distingue entre la participacion real y la simbdlica.
La participacion real implica cambios profundos en las es-
tructuras de poder y se da “cuando los miembros de una
institucion o grupos influyen efectivamente sobre todos los
procesos de la vida institucional y sobre la naturaleza de las
decisiones” (1999: 129). En contraposicion, la participacion
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simbdlica refiere a acciones que ejercen poca o ninguna in-
fluencia sobre la politica y gestion institucional y generan
una ilusion de poder inexistente, simulando un como si se
participara.

Varios autores entienden que ambas situaciones —com-
pensatoria o emancipadora, real o simbélica- son en efec-
to los extremos opuestos de un mismo proceso y por eso
refieren a grados o niveles de participacion, que van desde
situaciones en las que participar es considerada una oportu-
nidad de adoctrinamiento e imposicion de ideas y creencias
sobre situaciones, objetivos y estrategias (manipulacién),
pasando por la transferencia de informacidén o conocimien-
to de los ciudadanos al Estado sobre un determinado tema
(participacion informativa), hasta la participacién decisoria
que implica ejercicio de poder y responsabilidad en los pro-
cesos de toma de decisiones (Robirosa y otros, 1990). Para
Graciela Cardarelli y Ménica Rosenfeld (2002), lo mismo que
para Héctor Poggiese (2000) y la CEPAL (2015), la participa-
cion en la gestion (cogestion o gestion asociada), que impli-
ca el ejercicio compartido entre organizaciones estatales y
organizaciones de la sociedad civil, es el maximo grado de
participacién; aqui no solamente el Estado convoca para ex-
presar ideas y opiniones y para decidir, sino que ademas se
produce una transferencia de poder.

En ese continuo de variaciones de formas de parti-
cipacion, se puede ver el paso desde formas meramente
nominales y de representacion poco significativa hasta la
instalacion de procesos de participacién en donde el empo-
deramiento, el involucramiento y la resolucién de proble-
mas son resultados directos de tales procesos. Para el Guide



Book on Participation, del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la autogestion es el pinaculo de
los esfuerzos participativos, donde los involucrados interac-
tdan en procesos de aprendizaje reciproco optimizando el
bienestar de todos los destinatarios, mejorando la calidad
de la intervenciény elevando el empoderamiento de los be-
neficiarios (Millaleo y Valdés, s/f).

Modalidades y formatos institucionalizados
de participacion

Podemos encontrar diferentes modalidades y formatos
institucionalizados de participacion. Rofman (2007) toma
cinco criterios de clasificacion: segun los actores y sectores
involucrados, la escala territorial (local, provincial, nacio-
nal), las instancias (procedimientos u 6rganos participati-
vos), el momento del ciclo de gestién de las politicas (for-
mulacion, gestion, implementacién) y la intensidad de la
participacién.

Nuria Cunill, por su parte, identifica tres tipos de arre-
glos institucionales: a) la participacion de los/as beneficia-
rios/as en la administracion de los servicios sociales, reduci-
do generalmente a la intervencién en el gerenciamiento de
servicios publicos; b) la participacién de las organizaciones
voluntarias de caracter publico en la ejecucién de la politica
social; y c) la conformacién de érganos de control social de
la politica social (Cunill, citado en Rofman, 2007).

Si bien no es posible aqui abarcar todos los mecanismos
existentes, tomaremos el siguiente cuadro de Rofman, en el
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que aparecen las mas habituales formas institucionalizadas
en relacion a la modalidad de participacion y a las caracte-
risticas de los/as actores/as implicados/as:

Mopauoap
D& PARTICIFACION

ACTORES

OAGANIZACIONES

INaIDUDS (CIuBARANS BERERICIARIGE)

Ban/ms

= Solo receptoraes

EX EL DIsER0 DE
POLIMICAS
¥ EN LAS DECISIDNES

= Mesas de concertacion

= Planes astratégicos

= CONSajos B5R50Me5

= Consultas pablicas,
raferandum

= Audiencia plblica

= Presupuesto participativo

EM LA EJECUCIAN
DE LAS ACCIDNES

GESTION ASDEIADA
DE LA IMPLEMENTACION

= Qdrganizaciones ejecutoras
= Gestion tercerizads da
sarvicios

= Gestion asociada

* Proyectos socioproductivoes

= Agentas comunitarios

EM EL CONTROL
¥ MADNITORED

= Consajos consultivos

= Entes reguladoras

= Auditoria ciudadana

Fuente: Rofman (2007: 10).

A partir del texto de Rofman (2007), caracterizamos bre-
vemente cada modalidad:

» Mesas de concertacién: Este mecanismo institucio-
nal se aplica, en general, a instancias de negociacién
entre actores/as diversos, que culminan en decisiones



respecto de la orientacion de las politicas, como, por
ejemplo, el plan de desarrollo de una localidad. El
término concertacion remite a una tradicién de nego-
ciacion entre el Estado y actores/as sociales y econé-
micos en torno al conflicto de intereses, mayormente
de escala nacional o regional, pero esta dimension
cambia a partir de su recuperacion en el enfoque del
desarrollo local.

« Consultas publicas, referéndum: Es una forma de par-
ticipacién individual que manifiesta una opinién o vo-
luntad a través del voto, el cual puede ser consultivo
o decisorio.

* Presupuesto participativo: Consiste en la habilitacion
de espacios de participacion directa o semidirecta de
los ciudadanos respecto de la asignacion del presu-
puesto. En general se aplica en ambitos locales, ya
que supone que los ciudadanos se organizan territo-
rialmente y participan en foros publicos de debate
sobre las prioridades de gasto publico. Dependiendo
de los casos, las decisiones emergentes de estos foros
pueden tener caracter vinculante o consultivo.
 Consejos asesores: Trata de un cuerpo conformado
por personalidades con trayectoria en una problema-
tica especifica -representantes de organizaciones, ex-
pertos, etcétera— que tiene por objeto asesorar al orga-
nismo estatal a cargo de dicha problematica sectorial.
 Planes estratégicos: refieren a una modalidad de
planificacion participativa, mediante la cual el go-
bierno local, junto con las organizaciones sociales y
representantes del campo econémico de una ciudad o

59

PLANIFICACION Y COMUNICACION



CUADERNO DE CATEDRA - EPC

[<2]
o

territorio, participan de un proceso sistematico de de-
finicion de las metas de desarrollo para la localidad,
definen las estrategias y los proyectos a implementar.
Supone un alto nivel de incidencia de la sociedad en
las decisiones publicas, ya que el plan elaborado co-
lectivamente constituye, a la vez, un instrumento para
el control social de la accién estatal.

« Organizacion ejecutora: Consiste en un mecanismo
muy difundido en el entramado de implementacion de
programas sociales descentralizados, en el que las or-
ganizaciones sociales se hacen cargo de la ejecucion
de las actividades o la prestacion de los servicios, sin in-
tervencion en las decisiones o el diseno del programa.

* Gestion tercerizada de servicios: Se refiere a los ca-
sos en que el Estado contrata a una organizacion de la
sociedad civil para la gestion de los servicios publicos,
generalmente urbanos. Se trata de una forma de semi-
privatizacion de la gestion estatal.

* Proyectos socioproductivos: Los destinatarios de es-
tos programas se involucran activamente en la ejecu-
cion de las acciones, ya que su trabajo forma parte de
la prestacion del programa, pero no tienen interven-
cion en las decisiones.

 Gestion asociada: La gestion de la implementacion
del programa se apoya en un espacio de decisiones
compartidas entre el Estado y las OSC, quienes toman
decisiones en conjunto durante todo el proceso de
gestion. Supone una asociacion relativamente conso-
lidada entre los/as actores/as involucrados/as y meca-
nismos de decision regulados y equitativos.



» Agentes comunitarios: Los/as destinatarios/as se in-
volucran activamente en la implementacion del pro-
grama, ejecutando actividades destinadas tanto a si
mismos como a otros beneficiarios y tomando algunas
decisiones referidas exclusivamente a la fase de eje-
cucién de las acciones.

« Consejos consultivos: Son espacios de articulacion de
organizaciones, implicados principalmente en el se-
guimiento y control de las politicas y con algunas atri-
buciones para incidir en la ejecucién de las acciones.
Generalmente tienen caracter consultivo o asesor, no
vinculante.

* Entes reguladores: Constituyen instancias de control
de la gestion de los servicios publicos privatizados, en
las que participan, ademas de representantes del Es-
tado y expertos, representantes de las asociaciones de
usuarios de dichos servicios.

 Audiencias publicas: Se trata de instancias de consul-
ta abierta a los ciudadanos respecto del contenido de
las normas, decisiones o politicas que el Estado prevé
sancionar o implementar. En general, no tienen carac-
ter vinculante.

« Auditoria ciudadana: Consiste en un foro —o instancia
semejante— que reune a las autoridades locales con
la ciudadania para evaluar las practicas del gobierno
local.
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Analizar la participacion

En este apartado nos interesa focalizar en algunas di-
mensiones que pueden ser significativas para el analisis de
procesos participativos en politicas publicas. Se trata de
identificar aspectos relevantes, tanto en el disefio como en
la implementacion de politicas, que posibiliten ponderar la
calidad de las practicas participativas que se promueven y
construyen.

Para alcanzar estos propdésitos retomaremos aportes de
diversos autores (Couto, Foglia y Rofman, 2016; OIDP, 2006;
Observatorio Social, 2006) y procuraremos, en base a ellos,
construir una matriz propia de analisis.

Estas dimensiones de indagacién no deberian interpre-
tarse desde una perspectiva tecnocratica —entendida como
la aplicacion rigurosa a cualquier situacion de variables
pensadas fuera de contexto—, sino como aspectos que pue-
den resultar mas o menos relevantes en una u otra experien-
ciay que, de alguna manera, condensan rasgos que conside-
ramos significativos desde una mirada comunicacional, que
comprende a las politicas publicas como un campo conflic-
tivo en el que intervienen actores con diferentes intereses y
desiguales capacidades de incidencia (Clemente, 2016).

En este sentido, identificamos dos grandes dimensiones
de analisis:

« Cuestiones relativas a las politicas publicas que en-
marcan institucionalmente el proceso participativo.

« Cuestiones relativas a los actores que participan de
ese proceso.



La primera dimension involucra distintos planos. Uno de
ellos es el analisis de la estructura politico-territorial de las
politicas, esto es, la descripcion de las distintas dependen-
cias gubernamentales que forman parte de su disefio o eje-
cucion y como estas establecen relaciones con el territorio
en el que se gestionaran las acciones y en el marco de un
contexto politico especifico (Couto, Foglia y Rofman, 2016).

Otra cuestion relevante aqui es el marco juridico. Hace-
mos referencia a las normativas que tienen por finalidad ins-
titucionalizar, regular, ordenar o promover la participacion
social en ciertas politicas de ciudadanos/as individuales o
de colectivos organizados. En numerosas oportunidades los
procesos participativos se van construyendo a partir de ini-
ciativas aisladas o actividades concretas. Pero en algunos
casos cuentan con normativa especifica que busca impul-
sarlosy, si bien esta no garantiza la democratizacion o la re-
levancia de estas practicas, al menos les otorga legitimidad
institucional.

Un tercer aspecto que reconocemos se vincula con la
indagacion respecto de los objetivos de la politica, es decir,
con la inclusion de espacios, acciones, mecanismos partici-
pativos en ellos y la claridad con que se formulan. Pero tam-
bién incluimos aqui “las concepciones predominantes en la
etapa de diseno, los supuestos implicitos en la implementa-
cion de la politica en cuestion” (Observatorio Social, 2006:
22), en otras palabras, los criterios politicos que sustentan
las acciones.

También es relevante analizar la planificacién del pro-
ceso participativo, esto es, si es planificado o improvisado, si
cuenta con momentos diferenciados y un cronograma claro,
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si tiene designados recursos especificos para sus acciones y
equipos técnicos que lo lleven a cabo.

Un quinto rasgo a observar es la coordinacion del proce-
so participativo. Con ello hacemos referencia a los modos en
que se establecen los consensos y se toman las decisiones, asi
como el grado de aceptacién que tiene la iniciativa participa-
tiva a nivel politico (de los funcionarios responsables), técni-
co (de los equipos que forman parte) y social (de los actores
del territorio).

Es importante también considerar cuales son los temas,
los problemas o las acciones concretas sobre los que se pro-
mueve la participacion social. No todas las tematicas o prac-
ticas que se proponen participativas tienen el mismo grado
de relevancia publica. Hay problemas que tienen una fuerte
presencia en la agenda de gobierno, en la agenda mediatica
y son percibidos como altamente significativos por la comu-
nidad. Veamos un ejemplo: la preocupacion por la seguridad
ocupa un espacio destacado en la agenda del gobierno de
Mauricio Macri, pero desde hace varios anos también en la
agenda de los medios y en la opinion publica. Sin embargo,
no todas las iniciativas participativas que pueden implemen-
tarse para incorporar a la comunidad a las politicas de segu-
ridad tienen la misma relevancia. Es decir, que una ONG pro-
ponga un proyecto de ley o establezca acciones de abogacia
e incidencia con legisladores y funcionarios; que un grupo de
ciudadanos participe de foros, donde a nivel local se discuten
criterios y acciones a implementar por las fuerzas de segu-
ridad o se ponen en comun problematicas y diagnosticos; o
que un vecino vote en el Presupuesto Participativo local por
la instalacion de camaras o luminarias en su barrio, son todas



practicas participativas, pero no son equivalentes porque tie-
nen distinto grado de incidencia.

Por ultimo, incorporamos la caracterizacion de las estra-
tegias de comunicacion y educacion que se proponen en la
politica publica. Nos referimos a los criterios con los que se
disenan las herramientas, productos, mecanismos y espacios
de comunicacion/educacion con los/as actores/as que parti-
cipan de la politica, o que quisiéramos que participen, y tam-
bién a los sentidos que se construyen en ellos.

La segunda dimension —relativa a los actores que forman
parte del proceso— integra el analisis de “la inscripcion politica
y territorial de los/as actores/as no estatales que se involucran
en las instancias de participacién, lo que supone caracterizar
la relacién de dichos/as actores/as con la estructura de poder
territorial, asi como también sus modalidades de participa-
cién en los distintos tipos de mecanismos de interaccion esta-
blecidos por las politicas” (Couto, Foglia y Rofman, 2016: 78).

Esto supone considerar la cantidad de actores/as involu-
crados/as, pero también sus caracteristicas: ;a qué sectores o
grupos representan?, ;qué legitimidad social tienen?, ;cuan
diversos son en términos de los distintos grupos sociales y los
distintos intereses que representan?, ;cuales son sus posicio-
namientos en relacién con los temas que se abordan en la
politica publica en la que se insertan?, ;qué experiencias han
desarrollado?, ;con qué capacidades y recursos cuentan?,
¢qué actores/as no han sido convocados?, ;quiénes reclama-
ron participacion?, jcuales fueron las causas y criterios que
se consideraron en estos procesos de inclusion o exclusion?,
son algunas de las preguntas que podriamos formular para
indagar en estas cuestiones.
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Otro aspecto a analizar son los modos de participacion que
se promueven. Con esto nos referimos a diversas cuestiones. Por
un lado, a la informacién con la que cuentan los/as actores/as
sociales, puesto que un proceso participativo de calidad debe
poner a disposicion de los participantes toda la informacion re-
querida para opinar y tomar decisiones. A su vez, debemos con-
siderar los mecanismos y espacios de discusion y deliberacion
que se propician. No todos/as los/as actores/as tienen la misma
capacidad de debate o argumentacién. Por ello, es preciso tra-
bajar en espacios que tiendan a fomentar la participacién de
todos y abordar estas desigualdades. Finalmente, es importante
considerar los grados y niveles de participacion, tal como se los
ha caracterizado en el apartado anterior.

También resulta interesante indagar en la secuencia tem-
poral que supone el proceso que se ha desatado, esto es, si se
ha ido modificando a lo largo del tiempo, si la movilizacién so-
cial se redujo, permanecié constante o se incrementé en deter-
minados periodos.

Por ultimo, cabe observar los resultados del proceso par-
ticipativo en términos del fortalecimiento de los actores que
formaron parte de él: ;se han instalado capacidades en esos
actores sociales?, ;se observan transformaciones tangibles en
la politica a partir de la integracion de esos/as actores/as?, ;se
han realizado devoluciones de resultados a los actores parti-
cipantes?, ;se han fortalecido las relaciones entre actores/as?,
son algunos de los interrogantes que podriamos realizar.

Se trata de analizar, fundamentalmente, como hanincidido
los procesos participativos en los propios actores/as que forma-
ron parte de ellos y en la comunidad de referencia, es decir, de
qué aprendizajes se han apropiado, qué concepciones se han



profundizado y complejizado, qué grado de institucionaliza-
cion se ha logrado, entre otras cuestiones.

Esta enumeracion de dimensiones y aspectos, como sena-
lamos, no procura ser exhaustiva, pero si pretende considerar el
proceso participativo integralmente, no solo en lo que se enun-
cia discursivamente, sino también en los modos en que se cons-
truyen las practicas que le dan forma. Practicas que construyen
la realidad social y que ponen a circular sentidos sobre ella.

La participacion social en clave comunicacional.
Debates y desafios actuales para comunicadores/as

La retdrica y la practica participativas han ido decantando
en experiencias de movilizacion de sectores sociales interesa-
dos en la realizacion de determinadas politicas publicas, asi
como en experiencias de transformacion/flexibilizacion de las
instituciones para que abran las puertas “a la voz de los ciuda-
danos” (Sader, 2002). Ya sea que se trate de participacién en la
exigibilidad del derecho o participacion en las politicas publi-
cas, esta puede darse de modo individual o en forma colectiva.
Diversos autores coinciden en que la tendencia hegemonica
actual en las practicas de participacion convocadas desde el
Estado se reduce a actos consultivos, cuyos resultados no son
tomados en cuenta por los gobernantes, sino que operan como
una suerte de condicion de legitimidad para sus decisiones.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
y, en particular, el uso de las redes sociales suponen un con-
junto de estrategias comunicacionales que fomentan un tipo
especifico de participacion: individual (en tanto cada habitante
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realiza su intervencion en las redes para manifestar su opinion
o su reclamo como vecino particular y no como colectivo or-
ganizado), efimera (puesto que se produce en un momento y
se olvida al siguiente, sin mayor compromiso de continuidad
con la problematica que lo movilizé inicialmente) y falsamen-
te democratizadora (ya que genera la sensaciéon de contar con
el poder de expresar libremente opiniones e ideas, cuando en
realidad dichas modalidades participativas no tienen mayor in-
cidencia en las practicas y en las decisiones politicas, o la tienen
en aspectos que resultan subsidiarios o poco relevantes para el
desarrollo de las comunidades).

Por el contrario, desde un enfoque comunicacional, consi-
deramos que los procesos participativos en politicas publicas
aportan al empoderamiento de grupos y comunidades cuando
pueden asumir la busqueda de la construccién colectiva. Nos
referimos a la intencién de promover practicas que tengan por
finalidad la organizacién politica y social de grupos y colecti-
vos. Esto implica, a su vez, propiciar el desarrollo de capacida-
des, tales como el dialogo y el debate, la problematizacién, el
establecimiento de acuerdos, la delimitacién de objetivos y ac-
ciones comunes, entre otros.

Ya sea con estrategias desde afuera del Estado —como la
incidencia, la abogacia y la movilizacion social-, como con
estrategias tendientes a la intervencion en politicas publicas
desde adentro —en foros y consejos consultivos, en practicas de
gestion asociada, en mesas intersectoriales, entre otras—, los/as
comunicadores/as podemos aportar herramientas especificas
a los movimientos y las organizaciones sociales para posibilitar
la construccion de consensos y modos de accién compartidos.
El desafio sera, entonces, contribuir con la democratizacién de



espacios y proyectos publicos desde criterios que, sin perder de
vista lo intrinsecamente conflictivo de la vida social, acompa-
fen la produccion de procesos de participacion colectivos.
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Capitulo Il

Enfoque de derechos humanos, géneros
e interculturalidad

Por Veronica Becerro, Paloma de Vera Casco
y Maria Flor Gianfrini

Introduccion

El mundo anda sobre ruedas, avanza mas alla de las con-
diciones y posibilidades que tengan los/as ciudadanos/as o
diversos/as actores/as sociales de ir a la par, entendiéndose
como sujetos de derechos, demandando y exigiendo el cum-
plimiento de los mismos. Las normas legales promulgadas
en nuestro pais, respondiendo a convenciones internaciona-
les en derechos, género e interculturalidad de esta ultima
década, han permitido que algunos procesos de empodera-
miento y movilizacién de actores/as puedan llevarse ade-
lante mas alla de lo que sucede luego en el trabajo cotidia-
no de equipos de trabajo o en las mismas politicas, proyec-
tos y acciones del Estado. En otras palabras, no siempre hay
sintonia entre las normas promulgadas y los escenarios en
los que transcurre la vida diaria y en los que deben garanti-
zarse y respetarse los derechos enunciados. Como afirman
Daniela Bruno y Barbara Sarroca (2015), los importantisimos
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avances conseguidos en el plano legal son una base necesa-
ria pero insuficiente para garantizar que los seres humanos
ejerzamos plenamente nuestros derechos. Ello requiere de
cambios politicos, sociales, simbolico-culturales e institucio-
nales que reviertan las raices profundas de un orden social
en el que persisten la inequidad, la injusticia, la indiferencia
y la discriminacién.

En este contexto, la tarea de visibilizar e incorporar el
enfoque de derechos humanos (DD. HH.), género e intercul-
turalidad, es una necesidad como objetivo de trabajo coti-
diano y como estrategia de incidencia y reivindicacién hacia
los sectores mas desfavorecidos. Con ello se puede contri-
buir a desarrollar capacidades en aquellos que trabajan en
el temay a la vez generar procesos de gestion y alianza es-
tratégica con otros/as actores/as en el propio territorio.

Este capitulo tiene como objetivo partir de la necesidad
de incluir la perspectiva de DD. HH., género e intercultura-
lidad a la hora de elaborar procesos de planificacién y co-
municacion en politica publica y en las organizaciones de la
sociedad civil, cualquiera sea su conformacién y grado de
incidencia en el espacio publico.

Al inicio, presentaremos algunas nociones de las carac-
teristicas que asume planificar para apoyar el proceso de
institucionalizacion de estos enfoques en la tarea cotidiana
de la planificaciéon y la gestion. Luego, describiremos algu-
nos aspectos conceptuales de cada uno de los enfoques con
el fin de orientar el trabajo incorporando estas miradas para
que se traduzcan en practicas de todos los dias.

Por ultimo, propondremos algunas estrategias de traba-
jo para iniciar el dialogo, disputar sentidos y generar pro-



puestas concretas colectivas y grupales, en el marco del tra-
tamiento integral de estos enfoques.

Estas lineas pretenden aportar a una discusién y desa-
rrollo mas profundos para quienes trabajan en y desde las
politicas publicas, asi como para quienes lo hacen desde
organizaciones sociales con el objetivo de contrarrestar el
existente orden social y construir futuros compartidos de
equidad y respeto.

Como planificar desde estos enfoques

Conformamos una sociedad compleja, con necesida-
des diferentes, habitada por diversas culturas y territorios
distantes. La igualdad y equidad es un derecho garantizado
desde nuestra Constitucion Nacional y desde convenciones
internacionales. Sin embargo, aun representa un largo cami-
no de trabajo el lograr politicas y estrategias en el Estado,
como actor principal que debe asumir esta responsabilidad,
en conjunto con organizaciones de la comunidad que ga-
ranticen estas conquistas con claras definiciones de politica
publica y que construyan una sociedad respetuosa de los
derechos, mas igualitaria y equitativa.

En este sentido, y como afirmamos en el capitulo | de
este cuaderno, la planificacion es una herramienta que nos
permite organizar, decidir, actuar, intervenir sobre una rea-
lidad social cualquiera fuera, con la posibilidad de generar
un cambio, una oportunidad de transformacion de eso que
anhelamos, deseamos, y que aun no hemos podido concre-
tar. En esa linea, Carlos Matus en una entrevista afirma:
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Planificar significa pensar antes de actuar, pensar con
método, de manera sistematica; explicar posibilida-
des y analizar sus ventajas y desventajas, proponerse
objetivos, proyectarse hacia el futuro, porque lo que
puede o no ocurrir mafana decide si mis acciones
de hoy son eficaces o ineficaces. La planificacion es
la herramienta para pensar y crear el futuro. Aporta
la vision que traspasa la curva del camino y limita
con la tierra virgen aun no transitada y conquistada
por el hombre, y con esa vista larga da soporte a las
decisiones de cada dia, con los pies en el presente y
el ojo en el futuro. Se trata, por consiguiente, de una
herramienta vital. O sabemos planificar o estamos
obligados a la improvisacion. (Huertas, 1996: 6)

Muchas veces hablamos de DD. HH., inclusion y diver-
sidad cultural, pero si en la practica estos no se encuentran
contemplados en un objetivo de programa, una accion en el
marco de la gestion, o en un contenido de materiales de co-
municacion, terminamos siendo cautivos de la emergencia
cotidiana, de la improvisacion, y dejamos al azar la posibili-
dad de un cambio a favor de estos principios.

Como dijimos en parrafos anteriores, numerosos fueron
los cambios en las organizaciones, que facilitaron el trabajo
en planificacion y programacion basadas en derechos, dentro
de los cuales se incluye la perspectiva intercultural fundada
en la equidad, justicia, solidaridad y perspectiva de género.

Lo anterior significa que, desde el Estado y desde las or-
ganizaciones, es necesario crear condiciones para garantizar



que estos enfoques no solo se conozcan, sino que ademas se
transformen en practicas concretas. En este sentido, Bruno y
Sarroca manifiestan:

Si bien es cierto que cualquier organizacion —guber-
namental o no- puede hacer uso de este enfoque
[basado en derechos] debemos tomar en cuenta que
una planificacién/programacién basada en derechos
siempre contempla al Estado como principal garante,
protector y promotor de los DD. HH. Es decir que aun
cuando estemos trabajando en una organizacion no
gubernamental o una organizacion social o de base
comunitaria nunca debemos perder de vista la actua-
cién del Estado a través de sus politicas publicas, ya
sea para denunciar violaciones o incumplimientos,
exigirle que tenga politicas publicas si no las hubie-
ra, o para que si las tuviera las mejore o modifique si
fuera necesario. (Bruno y Sarroca, 2015: 2)

La planificacion en politica publica es, entonces, la orga-
nizacion de planes, programas y acciones de gobierno eje-
cutados con una direccionalidad que orienta el camino del
gobierno en ejercicio del poder. Por lo tanto, es desde aqui
que consideramos importante partir para posicionar estos
enfoques y dar orientacion al contenido de discursos, lineas
rectoras de actuacion y buenas practicas anticipandonos a
los cambios presentes y futuros.
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Enfoque de derechos humanos

Incorporar el enfoque de derechos es tomarlo como ho-
rizonte de cambio social. Como dijimos anteriormente, las
normas no son las Unicas que transitan un cambio. Instalar
discusiones, modos de trabajo, procesos educativos sobre
estas miradas permitira achicar la brecha de esos horizon-
tes, caminos a recorrer y realidad vivida.

Retomando algunas lineas de Unicef, es posible clasifi-
car los derechos humanos: “se ordenan en civiles, politicos,
econoémicos, sociales, culturales y con ellos se contempla la
libertad, igualdad, soberania, participacién politica, condi-
ciones de vida en dignidad, entre otras. Es el trazado de un
camino hacia la integracion, inclusidn, justicia y respeto por
la diversidad” (2006: 33).

En ese sentido, hablar de derechos significa generar
condiciones para que esos enunciados tengan sentido y se
traduzcan en practicas concretas en esta sociedad. Todo
ser humano desde que nace tiene los mismos derechos. Ello
significa que son inherentes a toda persona por el simple
hecho de serlo y no se distingue de ninguna manera por
nacionalidad, residencia, sexo, orientacién sexual, origen
étnico, religion, lengua u otra condicién; ademas son uni-
versales a toda persona habitante de la tierra. También son
inalienables, no suprimibles salvo determinadas situaciones
y segun las debidas garantias procesales. Finalmente, son
indivisibles e interdependientes, porque todos los DD. HH.
estan conectados entre si, dependiendo mutuamente para
realizarse efectivamente y poseen la misma jerarquia (Bru-
noy Sarroca, 2015).



La garantia de estos derechos se pone en funcionamiento
en tres planos. En lo normativo, a nivel internacional se da
cuerpo legal, se sancionay exige a los Estados el cumplimien-
to. En el plano nacional, el Estado promueve, decide, legisla
y garantiza a través de la ejecucion de politicas publicas. Eso
se traduce en programas y proyectos de gobierno que inciden
en la sociedad.

Al mismo tiempo, o en ocasiones con anterioridad a esas
leyes, el territorio, en el rol de las instancias organizadas, in-
cide en forma clave en la produccién de leyes, politicas publi-
casy acciones concretas, repercutiendo en la agenda publica
y también en la politica. Tal es el caso de organizaciones no
gubernamentales (ONG) con distintas caracteristicas, partidos
politicos, movimientos sociales, entre otros. Estos procesos de
trabajo son terreno propicio para acompanar los procesos de
decision en politica publica abogando por los derechos y asi
mejorar la calidad de vida de amplios sectores de la sociedad.

Para entender la relacién entre estos planos podriamos
ver diversas situaciones. Una de ellas es el proceso que dio lu-
gar al surgimiento de la Ley 26657 de Salud Mental y Adiccio-
nes, sancionada en el ano 2010 con cumplimiento obligatorio
en todo el territorio nacional. Esta ley es reconocida como
una ley de DD. HH., en tanto “reconoce a la salud mental
como un proceso determinado por componentes historicos,
socioeconodmicos, culturales, biologicos y psicolégicos, cuya
preservacion y mejoramiento implica una dinamica de cons-
truccién social vinculada a la concrecion de los derechos hu-
manos y sociales de toda persona”.

La ley se escribe retomando los lineamientos internacio-
nales, decisivos por plantear la descentralizacion de la aten-
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cion de la salud mental en los hospitales neuropsiquiatricos,
la proteccién de los derechos de las personas con discapaci-
dad psicosocial y la inclusién del abordaje en salud mental de
los servicios de Atencion Primaria de la Salud (APS).

A su vez, numerosas organizaciones inscriben la reivin-
dicacion social de estos procesos e ideas que la ley sancio-
na posteriormente. Hablamos del trabajo llevado adelante,
entre otros, por el Movimiento por la Desmanicomializacién
en Romero (MDR) o la asociacién civil Integracién Comuni-
taria por la Salud Mental “Una Movida de Locos”, el Frente
de Artistas del Borda y grupos de familiares, sin los cuales no
hubiera sido posible este cambio. Esa militancia significé mu-
chos anos de esfuerzo, utilizando herramientas como talleres
y apertura a espacios de debate sobre la tematica, para “dar
lugar al encuentro, a la participacion grupal, a la expresion,
fomentando la interaccién con Ixs otrxs [sic] y la recuperacion
de los lazos afectivos que el encierro, la alienacion y la vio-
lencia institucional ejercida sistematicamente, quebrantan”
(“Desheredadxs de la razén”, Facebook), realizando ademas
un conjunto de practicas de incidencia publica y politica.

Otro ejemplo claro desde la perspectiva de derechos y
geénero es el movimiento LGBTIY, en relacién con su rol decisi-
vo en instalar la discusion sobre la eleccion de la identidad y
el matrimonio entre personas del mismo sexo, que finalmen-

1 El movimiento Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales/Intersex
lucha y se organiza por la igualdad de las personas del colectivo de
diversidad sexual. Ver mas en http://www.falgbt.org.



te se legislaron en la Ley 26618 de Matrimonio Igualitario y
la Ley 26743 de Identidad de Género. Si nos retrotraemos a
las movilizaciones por el orgullo gay entre otras multiples ac-
ciones que se han dado en Argentina, podemos dar cuenta
de que lo social ha activado y generado grandes cambios y
transformaciones sociales.

Se trata en definitiva de procesos relacionados unos con
otros, que hacen que estas conquistas tomen forma, sean ga-
rantizadas y defendidas. Decimos que se trata de conquistas
porque los DD. HH. estan cargados de una historia de reivindi-
caciones en la que la movilizacion social, como herramienta
de lucha organizada y sustancialmente participativa, tuvo un
rol fundamental.

De esta manera nos encontramos con un concepto mas
amplio de derechos humanos, que denota el caracter contin-
gente de los derechos e invita a pensarlo como una herramien-
ta a partir de la cual se puede transformar una situacién dada.

Pensar la contingencia del derecho es pensar en un ins-
trumento variable, determinado por las condiciones sociales,
politicas e historicas. Las leyes, y los derechos que en ellas
se expresan y reconocen, no dicen como son las cosas, sino
como deberian ser. Se trata entonces de ir mas alla de las pa-
labras hacia un proceso activo que involucra y motiva a una
amplia gama de aliados en los planos nacional y local en lo
que concierne a elevar los niveles de conciencia y exigir la
conquista de un objetivo (Unicef, 2006).

Entendemos entonces que, cuando se moviliza, la socie-
dad incorpora en la agenda publica -y luego en la politica-,
y en esos multiples espacios de toma de decisiones, aspectos
centrales que rigen la vida en sociedad; porque, tal como se
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dijo antes, en esos lugares los sentidos se construyen y, por
lo tanto, también las perspectivas desde donde nos paramos
para hacer y sistematizar las normas, como respaldo para de-
fender los derechos.

Ahora bien, si la sociedad que los debe garantizar desde
una multiplicidad de instancias esta inmersa en una cultura
que no percibe criticamente las situaciones perjudiciales, di-
ficilmente pueda empoderarse y demandar derechos. Por lo
tanto, la tarea frente a ello es proponer herramientas para
realizar una mirada critica sobre la realidad que nos afecta.

Un buen punto de partida desde la perspectiva comu-
nicacional es comprender las problematicas en esas ins-
tancias. Porque es alli desde donde se puede aportar: en “la
promocion de la participacion ciudadana y politica” (Unicef,
2006: 37). Veamos en detalle.

En cuanto al Estado, debemos apelar a potenciar su ca-
pacidad generadora de cambios y conquistas, creadora de
politicas publicas, sin olvidar que, en toda accién ejercida,
los derechos “no son dadivas, sino que son conquistas so-
ciales alcanzadas a través de la lucha de distintos lugares
del mundo y a lo largo de la historia por grupos de personas
en situacion de desventaja: esclavos, trabajadores, pobres,
minorias nacionales, mujeres, ninos, etcétera” (Rodriguez
Alzueta, citado en Dagnino Contini y Di Bella, 2015: 100).

El gobierno, que es quien representa al Estado, tiene la
responsabilidad de motorizar o, como definen Bruno y Sa-
rroca (2015), dar curso de accion desde mdltiples frentes ha-
cia la garantia de los DD. HH., para dar el giro hacia una pla-
nificacién/programacion basada en derechos. Ademas, se
trata de un espacio de disputa, donde la participacién de las



personas es fundamental para lograr cambios que “deben
estar acompanados por la opinion publica, una legislaciény
politicas publicas adecuadas” (Unicef, 2006: 7).

Desde la sociedad, entendiendo que toda ella “esta im-
plicada en el cumplimiento de los derechos humanos y no
s6lo un sector o comunidad determinada” (Unicef, 2006: 34),
podemos sumar en la promocion, difusién, construccion, in-
formacion y ensenanza de acciones -como luego veremos
en el capitulo x de este cuaderno-; y apuntar a que en las
luchas activas los/as actores/as involucrados/as sean prota-
gonistas en las decisiones que atanen a sus vidas, visibilizan-
do, acompanando, fortaleciendo y organizando los empren-
dimientos. Porque, ademas, “es necesario que las personas
sean actores politicos, agentes de cambio, tanto en la escala
individual como colectiva” (Unicef, 2006: 35).

Para dejar abierto el debate, afirmamos que los DD. HH.
estan escritos, pero no son algo estatico, sino que, por el
contrario, hay que construirlos todos los dias desde acciones
colectivas, y junto a las politicas publicas que pueda gene-
rar el Estado, defendiendo lo conquistado y generando un
sostén sociocultural que permita crecer en conjunto hacia
la concrecién y el respeto de los derechos humanos. Pode-
mos pensar entonces que “la defensa de los derechos huma-
nos es una invitacion a la accion colectiva, un compromiso
con la transformacion social que va mas alla de los dere-
chos civiles y politicos. El desafio es construir lazos sociales,
redefiniendo las relaciones entre los actores y creando ins-
tituciones que los sostengan y promuevan (Unicef, 2006: 36).
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Enfoque de géneros

La perspectiva o enfoque de géneros implica una mira-
da ética del desarrollo y la democracia como contenidos de
vida para enfrentar la inequidad y la desigualdad propias
del orden social; es “intentar descubrir cuanto de arbitrario
hay en la posicion que mujeres y varones ocupan en la so-
ciedad” (Morgade, 2001: 11).

De acuerdo con Marcela Lagarde (1996), disenar e im-
plementar nuestros proyectos desde un enfoque de géneros
implica no solo tomar una posicién politica frente a la opre-
sion de género, sino también denunciar sus danosy elaborar
acciones estratégicas para erradicarla. El enfoque de géne-
ros historicamente se ha desarrollado como visién critica,
explicativa y alternativa de los géneros, y deriva inequivo-
camente de la concepcion feminista en la academia, en los
movimientos y organizaciones sociales y en el ambito de las
politicas publicas.

Para incluirlo en nuestros proyectos, en principio de-
bemos partir de dar cuenta de las desigualdades de poder
que existen entre varones y mujeres como consecuencia del
sistema patriarcal en el que vivimos, donde prevalece la au-
toridad de los varones por sobre las mujeres. Asi lo explica
Claudia Korol:

El patriarcado es un sistema politico definido como
una toma de poder historica por parte de los hom-
bres sobre las mujeres, cuyo agente ocasional fue de
orden bioldgico, si bien elevado éste a la categoria



politica y econémica [..]. En la base de la categoria
patriarcado hay dos conceptos y dos instituciones
muy importantes, uno es el de heterosexualidad obli-
gatoria; el otro, el de contrato sexual. Dos conceptos
estrechamente vinculados entre si, dos instituciones
necesarias para la continuidad misma del orden so-
cio-simbolico patriarcal [..]. Su existencia no quiere
decir que las mujeres no tengamos ningun tipo de
poder o ningun derecho. Una de sus caracteristicas
es su adaptacién en el tiempo. (Korol, 2007: 125)

Como menciona la autora, una de las caracteristicas
impuestas por el sistema patriarcal es la heterosexualidad
obligatoria, la cual conlleva una serie de normas sociales y
una forma especifica de leer la realidad, muy cuestionada
por el movimiento LGBTI y corrientes feministas: hablamos
de la heteronormatividad.

Con fundamentos de la ciencia biolégica, estas normas
plantean un binarismo sexo-genérico: que existen los cuer-
pos de los varones y las mujeres, que existe el género feme-
nino y masculino y que el deseo de estos siempre esta dirigi-
do al cuerpo opuesto.

De esta manera, los roles basados en la diferencia anato-
mica crearon modos historicos y socioculturales de ser varon
y de ser mujer, adjudicando responsabilidades, limitaciones
y oportunidades en distintos ambitos, y validando asi una
Unica sexualidad -la hetero—, que excluye o persigue a lo di-
sidente. Es una sociedad homolesbotravestotransfobica.

En este sentido nos parece importante, entonces, dife-
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renciar los términos sexo de géneros, pues la referencia a la
identidad de género es independiente a la de orientacion se-
xual. Hay tantas expresiones y experiencias de género como
personas existen. Los modos de vivir las sexualidades son mul-
tiples, y muchas veces las personas no se identifican o ajustan a
ninguna de esas terminologias disponibles, o las van cambian-
do o tensionando en distintos momentos.

En el marco de esta diversidad y complejidad de conceptos
y practicas culturales como las que venimos diciendo, una pla-
nificacion que no considera los distintos intereses y necesidades
de las personas segun su identidad de género, no solo acentla
las desigualdades, sino que también puede volver ineficaz la in-
tervencion al no interpelar a los destinatarios del mismo.

Cabe mencionar que los proyectos de comunicacion en
los que encontramos el trabajo en este enfoque son, en su ma-
yoria, los que tienen una poblacion destinataria de mujeres o
personas con identidades de género disidentes. Creemos, sin
embargo, que debe ser transversal a todo tipo de proyectos y
que no debe —erroneamente- entender el género como sino6-
nimo de mujer, dado que esta perspectiva sirve también para
analizar y comprender a los varones.

Entonces, incorporar el enfoque de géneros nos permite
problematizar la condicion natural de la sexualidad, realizar
una critica a los dualismos, teniendo en cuenta la diversidad
cultural y heterogénea de mujeres y varones. Implica realizar
un analisis de situacion integral que considere la dimension
estructural, politica, econémica, social, biologica, psicolégica
y biografica de cada uno, asi como las relaciones de poder que
se establecen entre ambos.



Enfoque de interculturalidad

Venimos cumpliendo “cinco siglos igual” en el trazado
de una historia de autoritarismos de unas culturas sobre
otras, utilizando las diferencias étnicas como parametro.
Esta inequidad encarnd en procesos crueles, desde la escla-
vitud hasta la quita de decisidn en procesos de la vida comun
y de los espacios compartidos, convirtiendo a los pueblos se-
gregados en, como bien define Eduardo Galeano, los nadies.

Algunas problematicas se hacen visibles y son repro-
chadas, como la trata de personas, pero también existen
las invisibilizadas. Entre infinitas otras, podemos mencionar
la apertura de Estados a la megamineria transnacional, y
aquellas naturalizadas, como la discriminacién diaria efec-
tuada por los medios de comunicacion en Argentina y en
Estados Unidos en torno a noticias que construyen las iden-
tidades de pueblos originarios y paises limitrofes desde la
criminalizacion.

En ese sentido, podemos repasar las noticias de la ma-
sacre en una discoteca a la que concurrian gays en Orlando,
Florida, EE. UU.,2 que hicieron hincapié sobre la caracteriza-
cion afgana del criminal, titulandolo como atentado islami-
co, cuando se trataba de un ciudadano nacido, formado y

2 Nos referimos a la llamada Masacre de Orlando, ocurrida el 12
de junio de 2016, cuando una persona entré armada a un club de la
ciudad de Orlando y abrié fuego en medio de una fiesta en la que
murieron cincuenta personas.
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empleado en Estados Unidos, que habia cometido una ma-
sacre en ese mismo pais.

También podemos pensar esto en un plano mas local,
cuando los medios de comunicacién de la ciudad de La Pla-
ta, ante la desaparicion de Rut Avila Zambrana, estudiante
de Ingenieria, remarcaban la nacionalidad boliviana, des-
centralizando el foco de la problematica.

En Latinoamérica particularmente podemos ver instau-
rada esta persecucion a los pueblos originarios por parte de
las poblaciones autodenominadas civilizadas que arribaron
sucesivamente por sus intereses; desde Cristobal Colon has-
ta la mal llamada “campana del desierto” de Julio Roca en
Argentina, quien expresaba su odio a los pueblos originarios
con frases como “la Barbarie esta maldita y no quedaran en
el desierto ni los despojos de sus muertos” (Roca, citado en
Badenes, 2006).

Esos escenarios se perpetuan aun hoy en conflictos en
la Patagonia, en los que los mapuches se ven vulnerados
en su idiosincrasia, por ejemplo, ante la accién de “efecti-
vos policiales, Gendarmeria y GEOP [que] desalojaron [..] la
recuperacion de tierras ancestrales que el lof mapuche del
Departamento de Cushamen habia iniciado el afo pasado
en una estancia de la multinacional Benetton en la zona de
Leleque, provincia de Chubut” (Lavaca, 2016).

En el repaso de todos estos procesos arbitrarios, pode-
mos entender que tienen real raiz en el uso y abuso de po-
der, haciendo que una cultura ejerza y otra sea sometida.
La procedencia del hecho, entonces, oculta el caracter he-
gemonico de algunas culturas sobre otras, expresado en el
discurso.



Ante este panorama devastador, instituido —en sentido
amplio—, entendemos que hay una via para emprender el ca-
mino que ayude a finalizar ese abuso: implementar en los pro-
cesos de planificacion una mirada intercultural.

El enfoque de interculturalidad permite abrir espacios de
dialogo donde cada cultura implicada pueda tomar cartas en
los asuntos y problemas que la afecten y que las diferentes
posturas sean todas respetadas y tenidas en cuenta por igual;
espacios donde haya una diversidad, “concebida como siste-
ma utilizado para reflejar la multiplicidad e interaccion de las
culturas que coexisten en el mundo y que, por ende, forman
parte del patrimonio comun de la humanidad. Implica, por un
lado, la preservacién y promocion de culturas existentes y, por
otro, la apertura a otras culturas” (Martinez Cayetano, 2013: 4).

Este enfoque tiene entonces como premisa el respeto, la
alteridad, la escucha, pues entiende a la cultura como el “con-
junto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, inte-
lectuales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o a un
grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los
modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano,
los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias” (Marti-
nez Cayetano, 2013: 4).

Debemos remarcar que no alcanza simplemente con una
actitud intercultural, que muchas veces deviene falsa, sino que
debe ser tomada genuinamente desde el Estado, del cual —una
vez mas— no podemos olvidar su rol como principal responsa-
ble de garantizar y hacer cumplir los derechos y leyes que se
sancionen.

La idea del interculturalismo es poder generar, desde
una composicion de la participacién plural, una serie de
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normativas que, ademas de darle cuerpo a las conquistas, dé
espacio real de ejecucion a través de organismos, planes, pro-
yectos que utilicen este enfoque. No se trata ya de una visién
utopica que se cristalice en una fotografia colorida, sino de
que esa fotografia sea tomada en forma espontanea porque
verdaderamente hubo pluralidad étnica en un mismo espa-
cio, trabajando en conjunto para mejorar la calidad de vida
de todos/as los/as que comparten una misma regién donde
residen y se combinan sus vidas.

Sin un amparo sostenible, las relaciones que un Estado
establece para con los pueblos originarios se daran de modos
asociados, pero que desfiguran el sentido positivo, pleno y
sustancial de la interculturalidad, que es cuando se realiza en
lo cotidiano, en espacios de “interaccién interpersonal, en fa-
milia, oficina, espacios publicos, ocio, donde estas estructuras
disponen a las personas para asumir actitudes y conducta de
pluralismo, sincretismo, y aun, por qué no mestizaje, porque
el énfasis esta puesto en el encuentro renovador y no en el
fendmeno de las diferencias” (Martinez Cayetano, 2013: 11).

Entre esos otros modos de relacién Estado-pueblos origi-
narios, encontramos desde algunos mas alejados de esa esen-
cia intercultural hasta algunos mas cercanos, incluso consti-
tuyentes de esta. Tal como lo define Mateo Martinez Caye-
tano, encontramos por un lado el monoculturalismo, donde
toda la sociedad se organiza alrededor de una sola cultura, y
esa ha sido por ejemplo la estrategia de la institucion escolar
sarmientista en Argentina, con la cual se buscaba culturizar
en forma homogénea a partir de la lectura y escritura en un
idiomay la prohibicion de hablar la lengua materna —origina-
ria— dentro de la misma.



El multiculturalismo, por su parte, aporta un reconoci-
miento de la diversidad en el espacio que se comparte, pero
no se distingue mucho, pues no promueve interacciones y
finalmente deviene en rechazos. Sin ir mas lejos, es el caso
que ya se mencionaba de Rut Avila Zambrana, que se la re-
conoce como ciudadana y estudiante, pero no deja de remar-
carse una referencia estigmatizante sobre su origen. Incluso
podriamos llevarlo a un plano mas profundo, cuando la so-
ciedad hace un reconocimiento tacito de la convivencia per-
manente con personas de origen africano que se instalan en
puestos de venta, y no se repara en ellos mas que en medidas
como los ya conocidos desalojos de la via publica.

Una nueva cosmovision se suma desde el pluriculturalis-
mo cultural como relacion, pues incorpora ademas del reco-
nocimiento a la diversidad humana, el respeto dentro de un
escenario comun donde debe darse la coexistencia, equidad
de derechos, responsabilidades y oportunidades. Segin Marti-
nez Cayetano, esta puede devenir en multiculturalismo critico
y democratico, que ya suma programas, politicas, movimien-
tos y reconocimiento a la diversidad y los derechos humanos.
Es “la integracion de varias culturas, por medio del analisis in-
tercultural, y en medio de una vision cultural solidaria, para
la construccién de un proyecto comun de democratizacion y
equidad” (Breilh, citado en Martinez Cayetano, 2013: 9).

Cuando hablamos de la intraculturalidad se trata del for-
talecimiento de la propia cultura como legitimay de igual va-
lor que las demas, entendiendo por ejemplo que los saberes
y conocimientos de una comunidad originaria deben tener
el mismo reconocimiento que los cientificos/occidentales.
En Argentina, ese proceso puede verse ejemplificado con la
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restitucion de los restos del lonco (jefe) Inakayal a las comu-
nidades originarias de Chubut, luego de 129 anos de haber
sido prisionero del Ejército Argentino y de una lucha larga
que “cierra un proceso muy complejo, no sélo referido al ma-
nejo de colecciones antropologicas en los museos, sino so-
bre la construccion del Estado argentino en relacién con los
pueblos originarios” (Delrio, citado en Télam, 07/12/2014).

Finalmente, el enfoque de interculturalidad nos exige
dar cuenta de las desigualdades de poder y no quedarnos
en una visién relativista. Retomamos la reflexion que realiza
en ese sentido Néstor Garcia Canclini:

;Qué diferencia a lo multicultural de lo intercultural
globalizado? Bajo concepciones multiculturales se
admite la diversidad de culturas, subrayando su di-
ferencia y proponiendo politicas relativistas de res-
peto, que a veces refuerzan la segregacion. En cam-
bio, interculturalidad remite a la confrontacién y el
entrelazamiento, a lo que sucede cuando los grupos
entran en relaciones e intercambios. Ambos térmi-
nos implican dos modos de produccion de lo social:
multiculturalidad supone aceptacién de lo heterogé-
neo; interculturalidad implica que los diferentes son
lo que son en relaciones de negociacion, conflicto y
préstamos reciprocos. (Garcia Canclini, 2007)



Aspectos a considerar en el hacer diario

El trabajo cotidiano —donde deberia efectivizarse la
direccionalidad de las politicas en relacién a derechos,
género e interculturalidad- se aleja muchas veces de es-
tos enfoques, reproduciendo en ocasiones practicas con-
trarias a los derechos enunciados. La maduracion de los
procesos culturales en las practicas lleva otro tiempo. Es
preciso fortalecer los equipos de trabajo (de cualquier
tipo, ambito y nivel) que diariamente tratan esos derechos
desde las politicas integrales de cada organizacién y de
los distintos espacios y programas en politica publica. Es
prioritario avanzar en generar procesos informativos y
educativos.

En comunicacion, poder posicionarse desde este en-
foque significa tomar los derechos como perspectiva e in-
corporarlos en los multiples espacios donde la produccion
social de sentidos se encuentra en construccion, disputa y
lucha. Esto es, dar esa disputa donde se encuentran enquis-
tadas la injusticia, la inequidad, indiferencia y discrimina-
cion, porque requiere de cambios politicos, sociales, sim-
bélico-culturales e institucionales (Bruno y Sarroca, 2015).

Algunas pistas necesarias de trabajo en este sentido
se encaminan a generar propuestas que inviten a la par-
ticipacién de todas las personas interesadas en los temas
en los que se trabaja. Es un modo de propiciar correspon-
sabilidad y capacidad de las personas para desatar pro-
cesos autogestivos en relacion con lo que le sucede, asi
como para poder peticionar ante la opinion publicay ante
las autoridades cuando lo consideren necesario.
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Otro de los aspectos es dejar de relatar situaciones
desde la necesidad o desde el problema que necesita solu-
cion y hacerlo desde aquellos temas que han sido violados
desde su derecho o no realizados.

El enfoque de derechos es transversal a todos los pro-
cesos politicos, sociales y culturales de la gestidn de las or-
ganizaciones y de la politica publica. Ello implica que en
cualquier accién se expresen todos los derechos que nece-
sitan ser restituidos, mejorados e igualados.

Es derecho de toda persona ser protegida, respetada y
considerada en su territorio, su habitat, lo que hace necesa-
rio generar condiciones para la construccion de una gestién
en clave de derechos, en las distintas fases del proceso de
planificacion. Estas condiciones son:

 Considerar en todo momento el marco juridico de
proteccién de los derechos de personas pertenecien-
tes a pueblos originarios, migrantes, personas que
usan otras lenguas a las oficiales, como marco orien-
tador en la definicién de planes, programas y accio-
nes dirigidas a este sector de la poblacion.

« Evitar el predominio de una cultura sobre otra cuan-
do hablamos, construimos proyectos y elaboramos
materiales educativos e informativos.

 Procurar el desarrollo de una relacion de comple-
mentariedad y reciprocidad entre los conocimientos
de los grupos culturales en determinado tiempo y
lugar.

» Generar espacios de participacion reales entre las
personas de los procesos que se ponen en marcha.



« Considerar el ritmo de los diferentes grupos cultura-
les, habida cuenta de que sus mecanismos institucio-
nales generalmente son distintos.

« Tomar en cuenta herramientas que contribuyan a
superar los prejuicios psicosociales que suelen suce-
der en los grupos ante diferentes sentimientos y per-
cepciones (Martinez Cayetano, 2013).

 Tener informacion actualizada de los grupos con los
que trabajamos.

» Generar procesos educativos en las comunidades
e instituciones a fin de posibilitar la convivencia de
personas distintas, con habilidades y capacidades di-
ferentes, de diversas culturas, etnias, sexo, etcétera.

« Favorecer la construccion de nuevas relaciones en-
tre identidades colectivas es la efectivizacién de de-
rechos vulnerados por una condicion cultural.

El enfoque de género parte de la importancia de tratar
a cada persona segln su condicion y su necesidad. En ese
sentido, es justamente una necesidad de los equipos inte-
grar los principios de igualdad/equidad de género en todo
el proceso de planificacién.

Queremos compartir algunas estrategias de trabajo
con perspectiva de género que recuperan Bruno y Sarroca
de un cuadro de Gloria Bonder (2012):
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ESTRATEGIAS EN EL PLANO PERSONAL/SUBJETIVO

e Fortalecer la autonomia y las habilidades analiticas, re-
flexivas y propositivas de las mujeres, motivarlas a identifi-
car y expresar sus necesidades e intereses y a decidir sus
opciones de vida.

e Ser conscientes de sus derechos y activar sus mecanis-
mos de defensa para enfrentar todo tipo de violencia, en
las relaciones de pareja, familia, amistad, en sus lugares de
trabajo, en el ambito pablico.

e Conocery valorar distintos estilos de vida, tanto femeninos
como masculinos.

¢ COMO LLEVARLAS A cABO?
e Actividades de comunicacion, educativas y de concien-
tizacion que faciliten el conocimiento, y sobre todo el ejer-
cicio, de sus derechos y su capacidad para comunicar y
reclamar ante situaciones que las lesionan en cualquier
sentido.

ESTRATEGIA EN EL PLANO SOCIAL-COMUNITARIO
* Fomentar y apoyar la capacidad asociativa y la sosteni-
bilidad e incidencia de organizaciones y redes sociales
focalizadas en esta problematica, con el fin de acceder e
intercambiar informacion, asi como de organizarse para
acciones de denuncia, auditoria e incidencia en la opinién
plblica y las instituciones.



¢ COMO LLEVARLA A cABO?
e Intercambiar recursos; dar a conocer experiencias que
muestran los beneficios del ejercicio de la ciudadania, ini-
ciativas positivas en el plano econémico, cultural, artistico;
y alentar y acompanar la libertad de eleccion frente a situa-
ciones opresivas.

ESTRATEGIA EN EL PLANO CULTURAL E IDEOLOGICO
e Cuestionar estereotipos o normas sociales que reprodu-
cen la desigualdad de género, restringen la autonomia de
las mujeres y preservan la jerarquia masculina en diversos
espacios.

¢ COMO LLEVARLA A cABO?
e Campafias de sensibilizacidn, cambios curriculares y pe-
dagogicos, actividades artisticas y culturales que hagan
visibles y validos diversos estilos de vida y de expresion de
mujeres y varones.

ESTRATEGIAS EN EL PLANO ECONOMICO

e Es fundamental garantizar el trabajo “decente” (Organiza-
cion Internacional del Trabajo) de las mujeres y la igualdad
de ingreso con los varones en los mismos puestos de trabajo.
*Reconocery promover sus derechos a la propiedad de los
bienes (tierra, vivienda, autos y maquinaria).

e Incentivar una distribucidn equitativa del trabajo del cui-
dado (de nifios/as, ancianos/as, enfermos/as y tareas do-
mésticas).
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Consideraciones finales

Para seguir pensando y construyendo con otros, identifica-
mos algunos puntos esenciales como premisa basica para tra-
bajar de manera integral con los diferentes equipos de trabajo
desde estos enfoques, y seguir consolidando y promoviendo
politicas afianzadas en relacion con los derechos humanos.

Es necesario, como marco general para cualquier accion
que se emprenda:

« Conocer, como primer organizador de la tarea, las nor-
mativas legales y regulaciones que contienen a cada
uno de los enfoques. Sin ese conocimiento se ven obs-
taculizadas las primeras lineas basicas de gestion. El co-
nocimiento permite direccionar.

 Generar procesos de capacitacion permanente en los
espacios laborales.

 Generar espacios de discusion para garantizar estos
principios en la gestidn al nivel de cada organizacion.

« Evaluar en procesos el trabajo que se viene realizando,
a fin de generar pequenos cambios en el avance de la
tarea.

« Desarrollar estrategias multiactorales para afianzar el
mandato legal de la corresponsabilidad.

« Integrar conocimiento y practicas de distintas discipli-
nas y sectores con el fin de desarrollar experiencias de
gestion.

« Establecer acuerdos, articular y coordinar acciones de
apoyo, fomento, asistencia técnica, entre otros, de las
organizaciones publicas y privadas.



« Sostener el trabajo de articulacién interinstitucional
en el territorio. Las mesas barriales de gestion, partici-
pacién popular y asistencia técnica ayudan a madurar
estos procesos de gestion.

Es significativo, para todo lo que veniamos diciendo,
concluir con una premisa fundamental: las medidas legales
resultan indispensables como respaldo para defender los
derechos humanos, pero, si la sociedad que los debe hacer
garantizar se encuentra subsumida en una cultura que no
distingue criticamente las situaciones que la perjudican,
se ve doblemente perjudicada la posibilidad de establecer
reivindicaciones y generar movimientos y transformaciones
sociales.

El desafio principal es trabajar con la tension constante
entre la cultura y la ley. Los DD. HH. estan escritos, pero no
son algo estatico, sino que, por el contrario, hay que cons-
truirlos todos los dias desde acciones tanto individuales
como colectivas; no alcanza con haberlos conseguido, de-
ben defenderse cotidianamente en cada espacio de trabajo
y participacion de la comunidad.
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Capitulo IV

La planificacion como narrativa
argumentativa de construccion
de un mundo compartido

Por Daniela Brunoy Flavia Demonte

Introduccion

Nuestro sentido comun da por sentado que el lengua-
je describe el estado de las cosas. Esta concepcién supone
que la realidad esta ahi, y que lo que hace el lenguaje es
simplemente describirla. Esta interpretacion, tan largamen-
te sostenida y aun vigente, ha sido seriamente cuestionada
desde la segunda mitad del siglo pasado, a partir de las con-
tribuciones de Ludwig Wittgenstein, John L. Austin, John R.
Searle y, mas recientemente, de Fernando Flores y de Rafael
Echeverria. Gracias a estas contribuciones se fue constitu-
yendo una interpretacion activa o generativa del lenguaje,
que habilité un nuevo enfoque para la comprension de los
procesos de planificacion y gestion del cambio social y or-
ganizacional.

La interpretacion generativa del lenguaje posibilitd la
formulacion de un enfoque relativamente poco explorado
sobre los procesos de planificacion. Ya hacia fines del siglo
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pasado Eduardo Bustelo (1996) reconoce la emergencia de
un enfoque de planificacién social en ciernes —al que deno-
mina comunicacion social-, en el que los aportes de la filo-
sofia del lenguaje permiten pensar a la planificacién como
narrativa argumentativa de construccion de un mundo com-
partido. Carlos Matus, economista chileno, exministro del
presidente Salvador Allende, reconocido internacionalmen-
te por su enfoque de planificacion estratégica situacional
(PES), retoma para la formulacion de su método los aportes
de la teoria de la accion comunicativa, de Jirgen Habermas,
y de la teoria de las conversaciones, de Flores (que consis-
te basicamente en una innovadora aplicacién de la filosofia
del lenguaje de Austin y Searle en el campo gerencial). A
continuacion, en el apartado “La vision comunicativa de la
planificacion”, nos dedicaremos a conceptualizar la planifi-
cacion desde esta perspectiva, es decir, como una accioén co-
municativa centrada en el desarrollo de narrativas practicas
y politicas a través de conversaciones sobre futuros desea-
bles y posibles, y ya no, como se la concibe habitualmente,
una accion instrumental de relacion entre medios y fines.

También a partir de las contribuciones del enfoque ge-
nerativo, las organizaciones comenzaron a ser concebidas,
en lo esencial, como redes estables de conversaciones vy,
consecuentemente, analizadas como fenémenos lingUlisti-
cos. Es decir, unidades construidas a partir de conversacio-
nes especificas, que estan basadas en la capacidad de los
seres humanos para efectuar compromisos mutuos cuando
se comunican entre si.

El trabajo sobre esta red conversacional, verdadera ar-
gamasa de la identidad y la cultura organizacionales, y el



desarrollo de las competencias comunicativas de sus inte-
grantes o trabajadores/as son, desde estos planteos, claves
para hacer de las organizaciones espacios en los que las
personas construyan lazos de estrecha cooperacion para el
logro de objetivos comunes, encuentren un sentido trascen-
dente a su trabajo alli y alcancen bienestar en ellos. En este
capitulo abordaremos estas cuestiones en el punto que ti-
tulamos “Las organizaciones como redes conversacionales”,
procurando diferenciarnos de aquellos enfoques manage-
riales que, lejos de buscar la ampliacién gradual de la auto-
nomia de las personas, manipulan su subjetividad a los fines
de la acumulacion de capital.

Finalmente, en el apartado titulado “Orientaciones me-
todolégicas para la planificacion como narrativa argumen-
tativa”, y ya en una clave mas operativa, recuperaremos o
sistematizaremos algunos lineamientos de trabajo propues-
tos por algunos de los autores tratados a lo largo del capitu-
lo, en torno al aporte de la comunicacion a los procesos de
analisis situacional y planificacion estratégica, y al trabajo
con las redes conversacionales en los procesos de cambio
organizacional.

La vision comunicativa de la planificacion

Como senalamos en la introduccion, nuestro sentido
comun da por sentado que el lenguaje describe el estado
de las cosas. Pero esta interpretacién, largamente sostenida
y aun vigente, fue cuestionada desde la segunda mitad del
siglo pasado, muy particularmente, a partir de las contribu-
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ciones de los autores antes mencionados. Gracias a estas se
fue constituyendo una interpretacién generativa del lengua-
je que habilité un nuevo enfoque para la comprension de la
planificacion.

Dado que en este capitulo no es posible examinar en
detalle todos estos aportes, aqui nos referiremos fundamen-
talmente a la obra de Echeverria (2005), Ontologia del len-
guaje. En este libro, el autor condensa el nucleo central de
la ontologia del lenguaje en un conjunto reducido de pre-
misas. Concretamente, tres postulados basicos y tres tesis
o principios generales que pueden sernos Utiles para com-
prender las implicancias de esta particular forma de pensar
a los seres humanos y lo social.

Los tres postulados basicos de la ontologia del lenguaje
son los siguientes:

1. Los seres humanos son seres lingUisticos. Es decir, la
experiencia humana, lo que para los seres humanos
representa la experiencia de la existencia, se realiza
desde el lenguaje. El lenguaje representa para los se-
res humanos, en el decir de Nietzsche, una prisién de
la cual no pueden escapar; o, en el decir de Heidegger,
la morada de su ser. Los seres humanos habitan en el
lenguaje.

2. El lenguaje es generativo. No solo nos permite des-
cribir la realidad, sino que crea realidades. La realidad
no siempre precede al lenguaje, este también prece-
de a la realidad. Aunque para Echeverria el lenguaje
genera ser, es importante advertir que este autor no
cree que todo lo que existe solamente exista en el len-



guaje, sino que la forma en que una realidad externa
(cuya existencia no se puede negar) se convierte en
parte de nuestras vidas o existe para nosotros es en el
lenguaje. Por otro lado, al postular que el lenguaje es
generativo, sostenemos que a través del lenguaje no
solo hablamos de las cosas, sino que alteramos el cur-
so espontaneo de los acontecimientos: hacemos que
las cosas ocurran. Por ejemplo, al proponerle algo a
alguien o al decirle “si”, “no” o “basta”, intervenimos en
el curso de los acontecimientos.

3. Los seres humanos se crean a si mismos en el lengua-
jey a través de él. Sujetos a condicionamientos biolo-
gicos y naturales, historicos y sociales, los individuos
nacen dotados de la posibilidad de participar activa-
mente en el diseno de su propia forma de ser. El ser
humano no es una forma de ser determinada ni per-
manente. Es un espacio de posibilidad hacia su propia
creacion. Y aquello que lo posibilita es precisamente la
capacidad generativa del lenguaje. A partir de las ba-
ses de condicionamiento mencionadas, los individuos
tienen la capacidad de crearse a si mismos a través del
lenguaje. Nadie es de una forma de ser determinada,
dada e inmutable, que no permita modificaciones.

Cuando le decimos a alguien “te felicito”, no estamos
describiendo una felicitacion, estamos haciéndola. Estamos
realmente ejecutando el acto de felicitar. EL fildsofo britani-
co Austin fue el primero en destacar esta cualidad activa del
lenguaje o, empleando sus propias palabras, la naturaleza
ejecutante o performativa del lenguaje. Otro avance impor-
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tante lo produjo el filésofo norteamericano Searle, quien
propuso lo que llamé una taxonomia de los actos de habla.
Segun sus aportes, cuando hablamos, ejecutamos un nime-
ro restringido y especifico de acciones. A estas acciones las
llamé actos de habla —aunque Echeverria los denominé ac-
tos lingtiisticos, ya que estos actos pueden también ejecu-
tarse en forma no verbal-. Searle sostuvo que, sin importar
el idioma que hablemos, siempre ejecutaremos el mismo
numero restringido y especifico de actos linglisticos. Estos
actos se dividen entre afirmaciones o aserciones, declara-
ciones, promesas, pedidos y ofertas.

Para Francisco Uribe Rivera (2011), Matus contribuyé a
introducir una vision comunicativa en la teoria de la planifica-
cién, dominada hasta entonces por un tipo de paradigma eco-
nomicista, tecnocratico y divorciado de la politica, calificado
como normativo. Gracias a Matus, plantea Uribe Rivera, la
planificacion paso a ser entendida como un proceso eminen-
temente interactivo, superando asi la concepcion de la mis-
ma como enfoque de un actor Unico —a saber, el Estado- ope-
rando dentro de contextos dominados por el determinismo
—o por reglas objetivas y permanentes—. La puesta en practica
de esta vision interactiva implico la necesidad del analisis de
viabilidad politica como algo inmanente a la planificacién,
redundando en la consideracién de todos los/as actores/as
sociales y politicos involucrados en un plan. Pero, a la vez,
“esta vision llevo a la superficie el componente comunica-
cional de los planes, de la busqueda de la construccion de
la legitimidad en procesos cooperativos de dialogo, pieza
esencial de la posibilidad de viabilizar un plan de accién”
(Uribe Rivera, 2011: 1848).



Para John Forester, “la planificacion puede ser concep-
tualizada como una narrativa que contiene una red estable
de conversaciones y la tarea de los planificadores como una
de hablar, escuchar y comunicarse. Siendo la planificacion
un proceso de mediaciones, el escuchar es una tarea crucial
del planificador” (Forester, citado en Bustelo, 1996: 21). En la
busqueda de “los significados posibles, los intereses subya-
centes y las experiencias sustantivas”, propone Bustelo, los
planificadores “contribuyen a desarrollar la voz, la acciony
la autoconciencia de los otros” (1996: 21).

Siguiendo el analisis que Uribe Rivera hace de la obra
de Matus, para el padre del enfoque PES, el plan tiene una
estructura comunicativa en la que se puede distinguir, anali-
ticamente hablando, un conjunto de actos de habla que a la
luz de la filosofia del lenguaje permiten discernir como fun-
cionan, a un cierto nivel, los momentos de la planificacion.

En el momento explicativo se destacan las afirmaciones
0 aserciones, las expresiones y las declaraciones. A partir
de las afirmaciones se constatan hechos y procesos proble-
maticos. Mediante las expresiones se califican estos hechos
usando frases adjetivas que aceptan, rechazan o jerarquizan
las aserciones. A través de las declaraciones se priorizan los
problemas y se definen o concluyen nudos criticos. A partir
de estos actos de habla se generan situaciones nuevas, ya
que se decide actuar con vistas a su superacion.

En el momento normativo se destacan las promesas
(compromisos de accion), las directrices y declaraciones. A
través de los compromisos se asume la promesa de efectuar
una accién. Por medio de las directrices se ordena a deter-
minados actores que efectlien algunas acciones. Y a partir
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de las declaraciones se indican los responsables de la reali-
zacién de médulos de accion.

El momento tactico-operacional es el momento de la
implementacion del plan, del monitoreo o evaluacién y de
la rendicién de cuentas, por lo que es oportunidad también
de provisién de informacién sobre el grado de cumplimien-
to de los objetivos y compromisos del plan, con la finalidad
introducir ajustes y correcciones. En este momento predo-
minan las aserciones. Para Matus, los productos terminales
de los planes son las operaciones como compromisos de ac-
cion. Las asercionesy expresiones son productos intermedia-
rios que contribuyen en la formulacién de los compromisos.
Las operaciones deben estar bien organizadas en términos
linglisticos, no pueden ser formuladas como objetivos va-
gos, criterios genéricos de accion o simples recomendacio-
nes. Deben ser enunciadas de forma sintética y expresar una
propuesta de intervencion, a través de verbos que expresen
acciones concretas. Por ejemplo, “sensibilizar a la pobla-
cion” no indica una accioén concreta, sino que es el resultado
de una accién anterior como “realizar campana de comu-
nicacion”. Para que las operaciones denoten compromisos
de accion, sus productos, bienes y servicios inmediatamente
generados y resultados —efectos de los productos— deben
también ser enunciados de manera objetiva, articulando in-
dicadores cualitativos o cuantitativos que puedan ser men-
surados. Finalmente, las operaciones como compromisos
deben articular lingliisticamente responsables y tiempos de
realizacién (Uribe Rivera, 2011).

A partir de la aplicacion de la teoria de la accion comu-
nicativa de Habermas, que a su vez se apoya en el enfoque



pragmatico de Austin y Searle, Matus elabora una compren-
sion del plan como un conjunto de pretensiones de validez,
cuyo valor de veracidad, correccién y autenticidad depende
de la implementacién de discursos argumentativos amplios
que permitan la participacion y el desarrollo de la capaci-
dad de aceptacién del mayor numero de afectados.

Como propone Uribe Rivera a partir de su lectura de
Matus, el plan situacional es entonces, en lo fundamental,
una apuesta argumentativa. De cara a problemas comple-
jos, susceptibles de abordajes e intervenciones alternativas,
el plan construye su aceptabilidad social y su confiabilidad
sobre la base de argumentos, donde varios/as actores/as se
involucran directa o indirectamente en una discusion, bus-
cando el mutuo convencimiento.

Las organizaciones como redes conversacionales

Muchas de nuestras convenciones actuales sobre plani-
ficacion se basan en supuestos mecanicistas y biologicistas
sobre las organizaciones -y su gestion—-, que fueron acu-
fiados a inicios y mediados del siglo xx (sujeto cartesiano,
asociabilidad, negacion del conflicto, légica basada en ob-
jetivos y ordenes, estructura piramidal, funcionamiento ase-
gurado por misiones, funciones y organigramas).

Con base en estos supuestos, habitualmente aislamos
razény decision, separamos teoria y practica —praxis—y pre-
figuramos roles y procedimientos de gestién diferenciados
con una articulacion practicamente nula: unos deciden y
otros ejecutan. Como cada actor tiene una funcion especifi-
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ca que cumplir, la idea integral del proyecto solamente im-
porta a quienes se encargan de su formulacion, los que habi-
tualmente no participan de la ejecucién. Consecuentemen-
te, cada actor tiene acceso tan solo a la informacién que lo
involucra, tornando jerarquicos los procesos de comunica-
cion, propios de una estructura vertical y con el imperativo
general de movilizar personas para implementar normas o
procedimientos, y no para implicarlos en la recreacién de la
cultura y el proyecto organizacionales.

Después de cien afnos, estos supuestos siguen teniendo
vigencia en los saberes y discursos de directivos de orga-
nizaciones (Spinelli, 2011) que no toman en cuenta lo que
efectivamente hacen las personas en las organizaciones,
subestiman o ignoran la importancia de las tecnologias
blandas* en ellas, asi como el impacto que tienen los pro-
cesos de alienacion de los/as trabajadores/as en cualquier
iniciativa de cambio organizacional.

1 El concepto de tecnologia blanda lo tomamos de Emerson Merhy
(2006), quien lo aplica al campo de la salud. Segun este autor, los
trabajadores de la salud utilizan un “maletin tecnoloégico” compues-
to por tres modalidades de tecnologias: las tecnologias “duras’; que
corresponden a los equipamientos, medicamentos, normas y estruc-
turas organizacionales, etcétera; las tecnologias “blanda-duras’; que
corresponden a los conocimientos estructurados, como son la clini-
cay la epidemiologia; y las tecnologias “blandas’; que corresponden
a las tecnologias relacionales, que permiten al trabajador escuchar,
comunicarse, comprender, establecer vinculos y cuidar del usuario.
Esta ultima, segun Merhy, es una tecnologia indispensable para po-
ner en juego las otras, posibilitando al trabajador actuar sobre las
realidades singulares de cada usuario en cada contexto.



El analisis formal y la diagnosis de las organizaciones se
fundamentan de forma ineludible en la aplicacion de algu-
na clase de teoria a la situacion en cuestiéon. Como senalé
Gareth Morgan (1990) en su ya clasico Imdgenes de la or-
ganizacion, la mejor comprension de una organizacion es
aquella que toma en cuenta distintas teorias o explicaciones
—imagenes— incluso rivales, evitando quedarse en un punto

” a ” ou

de vista fijo e inamovible. “Maquina”, “organismo”, “cerebro”,
“cultura”, “juego de poder”, “prision psiquica”, “instrumento
de dominacion”, “flujo de cambio y organizacion” son algu-
nas de las imagenes o metaforas sobre la organizacion con-
tenidas en este tratado de pensamiento metafdrico, como el
mismo Morgan calific6 a su libro.

Estas metaforas proceden de diversas fuentes e inscrip-
ciones disciplinares, como el psicoanalisis, la biologia, la
sociologia. No obstante, no aparecen en su planteo metafo-
ras relativas al lenguaje como la argamasa fundante de las
organizaciones. Las contribuciones de Wittgenstein, Austin,
Searle y, mas recientemente, Flores y Echeverria, vendran a
cubrir esa vacancia.

Segun estos dos ultimos autores, una organizacion puede
ser analizada como fenémeno lingUistico: unidad construida
a partir de conversaciones especificas, que estan basadas en
la capacidad de los seres humanos para efectuar compromi-
sos mutuos cuando se comunican entre si. Desde este punto
de vista una organizacion es, en lo esencial, “una red estable
de conversaciones” (Bustelo, 1996; Forester, 1980 y 1989; Flo-
res, 1989; Maturana y Varela, 1984; Echeverria, 2005).

El trabajo sobre esta red conversacional, gran construc-
tora de la identidad y la cultura organizacionales, y el de-
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sarrollo de las competencias comunicativas de sus trabaja-
dores/as son las claves que, desde la perspectiva de estos
autores, pueden hacer de las organizaciones espacios en los
que los trabajadores construyan lazos de estrecha coope-
racion y colaboracion para el logro de objetivos comunes,
encuentren sentido a su trabajo -y a sus vidas—y alcancen
bienestar en ellos.

Lejos de procurar inscribir o alinear dichas conversacio-
nes con determinada misién y vision institucional, lo que nos
sugieren Hugo Spinelli y Gastao de Sousa Campos —este ulti-
mo particularmente con su Soporte Paideia?- es inscribir esas
conversaciones en “narraciones que den cuenta de un porqué
y un para qué” (Giddens, en Spinelli, 2011: 48). Narraciones
que constituyan identidades en las que se vean reflejados sus
integrantes/trabajadores/as. Narraciones que posean una
mistica que contenga y dé sentido, porque la articulacion de
misticas, narraciones y conversaciones de alta calidad son
centrales para que una organizacion se constituya como una
red de conversaciones con alto impacto de sus acciones.

2 Se trata de una metodologia constructiva para ampliar la capa-
cidad de anélisis y de intervencion de equipos y gerentes de salud
en situaciones complejas, y en la elaboracion de planes, proyectos
de intervencion sobre procesos de salud-enfermedad individuales o
colectivos, y evaluacion de acciones de salud. Esta metodologia con-
sidera los efectos interactivos de los recursos de poder y de conoci-
miento, como también los efectos de los afectos sobre el trabajo y la
gestidon en salud. Para un primer acercamiento al soporte, recomen-
damos la lectura del articulo de De Sousa Campos, Gastao, “Paideia
y gestion: un ensayo sobre el Soporte Paideia en el trabajo en salud’;
publicado en la revista Salud Colectiva,Vol. 1, N° 1, pp. 59-67, 2005.



Esta propuesta de reinscripcion de las redes conversa-
cionales en narrativas practicas y politicas a través de con-
versaciones sobre futuros deseables y posibles es, para no-
sotras, el aporte esencial de la comunicacion estratégica a
la gestion del cambio organizacional. Es cierto que, en la
actualidad, se verifica una mayor convergencia de planteos
analiticos y aplicaciones practicas tradicionales —donde la
comunicacién es concebida como transmision de informa-
cion y las intervenciones son de arriba hacia abajo- con
concepciones que entienden que el aporte de la comunica-
cion a los procesos de cambio consiste en establecer nuevas
comprensiones comunes y movilizar a diferentes actores, a
fin de alcanzar su compromiso y participacién en el logro de
propositos colectivos. Sin embargo, las nuevas comprensio-
nes comunes y los procesos de movilizacion que estas ani-
man siguen formulandose desde una légica basada en obje-
tivos y érdenes emanados desde la cima de una estructura
piramidal, con el fin de implementar normas o procedimien-
tos (Spinelli, 2011) y sin tomar en consideracion las redes
conversacionales que configuran la experiencia cotidiana
de quienes efectivamente hacen la organizacion.

Mientras el aporte estratégico de la comunicacion al
cambio organizacional solamente se asocie a la formulacion
de algunos mensajes clave, a la circulacion de determinada
informacion y no a desatar conversaciones, animar discusio-
nes y entrenarse en el dialogo, dificilmente se la reconozca
como aspecto decisivo —estratégico— de los procesos de or-
ganizacion, participacion y cambio social que implican inter-
cambios, confrontaciones, negociaciones y construccion co-
lectiva del significado de la experiencia humana. La comu-
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nicacion es estratégica® cuando se construyen espacios de
comunicacion que, desde las practicas cotidianas de la orga-
nizacién, incrementan las oportunidades para el desarrollo
de competencias dialégicas, de cogestion y autogestion.

De Sousa Campos y Spinelli, pero también Flores y
Echeverria, nos invitan a pasar de una logica de gestion del
cambio organizacional basada en el cumplimiento de 6rde-
nes a otra basada en el cumplimiento de compromisos; vy,
consecuentemente, a pasar de una légica de monitoreo de
procesos a una de monitoreo de conversaciones (Spinelli,
2011). El foco no esta puesto en el control de los efectos
de sentido, sino en la permanente reflexion/accién sobre
las interacciones de los/as actores/as sociales en contextos
dados. Es decir, no emitimos comunicados con la expecta-
tiva de controlar comportamientos, sino que entablamos/
desatamos conversaciones con una direccién deliberada de
cambio que requiere de ajustes permanentes.

3 Para una organizacion es estratégico aquello que de una u otra ma-
nera puede afectar el cumplimiento de su mision; que no depende
de un solo factor porque es sistémico y por consiguiente requiere
de una politica que articule y coordine acciones y recursos; y que
no es coyuntural y por ello demanda un trazado de acciones a corto,
mediano y largo plazo para que sea sostenible. Por las razones an-
tedichas, nos animamos a decir que la comunicacidon siempre es es-
tratégica. Sin embargo, es dificil verla asi si Unicamente se la piensa
como una cuestiéon de folletos, paginas web y campahas. Estas son
cuestiones operativas importantes para la instrumentacién de los
procesos de comunicacion, pero no son lo esencial de la estrategia:
la intencion de construccion de significado y sentido compartidos.
Sobre este concepto —estrategia— trabajamos en el capitulo vii de este
cuaderno.



Ademas, la légica del cumplimiento de los compromisos
implica entender y aprovechar la potencialidad de las redes
conversacionales, necesariamente atravesadas por afectos, sa-
beres y poderes, tres aspectos insoslayables en cualquier pro-
ceso de cambio planificado. Como senala De Sousa Campos a
proposito de su Soporte Paideia, en procesos de intervencion
deliberada en las dinamicas de la organizacion/institucién
debe partirse de un supuesto fundamental, y es que “la consti-
tucion de los sujetos, de las necesidades sociales y de las insti-
tuciones es producto de las relaciones de poder, del uso de co-
nocimientos y de modos de circulacion de afectos” (2005: 62).

Justamente dos de estos aspectos —conocimiento y afec-
to— son objetos dilectos de los enfoques manageriales con-
temporaneos. Como plantea Marcela Zangaro (2010) a par-
tir del analisis de El nuevo espiritu del capitalismo, la obra
de Luc Boltanski y Eve Chiapello (2002), en la actualidad la
posibilidad de que el trabajo se realice segun los parame-
tros de productividad del capital depende de que el traba-
jador acepte voluntariamente el cumplimiento del trabajo
y voluntariamente ponga en juego, de manera productiva,
sus capacidades comunicacionales y relacionales, su crea-
tividad y su compromiso con la actividad. Las politicas de
management contemporaneas buscan implicar al/a traba-
jador/a para que asuma como propios los requerimientos y
los objetivos del capital, generando una situacién al menos
paraddjica. En palabras de Zangaro:
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Cuando en los actuales dispositivos de gobierno ma-
nageriales pasan a primer plano aspectos subjeti-
vos que bajo la logica clasica de gestion ocupaban
un lugar subordinado, ciertamente conllevan una
potencia mas humana, mas integral: el trabajador
puede poner en juego en su actividad aspectos mas
vinculados con sus capacidades intelectuales o emo-
cionales. Pero esto no necesariamente tiene un efec-
to directamente mas liberador ni mas humanizante.
(zangaro, 2010: 175)

Desde nuestro punto de vista, lo que distingue a la ges-
tion del cambio organizacional para la autonomia de las
personas, de las politicas de manipulacién de la subjetivi-
dad a los fines de la acumulacién de capital, es la necesaria
consideracién analitica de las relaciones de poder y el hori-
zonte indeclinable de democratizacion de las organizacio-
nes, mas aun cuando se trata de organizaciones con fines
publicos, sean estatales o sociocomunitarias.

Orientaciones metodoldgicas para la planificacion
como narrativa argumentativa

Si, como venimos planteando hasta aqui, la planificacién
es una narrativa y la tarea crucial de los planificadores es la
de comunicar -en el sentido etimologico del término, es de-
cir, poner en comun-, nos parecié apropiado cerrar este ca-
pitulo clarificando cuales podrian ser las tareas dialogicas



que deberian llevarse a cabo en un proceso de planificacion
que procure la ampliacion gradual de la autonomia de las
personas y los grupos de trabajo, y la democratizacion de
las organizaciones y el cambio social.

Para ello adaptamos la propuesta de Bustelo (1996),
quien a su vez tomd y adapté de Lauffer (1978). En el si-
guiente cuadro presentamos las tareas analiticas y dialogi-
cas prioritarias en cada fase de la planificacién social, en-
tendida como proceso interactivo:

Fases

Dermicion
Y CONCEPTUALIZACION
DEL PROBLEMA

TAREAS ANALITICAS

= Descripcidn y andlisis de la
stuacidn.

= Conceptualizacicn del problema.
« Evaluacién de las cparturidadas v
factibilidad de los cambios da
acuerda con los distintos aciores
inwalucrados.

TAREAS DIALOGICAS

= Invalucrar & los que estan
ralacionadas de alguna manara can
&l problema o la selucidn,

= Escuchary poner en valor la
infermacidn, los puntos de vistay las
praferencias de aguellas que viven el
prablema y de los actares
participantes,

= Colaborar con al didlogo
constructiva, Megaciar reglas de
“participacidn”®, discursoy
degacuerda.

= Azegurar que los resuflades de ests
fage sa prasantan de manara dtil y
accesible para la toma de decisiones,
+Facilitar discusicn o inmtarpratasion
colaborativa de los resuftados,

= Facifitar una compransian comin da
la situaciGn que tome en cuanta las
perspectivas de los involucrados.

ConsTRUCCION
DE UNA ESTRUCTURS,
0 RED OE AELACIDNES

* Detarminacién de la naturalaza de
la relacidn entre varios actores,
madios da comunicacion antra ellos
y tipo da orgarizacion,

= Salecciin da las parsanas como
axparios, animadores,
mawilizadares, camunicadaores,
aicétara,

+Analizar 135 redas
conversacianales, Identificar los
canales, aspacios, languajas y
farmates privilegiados por las
ACiores.

= Establacimienta da la red formal e
infarmal da comunicacionas.
*Raclutarniento de las parsonas que
conformardn al equipe de
irfarmacicn, animacion y apoyo.




OE PLANES ¥ PADCAAMAS

tareas que sardn desarralladas da
acuerdo a los objetivos
CONSeNsuad os,

= Definician de responsabilidades
para cada tarea y demas
procedimigntos,

FoRMuULACION « Andligis do asfuerrns pasades y * Intercambio de preferencias y
IE UNA POLITICS prasantas para anfrantar al prumu_:llﬁn da las altarnativas
prablema. BECOKIAS,
Y ISERO OF ESTRATEGWAS | Desarrollo de objetives, astrategias + Tast da factibildad de las
y recursos raqueridos. Seleccidn da altarnativas con los actoras
una o varias altermativas para relevantes.
recomendar a los actores = Consejos y asesorias sobre ventajas
participantas. y deswaniajas, & incorwvenientas y
« Andlisis de obstdculos y resistancias da cada opcidn.
opartunidades. *Farmulacidn da estrategias da
comunicacién para viabilizar al plan
di accidn.
| MPLEMENTACION = Especificacidn en detalla da las » Presantaciones da las

especificaciones a los actores
ralavantes para obtener su
compromiso y los racursos
NBECESATDS.

* Informacidn y capacitacion de
rasponsablas & invalucrados.

* Produccidn de recursas
informativos y educativos.

SEGUIMIENTD
¥ EWALUACION

* Disefio da un sisterna para
recolectar y analizar la infarmacidn
sobre al pracesa,

= Anilisis de las consacuancias dal
cambio, definician de los ajustes
necesarics o nueves prablamas que
reGUiBren NUeVAS CCIONAs y
programacion

* Dbtencion de datas.

* Interpretacion desde |a
experiancia de cada actar,

= Comunicacion de los resultados a
log actores perting nles.

Fuente: Adaptacion propia de la propuesta de Bustelo (1996).




A modo de cierre

Si acordamos con Bustelo en que los procesos de pla-
nificacién son esencialmente “procesos de argumentacion,
dialogo y democratizacion en un mundo pluriactoral y com-
plejo” (1996: 23), cualquier proceso de planificacién es un
proceso interactivo susceptible de intervencion comunica-
cional. Como frecuentemente trabajamos con problemas
complejos, susceptibles de abordajes e intervenciones al-
ternativas, el plan construye su aceptabilidad social y su
confiabilidad sobre la base de argumentos, donde varios/
as actores/as se involucran directa o indirectamente en una
discusion, buscando el mutuo convencimiento. En el apar-
tado anterior identificamos algunas de las tareas dialdégicas
que no deben pasarse por alto para esa construccién. El tra-
bajo sobre las redes conversacionales que son fundamento
de la identidad y la cultura organizacionales, y el desarrollo
de las competencias comunicativas de sus integrantes o tra-
bajadores/as son aspectos insoslayables para hacer, de las
organizaciones, espacios en los que los seres humanos de-
sarrollemos lazos de cooperacion para el logro de objetivos
comunes y encontremos un sentido personal y colectivo a
nuestro trabajo cotidiano -un porqué y un para qué-. Esta
propuesta de reinscripcion de las redes conversacionales en
narrativas practicas y politicas, a través de conversaciones
sobre futuros deseables y posibles, es para nosotros el apor-
te esencial de la comunicacion estratégica a la gestion del
cambio organizacional en el marco de procesos de planifi-
cacion. Como dijimos antes, la comunicacién es estratégica
cuando se construyen espacios de comunicacion que, desde
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las micropoliticas y practicas cotidianas de la organizacién,
incrementan las oportunidades para el desarrollo de com-
petencias dialdgicas, de cogestidn y autogestion.
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CapituloV

Abordajes comunicacionales en procesos
de desarrollo/cambio social’

Por Daniela Brunoy Lucia Guerrini

Introduccion

En este capitulo nos abocaremos a revisar la riqueza
analitica y propositiva de la comunicacion en el campo del
desarrollo, en el actual contexto de redimensionamiento de
la cultura y su relacién con el cambio social, bajo la premisa
de que estos postulados y experiencias reconfiguran los es-
cenarios y competencias de los comunicadores en nuestras
sociedades.

1 Este capitulo es una adaptacion de Bruno, Daniela y Guerrini, Lu-
cia, “La dimension cultural del desarrollo: rastreo histérico de los
principales enfoques y estrategias de abordaje comunicacional” En
Bruno, Daniela y Guerrini, Lucia (compiladoras), Cultura y posdesar-
rollo: perspectivas, itinerarios y desafios de la comunicacion para el
cambio social. La Plata, Ediciones del ICOM/UNLP, 2014. Disponible
en: http:/libros.unlp.edu.ar/index.php/unip/catalog/book/187.



Con este objetivo, el texto transitara por tres grandes
ejes tematicos. Como primer paso, trabajaremos sobre el
concepto de desarrollo desde una perspectiva historica;
es decir, desde su surgimiento en el marco de una idea de
progreso, pasando por las criticas y las revisiones que die-
ron paso a lo que hoy se considera el posdesarrollo. Luego,
nos detendremos en el analisis retrospectivo del campo
de la comunicacién para el desarrollo en Latinoamérica,
identificando los principales abordajes tedricos y sus apli-
caciones practicas mas relevantes, para intentar reconocer
los cambios experimentados. Por ultimo, reflexionaremos
sobre la creciente relevancia adquirida por la dimension
cultural y comunicacional del desarrollo, sus postulados y
desafios, asi como sus aportes a los procesos democraticos
actuales desde una perspectiva del cambio social.

El concepto de desarrollo

El concepto de desarrollo fue incluido en la agenda
internacional en 1919 por Woodrow Wilson, el entonces
presidente de EE. UU,, en las postrimerias de la Primera
Guerra Mundial. Anos mas tarde, otro mandatario esta-
dounidense seria el encargado de instalar definitivamente
el término. Harry Truman, en su discurso sobre el “Estado
de la unién” de 1949, interpeld a la opinion publica mun-
dial a movilizar energias para luchar contra los grandes
desequilibrios sociales que amenazaban con abrirle paso
al comunismo (Mattelart, 1993; Cortés, 2009; Esteva, 2000;
entre otros).
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Como senalan Juan Carlos Gimeno y Pilar Monreal:

El concepto moderno de desarrollo aparecio en unas
determinadas condiciones histéricas que significa-
ron un cambio en las relaciones internacionales y
la emergencia de un nuevo orden mundial: el decli-
ve del colonialismo y la consolidacion de los Esta-
dos-nacion, la emergencia de la Guerra Fria, la nece-
sidad del capitalismo de encontrar nuevos mercados
y la confianza en las posibilidades de la aplicacién de
la ciencia para abordar los problemas de cada una
de las sociedades mediante la ingenieria social. (Gi-
meno y Monreal, 1999: 5)

Ademas, para estos dos autores:

El proceso de descolonizacion post Segunda Gue-
rra Mundial coincidié con la adopcién de los paises
emergentes de politicas nacionales para salir del sub-
desarrollo, que reproducian la dependencia de las an-
tiguas colonias [...]. Esto consolidé un camino de Unica
via que hizo del desarrollo una institucion universal,
dentro de un determinado orden mundial de relacio-
nes entre Estados Nacionales, reguladas por organi-
zaciones supranacionales como Naciones Unidas y
las agencias afines. (Gimeno y Monreal, 1999: 6)



La emergencia del discurso del “subdesarrollo” propuso
la idea de cambio planificado y les atribuy6 a los actores su-
pranacionales, tales como el Banco Mundial (BM) y el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el rol de “agentes internacio-
nales” de los “cambios nacionales” para inducir un cierto pa-
tron de “desarrollo”.

En la legitimacién e institucionalizacién del desarrollo
y del subdesarrollo, la planificacion o la planeacion fueron
centrales a éste desde sus principios (Escobar, 2001). Estos
conceptos encarnan la creencia de que el cambio social pue-
de ser manipulado. De alli nace el axioma de que todas las re-
giones o naciones “subdesarrolladas” pueden marchar hacia
el progreso o el desarrollo con solo seguir un plan secuencial
de acciones.

La modernizacion, como paradigma y modelo de accion,
traia de la mano una vision lineal del desarrollo: la “evolu-
cion” de las naciones se daria gradualmente, casi de mane-
ra natural, hasta llegar a los estadios superiores siguiendo el
ejemplo de los paises centrales. La variable fundamental era
la econdmica y el progreso estaba vinculado a las mejoras
en infraestructura (hospitales, escuelas), vias de transporte
(caminos y rutas para mejorar la comercializacion) y técnicas
productivas para la industria, el comercio y el sector rural. De
esta manera, el crecimiento econémico se transformé en el
factor imprescindible para alcanzar las sucesivas etapas de
desarrollo.

Sin embargo, ya en los ainos sesenta este modelo mostra-
ba signos de crisis. En ese momento, se creyo que gran parte
del problema y los conflictos generados radicaban aun en la
falta de informacién y preparacion de las comunidades de los
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paises “en vias de desarrollo”, lo que generaba resistencias a
la hora de apropiarse de los métodos y técnicas que el “primer
mundo” proponia como condiciones necesarias para el desa-
rrollo y el afianzamiento de las instituciones democraticas.

Como consecuencia, los paises centrales —con Estados
Unidos a la cabeza- generaron una estrategia de transferen-
cia de recursos y conocimientos que fue denominada Alianza
para el Progreso? de la cual surgieron multiples proyectos
que tuvieron como fin transformaciones en materia educa-
tiva, sanitaria, edilicia y productiva. Se esperaba generar y
fortalecer procesos de alfabetizacion; transferir tecnologias
y conocimientos sobre formas de produccion; implementar
nuevas estrategias de prevencion y tratamiento de enferme-
dades, como también mejoras en las costumbres alimenticias,
en el tratamiento de los recursos naturales y en las dinamicas
de organizacion comunitaria, etcétera.

Bajo el concepto de desarrollismo se generaron interven-
ciones que buscaban implantar los “cambios mentales nece-
sarios”: modificaciones en las conductas de los individuos
para facilitar la adopcién de un modelo de desarrollo exdge-
no y centrado en aspectos economicos.

2 Fue ideada por el presidente de Norteamérica, John F Kennedy,
y aprobada en el Consejo Interamericano Econémico y Social rea-
lizado en Punta del Este, durante agosto de 1961, en respuesta a la
“avanzada comunista” que representaba un peligro en la region lue-
go de acontecida la Revolucién Cubana en 1959. Todos los paises
latinoamericanos, excepto Cuba, ratificaron su adhesion a las po-
liticas del desarrollismo que se consolidaban con la Alianza para el
Progreso.



Pasaron los anosy estas iniciativas no lograron el impac-
to esperado por sus promotores. El paradigma moderniza-
dor o desarrollista encontré una fuerte interpelacion desde
los “depositarios” del desarrollo. Mientras las perspectivas
liberales dominantes apostaban al crecimiento econémico,
la competitividad y la innovacién, nacieron otras visiones
que desafiaron lo establecido. Durante la década del seten-
ta, los paises “periféricos”, denominados asi por oposicion a
los centrales, habian comenzado a plantear el etnocentris-
mo de las teorias desarrollistas que negaban la especifici-
dad de las culturas y la autodeterminacion de las naciones.
Estas miradas “criticas” hicieron su aparicion en escena a
partir de los procesos de reestructuracién capitalista, regis-
trados en los paises centrales y en los predominantemente
periféricos, como respuesta frente a la crisis de acumulacion
del sistema.

En este marco, los enfoques de base marxista —como
la teoria de la dependencia— centraron su atencion en la
naturaleza asimétrica y desigual del desarrollo capitalista,
manifestada en los niveles local, nacional e internacional.
Mas tarde, las aproximaciones sustantivistas® y posestructu-

3 Para el antropdlogo econdmico Karl Polanyi (1886-1964) el signifi-
cado sustantivo de lo econdmico deriva del hecho de que, para su
subsistencia, el ser humano necesite del intercambio con la natura-
leza y sus semejantes. Desde la perspectiva sustantivista, la raciona-
lidad econdmica deberia centrarse en la satisfaccion de necesidades
materiales y no en la busqueda de maximizacion de los beneficios
individuales. Polanyi baso su teoria en el estudio de algunas econo-
mias primitivas en las que las transacciones econdmicas no podian
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ralistas pusieron énfasis en la valorizacion de la vida y la
cultura de cada lugar; de la escala humana y comunitaria; y
de la produccion de conocimiento y poder en los niveles so-
cioterritoriales, como alternativas a los discursos y practicas
hegemaénicas (al capitalismo, la globalizacion y el desarro-
llismo, en particular).

Ante los cuestionamientos realizados por los movimien-
tos socioculturales y las teorias criticas que, como se dijo, se
hicieron mas fuertes en los anos setenta, pero tenian sus ori-
genes ya en los sesenta, los productores de los discursos y
practicas hegemonicas fueron rapidos en su mimetismo po-
litico y decidieron utilizar nuevos “apellidos” para nombrar
al desarrollo, resignificando justamente aquellos propuestos
por sus detractores. De esta manera, con el correr del tiempo
fueron apareciendo “nuevas” concepciones que hablaron de

”n o«

“desarrollo participativo”, “otro desarrollo”, “desarrollo inte-

grado”, “desarrollo enddgeno”, “eco-desarrollo”, entre otros.
Asi, en los ultimos anos surgieron los conceptos de “desarro-
llo local”, “sostenible” y “humano” (Vargas Soler, 2007).
Durante la década del noventa, distintos organismos in-
ternacionales y organizaciones no gubernamentales (ONG),
entre los que sobresale el Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (PNUD), propusieron un nuevo concepto

ser comprendidas por fuera de ciertas obligaciones sociales basadas
en los principios de reciprocidad, redistribucion e intercambio, mas
apropiados que la racionalidad instrumental para comprender la [6-
gica de circulacién de bienes y servicios.



de desarrollo humano (DH) que sintéticamente puede defi-
nirse como “el proceso de ampliar la gama de opciones de
las personas, brindandoles mayores oportunidades de edu-
cacion, atencion meédica, ingreso y empleo, y abarcando el
espectro total de opciones humanas, desde el entorno fisi-
co en buenas condiciones, hasta las libertades econémicas
y politicas” (PNUD, 2002). Segun sus criticos, el paradigma
del desarrollo humano fue canalizado a América Latina y
otras partes del mundo a través de diversos mecanismos
institucionales e intervenciones especificas (créditos para
la generacion de politicas publicas en materia de salud y
educacién), que han dado como resultado la creacion de un
régimen de representacion jerarquico de la realidad entre
las distintas localidades, regiones o paises que alcanzan
un mayor o menor indice de desarrollo humano (IDH). Esta
forma de valorar cada realidad continta posicionando al
crecimiento economico como la variable determinante del
indice y de la escala de desarrollo alcanzada.

Medio siglo de comunicacion para el desarrollo
en nuestro continente

La difusion de innovaciones: la cultura
como obstaculo

Seglin Gustavo Aprea y Roxana Cabello (2004), la re-
novacién académica acontecida en el contexto de los pro-
yectos desarrollistas de los anos cincuenta y sesenta influyd
decisivamente en la delimitacién inicial del campo, al favo-
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recer la realizacion de los primeros estudios y la creacion de
las primeras instituciones académicas especificas.

Durante el desarrollismo la comunicacion fue concebi-
da basicamente como difusion de informacion a partir de un
diagnostico de tipo funcional,* en el marco de un proyecto
modernizador. La teoria de la modernizacion, que identifi-
caba como causas subyacentes del subdesarrollo el déficit
cultural y de informacion, tuvo una influencia importantisi-
ma vy, por ello, resulta central para comprender el enfoque
que predomino en las primeras elaboraciones e intervencio-
nes que desde la comunicacion se concibieron como apor-
tes al desarrollo.

Asi, la estrategia primordial de accion se concentro fun-
damentalmente en los medios de comunicacién y en la for-
macion de agentes que planificaran y mediaran los nuevos
formatos y contenidos de estos modernos medios, para la
integracion de la poblacién y la creacién de un mercado de

4 En el que la sociedad es una totalidad integrada por elementos que
interactuan, se interrelacionan y son interdependientes. Cada cual
hace su parte y todos aportan a un equilibrio dindmico que requiere
en todo momento de ajustes y reajustes. La tendencia del sistema es
integracion y absorcion de las disfunciones o desvios. Por lo tanto, el
progreso y el cambio, el desarrollo, son productos de la adaptacién.
En lo que respecta a los medios de comunicacion, estos confieren
estatus y legitiman normas y valores de transmision cultural y de
entretenimiento. Los medios de comunicacion son rescatados basi-
camente en relacidn a su capacidad para distribuir noticias esencia-
les para el desarrollo, favorecer los contactos culturales y el desarro-
llo cultural, procesos todos a través de los cuales se garantiza una
mayor integracion y cohesion social, ampliando la base de normas
comunes, experiencias, etcétera.



consumo. La exposicion a los medios de comunicacién masi-
va, junto a la alfabetizacion y la urbanizacion, fueron consi-
derados factores capaces de propiciar actitudes y comporta-
mientos modernos.

En este primer momento —en el que las estructuras de
mediacion social privilegiadas fueron el sistema de medios y
el mercado-, las identificaciones nacionales, étnicas, religio-
sas y de clase desaparecieron, definiendo la historia como un
progreso evolutivo universal, mundial y determinista, e ins-
taurando un unico lenguaje del progreso economico, social,
politico y cultural (White, 1992).

A mediados de los anos setenta, muchos referentes de las
teorias modernizantes/difusionistas consideraron necesaria
una revision del sesgo individual y psicologico que predomi-
no6 en los planteos iniciales. Un sesgo que requeria ser com-
plementado con una mayor atencién a los contextos sociales
y culturales especificos de las poblaciones en los que la co-
municacion ocurria, asi como a los niveles de satisfaccién y
a la dimensién cognitiva de la accion (y no solo actitudinal y
conductual). Esa revision permitié que se perfeccionaran los
modelos de comunicacion para el cambio conductual o cam-
bio de comportamiento que dominarian la perspectiva anglo-
sajona, mas precisamente angloamericana. A ellos se sumo
el auge de las estrategias de mercadeo comercial y politico,
y su introduccion en el area educativa.® A partir de los anos

5 En el clasico articulo “Broadening the Concept of Marketing’; pu-
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setenta, el marketing social y las teorias conductuales van a
retroalimentarse y seguir desarrollandose en EE. UU.,, aunque
en América Latina, en palabras de Carlos Cortés, van a apare-
cer poco o, si aparecen, lo haran “de una manera degradada,
en la que la fase de la campana de medios se autonomiza e
instrumentaliza como un sintoma que advertia la presencia
inmutable del exceso de fe en los medios, desde una concep-
cién de planeamiento normativo” (2009: 14).

Paralelamente, y como consecuencia de las intervencio-
nes anteriormente aludidas, un grupo bastante heterogéneo
de investigadores latinoamericanos comenzo a preocuparse
por las consecuencias sociales de la aplicacién de estos mo-
delos. Paulo Freire, Joao Bosco Pinto, Antonio Pasquali, Juan
Diaz Bordenave, Luis Ramiro Beltran y Mario Kaplun, entre
otros, comenzaron a cuestionar los presupuestos con los que
ellos mismos habian empezado a trabajar en los afnos cin-
cuenta. Dieron asi origen a dos corrientes de investigacion y
planificacion de la comunicacion: una, de corte macrosocial,
vinculada a la regulacion de los medios en el contexto de un
mundo visto como desigual e injusto, conocida como politicas
nacionales de comunicacion (PNC); y otra, de caracter micro-
social, a la que aqui referiremos como comunicacion popular.

blicado en el Journal of Marketing en enero de 1969, Philip Kotler
y Sydney J. Levy exponen cémo todas las funciones del marketing
pueden ser aplicadas a la gestion y los propodsitos de organizaciones
diferentes de la empresa, tales como la Iglesia catdlica, un departa-
mento de policia, el Banco Mundial, los sindicatos, las universida-
des, los museos, etcétera.



Las politicas nacionales de comunicacion.
La denuncia del imperialismo cultural

Cuando el desarrollismo clasico entré en crisis a fines
de los sesenta, aunque persistia la visién instrumental de
los medios y la idea de la comunicacién como sinénimo de
transmision de informacion, empezé a cuestionarse el mar-
cado desequilibrio prevaleciente en la posesion y manejo de
los recursos de informacion (disponibilidad y acceso a me-
dios y tecnologias de informacién y comunicacion; el nume-
ro, la escala y el alcance de agencias, empresas publicita-
rias y servicios propagandisticos) que favorecia a los paises
avanzados en desmedro de los mas rezagados. De acuerdo a
esta postura, los contenidos de aquella informacion desdibu-
jaban las realidades de los paises en desarrollo, debilitaban
sus identidades y profundizaban la dependencia econdmica.

Las PNC y los debates respecto a la democratizacion de
la informacion y la comunicacion no pueden entenderse sino
como parte de la reivindicacion politica planteada en torno
al Nuevo Orden Informativo Internacional (NOII) y al Nuevo
Orden Mundial de la Informacién y de la Comunicacion (NO-
MIC). Es decir, “se introduce a partir de su legitimacion en el
marco politico del debate por el desarrollo y la inequidad de
la distribucion de la riqueza en el mundo, por una parte, y
por el avance del pensamiento critico de los comunicadores
latinoamericanos, por otro” (Uranga y Bruno, 2001: 7).

Si bien esta lucha contra el desequilibrio tiene sus an-
tecedentes en los reclamos de los paises no alineados en el
ano 1973 —con su reivindicacién de un Nuevo Orden Econé-
mico Internacional-, fue en 1976 cuando la Unesco recibid
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el mandato de apoyar al NOIIl y patrocin6 en Costa Rica la
primera Conferencia Intergubernamental, la cual giré sobre
las PNCy tuvo una fuerte oposicion de la Sociedad Interame-
ricana de Prensa (SIP). Luego se constituyd la comision que
elaboraria lo que conocemos como el Informe MacBride®,
presentado en la Conferencia Mundial de la Unesco en 1980.

La discusion en torno a las PNC se vio favorecida por el
nuevo impulso que experimentd la mencionada teoria de
la dependencia desde fines de los anos sesenta, cuando se
empez6 a discutir la responsabilidad (o complicidad) de las
élites latinoamericanas por el atraso de estos paises. Esta
teoria reconocia la existencia de un factor interno y otro ex-
terno coparticipando en la situacion de subdesarrollo de los
paises del Sur. Como consecuencia, la solucién para acabar
con el imperialismo cultural dependia del Estado, quien de-
bia tomar el control total de las PNC para garantizar no solo
una pluralidad de voces, sino también el acceso igualitario a
informacion y consumos de diversa indole.

En lineas generales, en este momento histérico los Li-
deres nacionales entendieron que las PNC favorecian sus

6 El Informe MacBride, también conocido como “Un solo mundo,
voces multiples’ es un documento redactado por una comisién que
fue presidida por el irlandés Sean MacBride, ganador del Premio
Nobel de la Paz. El propdsito del escrito fue analizar los problemas
de la comunicacion en el mundo y las sociedades modernas, parti-
cularmente con relacién a la comunicacién de masas y a la prensa
internacional. Y, en consecuencia con ello, aportar sugerencias para
la construccion de un nuevo orden comunicacional capaz de resolver
estos desequilibrios y promover la paz y el desarrollo.



objetivos de autonomia. En otras palabras, los objetivos de
independencia politica y econémica eran posibles si tam-
bién se garantizaba la independencia cultural. De ahi que
las discusiones en torno a la cultura popular foraneay el im-
perialismo cultural empezaran a multiplicarse, asi como la
discusion en torno al valor de la informacién para la toma de
decisiones politicas vitales en el desarrollo de un proyecto
nacional (White, 1992).

De modo que el Estado, en tanto estructura organizacio-
nal, sera planteado como la institucién encargada de desa-
rrollar un sentido de identidad nacional y el auténtico y legiti-
mo representante de los ideales de autonomia (White, 1992).
La planificacion sistematica y centralizada se constituyé en
su recurso fundamental para llevar este objetivo a cabo.

Es en este momento que el debate acerca del desarro-
llo se desplaza de lo estrictamente econdmico a lo social y
politico, e incorpora lo cultural; lo cual redunda en una serie
de debates no solo en torno a la soberania nacional, sino
también a la democratizacion interna del sistema de me-
dios y la necesidad de garantizar una mayor participacion
popular en él.

Esto altimo, dird Robert White (1992) desde una vision
critica, no “encajo” con la concepcion de planificacion cen-
tralizada vigente en aquel momento y generé un debate so-
bre si era posible que el consenso cultural pudiera ser crea-
do por poderosos medios de comunicacion que no solo no
educaban, sino que alienaban al pueblo.
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La comunicacion popular

Aunque las experiencias de comunicacion popular en-
cuentran su apogeo en la década de 1970, sus origenes da-
tan de mediados del siglo pasado. En esta linea de trabajo
América Latina tuvo y tiene una rica trayectoria, tanto por
sus valiosas experiencias como por las reflexiones tedricas
que estas posibilitaron, generando corrientes de pensamien-
to y accion representativas en el campo de la comunicacion,
el desarrollo y el cambio social.

En busca de otro desarrollo para América Latina, la
comunicaciéon popular, o comunicacién alternativa, tomo
fuerza con los aportes del educador brasilero Paulo Freire.
Con la idea de construir una comunicacion horizontal y par-
ticipativa, se partio de una perspectiva dialogica cuya tarea
principal fue dar voz a los sin voz. Las practicas apuntaron
a democratizar la informacion y asi crear nuevas formas de
participacién social.

La critica al modo de vida urbano y racionalizado que,
con valor normativo, se bajaba desde el Estado, sentara las
bases para el surgimiento de una comunicacion alternativa,
popular, horizontal y grupal entre los mas pobres de las zo-
nas rurales y urbanas.

Aquellos simbolos y matrices culturales, que hasta en-
tonces habian sido estigmas de estatus de las minorias ét-
nicas raciales y que explicaban el desprecio hacia la histo-
ria oral y la narrativa de las clases bajas, se convirtieron en
auténticas banderas que reivindicaron positivamente todo
lo asociado con la vida de los pobres (White, 1992). Los es-
tigmas devinieron en simbolos de una identidad popular



que fue planteada como fuente de energia y esencia de la
auténtica cultura nacional, y epicentro a partir del cual debia
organizarse la esfera publica.

Hasta entonces, los relatos del desarrollo se habian ma-
nejado con una definicién marginal y paternalista del cam-
pesinado, los aborigenes y los pobres urbanos o sectores po-
pulares. Para la comunicacion popular, por el contrario, estos
pueblos, que habian sido primero definidos como atrasados
(desde el difusionismo) y luego como alienados (desde la teo-
ria critica), eran capaces no solo de resistir activamente a la
modernizacion, sino también de articular un concepto alter-
nativo de desarrollo y consolidar la base de una organizacion
politica propia.

En lo que respecta a sus modos privilegiados de inter-
vencion, la comunicacion popular y alternativa hara un uso
sistematico de canales y técnicas para incrementar la parti-
cipacion de las comunidades. Ello bajo el supuesto de que
la comunicacidn no es persuasion, sino un proceso mediante
el cual se crea y se estimula el dialogo, la discusion, la toma
de conciencia sobre la propia realidad, la recuperacion de la
identidad cultural, la confianza, el consenso y el compromiso
entre las personas.

La comunicacion, desde esta perspectiva, estara al servicio
de una experiencia educativa de descubrimiento creativo del
mundo centrado en el ser humano. Los miembros de la comu-
nidad -y no los profesionales—seran los encargados de promo-
ver estos procesos de participacién y pensamiento critico, y no
necesariamente de modernizacion y progreso tecnologico.

A su vez, los medios de comunicacion seran tomados en
cuenta para generar estrategias de recepcion en pequenos
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grupos, con el objetivo de desarrollar actitudes criticas sobre
su formay contenido, propiciar el debate sobre ciertos temas,
abrir espacios a otras voces y poner en comun puntos de vista.
Todo lo anterior como paso necesario para la organizacion
comunitaria.

Mas alla de sus valiosos aportes al campo de la comuni-
cacién y la participacion comunitaria, muchas de las revisio-
nes criticas —aun las mas comprometidas con esta mirada—
coinciden en sefnalar que la propuesta de la comunicacion
popular (y alternativa) no previo la posibilidad de una inte-
gracion critica. Segun Rosa Alfaro, la comunicacion popular
no advirtio:

Los diversos procesos de integracién [de los sectores
populares] al sistema imperante, incluyendo el co-
municativo; menos aun los cambios valoricos reales e
imaginarios que dibujaban otros modelos de sociedad
no consecuentes con los de la comunicacion y la edu-
cacion popular. La propia vida cotidiana y los sentidos
comunes en constante produccion y reproduccion lle-
vaban a otros sentidos, también coherentes con las
propuestas hegeménicas del poder. (Alfaro, 1999a: 5)

Asimismo, muchos replanteos indican que el énfasis
puesto en la lucha colectiva significé, en la practica, una re-
nuncia a la deliberacion personal, a la legitimacion del bien
propio y al entretenimiento en si. Retomando nuevamente
a Alfaro:



Quienes buscaron otra propuesta valdrica no supie-
ron estudiar los cambios que estaban ocurriendo en
los sentidos comunitarios, en las definiciones prag-
maticas de las organizaciones populares, tan for-
males y a veces coercitivas, menos aun tuvieron la
capacidad de pensar otra idea practica y axiologica
de comunidad moderna [..]. Tampoco se llegé a for-
mular un manejo estético alternativo donde el solo
encuentro del entretenimiento sea en si profunda-
mente liberador. (Alfaro, 1999a: 6)

Con todo, aun tomando en cuenta estas revisiones cri-
ticas, nos animamos a decir que la comunicacion popular
significo para el campo un gran impulso ético y de respon-
sabilidad con los mas desposeidos, en dialogo participativo
con ellos para su liberacién educativa.

Globalizacidn, ciudadania y comunicacion

Ya en los anos noventa, las tematicas asociadas a la glo-
balizaciony a las tecnologias digitales, por un lado, y las vincu-
ladas con las identidades microsociales, por el otro, exigieron
la ruptura (o provocaron el desvanecimiento) de casi todos los
supuestos tedrico-metodologicos, epistemologicos y —sobre
todo- ideoldgicos que habian sostenido la investigacion de la
comunicacion en las décadas previas.

En el mismo momento en que la ritualizacion y especta-
cularizacion de la politica se constituian en objeto de interés
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de las investigaciones en el campo, aparecieron las preocupa-
ciones por las conexiones entre este malestar en la cultura y los
procesos de representacion y participacion popular. Algunos
autores comenzaron a advertir sobre los riesgos de disolucién
de lo politico y su reemplazo por una estética de lo popular que
ya no se preguntaba, como en las décadas precedentes, si los
medios hacian avanzar o retroceder las luchas populares, sino
cual era la clave de su éxito entre los mas pobres (Mata, 1995).

De este modo, empezaron a gestarse conceptualizacio-
nes que articularon ciudadania y comunicacion. Al preguntar-
se por la construccion del poder y los sujetos politicos, aque-
llas buscaron reconocer la modalidad de presentacion de los
procesos hegemonicos en las sociedades actuales. En este
contexto, adquiere relevancia la nocion de ciudadania comu-
nicativa, propuesta por Maria Cristina Mata, como “el recono-
cimiento de la capacidad de ser sujeto de derecho y demanda
en el terreno de la comunicacion publica, y el ejercicio de ese
derecho” (2006: 13).

Asi, la funcién de los/as comunicadores/as se propone
como la de promover, acompanar y sostener un encuentro
de la sociedad consigo misma y con su futuro. Tarea nada
sencilla, pues no solo es cuestion de facilitar una accién po-
litica, sino que significa una transformacién de las narrativas
y estéticas de comunicacion, de manera que posibiliten una
expresion y un dialogo plural y creativo. Se trata de propiciar
el debate publico dentro de un modelo comunicacional que
busque la creacion y mantenimiento de redes de dialogo y
produccién simbolica, capaces de garantizar una democracia
culturalmente vivida. Es decir, asumida como valor y practica.



Perspectivas de la comunicacion
para el cambio social en el siglo xxi

No resulta una tarea en absoluto sencilla sintetizar la
praxis actual de la comunicacion para el desarrollo y el
cambio social. Asumiendo esta dificultad, elegimos el plan-
teo de Erick Torrico Villanueva (2004) para ensayar una
primera caracterizacion: durante el periodo difusionista la
meta principal era motivar e inducir el desarrollo; durante el
periodo critico se crearon espacios para el debate politico;
en tanto, en el periodo culturalista el nucleo paso a ser la
reconstruccion de identidades y la articulacion de una so-
ciedad tecnologica mundial.

Esta centralidad se da en un contexto de mundializa-
cion o globalizacion en el que la cultura se coloca en una
relacion novedosa con la economia y la politica: la capaci-
dad de procesar simbolos hoy es elemento directivo de la
produccién, y las luchas politicas son cada vez mas una dis-
puta por el modelo cultural de sociedad.

No obstante, esta centralidad de la cultura no ha provo-
cado un cuestionamiento profundo de la cultura del desa-
rrollo, identificada con el crecimiento sin limites de la pro-
duccion, que hace del mundo un objeto de explotacién. Por
el contrario, esta centralidad ha devenido frecuentemente
en la instrumentalizacién econédmica y politica de la cultura
con fines de perpetuacion de la dinamica radicalmente in-
vasiva de los modelos alin hegemoénicos de desarrollo (Mar-
tin-Barbero, 1999).

El neoliberalismo ha abierto el cauce a la globalizacioén,
un sistema mundial dominado por grandes empresas trans-
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nacionales y por un sector financiero en expansion, exigién-
dole a los estudios sobre el desarrollo la consideracion de
estos poderes facticos. Por ello es que coincidimos con To-
rrico Villanueva cuando plantea que lo esencial del debate
en el nuevo siglo pasa por los procesos de negociacion y
resistencia frente a la escalada hegemonica global.

Es en esta coyuntura en la que adquiere especial im-
portancia el estudio y la critica de las estrategias narrativas,
argumentativas, retéricas y dramaturgicas (o de puesta en
escena), mediante las cuales se construye, enuncia y visibili-
za la legitimidad dominante de unos modelos de desarrollo
y su autorizacion en discursos publicos de actores/as hege-
ménicos (Antonelli, 2010). Consideramos que esta tarea de
deconstruccién debe acompanarse con esfuerzos por hacer
visibles las resistencias sociales a esos modelos hegemoni-
cos de desarrollo como apuesta de-colonial, y con propues-
tas y proyectos que retomen la tradicion critica latinoameri-
cana para generar el cambio social.
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Capitulo VI

Acerca de la practica del/a comunicador/a
en las organizaciones

Por Maria Flor Gianfriniy Andrea lotti

Introduccion

En este capitulo nos proponemos caracterizar metodo-
légicamente el trabajo del/de la comunicador/a inserto/a
en organizaciones con fines publicos. Con este término nos
referimos a las organizaciones estatales —en sus diferentes
niveles: nacional, provincial o municipal-, pero también a
las organizaciones de la sociedad civil que no se rigen por
objetivos comerciales, sino de intervencion en asuntos de
bien publico.!

1 Cabe aclarar que la intervencién de los/as comunicadores/as no
se desarrolla solamente en organizaciones o instituciones formales
(con un edificio que sirve de sede, con un organigrama formal y una
figura juridica que los organice, etcétera). En numerosas oportuni-
dades nuestras practicas se llevan a cabo en espacios o ambitos con
distinto grado de formalizacion y de diferentes dimensiones: grupos
informales, agrupaciones de personas con algun fin, organizaciones



¢Por qué pensamos en este tipo especifico de ambitos?
En realidad, existen tantas experiencias de planificacion de
la comunicaciéon como comunicadores/as que se desenvuel-
ven en ellas, sin embargo, esta diversidad puede sistemati-
zarse en funcion de algunos aspectos compartidos.

En las paginas que siguen nos interesa dar cuenta de al-
gunas especificidades que caracterizan a las intervenciones
de los/as comunicadores/as en organizaciones que tienen
en comun, principalmente, que su objetivo central, su razon
de ser, no es el lucro, sino el bien publico.

Para ello recorreremos los distintos momentos del pro-
ceso de intervencidon en planificacion desde la comunica-
cion, focalizando especialmente en el analitico-explicativo
y en el tactico-operacional, dado que en el capitulo vi de
este mismo cuaderno se desarrollan algunas consideracio-
nes conceptuales acerca del momento estratégico.

Los momentos del proceso de planificacion

Las practicas de los/as comunicadores/as no se guian
por una serie de pasos rigidos. Por el contrario, la flexibili-
dad, la articulacion entre diferentes tareas y etapas, la cir-
cularidad entre las acciones que se producen y sobre las que

estatales o sociales de distinto tipo, comunidades (es decir, conjun-
tos mas grandes de personas que tienen algunas caracteristicas en
comun, por ejemplo, que habitan el mismo barrio).
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sistematicamente se regresa forman parte de la cotidianei-
dad de nuestro trabajo, tal como se ha mencionado en otros
capitulos de este cuaderno.

Sin embargo, a lo largo del proceso de intervencion nos
encontramos con momentos en que se enfatizan ciertas ac-
tividades o se focaliza en determinadas herramientas y pro-
puestas. Para la mayoria de los autores (Saavedra Guzman,
Castro Zea, Restrepo Quintero y Rojas Rojas, 2001; Huertas,
1996; Ossorio, 2003), esos momentos son cuatro: el analiti-
co-explicativo, el normativo, el estratégico y el tactico-ope-
racional.

El momento analitico-explicativo

Este consiste en el acercamiento a la organizacion, gru-
po, comunidad o proyecto en el que vamos a desarrollar
nuestro trabajo para construir conocimiento sobre él. Varios
son los modos en que esta convocatoria se realiza: en algu-
nas oportunidades formamos parte de los equipos de trabajo
de ese ambito y, entonces, la tarea a realizar forma parte de
un proceso con cierta continuidad y del que ya conocemos
varios aspectos; en otras situaciones nos convocan especial-
mente en funcion de un problema que se busca abordar. Ese
problema es previamente construido por los/as actores/as
qgue nos solicitan y, desde esa construccion, nos proponen
determinados objetivos de intervencion (que pueden ser ne-
gociados o resignificados en mayor o menor medida).

Es en esta instancia que indagamos y analizamos al-
gunos aspectos que necesitamos conocer para proponer



estrategias que respondan a los objetivos de intervencion
acordados. Se trata, en definitiva, de la fase que Ruth Saave-
dra Guzman y otros (2001) denominan “investigacion y diag-
néstico” y que se caracteriza por conocer, describir, analizar
y valorar las situaciones de comunicacion que se recortan
para la intervencién.

Si bien los autores coinciden en describir esta instancia
como aquella en la que se releva informacion y se constru-
yen conclusiones, existen distintos modos de comprender
conceptual y metodologicamente esta instancia. Para Car-
los Matus (2007), algunos la entienden desde el concepto de
diagnostico o de investigacion cientifica, que focaliza en la
descripcion rigurosa de una realidad externa al planificador
y en la explicacién de sus causas. Desde nuestro enfoque, en
cambio, preferimos adoptar la nocion de andlisis situacional
(Matus, 2007 y 2008; Huertas, 1996).

Con este concepto, Matus se refiere a que cada situa-
cion no es independiente del actor social que la construye.
En este marco, la realidad no es objetiva, sino que depende
de la explicacion situacional que cada actor, desde sus inte-
reses, objetivos y creencias, le da.?

En este momento, entonces, se produce informacion, se
analizan las causas de los problemas visualizados y los/as ac-
tores/as que intervienen en ellos, sus relaciones y practicas.

2 Mas adelante profundizaremos algunas cuestiones al respecto de
este tipo de analisis.
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El momento normativo

Refiere a la instancia en que, en funcidén de las principa-
les causas identificadas en el momento analitico-explicati-
Vo, se proponen los objetivos de intervencidn, los resultados
esperados y las metas a alcanzar.

El momento estratégico

Involucra el diseno de estrategias de comunicacion para
los objetivos de intervencion acordados, a partir de las deci-
siones que hemos tomado en la etapa anterior. Como sena-
la Matus, “planificar significa pensar antes de actuar, pensar
con método, de manera sistematica; explicar posibilidades
y analizar sus ventajas y desventajas, proponerse objetivos,
proyectarse hacia el futuro, porque lo que puede o no ocurrir
manana decide si mis acciones de hoy son eficaces o inefica-
ces. La planificacion es la herramienta para pensar y crear el
futuro” (1996: 12).

Se trata de la fase que Saavedra Guzman y otros (2001)
denominan también “formulacion”, es decir, del momento en
que se definen los pasos a seguir en funcion de su viabilidad
y de considerar los mejores caminos para el cumplimiento de
los objetivos.

Una estrategia, ademas, supone una articulacién de ac-
ciones diversas y confluyentes, mas que un método rigido
con pasos lineales y sucesivos. De acuerdo con Alfredo Os-
sorio (2003), implica considerar las diversas fuerzas y pode-
res que se ponen en juego en el escenario social, ponderar



las decisiones en funcién del analisis situacional, seleccionar
las alternativas de accion mas adecuadas en funcion de ese
analisis y combinarlas de modo que se dirijan a los objetivos
deseados. Recuperando la perspectiva de Matus, la estrategia
es una eleccion entre alternativas, pero no una eleccion aza-
rosa, sino reflexionada, argumentada y construida a partir del
examen de opciones.

En nuestro caso particular, el momento estratégico, enton-
ces, es aquel en el que se disenan las estrategias de comunica-
cion? Estas se dirigen a facilitar y fortalecer procesos comuni-
cacionales entre diversos actores sociales, con el objetivo final
de generar sentidos compartidos que promuevan el cambio
social. Una mirada limitada de la comunicacién la restringe
a los medios masivos, y del rol del/de la comunicador/a, a la
produccion de mensajes e informacién. No obstante, el apor-
te de la comunicacion al diseno de estrategias no se reduce
simplemente a indagar en la informacion de la que disponen
los actores sociales, ni a construir informacion para la toma de
decisiones, ni tampoco a elaborar mensajes y difundirlos.

Se trata mas bien de relevar los sentidos que producen
los/as actores/as, analizarlos, contextualizarlos, mediarlos,
promover nuevos sentidos, movilizar a los sujetos para su
discusién y apropiacion y facilitar la construccion colectiva
(Jaramillo Lépez, 2011). En otras palabras, crear escenarios
de encuentro, debate y organizacién —considerando las des-

3 En el capitulo vi de este cuaderno se desarrolla con mayor profun-
didad este tema.
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igualdades y conflictos propios del entramado social- para la
produccion de imaginarios y propositos colectivos.

Ahora bien, si no se trata de acciones aisladas, ;qué ca-
racteristicas tienen las estrategias de comunicacién? Podria-
mos decir que se configuran como herramientas de la practi-
caydel oficioy que:

« son flexibles, en tanto pueden modificarse y adaptar-
se segln los contextos y los sujetos;

« son integrales, es decir, articulan diversas y comple-
mentarias alternativas de accion en funcion del logro
de los objetivos planteados;

* no son actos meramente coyunturales, sino que su-
ponen acciones a corto, mediano y largo plazo, lo que
les da sostenibilidad en el tiempo;

« constituyen insumos que se fundan en la confianza
en las capacidades de los/as actores/as sociales para
obrar esos cambios;

« consideran la participacion de los/as actores/as en su
diseno como derecho de los/as sujetos/as, pero también
como necesidad para darle viabilidad a los cambios;

« focalizan en el proceso mas que en los resultados,
en tanto potencian la capacidad critica y reflexiva de
los actores acerca de cuales son los mejores caminos
a seguir en ciertas situaciones, ambitos, contextos, et-
cétera, y se proponen facilitar aprendizajes sociales;

« sefalan caminos y recorridos factibles y viables, te-
niendo en cuenta los recursos y capacidades disponi-
bles, asi como la legitimidad politica de las respuestas
esbozadas;



» mantienen una estricta coherencia con las perspecti-
vas politicas, comunicacionales, ideoldgicas y filosofi-
cas que orientan nuestro trabajo.

El momento tactico-operacional

Se trata de avanzar en la planificacion de las activida-
des y en la organizacién operativa y concreta de recursos,
responsables, espacios y tiempos. También involucra la eje-
cucion y puesta en marcha de lo planificado.

En otras palabras, es en este momento cuando disena-
mos los proyectos que le dan concrecion a las estrategias de
comunicacién previamente elaboradas.*

Haciendo foco: el analisis situacional

En el apartado anterior hemos descripto en qué consis-
te, en términos generales, el momento analitico-explicativo
y hemos planteado también que nos posicionamos desde el
enfoque estratégico-situacional para comprenderlo. En las
lineas que siguen quisiéramos detenernos en ese momento
del recorrido y mencionar algunas nociones que caracteri-
zan, especificamente, al analisis situacional.®

4 Mas adelante se puntualizard en algunos elementos a considerar
en el proceso de disefo de proyectos.
5 Si bien se retoma aqui esta nocidn, no es nuestra intencién desa-
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Los/as comunicadores/as, al intervenir en el espacio
social, nos encontramos en un escenario complejo, que ne-
cesitamos conocer e interpretar. Por un lado, trabajamos en
funcion de un tema (salud, infancias y juventudes, género,
cultura, ambiente, educacion, entre muchos otros), que supo-
ne un conjunto de actores sociales, instituciones, practicas,
perspectivas, discursos hegemaonicos y alternativos, histo-
rias y tradiciones, entre otros aspectos. La comunicacién, en
este sentido, siempre constituye una clave de lectura para
comprender esas diversas tematicas que son objeto de inter-
vencion y que debemos conocer en profundidad para poder
establecer conversaciones® con otros/as actores/as sociales.

A su vez, en relacién con ese tema, organizamos nues-
tra intervencién en funcion de cierto/s problema/s, es decir,
determinadas situaciones que reconocemos como inconve-
nientes, o que no son deseadas, y que procuramos mejorar,
fortalecer, modificar, etcétera. En otras palabras, se trata de
transformar un estado de cosas a través de nuestra inciden-
cia y la de otros actores sociales en una situacion definida
como problematica.”

rrollar conceptualmente y en detalle el analisis situacional, puesto
que esas cuestiones se plantean en el capitulo vii de este cuaderno.
El objetivo de este apartado es mdas bien mencionar algunos ele-
mentos que supone abordar el anélisis situacional desde una mirada
comunicacional.

6 En el sentido que se plantea en el capitulo v de este cuaderno.

7 Es interesante pensar como una determinada situacion se recono-
ce como problema de intervencién: quiénes y como lo identifican de
ese modo.



Los problemas sobre los que intervenimos estan ademas
construidos por diversos/as actores/as —con mayor o menor
conocimiento, incidencia, interés o participacion en ellos-,
que se caracterizan probablemente por contar con experien-
cias, rasgos culturales y socioeconémicos, saberes, opiniones
y percepciones diferentes. Actores/as, a su vez, que son des-
iguales, que no tienen la misma legitimidad ni cuentan con si-
milares posibilidades o recursos para influir en esas situacio-
nes, ni tampoco operan en el mismo espacio y lugar (algunos
de ellos se encuentran presentes en determinado territorio
y estan involucrados directamente en el problema, otros no
forman parte de la organizacion o comunidad, pero inciden
en las practicas o las decisiones que se toman sobre aquel).?

Los problemas tienen ademas una historia: se han con-
figurado de determinada manera a partir de diversos he-
chos que se han producido y que se encuentran presentes
de alguna forma en la memoria de los actores sociales,
afectando el modo en que ellos los perciben y compren-
den. Estan atravesados también por ciertas instituciones y
configuraciones o relaciones sociales, es decir, por modos
de vinculacion entre sujetos que se han ido construyendo y
cristalizando a lo largo del tiempo. No estan desvinculados,

8 Nos referimos a actores/as sociales estatales (como los diferentes
niveles de gobierno —nacional, provincial, municipal- o poderes es-
tatales —como el ejecutivo, legislativo o judicial-), con fines publicos
(como diversas organizaciones sociales, desde aquellas que tienen
influencia barrial o local hasta los organismos internacionales), pri-
vados con fines de lucro (del mercado), organismos académicos y de
investigacion (como las universidades), entre muchos otros.
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por ultimo, de formas de estructuracién socioeconémica o
de matrices socioculturales globales, que forman parte de
nuestras realidades y sobre las cuales no tenemos mayores
posibilidades de incidencia.

Si bien nuestra intervencion enfatiza y se inicia a partir
del reconocimiento de un problema, como venimos diciendo,
este se articula con objetivos de intervencion que, aunque no
son explicitados con claridad en el primer momento, son tam-
bién el resultado de un proceso de decisiones de los referen-
tes de las organizaciones, de los que habitan un territorio, de
los que forman parte de un programa, es decir, de los sujetos
que protagonizan esas practicas sociales en las que vamos
a intervenir. A su vez, estas decisiones también se encuen-
tran sujetas a un previo analisis o evaluacion de los recursos
y capacidades instalados, que refuerzan esas posibilidades
concretas de adoptar un objetivo y no otro. Si bien nuestra
creatividad y deseo de cambio en muchas oportunidades nos
senala una direccién a recorrer, hay otros factores que ne-
cesariamente seran considerados para generar viabilidad y
factibilidad en el proceso de trabajo.

De este modo, la secuencia tema - problema - actores/
as — objetivos de intervencion constituye la matriz basica de
decisiones, en funcion de las cuales se estructura todo el re-
corrido posterior.

En este escenario, los/as comunicadores/as no dispone-
mos —ni deberiamos hacerlo- de “recetas”, de una sumatoria
de pasos rigidos, que orienten nuestra accion. Por el contra-
rio, se trata mas bien de reconocer esta complejidad y promo-
ver, a partir de cdmo construimos el problema, los caminos
que consideremos mas acertados para guiar la intervencion.



Ahora bien, la construccién de este problema la realiza-
remos a partir del andlisis situacional y desde una perspec-
tiva comunicacional.

¢Qué implica para nosotros esto? Por un lado, que el
analisis situacional como metodologia y herramienta de in-
vestigacidn significa atravesar los hechos sociales insertos
en practicas donde interactian actores/as, buscando com-
prender la realidad no como un hecho cientifico objetivo,
sino desde el lugar en el cual cada actor describe, significa,
interpreta esa realidad (que es diferente seglin cada uno de
ellos). Por el otro, que en tanto comunicadores/as la cons-
truccién de conocimiento se realiza desde una perspectiva
comunicacional que, a nuestro entender, pone énfasis en
tres grandes dimensiones de analisis: los sentidos, las prdcti-
cas sociales y las relaciones.

Con respecto a la primera de estas dimensiones, el tra-
bajo del comunicador se dirige a indagar en los sentidos y
en el proceso de significacion que los sujetos hacen de de-
terminada situacién/problema. Se trata de analizar como
viven esa situacion, cémo la comprenden, desde qué mar-
cos interpretativos e historicos lo hacen, de tal manera de
generar propuestas que mejoren o fortalezcan los procesos
de comunicacién en los proyectos, territorios, grupos u or-
ganizaciones.

El interés de un comunicador no debe centrarse en de-
jar en evidencia las contradicciones, diferencias y dificulta-
des existentes entre los grupos o en el tema en particular,
sino que nos interesa definir como trabajar sobre esas dife-
rencias y contradicciones para, por ejemplo, construir viabi-
lidad para el cambio.
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Cuando analizamos los sentidos, habitualmente realiza-
mos algunas preguntas posibles, por ejemplo:

« En relacion con el tema particular por el que fuimos
convocados, scuales son los problemas que se priori-
zan?, ;qué percepciones tiene el grupo que forma par-
te de esa experiencia en relacién con ese tema/proble-
ma?, ;jexisten diferencias entre los distintos miembros
de ese grupo u organizacién?, ;cuales son estas dife-
rencias?, ;qué piensa la comunidad, los vecinos, otras
organizaciones o grupos relevantes en relacién con
el tema en particular?, ;qué sentidos construyen esos
otros/as actores/as sobre el problema que abordamos
o sobre la organizacién desde la cual intervenimos?,
¢como se construyen esos sentidos en los medios de
comunicacién?, ;cuales son los sentidos que circulan
en relacion con los discursos opositores sobre ese pro-
blema en cuestién?, ;cuales son las opiniones y valo-
raciones del grupo sobre las politicas publicas que se
han llevado adelante en relacion con el problema?

Respecto de las practicas sociales nos interesa com-
prender y reflexionar sobre lo que los sujetos “hacen”, es
decir, como definen sus acciones y cdmo actia un grupo u
organizacion. Se trata de detenernos a leer su proyecto co-
municacional (implicito o explicito) y, ademas, indagar en
como se sostiene esa accidén o proyecto en la propia prac-
tica de los actores de la organizacion. En ocasiones vemos
como un proyecto pone énfasis en una manera de entender
la comunicacién o participacion, pero luego en la practica



esos modos no condicen con lo dicho o escrito en esos pro-
yectos. Analizar esta dimension requiere prestar atencion a
las acciones de comunicacién que se generan y, en esa linea,
acompanar una estrategia de trabajo acorde o buscar alterna-
tivas a los modos en que se viene haciendo. En esta dimension
se hace énfasis en la toma de decisiones, politicas, recursos,
espacios, estrategias, productos comunicacionales y cultura-
les, etcétera.

En este marco, algunas preguntas posibles que pode-
mos hacer son:

« ;(Cuales son los espacios y circuitos de comunicacion
de la organizacion o del grupo?, ;como se distribuyen
las tareas, cdmo son las funciones y los roles dentro
de esas experiencias que apoyan el objetivo organi-
zacional?, ;como se toman las decisiones?, ;como se
encauza una decision y se resuelven los conflictos?,
¢qué acciones de comunicacion desarrollan para co-
municarse con otros actores que no forman parte de
la organizacion?, jestas acciones se expresan en algu-
nos productos y estrategias concretas?, ;cuales son los
espacios de comunicacién que utiliza el barrio para
comunicarse (clubes, plazas, asambleas, ferias barria-
les)?, ¢llevan adelante esos espacios algin material/
producto comunicacional (diario mural, revista ba-
rrial, radio abierta, cine comunitario, folletos)?, ;exis-
ten espacios o estrategias de comunicacién sistema-
ticas dirigidas a otros interlocutores, ademas de los
destinatarios directos de sus acciones?
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Finalmente, nos encontramos con una tercera dimension:
los modos de relacion y vinculacion entre las personas, que
producen sentidos y legitiman practicas que no siempre coin-
ciden con los objetivos que se persiguen en un grupo, proyecto
u organizacion. En algunas oportunidades, incluso, refuerzan
a lo largo de muchos anos una practica que no se condice con
la real intencion de los miembros del grupo o la organizacion.

La comunicacién se desarrolla en los vinculos entre acto-
res/as, por lo que detenerse en la naturaleza de esa relacion
y desentranar esa trama vincular implica comprender que so-
mos seres en y a partir de un vinculo en permanente tension,
asimetria, disputa, cooperacion, concertacién o articulacién
(Robirosa, 2006); por lo tanto, podremos mejorar y facilitar
procesos de comunicacion y proyectos en el marco de deci-
siones y practicas concretas con esos/as actores/as.

De este modo, algunas preguntas posibles que orientan
nuestra indagacion son:

« ;Qué particularidades presentan las relaciones entre
los miembros de ese grupo u organizacion?, ;qué obs-
taculos y desafios puede tener ese vinculo en relacién
con el proyecto que sostiene el equipo en territorio?,
¢qué caracteristicas tienen las relaciones entre las
distintas organizaciones del barrio que comparten el
tema de interés?, ;cdmo se relacionan los distintos ni-
veles de gestidn estatal en el barrio?, ;qué caracteris-
ticas tiene ese vinculo?, ;hay colaboracion, obstaculi-
zacion, derivacion, trabajo en red, toma de decisiones
en conjunto?, ;hay otros actores en el territorio que
trabajen el tema de interés de la organizacién?



Cabe aclarar que estas dimensiones, en la practica, se
encuentran articuladas entre si, no es posible ni deseable
fragmentarlas en el analisis. De este modo, cuando anali-
zamos las practicas de los/as actores/as sociales, también
indagamos en los sentidos que atribuyen ellos u otros/as
actores/as a esas acciones y las relaciones que promueven.

Para ver esta complejidad, a partir de estas tres dimen-
siones planteadas, tomemos un ejemplo concreto en el que
se despliega una variedad de preguntas posibles en relacion
con un determinado objetivo de intervencion.

Nos encontramos como comunicadores insertos en un barrio
periférico de la ciudad de La Plata, un barrio habitado por
personas en situacion de pobreza que ven vulnerados sus
derechos, y al que el equipo de intervencion del programa
Tejiendo Barrio se propone conocer para pensar juntos es-
trategias de trabajo en relacién con las adicciones y la salud
mental.

El objetivo es “fortalecer el trabajo barrial e intersectorial
para mejorar la salud de los vecinos en relacién con la salud
mental y las adicciones”.

Para fortalecer el trabajo, lo primero que necesitamos co-
nocer es qué procesos formales e informales ya existen. En
este sentido, algunas preguntas que nos interesara hacer-
nos en nuestro analisis situacional seran: jqué instituciones
dedicadas a la salud de la poblacién y a la restitucion de
derechos existen?, jhay un trabajo articulado entre esas
organizaciones?, jexiste algin proyecto o accién concreta a
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mediano o largo plazo?, ;existen grupos de vecinos organi-
zados para trabajar alguna problematica del barrio?, jcémo
funciona y qué caracteristicas tiene el vinculo entre el mu-
nicipio, la provincia y el Programa Nacional de Salud Mental
y Adicciones en relacion con esa politica pablica de salud?,
iexisten datos epidemioldgicos que ayuden a conocer mas
sobre la temética?, jen ese barrio se avanzo6 en alguna
accion que contemple la nueva legislacion?, jexisten poten-
ciales aliados estratégicos que colaboren en el armado de
una red de salud barrial?, jcuéles son las percepciones de la
comunidad en relacidn con ese tema de salud en el barrio?

Otra parada en el recorrido: del momento
estratégico al tactico-operacional

En el capitulo siguiente de este cuaderno se presentan
conceptualmente algunas tipologias de estrategias de co-
municacion que resultan utiles para organizar la interven-
cion de los/as comunicadores/as en proyectos sociales. Alli
se senalan diversos elementos a considerar en el analisis al
momento de planificar estrategias comunicacionales, tales
como la definicion de objetivos estratégicos —incidir en las
agendas publica, mediatica o de gobierno; promover proce-
sos de movilizacion social y participacion; fortalecer capaci-
dades y saberes; construir y difundir mensajes; son algunos
ejemplos-y la identificacion de interlocutores a involucrar,
0 a tener en cuenta, y de criterios comunicacionales a im-
plementar.



Como dijimos, el nivel estratégico es la etapa de las de-
cisiones estructurales, aquellas que dan el marco a la plani-
ficacion, que orientan el camino a seguir en funcion del ana-
lisis situacional. Es la instancia en la que, luego de conside-
rar el problema de intervencién y los posicionamientos de
los/as actores/as en relacion con él, ponderamos diferentes
opciones y seleccionamos la que resulte mas adecuada para
cumplir con nuestros objetivos y que responda a los prin-
cipios y concepciones de los/as actores/as con los/as que
trabajamos.’ El nivel tactico-operacional se caracteriza, en
cambio, por las definiciones programaticas, es decir, por las
decisiones sobre aspectos operativos y sobre las acciones
que se desarrollaran mediante el uso eficiente de medios y
recursos. Como plantea Matus: “tactica es el uso de los re-
cursos escasos en la produccion de un cambio situacional y
estrategia es el uso del cambio situacional para alcanzar la
situacion-objetivo” (citado en Huertas, 1996: 49).

En este apartado vamos a referirnos, en cambio, a algu-
nos elementos que forman parte del momento tactico-ope-
racional, particularmente aquellos vinculados con el diseno
de proyectos de comunicacién.

9 Nos referimos a los enfoques respecto del problema de interven-
cidon, de los procesos de comunicacion, del modo en que debemos
desarrollar las acciones y de las formas en que deben involucrar-
se los/as diferentes actores/as. Por ejemplo, en un proyecto sobre
prevencion del virus de inmunodeficiencia humana (VIH), se trata
de comprender desde qué perspectiva se entiende la salud sexual
y reproductiva en general, el VIH en particular, la comunicacion (de
forma mas instrumental o relacional), la participacion de los interlo-
cutores, entre otros aspectos.
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En primer lugar conviene diferenciar a qué nos referi-
mos con plan, programa, proyecto y actividad. Estos cuatro
términos describen distintos niveles de concrecion de la
planificacién. Un plan consiste en la definicion, a grandes
rasgos, de las ideas y nociones que van a orientar la pla-
nificacion, las prioridades y objetivos a implementar, las
previsiones y metas generales que le dan coherencia a las
acciones que se van a desarrollar. Un plan se instala aun
en el nivel estratégico e involucra varios programas. Es-
tos, localizados en el nivel tactico, intentan concretar los
objetivos del plan en una situacion especifica, a partir de
ordenar los recursos disponibles, identificar los diferentes
componentes sobre los cuales se abordara el problemay
planificar los tiempos. EL programa es, entonces, una serie
coherente, organizada e integrada de proyectos que se re-
lacionan entre si y apuntan a abordar un mismo problema,
en distintas dimensiones. El proyecto incluye la definicion
de objetivos especificos, productos esperados, acciones
concretas a realizar y los responsables de las mismas. De
este modo, comprende un conjunto de actividades a imple-
mentarse y que requeriran del cumplimiento de una serie
de tareas.

Veamos un ejemplo de estos diferentes niveles de con-
crecion:



LA SEcRETARIA DE SALUD DE BERISSO CUENTA CON UN
PLAN DE PREVENCION DE LAS ADICCIONES Y PROMOCION
DE LA SALUD MENTAL QUE INVOLUCRA:

1. Un programa de trabajo comunitario (Tejiendo Barrio).
2. Un programa de capacitacion. Este Gltimo incluye:

2.1. Un proyecto sobre talleres de prevencion inespecifica
en instituciones educativas y de formacién de formadores.
2.2. Un proyecto sobre formacion de promotores barriales
en tematicas vinculadas al uso de drogas. Este dltimo
integra varias actividades:

2.2.1. Actividad 1: Seleccion y convocatoria de referentes
barriales.

2.2.2. Actividad 2: Planificacién de los contenidos y
dinamicas a desarrollar en el curso de capacitacion.
2.2.3. Actividad 3: Elaboracidn de un material didactico
con los contenidos del curso.

2.2.4. Actividad 4: Dictado del curso.

2.2.5. Actividad 5: Planificacion de las acciones a
desarrollar por parte de los promotores en el marco del
curso.

2.2.6. Actividad 6: Seguimiento de las intervenciones de
los promotores.

169

PLANIFICACION Y COMUNICACION



CUADERNO DE CATEDRA - EPC

-
~
o

Ahora bien, un proyecto, ademas de actividades, invo-

lucra otros componentes:

» Objetivos: expresan los cambios que queremos lo-
grar, lo que nos proponemos hacer.

« Destinatarios/interlocutores: identifican a quiénes
esta dirigido cada proyecto en forma directa (los in-
volucran directamente) o indirecta (pueden benefi-
ciarse del mismo indirectamente).

 Resultados esperados: son los productos o servicios
que esperamos obtener como consecuencia de las
actividades. Constituyen indicadores del logro de los
objetivos y forman parte de los elementos que toma-
mos en cuenta cuando evaluamos el proyecto.
 Metas: refieren a los cambios que esperamos ge-
nerar en términos medibles en un plazo de tiempo
determinado. Al igual que los resultados esperados,
las metas también constituyen indicadores del logro
de nuestros objetivosy, por lo tanto, también forman
parte de los elementos que tomamos en cuenta al
momento de la evaluacion.

« Actividades y tareas: como mencionamos, son las
acciones concretas que integran el proyecto y que se
desprenden de la estrategia.

 Medios de verificacion: son las fuentes de informa-
cion que vamos a utilizar para verificar si los objeti-
vos se alcanzaron.

« Cronograma o calendario: es un esquema donde
se distribuyen las actividades en un plazo temporal.
Nos permite tener presente en qué momento se lle-



vara a cabo cada actividad y cuanto tiempo demanda.
* Presupuesto: es la organizacion y calculo de los cos-
tos de las actividades.

Para facilitar la especificacion de los objetivos, las acti-
vidades que vamos a desarrollar para alcanzarlos y los re-
sultados que esperamos, podemos armar un cuadro que se
denomina cuadro de correspondencia. Esta herramienta es
atil porque muestra en forma grafica y clara la coherencia
entre los objetivos especificos, las actividades a realizar y
los resultados esperados. A continuacién, les presentamos
un modelo:
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OBJETIVOS

» Fortalecer las capacidades de los promotores
barriales enelenfoque de la Ley 14580 de Salud Mental
y en estrategias de trabajo comunitario de prevencién
y promocion de la salud mental y las adicciones.

DESTINATARIOS/INTERLOCUTORES
« Veinte promotores barriales (destinatarios directos).
« Comunidad de Berisso (destinatarios indirectos).

RESULTADOS ESPERADOS
« Seis encuentros de capacitacion.
« Un cuadernillo de capacitacion.

METAs

* Que al menos el 75% de los promotores barriales
hayan asistido a todos los encuentros de capacitacion.
* Que al cabo de seis meses el 50 % de los promotores
barriales seleccionados continuen desarrollando
semanalmente sus funciones.

* Que al cabo de seis meses al menos el 50% de los
promotores barriales hayan incorporado, en sus
abordajes territoriales, enfoques y estrategias acordes
a los que propone la Ley 14580.



ACTIVIDADES Y TAREAS

« Actividad 1: Seleccion y convocatoria de referentes
barriales.

e Actividad 2: Planificacion de los contenidos vy
dinamicas a desarrollar en el curso de capacitacion.

« Actividad 3: Elaboracién de un material didactico
con los contenidos del curso.

* Actividad 4: Dictado del curso.

« Actividad 5: Planificacionde las accionesadesarrollar
por parte de los promotores en el marco del curso.

« Actividad 6: Seguimiento de las intervenciones de los
promotores.

MEDIOS DE VERIFICACION
 Encuesta a los promotores barriales.

CRONOGRAMA O CALENDARIO

ProvECTO Actropan | Mes 1 hies 2 holes 3 Wes & Mes 5 Mes &
Aot 1

ProvECTD
0E FORMACION

Act. 2

OE PROMOTORES Act. 3

BAARIALES Act. d

Act. &

Act 6
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PRESUPUESTO

Rushn DescrIPOIAN Costo unimagin SUBTOTAL RUBRD
HoNIRARIDS 2 contratos por 12 mesas 5 G.000 £ 144,000
BienEes * 1 carmucho de tinta para % 850
CE COMSUMD impresion

* 1 resma da papel % 150

= matariales da libreria 5 &00 & 1900
VIATICOS Pasajes en colactivo para

capaciladenss

(6 encuantros) 5 G, 50 3 7a
BIENES DE LSO = 1 gafon 5 10000

= 1 nobaboeok 5 14.000

=1 carmnara de fotos digital 5 1.000 § 25000
nllans |||||||||||||||||||||| -
(EsFECIfzAR)
TOTAL £171.178

Para finalizar

Al avanzar en el diseno de proyectos pareciera que la
practica del planificador de procesos comunicacionales se
vuelve secuencial y esquematica. No obstante, nada mas
alejado de la realidad.

Es por ello que quisiéramos, en estas palabras finales,
volver al punto de partida. Como mencionamos entonces,
el enfoque estratégico-situacional supone considerar la pla-
nificacion como un proceso flexible, con momentos que no



son rigidos. En cada uno de ellos tomamos decisiones, pero
no lo hacemos solos/as, sino que cada paso implica la inter-
locucién continua con los/as actores/as con los/as que nos
vinculamos en territorio, por lo que nuestra tarea, de algun
modo, se vincula con la generacion de espacios de comu-
nicacion que posibiliten establecer acuerdos, imaginarios y
proyectos compartidos.

En todo el trayecto no deberiamos perder de vista que
no estamos “solos/as en el mundo” y que las organizaciones
en las que intervenimos son actores/as sociales con posicio-
namientos que, incluso, pueden no confluir siempre con los
nuestros.

En ese sentido, tanto el analisis situacional como el di-
seno estratégico y la programacién son practicas que re-
quieren considerar a todos los/as actores/as sociales que
participan (aquellos que son nuestros aliados y los que no lo
son), de modo que nuestras intervenciones ganen en viabili-
dad y factibilidad.

Esto implica no aislar a los espacios o ambitos en los
que desarrollamos nuestro trabajo de los contextos (histé-
ricos, sociales, politicos, econédmicos, culturales) en los que
se hallan insertos, como tampoco recortarlos para su anali-
sis como si no establecieran vinculaciones de diferente tipo
con otros/as actores/as sociales. Esto resulta valido no solo
en el momento analitico-explicativo (en el que identifica-
mos actores y sus interpretaciones de la situacion) y en el
estratégico (en el que definimos aliados y obstaculizadores
de nuestros objetivos), sino también para el momento de la
programacion, en el que tenemos que concretar actividades
que potencien a nuestros interlocutores.
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Parte del trabajo del comunicador es, entonces, promo-
ver debates y conversaciones en los cuales las decisiones
puedan comenzar a tornarse colectivas.

Bibliografia

HUERTAS, Franco, El método PES. Planificacién Estratégica
Situacional. Entrevista con Carlos Matus. La Paz, Fun-
dacion ALTADIR, 1996.

JARAMILLO LOPEZ, Juan, “;Comunicacién estratégica o es-
trategias de comunicacion? El arte del ajedrecista”.
Documento presentado en el VIl Simposio Latinoame-
ricano de Comunicacion Organizacional “Comunica-
cion estratégica o estrategias de comunicacion, he ahi
la cuestion del DIRCOM”. Cali, Universidad Autonoma
de Occidente, 2011.

MATUS, Carlos, Teoria del juego social. Remedios de Escala-
da, Ediciones de la UNLa, 2007.

MATUS, Carlos, Adids, senor presidente. Remedios de Esca-
lada, Ediciones de la UNLa, 2008.

OSSORIOQ, Alfredo, Planeamiento estratégico. Buenos Aires,
Instituto Nacional de la Administracién Publica (INAP),
2003.

ROBIROSA, Mario, “Articulacién, negociacién, concertacion”.
En revista Mundo Urbano, N° 28, 2006.

SAAVEDRA GUZMAN, Ruth; CASTRO ZEA, Luis; RESTREPO
QUINTERO, Olga y ROJAS ROJAS, Alberto, Planifica-
cion del desarrollo. Bogota, Fundacién Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano, 2001.



Capitulo VI

;Comunicacion estratégica o estrategias
de comunicacion?

Por Daniela Bruno, Romina Garcia Mora
y Matias Quintana

Introduccion

La palabra estrategia adquiere diferentes significados
dependiendo de quién la enuncie y, sobre todo, de la tra-
yectoria tedrica y metodolégica en la que éste se inscriba.
Esto hace que sea dificil concluir una definiciéon univoca.
No obstante, en cualquiera de sus acepciones, la palabra
estrategia esta vinculada con la accion. Cuando en una re-
unioén de trabajo discutimos de qué manera abordaremos
determinada situacién, estamos formulando estrategias. Lo
hacemos porque discutimos intencionalidades y pautas ge-
nerales de actuacion que serviran de guia o marco referen-
cial para nuestra accion futura. En este capitulo trataremos
de despejar algunas confusiones habituales entre producto,
actividad, proyecto y estrategia de comunicacion, enfatizan-
do en la idea de que ningun producto, actividad o proyecto
deberia ser pensado de manera aislada, sino en el marco
de una estrategia. También estableceremos las diferencias
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entre comunicacién estratégica y estrategias de comunica-
cion, y presentaremos y analizaremos criticamente diferen-
tes tipologias de estrategias de comunicacién y sus poten-
cialidades. Finalmente, plantearemos algunas orientaciones
para el analisis y el diseno de estrategias de comunicacion.

El juego social

Hasta los inicios del siglo xx, la estrategia se desarro-
L6 practicamente en el ambito castrense. Hacia finales del
xix, las dos grandes concepciones de estrategia en el campo
militar —la oriental, que enfatizaba en la inteligencia, y la
occidental, que ponia el acento en la fuerza— convergieron
en un campo unificado de reflexion que salié del ambito
castrense para aplicarse analégicamente a otras areas de
la actividad social, en las que el pensamiento estratégico
se vio como un aporte Util a la bausqueda de soluciones de
situaciones conflictivas en las cuales habia que tomar deci-
siones en contextos de riesgo e incertidumbre. Es durante
el siglo xx que la estrategia se desarrolla como disciplina
cientifica. La estrategia como teoria cientifica “no bebe en
las fuentes militares” (Pérez, 2008), sino en una larga genea-
logia de conocimientos y teorias previas dedicadas a pen-
sar el futuro, el azar, la probabilidad y la incertidumbre. Ese
desarrollo encontré sus fundamentos, segun Rafael Pérez
(2008), en la teoria de los juegos de John von Neumann y
Oskar Morgenstern.

La teoria de los juegos va a sentar las bases culturales
y cientificas del desarrollo cientifico de la estrategia propo-



niendo un analisis/calculo matematico del/de los conflic-
to/s desde un punto de vista racional. El juego al que hace
referencia esta teoria es definido como una situacién en la
que intervienen jugadores/as que toman decisiones racio-
nales sin saber como reaccionaran los otros ni qué haran. La
teoria intentara reducir ese margen de incertidumbre acer-
ca de la actuacion de los otros desarrollando conocimiento
sobre la informaciéon que manejan los actores y que, se su-
pone, determina sus decisiones.

Si bien nos reconocemos deudores/as de esta linea de
trabajo abierta por la teoria de juegos, hoy ya no nos mane-
jamos con aquella idea neumanniana de juego social como
conflicto. Aunque no desconocemos la existencia de conflic-
tos, pensamos estratégicamente también otro tipo de situa-
ciones: coordinacion, cooperacién, negociacion y consenso.
También pensamos a los/as jugadores/as de otra forma: no
son seres racionales que actuan exclusivamente sobre la
base de la informaciény el conocimiento disponibles. Los se-
res humanos tomamos decisiones aparentemente irraciona-
les que, mas alla de la informacidon que manejemos, obede-
cen a lealtades politicas, afectos, pertenencias disciplinares
o institucionales, idiosincrasias, intereses y proyectos (Bruno,
Uranga y Vargas, 2012). Por supuesto, también son el resul-
tado de la manipulacion. A la vista de otros/as, lo que hace-
mos puede ser visto como contradictorio, irracional, inconve-
niente. Cada vez mas el pensamiento estratégico tratara de
incorporar esta contradiccion y complejidad en sus analisis.

Carlos Matus, en su texto Teoria del juego social (2007),
enfatiza en una acepcion de estrategia como eleccion entre
alternativas. Si se la piensa desde su administracion —sostie-
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ne el autor—, la estrategia puede ser cerrada o abierta. La
cerrada es jerarquica y centralista. La abierta descentraliza
las decisiones dejando amplio espacio de libertad para usar
la creatividad y la informacion del momento. No necesa-
riamente la segunda es la mejor opcion, ya que quizas no
tenemos en quien delegar o no podemos garantizar infor-
macién oportuna y de calidad, ni un entorno propicio para
la creatividad. Si la pensamos como la propuesta de una
determinada forma de vincular a los/as agentes —continua
Matus—, la estrategia puede optar por seguir el camino de
la imposicion, la negociacidn, la persuasion o la coaccion.
Y, finalmente, si la pensamos como la eleccién de determi-
nado tipo de acciones, veremos que hay estrategias que pri-
vilegian actividades de encuentro y concertacion, mientras
que otras proponen actividades de persuasién o imposicion.

El aporte de la comunicacion al diseno estratégico no
tiene que ver —en lo fundamental- con saber qué informa-
cion manejan las personas para comprender por qué ac-
tan de determinada manera o para predecir qué haran en
el futuro. Tampoco consiste en reunir toda la informacion
necesaria para tomar la mejor decision —la mas informada
y racional-, sino en proponer modos de relevar en forma
permanente el sentido social, interpretarlo y contextuali-
zarlo para desde ahi proponer otros sentidos posibles. Asi es
como la estrategia en comunicacion empieza a estar cada
vez mas asociada a poner en marcha procesos de concer-
tacion social para la movilizacion, mediante la creacion de
consensos y la negociacién de propdsitos colectivos, gene-
rando sintesis que procuren avanzar hacia nuevos horizon-
tes posibles. Para lograrlo, es preciso comprender como se



comunica la sociedad y como articula imaginarios potentes
de transformacion de su realidad, reconociendo la diferen-
cia y el conflicto y construyendo escenarios de encuentro,
de concertacion y de participaciéon (Jaramillo Lopez, 2004).

Comunicacion estratégica o estrategias
de comunicacion

Para una organizacion es estratégico aquello que de
una u otra manera puede afectar el cumplimiento de su mi-
sion; que no depende de un solo factor porque es sistémico
y, por consiguiente, requiere de una politica que articule y
coordine acciones y recursos; que no es meramente coyun-
tural y por ello demanda un trazado de acciones a corto,
mediano y largo plazo para que sea sostenible.

Por las razones antedichas, nos animamos a decir que la
comunicacién siempre es estratégica. Sin embargo, es dificil
verla asi si solo se la piensa como una cuestién de folletos,
paginas web y campanas, es decir, de produccién de mate-
riales. Estas son cuestiones operativas importantes para la
instrumentacion de los procesos de comunicacién, pero no
son Lo esencial de la estrategia.

Como senala el comunicador colombiano Juan Jarami-
llo Lépez (2011), al momento de hablar de estrategia, los
planteos suelen centrarse en la formulacion creativa del
mensaje, la identificacion de destinatarios, la planificacion
de los medios a través de los cuales se supone que se “hace”
la comunicacion y el efecto esperado. Parece entonces que
para definir una estrategia basta con responder “quién dice
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qué, por cual canal, a quién, con qué efecto” (Laswell, citado
en Jaramillo Lépez, 2011). Pero para Jaramillo Lépez estas
cuestiones no responden al verdadero sentido de una estra-
tegia de comunicacion, que es la intencion de construccion
de significado y sentido compartidos.

Mientras la tarea de comunicar Unicamente sea aso-
ciada a la “circulacion de determinada informacién”y no a
“desatar conversaciones” con un proposito, dificilmente se
la reconozca como aspecto decisivo —estratégico— de los
procesos de organizacion, participacién y cambio social que
implican intercambios, confrontaciones, negociaciones vy
construccion colectiva del significado de la experiencia hu-
mana.

La comunicacién es estratégica cuando se construyen
espacios de comunicacién que incrementan las oportunida-
des para el desarrollo de competencias dialogicas, de co-
gestion y autogestion. Como seialoé Jaramillo Lopez (2004)
al referirse al aporte de la comunicacion estratégica a las
politicas publicas, el mejor aporte reside en la construccion
de escenarios de encuentro, concertacion y participacion
para la creacién de consensos y propositos colectivos.

La comunicacion es estratégica cuando sirve para en-
cauzar el poder de la comunicacion para incidir en los resul-
tados de la partida que estamos jugando en la direccién que
marcan nuestros objetivos. Pero esta planificacion delibera-
da de los procesos comunicacionales no pone el foco en el
control de los efectos, sino en la permanente reflexion/ac-
cion sobre las interacciones de las personas y grupos socia-
les en contextos dados. Entonces, no emitimos comunicados
con la expectativa de controlar comportamientos, sino que



entablamos/desatamos conversaciones con una direccion
deliberada de cambio que requiere de ajustes permanentes
(Bruno, Uranga y Vargas, 2012).

Aqui haremos referencia a las estrategias de comunica-
cion como intencionalidades y pautas generales de actua-
cion en los procesos comunicativos. Es decir, el camino que
elegimos recorrer, entre otros posibles, para alcanzar cier-
tos objetivos de comunicacion como aportes a los propdsi-
tos estratégicos de la organizacion.

Es muy importante que no se confundan las decisiones
estratégicas con las tacticas. Y sin embargo son confundi-
das con frecuencia. Por ejemplo, una cartilla es una pieza
de comunicacién educativa, en el marco de un curso de ca-
pacitacion de referentes de organizaciones sociales sobre la
equidad entre los géneros masculino y femenino. La piezay
el curso no son mas que acciones con el objetivo de lograr el
desarrollo de capacidades, que se prioriz6 como pauta ge-
neral de actuacién —es decir, como estrategia— para promo-
ver la equidad entre los géneros dentro de la organizacién.
Otro camino alternativo y complementario podria proponer
un abordaje mas normativo, imponiendo reglas y procedi-
mientos que obliguen a todos a discriminar positivamente!

1 Discriminacién positiva o accion afirmativa es la aplicacion de politi-
cas publicas encaminadas al reconocimiento de las diferencias cultura-
les de grupos minoritarios, o que histéricamente hayan sufrido discri-
minacion, con el objetivo de llegar a una sociedad mas justa y equitativa
brindandoles las mismas posibilidades que a los grupos hegemonicos,
por ejemplo, reservando un nimero minimo de plazas en las escuelas o
universidades, o en ciertos ambitos laborales (Velasco, 2007).
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a las mujeres de la organizacién. Aunque el primero se ade-
cle mas a nuestros posicionamientos sobre la manera de
trabajar este tipo de temas y nos resistamos al segundo por
su caracter mas prescriptivo, ambas son formas alternativas
y complementarias para abordar una misma situacion, y la
mejor eleccion dependera del analisis situacional especifi-
co que deberia aportarnos elementos para tomar la mejor
decision.

El momento estratégico

Matus describe cuatro momentos basicos que rigen la
planificacion estratégica situacional (PES)? Estos son:

« EL momento explicativo, en el que quienes planifican
intentan explicar las causas de los problemas que en-
frentan, interrogandose permanentemente sobre las
oportunidades y posibilidades con que cuentan para
resolverlo o contribuir a su resolucion.

« El momento normativo, en el que los que planifi-
can disenan “cémo debe ser la realidad”. Se caracte-
riza fundamentalmente por la definicién de la situa-
cion-objetivo, la toma de decisiones respecto de po-

2 Sugerimos la lectura del capitulo | de este cuaderno, dedicado a
distinguir los enfoques predominantes de la planificacion en nuestro
continente.



sibles cursos de accion y el analisis de viabilidad. Es
el momento que la planificacion tradicional identifico
con la totalidad del proceso de planificacion.

« ELmomento estratégico, en el que quienes planifican
se abocan a la construccion de viabilidad del disefo
normativo. En otras palabras, a calcular cémo sortear
los obstaculos que se oponen al cumplimiento de los
objetivos y que se originan en restricciones de poder
politico, de recursos econémicos y de capacidades or-
ganizativas e institucionales.

« EL momento tactico-operacional, en el que se cons-
truyen las bases para la formulacion de un plan ope-
rativo que organice la intervencion en la situacién
que se pretende transformar. Este momento supone
cuatro submomentos: a) la apreciacién de la situacion
en la coyuntura; b) la preevaluacion de las decisiones
posibles; ¢) la toma de decision y ejecucion; y d) la po-
sevaluacion de las decisiones tomadas con la aprecia-
cion de la nueva situacion.

En este capitulo, dedicado a las estrategias de comunica-
cién, vamos a detenernos especialmente en el momento que
antecede al estratégico (el explicativo) y en el estratégico en si.

De forma sintética podriamos decir que, en el momento
explicativo, basicamente: a) construimos problemas; b) iden-
tificamos y caracterizamos a peronas y grupos sociales in-
volucrados/as o afectados/as -y sus relaciones— que directa
o indirectamente participan del problema y podrian aportar
a su modificacién/transformacion; y c) identificamos nudos
criticos.
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Decimos que construimos el problema porque, desde
esta perspectiva, todo problema, que expresa una insatis-
faccion con la realidad presente o en torno a las expectati-
vas futuras, se conforma auténticamente —o se construye—
como tal cuando alguien lo declara evitable y lo incluye en
su agenda. Es decir que siempre el problema se configura
como un problema desde la perspectiva de unos/as acto-
res/as. Por ejemplo: un Centro Provincial de Atencion a las
Adicciones (CPA) de un municipio de la provincia de Buenos
Aires detectd un llamativo niumero bajo de casos de consu-
mo problematico de psicofarmacos en mujeres. Esto contra-
decia las estadisticas oficiales disponibles y la informacion
que manejaban las promotoras de salud del barrio, que in-
dicaban que este era un consumo muy extendido dentro de
ese grupo. Los directivos del CPA analizaron la situacion con
quienes tenian a su cargo el gabinete psicolégico que fun-
cionaba en el centro, se entrevistaron con algunas promoto-
ras de salud que conocian bien el barrio y con algunas mu-
jeres que se atendian alli, y finalmente concluyeron que la
situacion se debia a un importante subregistro de los casos.
Este subregistro obedecia a que los/as profesionales del ga-
binete psicolégico no estaban sensibilizados ni capacitados
para detectar el consumo problematico de psicofarmacos
en mujeres, ni las mujeres que asistian consideraban que su
consumo fuera un riesgo para su salud, pues se trataba de
una practica extendida que ademas vivian con mucha natu-
ralidad. Esto ultimo llevé a los directivos del CPA a pensar
que, seguramente, esta naturalizacion era lo que explicaba
ademas el bajo nimero de consultas que el gabinete recibia
a proposito del consumo de psicofarmacos. Como vemos, lo



que era un problema para unos/as (los directivos del CPA 'y
las promotoras de salud) no lo era para otros/as (los profe-
sionales del gabinete y las mujeres del barrio).

Los/as directivos/as del centro decidieron elaborar un
material grafico para distribuir en mano y en cada casa del
barrio. En él se informaba sobre las razones que llevaban a
muchas mujeres al consumo problematico de psicofarma-
cos (muchas veces asociadas con situaciones de violencia
de género), sobre los riesgos y danos para la salud que este
consumo generaba y los servicios de atencion especializa-
dos a los que podian recurrir.

Para la produccién de este material grafico, los/as di-
rectivos/as del CPA resolvieron convocar a un taller de pro-
duccién colectiva, en el que los/as involucrados/as decidie-
ron qué informar, por qué y para qué, y sugirieron algunas
cuestiones relativas al disefio grafico del material, su distri-
bucién y uso. En el encuentro se pusieron en discusion los
conceptos, prejuicios y valoraciones respecto al tema para,
en conjunto, definir los lineamientos que guiarian el diseno
del material grafico. Este estaria atravesado por una pers-
pectiva de género (teniendo en cuenta que la violencia de
género era una de las causas del consumo) y un lenguaje
coloquial que pudiera interpelar tanto a hombres como a
mujeres que eran parte de la problematica.

Durante el taller pudieron establecer relaciones de per-
sonas que comunmente no trabajaban en conjunto, dando
lugar a un mayor dialogo entre ellas. EL mismo también per-
mitié advertir que organizaciones estratégicas no estaban
dando importancia a la problematica, e incluso surgieron
propuestas de trabajo colectivo a futuro. La decision de rea-
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lizar un taller para el diseno de un material grafico estuvo
pensada en relacién con la explicacion del problema (sus
causas) y los recursos y capacidades con los que contaba
el CPA, ademas de su decision de generar mayor involucra-
miento y coordinacién de distintas personas.

Segun Matus, los problemas pueden ser estructura-
dos (con limites precisos y resolucién a través de procedi-
mientos normativizados) o cuasiestrucutrados (en los que
las fronteras son difusas y cuya solucion siempre abre a nue-
vos problemas, demandando para su enfrentamiento la pla-
nificacion estratégica situacional, tal como la describimos
en el capitulo 1 de este cuaderno). Lo mas habitual en nues-
tra practica es trabajar con los segundos.

Una técnica muy utilizada para analizar problemas es
la del arbol de problemas? ya que permite identificar los
problemas que nos ocupan (y que ubicamos en el tronco),
los que derivan de estos (y que ubicamos en las ramas o

3 Es una herramienta util a la hora de entender una problematica. En
él se expresan, en encadenamiento tipo causa/efecto, las condicio-
nes negativas percibidas por los involucrados en relacién con el pro-
blema en cuestion: se ordenan los problemas principales permitien-
do al formulador o equipo identificar el conjunto de problemas sobre
el cual se concentraran los objetivos del proyecto. Debe llegarse a un
consenso sobre el problema central que constituira la base del tron-
co. Luego, el grupo determina los principales efectos y consecuen-
cias de este problema, inscribiéndolos en las ramas principales del
arbol, reservandose las ramificaciones para los efectos secundarios
(consecuencias de las consecuencias). En las raices se expresan las
causas y origenes del problema central, ordendndose también en
causas principales y secundarias. El resultado es fijar una jerarquiza-
cién de las causas y consecuencias de la situacion planteada.



copa del arbol) y sus causas (que ubicamos en las raices).
Esta herramienta resulta mucho mas rica cuando se cons-
truye colectivamente, cuando todos los/a involucrados/as
pueden poner en comun sus saberes y perspectivas sobre el
problema. Con solo redactar todo lo negativo de los proble-
mas relevados en clave positiva, es decir, imaginando que
los problemas han sido superados y que nos encontramos
en una situacion ideal, podemos obtener el drbol de solucio-
nes u objetivos?, el cual nos permite comenzar a visualizar
los cambios que perseguimos (Bruno y Sarroca, 2015).

En las raices del arbol que elaboramos van a apare-
cer multiples causas. Sin embargo, es necesario que nues-
tro abordaje preste especial atencién a las raices que son
susceptibles de una intervencién/abordaje comunicacio-
nal. Para ser mas claros/as, proponemos aqui una bateria
de preguntas que puede ser util para identificar las raices
comunicacionales de un problema social y prefigurar mas
claramente las estrategias y cursos de accion:

e Informar: ;qué informaciéon no esta disponible o ac-
cesible y deberia estarlo?, ;cuales son los canales de

4 Se trata de trazar el arbol de las soluciones. Debe elaborarse un ar-
bol semejante al anterior, en el cual se reemplazaran las indicaciones
de “problema” o cada una de sus consecuencias por indicaciones de
“soluciones u objetivos” Asi, la investigacion pasa de una visidén ne-
gativa de los problemas a los que se enfrenta, a una visién positiva
de los objetivos que debe alcanzar. Esto facilitara la reflexion sobre
las acciones prioritarias a emprender, insistiendo en la necesidad de
un enfoque realista.

189

PLANIFICACION Y COMUNICACION



CUADERNO DE CATEDRA - EPC

-
©
o

comunicacién de las instituciones/organizaciones con
las que vamos a trabajar?, ;cual es su funcionamien-
to?, ;quiénes y como acceden?

« Capacitar: ;qué capacidades no estan desarrolladas?,
¢como mediariamos pedagégicamente ese aprendiza-
je?, ¢qué especialistas pueden colaborar en la inter-
vencion, fortaleciendo articulaciones y habilitando
nuevos procesos de ensefanza?

« Sensibilizar: qué actitudes de personas y grupos hoy
se constituyen en obstaculos para nosotros/as?

« Dialogar: ;qué dialogos y consensos no se estan dan-
do y son necesarios?, ;como fortalecemos la red terri-
torial para enlazar personas y grupos dispersos?

¢ Problematizar: ;como se esta problematizando so-
cialmente (incluyendo a los medios de comunicacion
y gobierno) cierta cuestién publica que es pertinente y
relevante para nuestro proyecto y c6mo creemos que
deberia enfocarse ese tema?, ;cuales son los imagina-
rios sociales hegemanicos en torno a la cuestion que
nos ocupa?

* Incluir: ;quiénes y por qué no estan participando de
ciertos espacios y no estan siendo escuchados/as con
respeto y atencion?

« Incidir: ;qué decisores/as no estan tomando nuestro
tema de interés como una cuestion importante o de su
competencia?, ;qué mecanismos podemos implemen-
tar para instalar el tema/problema en la agenda y la
opinién publica?

« Movilizar: ;qué temas nuestros deberian ser temas
de todos/as?, ;qué actores/as sociales podran ayudar-



nos a colocar este tema en la agenda de quienes tie-
nen poder de decision?

A modo de ejemplo, imaginemos que hemos hecho este
ejercicio para el problema “incremento de los casos de violen-
cia de género en el barrio”. En las raices, entre otras, aparecen:

« Las adolescentes y mujeres afectadas no disponen de
informacidn sobre servicios de atencion a las victimas

de violencia.

« Las promotoras comunitarias de nuestra organizacion

(y otras del barrio) no saben cémo acompanar a una
persona que ha sido victima de violencia.

« Los/as directivos/asy docentes de la escuela no toman 191
conciencia de la gravedad del tema y podrian ayudar-
nos a identificar situaciones de violencia y prevenirlas.
» No estamos articulando con los programas del Estado
para que las victimas reciban una mejor atencion. Esta
trabajando cada cual por su lado.

 La gente del barrio piensa que estas situaciones son
habituales en una casay que son cosas que deben arre-
glarse puertas adentro.

« Cuando trabajamos violencia de género siempre de-
jamos a los hombres afuera de nuestras intervenciones
y no tenemos oportunidad de discutir con ellos los mo-
delos hegemdnicos de masculinidad.

+ Los medios comunitarios que transmiten en la zona
jamas hablan de esos temas y cuando lo hacen replican
el abordaje de los medios masivos, que reproduce y re-
fuerza estereotipos y roles de género.
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« Las organizaciones comunitarias del barrio (trabajen
0 no con mujeres) no estan en alerta y no denuncian ni
acompanan a las victimas.®

Todas estas raices son susceptibles de un abordaje o
intervencion comunicacional. Pero es probable que no dis-
pongamos de todos los recursos para abordarlas a todas en
simultaneo. Por ello es necesario hacer una seleccion prio-
rizando aquellas que retinan ciertas condiciones. Las raices
que cumplen estas condiciones son nudos criticos. Los nu-
dos criticos son raices:

 que consideramos que influyen decisivamente en la
configuracion del problema social en cuestion y son
susceptibles de un abordaje comunicacional;

 que son prioridad de la organizacion en la que traba-
jamos o una necesidad sentida por la comunidad, por lo
que contamos con —o podemos construir— las volunta-
des politicas —la nuestra y la de otros/as actores/as de
peso- necesarias para modificarla;

« para las que contamos con —o podemos desarrollar—
los recursos y capacidades suficientes para afrontarlas.

5 Esta bateria de preguntas y el ejemplo fueron adaptados del
material Con todas las voces. Comunicar en clave de géneros (Bruno,
Bidart, Tufré y Demonte, 2009). En linea. Disponible en: https://docs.
google.com/file/d/0Bww7apYTWaqFZGFSWWFEckpDWnM/edit.



Priorizar el trabajo en unas raices por sobre otras no sig-
nifica desentenderse de las causas no elegidas, sino prever
su abordaje con un criterio de gradualidad. Luego, a las prio-
ridades es necesario formularlas en términos de objetivos
de comunicacion. Siguiendo con nuestro ejemplo, serian:
informar a las victimas, sensibilizar a los/as maestros/as,
capacitar a las promotoras, etcétera. Es muy importante ca-
racterizar precisamente a los/as interlocutores/as o destina-
rios/as, no solo socioeconémicamente, sino también cultu-
ralmente (consumos, espacios por los que circulan, lugares
donde se concentran y reinen con sus pares 0 con otros/as,
sus conocimientos y posicionamientos sobre el tema, los ni-
veles de alfabetizacién tecnoloégica, su experiencia historica
con relacion a cierto tema o problema al que aludiremos en
nuestros mensajes, etcétera).

La claridad de nuestros objetivos de comunicacion,
sumada a la correcta caracterizacion de nuestros interlo-
cutores, nos ayudara a hacer elecciones mas acertadas en
cuanto a los modos de comunicarnos con ellos. Es decir, son
fundamentales para la definicion de las estrategias de co-
municacion, las cuales deben contemplar siempre:

« Varios y diferentes interlocutores/as® vinculados/as al
tema o problema en cuestion, que se veran modificados/as

6 Interlocutores son los grupos de actores/as involucrados/as en un
proyecto, que comparten espacios institucionales, intereses, carac-
teristicas sociodemograficas o consumos culturales, y que consti-
tuyen, por lo tanto, una comunidad de sentido. Los interlocutores
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a lo largo del proceso, ya sea por nuestra propia inter-
vencién como por otros factores.

* Multiples objetivos dinamicos que guian nuestra ac-
cion. Son dinamicos porque se iran modificando a lo
largo del tiempo. Por ejemplo, si al principio nos pro-
pusimos sensibilizar -y lo logramos—, quizas podemos
pensar luego en promover la discusién, desarrollar ca-
pacidades de comunicacién o la movilizacion.

« Posicionamientos politicos e ideolégicos que encua-
dran nuestra accién: pueden verse reflejados cuando
establecemos a quiénes definimos como interlocuto-
res validos y a quiénes no; en como definimos el modo
de su participacion; en qué palabras y conceptos uti-
lizamos al hablarles y al referirnos a ellos/as. Aqui
deberia hacerse presente el enfoque de derechos y la
perspectiva de género que han de atravesar nuestras
acciones, en el sentido de que debemos propender al
tratamiento equitativo de ambos géneros, fomentando
la participacion igualitaria, haciendo que la valoracién
de los aportes de las personas esté sujeta solo a ciertos
méritos relacionados con la trayectoria y la experien-
cia. Sobre este aspecto trabajamos en el capitulo i1 de
este cuaderno, dedicado a los enfoques de género.

tienen un rol activo en los procesos comunicativos en tanto pueden
ser receptores de sentidos y también participar activamente de su
produccion y resignificacién. Cada actor social puede integrar mas
de un tipo de interlocutor, pero dependiendo del rol que esté cum-
pliendo, y segiin como lo interpele nuestra estrategia de comunica-
cién, se lo incluira en una comunidad de sentido o en otra.



« El diseno estratégico comunicacional final puede in-
cluir diversas estrategias que conformen un todo co-
herente, que se articulen respondiendo a objetivos y
propositos estratégicos, coordinando y armonizando
la actuacion de las personas y contribuyendo, tan-
to desde la gestion de la informacion como desde la
construccion de significado y sentidos compartidos, a
que se cumpla el plan maestro (Bruno y Sarroca, 2015).

Tipos de estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacién suelen clasificarse de
acuerdo con sus objetivos, aunque veremos como, depen-
diendo de su cometido, es posible concluir que cada tipo
privilegia unos dominios de accion y unos destinarios/inter-
locutores, y prefigura cierta clase de actividades y tareas.

Jaramillo Lopez (2011) distingue entre estrategias de
comunicacién estructurantes y operativas. Estructurar es ba-
sicamente unir, articular, distribuir, ordenar las partes de un
conjunto. Una estrategia es estructurante cuando direccio-
nay organiza el planteo tactico-operacional en su conjunto.

Para este autor, son estructurantes de la accion comuni-
cativa las estrategias:

« Politicas: Crean condiciones propicias y aseguran re-
cursos en el nivel de decision para darle viabilidad a
los cursos de accién que definimos.

« Organizativas: Articulan y organizan alianzas y siner-
gias, orientadas a darle legitimidad y sumar esfuerzos
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y aportes que hagan posible la accidon comunicativa.
« Masivas: Promueven, difunden o socializan mensajes
o contenidos (Jaramillo Lépez, 2011).

Las estrategias operativas, por definicion, estan subor-
dinadas o contenidas por una estrategia estructurante y
aluden a actividades y tareas importantes para la instru-
mentacién de los procesos de comunicacion contemplados
en nuestra estrategia estructurante. Segun Jaramillo Lopez
(2011), existen tres tipos de estrategias operativas:

« Informativas: Ponen a disposicion informacion.
 Pedagodgicas: Procuran el desarrollo de conocimien-
tos, habilidades, destrezas y capacidades.
 Movilizadoras: Buscan promover acciones conjuntas
con grupos de interés externos, a través de convocato-
rias, actividades, eventos o campanas.

Juan Diaz Bordenave (2007) propone un abordaje que
consiste en una estrategia global de comunicacién com-
puesta por tres subestrategias integradas entre si. Si presta-
mos atencidn, veremos que estas ultimas son similares a las
estrategias estructurantes senaladas por Jaramillo Lopez,
aunque en su planteo Diaz Bordenave expone la necesidad
de un abordaje integrado por todas ellas.

Las tres subestrategias definidas por este autor son:

 Subestrategia de apoyo y legitimacion: Este es un
tipo de estrategia basada en la argumentacion y la
persuasion con el objetivo de obtener aceptacién,



apoyo y legitimacién a favor de una determinada ac-
cién de parte de personas, grupos u organizaciones que
tienen poder de decisién o influencia decisiva sobre la
cuestion. Habitualmente se hace referencia a ella como
“abogacia” (traduccion del término inglés advocacy),
aunque también es frecuente que se la nombre como
“incidencia” o “colocacion en agenda”. Por lo general,
los/as destinatarios/as o interlocutores/as priorizados/
as en este tipo de subestrategias son autoridades gu-
bernamentales, funcionarios/as publicos/as, legislado-
res/as, decisores/as (personas con capacidad para de-
cidir sobre cursos de accién, o sobre la asignacion de
recursos de todo tipo) o personas con influencia en los
tomadores/as de decision. Se suele incluir, como come-
tido de esta subestrategia, la creacion de corrientes
de opinidn publica favorables hacia determinada con-
ceptualizacion y solucion del problema que estamos
promoviendo, no solo para que las personas estén en
sintonia con nuestro enfoque y propuesta, sino ademas
para que participen en forma consciente de las activi-
dades que se propongan con el objetivo de influir en
los/as decisores/as (por ejemplo, firmar un petitorio).
Los/as periodistas (en tanto formadores/as de opinién
publica) son destinarios/as frecuentes de este tipo de
estrategias, y el trabajo con estos/as recibe la deno-
minacién especifica de “abogacia en medios” (o, en
inglés, media advocacy). Los/as periodistas y medios
de comunicacion no son interpelados/as para difundir
un mensaje o promocionar un evento, sino especifica-
mente para convocar y movilizar sectores, gruposy co-
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munidades; colectivizar comprensiones y actuaciones
sociales; y para la elaboracion simbélica y expresion
de sentidos de grupos minoritarios. Las estrategias de
abogacia en medios trabajan sobre el supuesto de que
los medios de comunicacién son por los menos uno de
los factores determinantes de los debates y decisiones
publicas. Es importante no perder de vista que, cuan-
do se trabaja con ellos, lo que se busca es influir en
la opinidn publica y en dltima instancia en la agenda
politica, y no simplemente difundir informacién. Esta
subestrategia utiliza de manera intensiva las acciones
de comunicacion interpersonal conocida como lobby,
o cabildeo, en reuniones y eventos sociales y académi-
cos. Pero también incluye la organizacion de eventos
que hagan noticia, la realizacion de seminarios y even-
tos para la prensa, la distribucion periddica de boleti-
nes y dosieres de prensa, el uso de las redes sociales y
la obtencidn de testimonios de personas importantes
o populares.

* Subestrategia de movilizacion social: Segun Diaz Bor-
denave, la movilizacion social es una estrategia para
“involucrar como aliados activos a instituciones socia-
les importantes, que poseen poder de convocatoria e
influencia en los grupos de personas con los que traba-
jan. La movilizacién social trata que estas instituciones
sociales relevantes se apropien del problemay se orga-
nicen y actuen para resolverlo. O sea, las instituciones
participantes tienen que formular su propia estrategia
de comunicacion, en coordinacion con la estrategia
global de comunicacién” (2007: 20). La movilizacién



social es una estrategia que procura la construccion de
coaliciones politicas y accion para la realizacion de un
proyecto particular. Busca colectivizar una propuesta
de cambio social que reuna a aliados/as, movilice sus
voluntades y deseos, y los lleve a tomar conciencia de
la necesidad de un cambio social especifico y a actuar
en consecuencia. En lo que respecta a sus métodos, ba-
sicamente se privilegia la comunicacion interpersonal
y el uso intensivo de redes sociales, apoyado en piezas
de comunicacién en diferentes lenguajes, soportes y
formatos. Para generar corrientes de opinién, al igual
que para la subestrategia de apoyo y legitimacion, se
suele trabajar intensamente con los/as periodistas y
lideres de opinién. Algunos autores, como Jaramillo
Lépez, entienden que es posible y necesario hablar de
movilizacion social hacia el interior del Estado, a los
efectos de involucrar activamente a todos/as los/as
funcionarios/as publicos/as y trabajadores/as en una
transformacion sustantiva de la cultura institucional.

* Subestrategia de comunicacién y multimedios: Identi-
fica los grupos de la poblacion cuyas acciones pueden
facilitar la solucion del problema abordado, y les hace
llegar mensajes o desata procesos de capacitacion que
faciliten los cambios conductuales necesarios. Se usan
medios de comunicacion de todos los tipos, pero, como
se trata de un publico disperso en amplios territorios,
los medios de comunicacidon masiva son intensamente
utilizados. El sentido comun asocia la tarea de los/as
comunicadores/as a este tipo y reduce su accion al tra-
bajo en medios de comunicacion masiva.
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El siguiente cuadro resume los publicos, objetivos y mé-
todos de las tres subestrategias:

P
PIALICOS CLAVE DeJervos MeTtonos
DE INTERVENCION

1 AuipHipaoes Apoyo y lafpitirracion Fasicamanta comunicacion
¥ OPiMIbN POBLICA Intorparsonal, opoyada por
tripticos, folletos, vidao, Power

Pezirit

7 INETITUCIDNES Alinnzrn octivo, involucromients | Comunicocion interparsonaol,

RFIFVANTES g i Grupalas, proyectos
Apoyo de matarial escrito g
audiovisual.

A LGRienS Participacion activa, Muadios grupales y masivos.

DF L& PORLACIN Coambios conductuslos Medion alternmivos de

SELECCIONADDS ralavantos GO nIcosan popualarn

Fuente: Diaz Bordenave (2007).

Vamos a intentar clarificar las distintas subestrategias y
su interaccién con un ejemplo. La Ley 14735 de boleto estu-
diantil gratuito fue sancionada el 1° de julio de 2015 y aun
no fue reglamentada. La misma contempla la gratuidad de
pasajes de corta y larga distancia de transporte terrestre y
ferroviario para alumnos/as de los niveles inicial, primario,
secundario, terciario, universitario, formacién profesional y
bachilleratos populares. Las autoridades de la provincia de
Buenos Aires que asumieron su gestién en diciembre de 2015
no han manifestado voluntad politica para reglamentarla y
un alto porcentaje del estudiantado desconoce la existencia
de esta normativa provincial. Con el objetivo de llamar la
atencion de los medios de comunicacion masiva y, a traves
de ellos, informar a la ciudadania en general y presionar a



los responsables de reglamentar la ley, las organizaciones
gremiales, politicos e institucionales que iniciaron el recla-
mo decidieron convocar a una marcha estudiantil que fi-
nalizaria con un acampe frente al Ministerio de Educacion
provincial. Todas estas acciones obedecen a una estrategia
del primer tipo. Pero, para garantizar la concurrencia del
estudiantado, previamente debid organizarse una serie de
actividades de informacion (a partir de la distribucién de fo-
lletos, intervenciones en el aula y un uso intensivo de redes
sociales) en todos los secundarios y universidades publicas
de la Provincia. Estas actividades buscaban informar y sen-
sibilizar a los/as estudiantes sobre la problematica, garan-
tizar su presencia en la marcha (lo que se corresponde con
una estrategia del tercer tipo: comunicacién y multimedios)
y al mismo tiempo aumentar los grados de organizacion y
de unidad de los/as convocantes. En simultaneo a las acti-
vidades académicas, las organizaciones gremiales, politicos
e institucionales que iniciaron el reclamo mantuvieron reu-
niones de coordinacién, se entrevistaron con algunos legis-
ladores, jueces y personalidades de la politica, la cultura 'y
el deporte para que participaran de las actividades en las
escuelas y universidades; pensaran actividades en sus orga-
nizaciones de referencia, que aporten a la toma de concien-
cia ciudadana sobre la importancia del boleto; y convocaran
a la marcha. Estas ultimas actividades podriamos ubicarlas
dentro del segundo subtipo.

Otro buen ejemplo del abordaje integral propuesto por
Diaz Bordenave (2007) lo encontramos en una estrategia de
comunicacién y accion comunitaria en las areas de salud,
higiene y saneamiento que el Centro para Programas de
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Comunicacion de la Universidad Johns Hopkins (JHU/CCP)
desarrollo a solicitud del Ministerio de Salud y Unicef para
Nicaragua, con una duracién de cuatro anos.

Desde un principio en esta experiencia se trabajo con
la idea de “alianza para la salud”, no solo como lema, sino
como sentido a construir en todas y cada una de las inter-
venciones. Ese era el relato que estructuraba todo el plan-
teo de la comunicacién. EL concepto de “alianza para la
salud” implicaba alianzas intersectoriales, alianzas entre la
comunidad y el servicio de salud, entre los/as pobladores
comunitarios para enfrentar o prevenir problemas de salud
y, finalmente, entre los miembros del hogar para lograr ho-
gares promotores de salud. En lo que respecta a las activida-
des, el diseno estratégico proponia realizar intervenciones
de comunicacion en tres niveles: 1) el entorno sociopolitico;
2) el acceso a servicios; y 3) las conductas individuales y nor-
mas sociales. Estos tres niveles constituian dominios para
las intervenciones de comunicacion.

La estrategia, por lo tanto, asumia que las acciones de
comunicacién en cada uno de estos tres dominios se apoya-
ban mutuamente e interactuaban para lograr los resultados
esperados. Las acciones de comunicacién —agrupadas por
dominios de intervencion- se concentraban en tres catego-
rias: la abogacia (en el dominio sociopolitico); la mejora del
desempenio, la accién comunitaria y la capacitacion (en el
dominio de la entrega de servicios); y la promocién de la
salud (en el dominio de los individuos y la comunidad).

Los objetivos de la estrategia en el primer dominio
apuntaban a fomentar la coordinacion interinstitucio-
nal-multisectorial en el abordaje de los problemas de salud



y a promover la coordinacion de recursos, mecanismos poli-
ticos y administrativos a todos los niveles. En el dominio de
los servicios, por su parte, el objetivo fue mejorar el desem-
peno del personal del Ministerio de Salud en comunicacion
interpersonal, consejeria y comunicacién con la comunidad,
para prestar servicios con calidad, calidez y culturalmente
apropiados. Finalmente, en el dominio comunitario se bus-
co, por un lado, aumentar la capacidad de los servicios de
salud y de las comunidades para trabajar juntos, con el fin
de elevar la calidad de los servicios de salud y crear alianzas
para mejorar la salud comunitaria; y, por otro, aumentar los
conocimientos, actitudes y practicas que potencien la capa-
cidad de las familias y comunidades, para prevenir y tratar
las enfermedades que producen mortalidad precoz y morbi-
lidad evitable.

Como vemos, hay un lema que expresa sintéticamente la
intencién de construccion de significado y sentido compar-
tidos que orienta todo el planteo. En este caso, lo tenemos
en el concepto de “alianza para la salud”. Luego observamos
una clara complementariedad y sinergia entre las acciones
por dominio. Las intervenciones en los tres niveles actian
sinérgicamente. En el nivel sociopolitico, las acciones de
abogacia movilizan a los/as tomadores/as de decisiones y
medios de comunicacién para que participen de alianzas en
el ambito comunitario, municipal y departamental en favor
de la salud. Para lograr que los servicios respondan mejor a
las necesidades de la comunidad, se promueven las habili-
dades del personal de salud en comunicacion interpersonal,
consejeria y trabajo con las comunidades, utilizando meto-
dologias participativas segun criterios de calidad definidos
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con la comunidad. Finalmente, las acciones de promocion
de la salud usan los medios masivos y la promocién comuni-
taria para difundir mensajes preventivos de salud. También
se implementan técnicas de entretenimiento educativo que
recurren al uso de formatos como la telenovela, u otros de
alto consumo popular, para motivar y reforzar las practicas
y conductas saludables promovidas por el proyecto. En las
actividades de los tres componentes se fomenta la partici-
pacion de las comunidades en el diseno de los programas de
salud. Vemos, ademas, que hay multiples interlocutores/as
o destinatarios/as/audiencias y objetivos de comunicacion.
Es decir, hay una interpelacion diferenciada que reconoce
a los sujetos, organizaciones e instituciones con sus estilos,
enfoques y contextos especificos; sus competencias, saberes
y liderazgos sociales. Aunque aqui no hemos tenido espacio
para desarrollar lo relativo a los criterios de produccion de
los mensajes mediaticos, en esta experiencia se hace parti-
cular énfasis no solo en los contenidos, el encuentro con las
audiencias, sino sobre todo en la construccion de ese relato
de alianza con las estéticas y dramaturgias de mayor comu-
nicabilidad y presencia en las audiencias.

Esta opcion por los medios supone entenderlos como dis-
positivos potentes para colectivizar representaciones y cons-
truir sentidos en las ciudadanias mediante la narracion de
historias; desde el entretenimiento y la cultura, y discriminan-
do contenidos entre medios locales, nacionales y globales.



Orientaciones para el analisis de las estrategias
de comunicacion

Cuando somos convocados/as para disenar estrategias de
comunicacion, es bastante habitual que los/as comunicadores
asumamos que no hay estrategias de comunicacién preexisten-
tes. Pero no es asi. En realidad, somos parte de una fiesta a la
que hemos llegado tarde (Villasante, 2001), y conviene entonces
darse un tiempo para reconocer las estrategias que deliberada-
mente —0 no— han desplegado las personas y grupos en situacion.

A continuacién, proponemos algunas preguntas que
pueden ser Utiles para organizar la aproximacion inicial a
las situaciones de comunicacion que seran objeto de nuestra
indagacion:

« El problema y sus causas. Antes dijimos que todo pro-
blema expresa una insatisfaccion con la realidad pre-
sente o0 en torno a las expectativas futuras, y que este
malestar se construye como problema cuando alguien
lo declara evitable y lo incluye en su agenda, por lo
que siempre el problema es tal desde la perspectiva de
uno/as. ;Como se entiende el problema y sus causas?
« El deber ser. ;Qué se espera lograr con las activida-
des que se han llevado adelante o que estan en curso?,
¢quiénes y como decidieron los objetivos y los modos
concretos de lograrlo (actividades)?

« Los/as actores/as, sus representaciones, saberes y ca-
pacidades. ;A quiénes se ha considerado en las acti-
vidades hechas y por hacer?, ;qué rol se les adjudico
(responsables, destinarios/as, administradores/as, for-

205

PLANIFICACION Y COMUNICACION



CUADERNO DE CATEDRA - EPC

206

madores/as, etcétera)?, ;qué capacidades y qué sabe-
res les son o fueron reconocidos y aprovechados en las
actividades?

« Estrategias de comunicacion. ;Cémo es entendido el
aporte de la comunicacién en el proyecto (informa-
cion, persuasion, dialogo)?, ses posible reconocer al-
gun/algunos tipo/s de estrategia/s visto/s en este tex-
to?, ¢cuales son sus objetivos, destinarios y métodos?,
¢cuales son los lenguajes, formatos y soportes utiliza-
dos?, ;qué tipos de interpelacion al interlocutor/a y su-
puestos respecto del receptor/a subyacen al planteo?
« Viabilidad y factibilidad. ;Cuales son las condiciones
basicas que se han previsto para su puesta en marcha
(en términos de recursos humanos técnicos y no téc-
nicos, econémicos y materiales; consensos, acuerdos
politicos, etcétera)?, ¢se ha hecho un uso apropiado de
recursos y capacidades?
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Capitulo VIII

La produccion de conocimiento
en la intervencion sociocomunitaria’

Por Daniela Brunoy Flavia Demonte

Introduccion

En este capitulo problematizaremos los cruces entre la
practica de producir conocimiento y la practica de planificar.
No asumiremos la primera como un fin en si mismo, sino con
un proposito que se entrelaza con la toma de decisiones y, por
lo tanto, como una dimension importante dentro del proceso
mas amplio de la planificacidbn comunicacional. Esta relacion

1 Esta es una nueva version de otros documentos en los que traba-
jamos estos temas. Estos documentos son: Bruno, Daniela y Demon-
te, Flavia, “Interrogantes, reflexiones y aportes para intervenir desde
la comunicacién en los procesos de gestion de informacién y conoci-
miento en politicas publicas’ en revista Avatares de la Comunicacion
y la Cultura, N° 6, Enero-Febrero 2014; Bruno, Daniela y Demonte,
Flavia, “Conocimiento e intervencién en comunicacion. Cruces nece-
sarios, tensiones probables en los procesos de planificacion’, docu-
mento de catedra del Taller de Planificacion de Procesos Comunica-
cionales (catedra 1), FPyCS, UNLP, mimeo, 2014.
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entre pensamiento y accion, entre conocimiento y toma de de-
cisiones, no siempre se pone en juego en los ambitos en los
que nos desenvolvemos los/as planificadores/as en general y
los/as comunicadores/as/planificadores/as en particular. En la
gestion, las practicas de actuar y reflexionar sobre lo actuado
parecen incompatibles y, por lo tanto, aparecen desarticula-
das. En ocasiones, la urgencia para actuar y la consideracién
del registro de informacion como tarea meramente burocra-
tica, entre otras causas posibles, obstaculizan el desarrollo
de practicas reflexivas que son tan necesarias como la accion
misma. La practica irreflexiva nos lleva a actuar sin fundamen-
to, a reproducir acriticamente nuestras intervenciones. La re-
flexion-accion-reflexién-accion, como proceso recursivo, se
presenta entonces como una habilidad necesaria en términos
pragmaticos pero también ético-politicos para nuestro desem-
pefno como comunicadores/as, en tanto las practicas que pro-
gramamos, implementamos y evaluamos estan estrechamente
relacionadas con la produccion, gestién y democratizacion de
informacién, con facilitar el dialogo de conocimientos y sa-
beres y, por lo tanto, con la produccion de sentidos sociales
que buscan incidir en la vida social y politica de las personas,
grupos, comunidades y poblaciones. Bajo este imperativo éti-
co-politico —y también pragmatico—, problematizaremos la ne-
cesidad de reflexionar sobre la practica. Para ello necesitamos
producir informaciény analizarla, sistematizarla y evaluarla en
el marco de procesos de planificacién mas amplios, desde un
posicionamiento epistemoldgico que apuesta a una forma de
producir conocimiento que busca dialogar con otros saberes
—no necesariamente nominados como cientificos—, desafiando
los procesos de produccion de conocimiento hegemonicos.



El recorrido que proponemos en este capitulo se iniciara
con una breve consideracion acerca de las singularidades de
los objetos de conocimiento de las ciencias sociales y de las
implicancias de estas singularidades en su abordaje; de las
diferencias epistemologicas y metodologicas entre la pro-
duccion de conocimiento en el ambito académico en cien-
cias sociales y en los ambitos de trabajo en los que se desen-
vuelve un comunicador/a, planificador/a. Luego introducire-
mos algunas definiciones y algunas relaciones posibles entre
los dispositivos y las herramientas actualmente disponibles
de la metodologia de la investigacidn social para producir
conocimiento en los procesos de planificacién. Concluire-
mos con el planteo de las tensiones y desafios que implica
producir conocimiento para la toma de decisiones con el ob-
jetivo de la transformacion y el cambio social.

Conocimiento en ciencias sociales

El conocimiento, plantea la episteméloga Esther Diaz,
“es una manera de relacionarse con la realidad, un modo
de interpretarla, de dar cuenta de ella” (1997: 13), que se ex-
presa en proposiciones que describen objetos o estados de
cosas que existen, existieron o podrian existir. Ya sea que ha-
blemos del sentido comun o del conocimiento cientifico, el
conocimiento siempre describe, explica e incluso predice.?

2 La descripcion esta asociada a la caracterizacién del objeto de es-
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No obstante, ambos conocimientos o saberes —el del senti-
do comun y el cientifico— difieren en sus modos de legitima-
cion. Todo conocimiento requiere alguna instancia que lo
garantice. En el conocimiento del sentido comun, dira Diaz,
los saberes se validan apelando a la experiencia, propia o
ajena. En el conocimiento cientifico, en cambio, la legitimi-
dad abreva fundamentalmente en la precision y coherencia
de las proposiciones y en la contrastacion entre lo que es-
tas enuncian y la realidad empirica a la que refieren. “Si un
conocimiento aspira a ser cientifico, debe aspirar también
a alguna clase de contrastacion empirica” (Diaz, 1997: 14).
Este ultimo requisito evidentemente no es exigible para las
ciencias formales y no siempre se da en las sociales —ni tam-
poco en algunos desarrollos contemporaneos de las cien-
cias naturales—, en las que encontramos imposibilidades
materiales o éticas para la validacién empirica.

En las ciencias sociales, aunque se pretende un cono-
cimiento metddico, sistematico, riguroso y consistente, no
existen determinismos causales, sino situaciones complejas
conformadas por multiples relaciones, por “plexos de fuer-
zas interactuantes” (Diaz, 1997: 25). Por otro lado, si acor-
damos que el objeto de las ciencias sociales es, generali-
zando bastante, el sujeto social, aunque este se encarna en
individuos, estos son un emergente de lo social. Es decir, el

tudio. La explicacion busca relacionar los motivos que producen o
permiten un hecho determinado. La prediccion anticipa bajo qué
condiciones podria darse un hecho similar en el futuro.



individuo interactia con las practicas de su época y a la vez
se constituye en ellas. En tanto puede expresarse por medio
del lenguaje articulado y forma parte de la cultura, tiene la
capacidad de incidir en el sistema simbolico social. Es capaz
de tomar decisiones. Y mas alla de sus circunstancias es rela-
tivamente libre.

Estas caracteristicas especificas de los objetos de estudio
en las ciencias sociales fueron las que en gran parte funda-
mentaron las criticas que al positivismo de Emile Durkheim y
Auguste Comte le hicieron otros cientificos que se interesaron
por cuestiones motivacionales.? Steven Taylor y Robert Bogdan
(1984) clasifican la investigacion en ciencias sociales en dos
grandes corrientes: positivismo y fenomenologia. A los cientifi-
cos de la primera les interesan los hechos sociales y sus causas,
con independencia de los estados subjetivos de los involucra-
dos. A los de la segunda les interesa, aunque con matices y di-
ferencias entre si, la perspectiva de los/as actores/as sociales.

La fenomenologia quiere entender los fendmenos socia-
les desde la perspectiva de los/as actores/as porque supone
que lo que la gente dice y hace es el resultado de cémo la
gente define su mundo. La realidad “que importa es la que las
personas perciben como importante” (Taylor y Bogdan, 1984:
14). Muchas fueron las corrientes de pensamiento que cola-
boraron enriqueciendo esta idea fundamental: el interaccio-

3 Hacemos referencia a Max Weber, quien fue uno de los primeros
criticos del positivismo. Para el autor, la categoria verstehen es la
comprension, en un nivel personal, de los motivos y creencias que
estan detras de las acciones de la gente.
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nismo simbolico de George Mead, Robert Park, John Dewey
o Herbert Blumer, pero también la etnometodologia de Ha-
rold Garfinkel. La mirada fenomenoldgica no busca la mejor
perspectiva o la perspectiva verdadera. Todas son igualmente
relevantes en tanto que todas son utiles para explicar las prac-
ticas humanas y lo social.

Conocimiento e intervencion

No es dificil imaginar por qué los/as investigadores/as
comunicadores/as preocupados/as por los procesos de pro-
duccion de sentido generalmente —aunque no es una regla
general- adoptamos este enfoque fenomenolégico y privi-
legiamos el uso de métodos cualitativos en nuestras inves-
tigaciones e indagaciones. Pero cuando intervenimos* en o

4 Con intervencion social nos referimos a una intencion manifiesta de
modificar o transformar una situacion que se considera indeseable
e injusta socialmente, fundamentalmente para el grupo o comuni-
dad que la padece. La intervencion social se suele entender, desde la
definicion mas extendida que proviene del campo del trabajo social,
como una accion organizada de un conjunto de individuos frente a
problematicas sociales no resueltas, en la cual participan por lo me-
nos tres actores claves de intervencion: el Estado, definiendo politicas;
algunas formas organizadas de la sociedad civil -como las organiza-
ciones no gubernamentales (ONG) y las organizaciones de la sociedad
civil (OSC)-, a través de acciones publicas sociopoliticas; y el mundo
académico, con la construccién de discursos y teorias que de alguna
manera orientan las practicas de intervencion social. Esta clasificacion
de actores/as y roles es muy cuestionable, pero es la hegemonica.
Probablemente por esta forma de concebir a los/as actores/as y sus
roles es que la intervencion no goza de buena prensa en el medio



social desde la comunicacién -y desde otros marcos discipli-
nares también—, aunque seguimos adoptando la perspectiva
fenomenoldgicay los métodos cualitativos de investigacion,
aparecen algunos elementos novedosos y bastante disrupti-
vos que nos llevan a plantearnos otras formas de entender
-y de hacer- el conocimiento cientifico en comunicacion. En
la intervencidn, el conocimiento que se produce tiene una
finalidad explicita de cambio social que nos invita a pensar
en la dimension politica de la practica cientifica.

Si bien algunos/as investigadores/as establecen dife-
rencias entre problemas para investigar y problemas para
intervenir, las diferencias no siempre son intrinsecas a los
problemas mismos, sino que estan dadas por la opcién de
quien investiga o planifica y el ambito en el que se desarro-
lla la practica de investigar o planificar (Bruno y Demonte,
2013). Como plantea Javier Moro (2000), la producciéon de
conocimiento en el ambito académico y en el ambito politi-
co difiere en los propositos, los objetivos, los ambientes de

académico.Toda intervencion es un ejercicio de poder porque se basa
en una determinada consideracion prescriptiva, en una valoracion de
los/as actores/as intervinientes y, a su vez, en una categorizacion de
los intervenidos/as (como vagabundos, miserables, pobres, minusva-
lidos sociales, desplazados o jovenes en conflicto con la ley penal).
Como senald Alfredo Carballeda, “la intervencion designa, nombra,
califica y de hecho da forma a la subjetividad de los actores interveni-
dos” (2008: 76). Aunque somos criticas del intervencionismo con sus
sesgos autoritarios, paternalistas y asistencialistas, consideramos que
es posible replantear su significado a la luz de la experiencia practica,
asumiendo la complejidad que adquieren hoy los escenarios de inter-
vencion, los/as sujetos/as participantes -y necesariamente involucra-
dos/as-y las practicas orientadas al cambio social.
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produccién y las modalidades de circulacion de saberes, los
publicos y los tiempos. Esto no significa que uno es un saber
neutral y el otro, ideologizado. Tampoco que uno es conoci-
miento cientifico y el otro, un saber de tipo técnico; ambos
son cientificos y ninguno es neutral.

Este vinculo problematico entre conocimiento cienti-
fico/investigacion y accion/decision aparece en algunos
textos de Carlos Matus, especificamente cuando distingue
entre conocimiento cientifico y explicacion situacional o
calculo tecnopolitico del juego social. Seglin Matus (2007),
el/la investigador/a académico/a observa la realidad con
ojos cientificos. Le interesa comprender el mundo y com-
prender aquella parte que es objeto de su ciencia. El autor
reconoce dos limitaciones: comprender por comprender,
sin relacién directa con la accion; y comprender desde un
cubiculo, desde un recorte convencional de la realidad, el
recorte disciplinar. Como lo veremos con detenimiento mas
adelante, la apreciacidon o explicacion situacional en el en-
foque de la planificacién estratégica situacional de Matus
es un conocimiento que se produce desde adentro de la cir-
cunstancia, como activo/a participante comprometido por
las motivaciones, los valores, las creencias y las razones con
la situacion. Esta toma de posicion diferencia al hombre y la
mujer de accién del investigador/a cientifico/a que conclu-
ye desde afuera. El conocimiento cientifico-técnico constitu-
ye uno de los componentes del proceso de conocimiento de
la realidad situacional que analiza, pero no el Unico. Otros
componentes en juego son las motivaciones, las creencias,
la ideologia, etcétera, que ingresan en el analisis de la situa-
ciony en el juego decisorio como valores, intencionalidades



probables, capacidades de accion, que otorgan sentido a
las acciones propias y a las de los/as demas (Bruno, 2012).

Como vemos, la practica de produccion de conocimien-
to se entrelaza con el proceso de toma de decisiones, asu-
miendo una clara direccionalidad que la proyecta hacia la
actividad técnico-politica. Por lo tanto, conlleva el doble
caracter de practica cientifica y practica politica (Besse,
2000); toma un cariz tactico y estratégico para fundamen-
tar, proponer, analizar y legitimar acciones en el marco de
un mundo compartido con otros/as —en cooperacion o con-
flicto—. Al asumirse como necesaria la articulaciony el jue-
go entre lo técnico y lo politico, ambos se articulan, imbri-
can y en ocasiones se superponen, respondiendo a ciertos
criterios politicos, administrativo-financieros y técnicos; a
determinados contextos politico-institucionales, cultura-
les y hasta epistemolégicos y metodologicos, en los que
juegan una multiplicidad de actores/as —con sus valores,
intereses, saberes, capitales, racionalidades, etcétera—. En
un contexto interactivo y relacional, el conocimiento pro-
visto por la investigacion tiene un rol cada vez mas débil a
medida que es mas intenso el juego decisorio.

Del mismo modo que a Taylor y Bogdan —a quienes de
hecho él nombra en el texto antes citado—, a Matus le in-
teresa la perspectiva del actor/a, pero no solo por su valor
para explicar la conducta humana, sino, fundamentalmen-
te, por su valor politico. La siguiente frase del autor lo deja
claro: “podemos ser oponentes y hasta enemigos pero es-
tamos juntos en la construccién de la eficacia e ineficacia
de nuestros planes” (2007: 173). La explicacion situacional
es un dialogo con la situacion con la que coexisto, en coo-
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peracion o conflicto con el otro/a. En el momento de esa
explicacion el otro/a no me habla, esta en silencio, pero
yo trato de conocer qué diria y para qué lo diria. Y para
eso necesito comprender su circunstancia. La dinamica del
juego social tiene su historia, tiene memoria y tiene mar-
cas presentes de su pasado. No se puede comprender el
juego social sin su historia y sin su curso hacia el futuro. En
este sentido, la dinamica del juego social puede definirse
como una trayectoria de situaciones. Una situacién abre y
cierra a otras situaciones. Habilita situaciones o las obtu-
ra. La explicacién o el analisis situacional se hace con el
objetivo de planificar situaciones futuras, en nuestro caso,
planificar situaciones de comunicacién, conversaciones
que habiliten para la accion. Busca sobre todo viabilizar la
accion de gobierno y no —al menos no queda explicito en
este texto de Matus— democratizar los procesos de inter-
vencion para el cambio social.

Sin embargo, existen otras propuestas en las que el va-
lor politico y pragmatico del conocimiento en la interven-
cién va mas alla de informar la decision del/a gobernante/a.
Son propuestas con una manifiesta intencionalidad demo-
cratizadora de las relaciones sociales y que procuran de
manera deliberada la participacion y el protagonismo de
los/as sujetos/as —otrora, objetos de estudio— en el proceso
investigativo, reconociéndoles saberes y derechos legitimos.



Intervencion y participacion

Mas alla de los esfuerzos criticos gestados desde el mis-
mo campo académico, el sentido comun sigue viendo al
conocimiento cientifico como objetivo y a la buena investi-
gacion cientifica como externa, objetiva y desideologizada,
para lo cual el/la investigador/a debe mantenerse al margen
de lo que estudia, sin influirlo ni ser influido. Aunque incluso
las ciencias experimentales han demostrado la imposibili-
dad practica de no influir en lo investigado, estos imaginarios
cientificistas y positivistas persisten. Desde las escuelas criti-
cas de la investigacion social, se ha planteado la necesidad
no solo de reconocer estas constricciones, sino también de
problematizarlas y explicitarlas (Bourdieu y Wacquant, 1995;
Bourdieu, Chamboredon y Passeron, 1975).

Habitualmente los métodos de investigacion social se
clasifican en dos grandes tipos o perspectivas: las metodolo-
gias distributivas o cuantitativas y las estructurales o cualita-
tivas. No obstante, existe un tercer enfoque al que denomina-
remos genéricamente implicativo, con frecuencia soslayado
en la formacion de los/as investigadores/as, que comprende
metodologiasy técnicas cuyo uso suele fundamentarse en im-
portantes criticas a las bases epistemologicas de la practica
cientifica hegemonica. En nuestra opinién, las metodologias
implicativas, dialécticas, participativas o sociopraxicas son
activamente ignoradas en nuestras academias porque pro-
ponen formas de involucramiento, de analisis, investigacion
y produccion de teoria que contradicen el sentido comun de
las ciencias sociales hegemonicas. Los enfoques, metodolo-
gias y técnicas implicativas —como el socioanalisis, la investi-

219

PLANIFICACION Y COMUNICACION



CUADERNO DE CATEDRA - EPC

220

gacion participante, la investigacion-accion participativa y la
sociopraxis— coinciden en proponerse, con matices y diferen-
cias, una investigacion que, ademas de critica y reflexiva, sea
colectiva, participada o participativa y emancipadora.

En este tipo de investigaciones, el conocimiento cienti-
fico se reubica como un tipo de saber especifico, entre otros
saberes legitimos y Utiles a la intervencién. Para Orlando Fals
Borda, por ejemplo, la interpretacion campesina y obrera de
la historia y la sociedad no solo es una interpretacién valida,
sino ademas un corrector “de la version deformada de mu-
chos textos académicos” (citado en Salazar, 1992: 74). Tomas
Villasante una década después va a relativizar esta simetria
entre saberes cientificos y populares diciendo que es practi-
camente imposible aunque deseable. Hablara de una asime-
tria tactica y una simetria estratégica en la que cientificos y
bases desarrollan papeles especificos: “el papel de los exper-
tos profesionales (técnicos) es entonces meter la reflexividad
de los contextos en las preguntas de los expertos animadores
(dirigentes) a través de las expresiones de los expertos viven-
ciales (bases)” (1998: 31).

El rol de los/as investigadores/as ya no es el de un/a ex-
perto/a que analiza la situacion desde su formacion discipli-
nary experiencia. Aunque su expertise es importante, este tipo
de investigacién le exige conocimientos y habilidades adicio-
nales para facilitar la interaccién y construccion colectiva, un
proceso recursivo de reflexidn-accion-reflexién-accion. Este
le exige a el/la investigador/a antidogmatismo, flexibilidad y
una enorme capacidad de comunicacion para la devolucion
sistematica, ordenada, gradual y oportuna de los avances de
la investigacion.



Los/as sujetos/as sociales y sus saberes son valorados/as
y jerarquizados/as, adjudicandoles en algunos casos un rol
protagonico en el proceso de produccién de conocimiento,
aportando informacion, pero también decidiendo el curso
de la investigacidn. Los pasos de la indagacién pensada de
esta manera se deben dar en forma conjunta y cooperativa
con las personas, el grupo, la organizacién o la comunidad
que participa en los procesos de planificacién/investigacion.

Dispositivos y herramientas

Los senderos de la investigacion y de la planificacién
pensadas desde la perspectiva que hemos planteado, si
bien se vuelven complejos, nos interpelan aun mas a los/
as comunicadores/as en nuestro rol de investigadores/as,
pero especialmente como facilitadores/as y mediadores/
as de dialogos en los que necesariamente deben confluiry
participar otros/as actores/as con sus saberes, vivencias y
experiencias en un proceso que se define necesariamente
como de aprendizaje colectivo.

Con todo, si hacemos un repaso —aunque somero- de
los dispositivos y las herramientas hoy disponibles para en-
riquecer la intervencién con la investigacion, nos daremos
cuenta de que se trata de un camino que vamos haciendo
al andar. Estos dispositivos y herramientas pueden ser pen-
sados e implementados buscando mayor implicacién de
los /as sujetos/as en analisis criticos, logrando mayor par-
ticipacion en las intervenciones y en reflexiones colectivas
y creando nuevos escenarios de cambio social. Es por eso
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que, seguidamente a su descripcion, proponemos algunos
interrogantes acerca de quiénes y como participan en esos
procesos y de qué valor les otorgan a los conocimientos
producidos.®

El analisis situacional

Uno de estos dispositivos se vincula analiticamente con
el punto de partida de todo proceso de planificacion: el ana-
lisis situacional. Algunos autores/as suelen denominar tam-
bién a este dispositivo de produccién de informacién como
diagnostico de la situacion inicial. Retomaremos aqui lo
enunciado mas arriba para explicitar las diferencias entre
el analisis situacional y el diagnostico porque expresan cla-
ramente el marco epistemologico desde el cual partimos.
Si sostenemos que el conocimiento de algo que nos afecta
no es una suma de datos apilados y clasificados, sino que
cobran significado segln nuestra vision y preconceptos, en-
tonces podremos decir que para cada uno/a de nosotros/
as la realidad es una situacion diferente. Tan diferente, dira

5 Cabe aclarar que los dispositivos y las herramientas que aqui des-
cribimos, y sobre las cuales nos preguntamos, se integran a un pro-
ceso que solo analiticamente permite esa division o identificacion
en momentos, ya que en la practica el analisis situacional, la plani-
ficacién, la implementacion, la evaluacion y la sistematizacién cons-
tituyen una integridad indivisible, conformada si por momentos,
pero que se encuentran en continua retroalimentacion (Nirenberg,
Brawerman y Ruiz, 2000).



Matus, que lo que es un problema para mi —las potenciales
consecuencias sanitarias y ambientales que puede tener
el uso de agrotdxicos— puede ser un negocio para otros
—la venta de agrotdxicos de las empresas dedicadas a su
produccién y comercializacién-. Para actuar necesitamos
comprender —volvemos aqui a la corriente fenomenolégi-
ca-. Por lo tanto, necesitamos “comprender desde adentro
por medio de la intuicién y la empatia, como [algo] opues-
to al conocimiento desde afuera por medio de la observa-
ciony el calculo” (Blaug, citado en Matus, 2007: 168-169). A
partir de esta cita, Matus nos dira:

El diagndstico es impersonal, habla en tercera perso-
na. El analisis situacional habla en primera persona,
yo digo, yo afirmo. La razén es tan simple como obvia.
El diagnostico, como investigacion cientifica, se vali-
da por el rigor y la potencia de la explicacién misma,
por los méritos de su propuesta, no por quien la sos-
tiene [..]. En cambio, el analisis situacional, como la
explicacion practica propia de un actor en el juego
social, s6lo tiene valor, aunque no siempre tenga su-
ficiente rigor, por el autor que habla, por el duefio de
la explicacién, por quien se responsabiliza de lo que
dice. (Matus, 2007:169)

Y continla:
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El diagnostico tradicional es un monologo que al-
guien, desde fuera, hace encerrado en su propia vi-
sion del mundo que lo rodea. Es la relacion que se
establece entre yo y el sistema; yo y el mundo; yo y
las cosas impersonales sin referencia al otro. La apre-
ciacién situacional, en cambio, es un didlogo entre un
actor y los otros actores, cuyo relato asume uno de
los actores de manera enteramente consciente del
texto y el contexto situacional que lo hace cohabi-
tante de una realidad conflictiva que admite otros
relatos. (Matus, 2007: 173)

Asi, para Matus, el diagnostico y la investigacion son
ingredientes de la explicacion situacional. Una explicacion
situacional probablemente no aporta nada a las ciencias, no
crea conocimiento generalizable a otros casos. En cambio,
el diagnodstico, como investigacion, puede aportar un co-
nocimiento que mejora el patrimonio de las ciencias. Son
formas de conocer que pertenecen a dos juegos distintos y
paralelos que no siempre se comunican bieny a tiempo.

Sin embargo, si consideramos a la planificacion como
accion politica, el actor o la actora que planifica esta dentro
del sistema planificado; que investiga esta dentro del siste-
ma investigado, y en estos sistemas o mundos hay perosnas
con capacidad de explicar y planificar segun sus propios
intereses. Por lo tanto, resulta evidente que pueden existir
varios diagnosticos sobre una misma realidad, porque la ob-
jetividad pura es imposible en un juego que es esencialmente
conflictivo. Como afirmamos al principio: aun el observador/a



describe, analiza y explica desde una situacién, en su cir-
cunstancia. El diagnostico no puede ser, al mismo tiempo,
Unico, riguroso y objetivo. Aqui, dice Matus, es donde apa-
rece la necesidad de la explicacion situacional. Conocer la
realidad no se agota en la comprension de las cosas, debe
incluir ademas la comprension de las ideas, las creencias y
los valores. Por lo tanto, en un proceso social contradictorio
y conflictivo, la realidad consiste no solo en lo que yo creo
que es, sino ademas en lo que los otros/as creen que es. Co-
nocer la realidad es también conocer las ideas, creencias y
pensamientos de los otros/as.

Llegados a este punto, cabe que nos preguntemos: el
diagnostico pensado de manera rigurosa, ¢tiene valor? Ma-
tus (2007) nos dira que si, pero que no es mas que la mate-
ria prima que procesa un/a actor/a social para formular su
apreciacion situacional. De acuerdo con el autor, la relacion
directa entre el diagnostico y la accidn jamas ha existido en
el mundo de la practica. Siempre esta de por medio la expli-
cacién situacional. O en otras palabras, entre el conocimien-
to sistematico y la accién media una situacion. Explicar la
realidad en que se vive supone necesariamente considerar el
papel de los/as otros/as actores/as, penetrar en sus explica-
cionesy, en tal caso, convocarlos a compartirlas y discutirlas.
Asimismo, estar situado significa estar dentro, comprometi-
do, pertenecer a la realidad que se explica; conlleva la impo-
sibilidad de la explicacion objetivay completa de la realidad.
Nuestra explicacion situacional es subjetiva e incompleta.

Mas alla de esta discusién compleja —en la que aqui so-
lamente esbozamos algunas cuestiones clave—, el proposito
fundamental de esa herramienta es seleccionar —o cons-
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truir— el problema sobre el que se va a intervenir, caracteri-
zar y brindar la magnitud y relevancia de lo que se procura
resolver en la localizacion a la cual hace referencia (¢en qué
consiste?, scuales son sus causas?, sa cuantas personas afec-
ta?, ;qué pasaria si no se hace nada para solucionarlo?, ;qué
actores/as estan involucrados/as?). También busca conocer
las respuestas institucionales o programaticas existentes —o
no-Yy los recursos disponibles para intervenir sobre ese pro-
blema en ese territorio. Su utilidad principal es brindar infor-
macion que sirva para justificar y fundamentar las acciones
programadas, asi como focalizarlas y dimensionarlas mejor
(Nirenberg, Brawerman y Ruiz, 2003).

Aqui se nos presenta una serie de interrogantes. Desde
la perspectiva de la que partimos: ;quién/es selecciona/n
los problemas sobre los que se va a intervenir?, ;quién/es y
como lo define/n?, ;cuales son las explicaciones?, ;quiénes
y como participan de esas explicaciones?, ;como se define
la dimensién comunicacional de ese problema?, ;como se
construye el producto de este primer momento (informes,
mapeos, cartografias, etcétera)?, ;quiénes participan de esa
construccién?, ;como se logra un analisis colectivo?, ;hay ins-
tancias compartidas de intercambio, negociacion, acuerdos?

Retomando nuevamente a Matus, la descripciéon de un
problema y la explicacion que le viene asociada no es in-
dependiente de quién explica, para qué explica, desde qué
posiciéon explica y frente a quiénes otros/as explica. Una
explicacion situacional es siempre hecha por nosotros/as o
ellos/as como observadores/as intelectuales o como actores/
as. Por lo tanto, es importante distinguir mi explicacion de la
que intenta dar cuenta de la explicacion de los/as otros/as, y



precisar si se trata de un/a actor/a o un observador/a. En vez
de buscar una sola explicacién verdadera, es necesario dife-
renciar las explicaciones segun sus autores/as. Si en este mo-
mento incluimos a todos/as los/as actores/as involucrados/as,
reconociendo sus saberes y puntos de vista sobre el problema,
podremos iniciar la construccion de un espacio de intercambio
de informacién, de articulacion y negociacion, un ambito para
el aprendizaje social de todos/as los/as participantes y un es-
pacio para el protagonismo de personas y grupos que luego
podran sentirse convocados/as a participar del proyecto.

Por eso, el diagndstico resulta también util para la cons-
truccién de viabilidad de los proyectos. Durante mucho
tiempo, los diagnoésticos los hicieron equipos técnicos con
escasa o nula insercion en la comunidad y con escaso o nulo
resultado. Pero hace algunos anos la participacion de todos/
as los/as involucrados/as fue adquiriendo un sentido ético,
estratégico-pragmatico, mas alla del sentido epistemologi-
co y politico que aqui adoptamos.

La evaluacion

Diversos autores afirman que el analisis de la situacién
o diagndstico es el punto de partida en el proceso de pla-
nificacion, pero también es el primer paso en el proceso de
evaluacién de una intervencion. Sin duda, el analisis de si-
tuacion o diagndstico es ese momento de interseccién entre
la programacion y la evaluacion, ya que sirve para funda-
mentar las acciones propuestas a la vez que contribuye con
el parametro comparativo requerido luego por el proceso

227

PLANIFICACION Y COMUNICACION



CUADERNO DE CATEDRA - EPC

228

evaluativo. Por lo tanto, una vez mas vemos que la distin-
cion solo se sostiene en el analisis.

Adentrandonos en otra de las herramientas clave para
la produccion de conocimiento en planificacion como es
la evaluacion, Olga Nirenberg, Josette Brawerman y Viole-
ta Ruiz la definen como “una actividad programada de re-
flexion sobre la accion, basada en procedimientos sistemati-
cos de recoleccidn, analisis e interpretacion de informacion,
con la finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados
y comunicables sobre las actividades, resultados o impactos
de esos proyectos y programas, y formular recomendacio-
nes para tomar decisiones que permitan ajustar la accion
presente y mejorar la accién futura” (2000: 32). Debe ser pro-
gramada como otras instancias del proyecto que se preten-
de evaluar; implica detenerse para analizar qué es lo que
se esta haciendo (o se hizo), de qué manera, si ello va en
la direccion programada, qué obstaculos han debido o aun
deben sortearse, qué oportunidades se han presentado. Es-
tos analisis remiten a la idea fundamental que define a la
evaluacion y que la diferencia de la sistematizacion —como
lo veremos mas adelante—, y es que cuando evaluamos —ta-
reas, actividades, proyectos— estamos comparando. “Para
evaluar siempre es necesario hacer comparaciones sobre la
base de las cuales se emitiran los juicios; cualquiera sea el
objeto de nuestra evaluacion se lo contrastara con un para-
metro que constituye lo deseado, lo previsto, lo correcto, en
suma, la direccionalidad o las metas que habremos definido
previamente” (Nirenberg, Brawerman y Ruiz, 2000: 33).

Es importante tener en cuenta que evaluamos nuestras
intervenciones durante todo el proceso de duracion de nues-



tra intervencion —antes, durante y después—.° En este senti-
do, el monitoreo o seguimiento es una actividad sistematica
y constante que realizamos y que nos brinda los insumos
necesarios para ir ajustando y analizando lo que vamos ha-
ciendo. Los registros de actividades, los informes parciales
o preliminares, las relatorias de reuniones de equipo, etcé-
tera, forman parte de ese monitoreo y se transforman en in-
formacion valida para la evaluacion durante el proceso, asi
como para la evaluacion que realizamos una vez concluida
nuestra intervencion.’

Ademas de comparar lo que hemos realizado o lo que
estamos realizando a partir de nuestro parametro, también
otro tipo de comparacion se pone en juego cuando evalua-
mos y es la que se realiza cuando comparamos situaciones
o estados actuales de grupos o comunidades con sus situa-

6 En relacién con ello, existen diferentes tipos de evaluacién segun
el momento en el que se la realiza: ex ante (se emprende antes de
iniciar un programa o proyecto, en su fase de formulacién y diseno,
y define si debe implementarse o no, evaluando su rentabilidad, per-
tinencia, coherencia interna y factibilidad); ex post (se emprende una
vez concluido el programa o proyecto, evaluando sus resultados);
evaluacion de proceso (se realiza durante la implementacion del
programa o proyecto, analizando en qué medida se va cumpliendo
de acuerdo con la propuesta inicial. Genera informacién sobre las
tareas, actividades y productos y los compara con las metas formu-
ladas. Proporciona elementos para la toma de decisiones que permi-
ten ajustar, corregir o reorientar acciones, aumentando las posibili-
dades de llegar a los resultados esperados) (Nirenberg, Brawerman
y Ruiz, 2000).

7 Para profundizar en los diferentes tipos de evaluacion (segin el mo-
mento, quién la realiza, qué se evalua), les recomendamos leer dete-
nidamente el capitulo dos del libro citado de Nirenberg, Brawerman
y Ruiz, Evaluar para la transformacion. Buenos Aires, Paidés, 2000.
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ciones o estados pasados, a fin de conocer qué se modifico
y poder emitir un juicio valorativo acerca de si la situacion
inicial mejord, empeord o no cambio. Ello nos obliga a iden-
tificar los errores y problemas no solo para acercar lo reali-
zado con el parametro establecido, sino fundamentalmente
para mejorar la situacion inicial de los/as destinatarios/as
de las acciones.

En este sentido, y mas alla de esta definicién que des-
cribe muy bien lo que es y para qué sirve una evaluacion,
nos interesa destacar algunas cuestiones que, aunque no
aparecen explicitamente en esta definicion, las autoras las
mencionan en la obra citada: por un lado, la idea de la eva-
luacion alejada de la idea de busqueda de control sobre las
personas y sus acciones, y cerca de la idea de proceso de
aprendizaje compartido entre quienes participan de las ges-
tiones de las intervenciones para mejorarlas y transformar-
las; por el otro, la idea de la evaluacion asociada a la accidon
transformadora y alejada de la logica reproductivista.

Desde nuestra perspectiva —al igual que en las otras
herramientas— reflexion critica, aprendizaje compartido y
transformacion se erigen en palabras clave para hablar de
evaluacion. Pero los interrogantes y las tensiones vuelven a
aparecer: ;quién/es define/n qué y cuando evaluar?, ;quié-
nes y como participan de la evaluacion?, ;bajo qué abor-
dajes se evalua?, ;quién/es los define/n?, ;cdmo y quién/es
selecciona/n las técnicas?, ;qué tipo de técnicas se utilizan
(estadisticas, informes, censos participativos, cartografias,
mapeos, observaciones en terreno, entrevistas, encuestas,
historias de vida, talleres, etcétera)?, ;como se logra una
evaluacion colectiva?, ¢hay instancias/espacios de inter-



cambio y de acuerdos para nuevas intervenciones?, ;bajo qué
productos se divulgan los resultados de la evaluacion?, ;como
y quién define a las audiencias® interesadas en los resultados?

La sistematizacion

De las herramientas descriptas, la sistematizacion quiza
sea la que mas se acerca a la perspectiva que aqui adopta-
mos, No por su objetivo, porque no puede sustituir ni reem-
plazar al analisis situacional ni a la evaluacién en cualquie-
ra de sus momentos, sino por la modalidad y por el espiritu
que la ha caracterizado. Sabemos que la sistematizacion de
experiencias es una actividad que deberia formar parte de
la gestidn de los programas y proyectos, aunque no siempre
se realiza o, en ocasiones, se la confunde con la evaluacion.
Si bien la sistematizacion es una herramienta relevante y
necesaria del proceso evaluativo, se diferencia de la evalua-
ciéon tanto por su objetivo como por su método (la sistema-
tizacién no se basa en la comparaciéon —como hemos visto
en el caso de la evaluacion—, aunque puede usarla, y se cine
a lo efectivamente realizado) y ciertamente no la sustituye.

8 Con el término audiencia nos referimos a las personas, grupos, or-
ganizaciones o instituciones involucrados de diferentes maneras en
nuestra intervencion. Para cada una de estas audiencias deberemos
pensar en medios y espacios de comunicacion de los resultados de
manera especifica.
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El campo de la sistematizacidén se ha estructurado en
torno a la busqueda de modalidades de produccion de co-
nocimientos sobre practicas de intervencion o de accion so-
cial en una realidad especifica. Se define como una practica,
un proyecto de cambio o una experiencia de intervencion, y
apunta a aprender de la experienciay transmitir estos apren-
dizajes a otros/as, asi como mejorar, enriquecer y cambiar
las practicas. Se rescata su sentido critico y transformador
y el rol relevante de los/as protagonistas de la accion en la
produccion del conocimiento (Nirenberg, Brawermany Ruiz,
2003). En algunas ocasiones, se asocia a la sistematizacion
con la mera recopilacion, ordenamiento y clasificacion de
informacion. En otras, se la vincula con la realizacion de
relatorias o memorias del proceso atravesado en el marco
de un proyecto o experiencia de intervencion. La sistema-
tizacion va mas alla de esas actividades, ya que implica in-
troducir la perspectiva de los/as involucrados/as no como
meros informantes, sino rescatando su protagonismo dentro
del proceso. En este sentido, busca promover un proceso de
reflexion desde la perspectiva de sus protagonistas, y con-
juntamente con ellos, acerca de algunos ejes significativos,
tanto de los procesos como de los resultados o cambios lo-
grados en el particular contexto en que se desarrollé la ac-
cion. Segun Nirenberg, Brawerman y Ruiz:

El producto de la sistematizacion es preferiblemente
un documento —en cualquiera de los formatos posi-
bles: grafico, audiovisual- que permite reconstruir
para si y para otros una experiencia particular. Los



efectos son multiples: para los protagonistas es poder
aprender de si mismos y de sus acciones pasadas me-
diante la reflexion conjunta, y para los demas, que no
fueron participes, acunar aprendizajes, para reinter-
pretarlos, adecuarlos o aplicarlos en otros sitios, lo que
dara lugar a otras sistematizaciones y aprendizajes, en
una espiral de creacion colectiva de memorias y cono-
cimientos. (Nirenberg, Brawerman y Ruiz, 2003: 151)

Dada la conceptualizacion mismay los origenes de esta
herramienta, los interrogantes planteados no abren cuestio-
nes, sino que intentan ilustrar el sentido de aprendizaje que
asume esta practica. ;Qué tipo de practicas es importante
sistematizar?, ;con qué criterios hacemos esa seleccion?,
¢con qué fines y propdsitos sistematizamos?, scuales son
esas dimensiones de las practicas susceptibles de sistema-
tizacion?, ;a qué técnicas (cuestionarios, entrevistas, infor-
mes, conclusiones de talleres, uso de técnicas grupales) es
posible recurrir?, ;como podran compartirse los resultados
de la sistematizacién?

De la descripcion somera de estos dispositivos y herra-
mientas, y de los interrogantes planteados, surge necesaria-
mente la importancia que en estos procesos adquieren los/
as comunicadores/as planificadores/as como investigado-
res/as, pero fundamentalmente como facilitadores/as y pro-
vocadores/as de espacios de dialogo, intercambio, negocia-
cion y acuerdos multiactorales en los que se busque definir
colectivamente problemas, evaluar procesos y resultados y
sistematizar practicas transformadoras.
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Tensiones y desafios

Si consideramos que todo proceso de planificacion nece-
sita de y supone la produccion de conocimiento para reflexio-
nar sobre la accion, y si consideramos que ese proceso de pla-
nificacién deberia ser un proceso de aprendizaje, participativo
y transformador; entonces, cuando producimos conocimiento
en el contexto de la intervencion, estamos necesariamente
implicados en esos procesos, interesados en interpretar/com-
prender y aprender de la perspectiva del actor o los actores.
Investigamos e intervenimos desde adentro. Somos observa-
dores/as y actores/as. Desde los planteos implicativos, dialéc-
ticos, participativos y sociopraxicos, nos enfrentamos a pro-
fundos desafios:

« El desafio de la negociacion de los objetivos y los des-
tinatarios de la produccion de informacion en el marco
de la intervencién (el para qué —diagnosticar, evaluar,
sistematizar— y para quién). Villasante plantea que en
la formaciony en la investigacion cientifica no solemos
hacernos estas preguntas. Pero se trata de cuestiones
de vital importancia para quien encara estos procesos.
« El desafio de la reconfiguracién de los procesos de
gestion del conocimiento cientifico tradicional, his-
toricamente autocentrado y reproductivista. Cuan-
do la investigacion se orienta a los problemas como
ocurre en los procesos de intervencion, los saberes
disciplinarios y los roles comunmente adjudicados
son interpelados y tensionados por demandas que
son exteriores a la logica acadéemica y que a la vez



reclaman de otros saberes. Esto supone considerar y
negociar otros tiempos para la intervencion, otras de-
mandas e incluso otros objetivos, a veces diferentes de
los que consideramos inicialmente como prioritarios.
Esto implica también ser prudentes y rigurosos, pero al
mismo tiempo ser flexibles y humildes para considerar
las perspectivas de los/as interlocutores/as y sus ne-
cesidades, aunque no siempre sea lo que creemos que
debe hacerse.

* La investigacion a partir de problemas reclama abor-
dajes interdisciplinarios e intersectoriales, situacion
que nos desafia a la construccién de dispositivos de
democratizacion epistemologica, de construccién de
conocimiento participativo, para que sectores que
fueron excluidos de la educacion superior y de las ins-
tituciones de generacion, validacion y aplicacion del
conocimiento legitimo puedan ser incluidos en ellas,
recreandolas.

« Lo participativo es esencial. Permite ampliar las pro-
blematicas y preguntas iniciales. Si partimos solo de
las preguntas de los/as funcionarios/as o de nuestras
preguntas como cientificos sociales, el proceso deja
de tener pertinencia y relevancia para resolver los
problemas de las personas. EL enfoque cualitativo y el
caracter participativo del proceso investigativo per-
miten eludir los sesgos de la mirada cientifica, pero
ademas generan implicacién, consolidacion de alian-
zas 0 conjuntos de accion que anticipan y viabilizan
la accion colectiva. Ya no se trata solo de tomar en
cuenta la perspectiva del actor para anticiparme a los
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escenarios de conflicto, sino por ser argumentos vincu-
lados con la complejidad de lo social y la pertinencia,
relevancia y viabilidad de las propuestas de accion.

* En este escenario, el rol de el/la planificador/a in-
vestigador/a cambia y se asemeja al del facilitador/a.
Acompanamos y animamos procesos, desencadena-
mos procesos de reflexidn-accion, provocamos y es-
timulamos el aprendizaje colectivo. Retomando el
planteo de Claudia Villamayor (2006), los/as comu-
nicadores/as somos dinamizadores de herramientas,
articuladores de perspectivas, encargados de analizar
e identificar problemas desde su dimension simbdlica,
de sistematizar de manera educativa el proceso para
que se vuelva un insumo que dé continuidad al trabajo
del grupo. Aplicado en términos transformadores, nos
permite crear condiciones para que se expresen y deci-
dan su destino desde las identidades culturales o suje-
tos/as que intervienen en una practica social concreta.
Emerge su modo de escribir el mundo, su modo de as-
pirar al cambio, su modo de generarlo y de construirlo.
Pero también el de el/la comunicador/a popular, pues
“sera preciso saber escuchar para poder contar lo que
dicen las practicas; saber sentir para poder expresar lo
que ellas comunican por si mismas y volverlas nocio-
nes, métodos y herramientas y desde alli no romper la
cadena que permita coordinar y gestionar procesos so-
ciales que tenga a la comunicacién como perspectiva
y como dimensidn, pero también como recurso estrate-
gico para el diadlogo ciudadano” (2006: 10).



Para ir concluyendo, lo que hemos querido plantear aqui
es que producir conocimiento en los procesos de planifica-
cién en comunicacién es mucho mas que interpretar lo real.
Es poner en comun para crear, recrear, sostener e incluso pre-
figurar otros significados posibles; para transformar, traba-
jando en una trama conflictiva, de disputa, de proceso politi-
co de lucha por el poder para definir lo real, lo problematico,
lo deseable, lo posible. En ese camino existe una larga tradi-
cién no exenta de criticas y debates internos. Discusiones en
torno a la manipulacion o no de las personas no cientificas en
los procesos de produccion de conocimiento; interrogantes
sobre la participacion posible y deseable de personas con dis-
tintos tipos de saberes e intereses en el proceso; discusiones
sobre el tipo de implicacion de el/la investigador/a planifica-
dor/a —comprometido, militante, organico—; y sobre la validez
para la toma de decisiones del conocimiento producido, en-
tre otras cuestiones. Las respuestas a estos debates solo son
posibles desde situaciones y experiencias concretas.
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Capitulo IX

Orientaciones metodolodgicas y técnicas
sobre los procesos de investigacion social
participativa

Por Manuela Acha, Daniela Bruno,
Romina Garcia Moray Maria Flor Gianfrini

Introduccion

En el capitulo vin planteamos que, mas alla de los es-
fuerzos criticos gestados desde el mismo campo académico,
el sentido comudn sigue viendo al conocimiento cientifico
como verdadero, y a la buena investigacion cientifica como
aquella en la que el/la investigador/a debe mantenerse
al margen de lo que estudia, sin influirlo ni ser influido/a.
Desde las escuelas criticas de la investigacion social, se ha
planteado la necesidad no solo de reconocer estas constric-
ciones, sino también de problematizarlas y explicitarlas, e
incluso las ciencias experimentales han demostrado la im-
posibilidad practica de no influir en lo investigado. No obs-
tante, estos imaginarios cientificistas y positivistas persisten
entre nosotros/as.

Lo antedicho explica, al menos en parte, el hecho de
que las metodologias implicativas, dialécticas, participa-
tivas, criticas o sociopraxicas sean activamente ignoradas
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en nuestras academias. Esto se expresa, por ejemplo, en los
contenidos de las asignaturas sobre metodologia de la inves-
tigacion social en la formacién de los/as comunicadores/as.
Fuimos formados/as en la idea de que los métodos de in-
vestigacion social se clasifican en dos grandes tipos o pers-
pectivas: las metodologias distributivas o cuantitativas y las
estructurales o cualitativas. Es poco frecuente encontrar re-
ferencias a las metodologias implicativas, dialécticas, parti-
cipativas, criticas o sociopraxicas. En nuestra opinion, esto
se debe a que ellas suelen fundamentarse en importantes
criticas a las bases epistemologicas de la practica cientifica
hegemonica: el conocimiento cientifico se reubica como un
tipo de saber especifico, entre otros saberes legitimos y uti-
les a la intervencidn; el rol de los/as investigadores/as ya no
es el de un/a especialista experto/a que solamente analiza
la situacion (desde su formacién disciplinar y experiencia),
pues este tipo de investigacion exige conocimientos y ha-
bilidades adicionales para facilitar la interaccion y la cons-
truccién colectiva, y la devolucion sistematica, ordenada,
gradual y oportuna de los avances de la investigacion. Pero,
ademas, la valorizacion y jerarquizacion de los/as sujetos/
as sociales, junto con sus trayectorias biograficas y sus sabe-
res experienciales, los ubica en un rol estratégico para la in-
vestigacion: aportan informacion, pero también deciden el
curso de la investigacién. Como las decisiones sobre dicho
curso se dan en forma conjunta y cooperativa con las per-
sonas, el grupo, la organizacién o la comunidad que parti-
cipa en el proceso de investigacion/accion, esto le exige a
los/as investigadores/as una fuerte dosis de antidogmatis-
mo y flexibilidad.



Los enfoques o metodologias, como el socioanalisis,
la investigacion participante, la investigacion-accion parti-
cipativa, la investigacion critica y la sociopraxis, proponen
formas de involucramiento, de analisis e investigacion y de
produccién de conocimiento que contradicen el sentido co-
mun de las ciencias sociales hegemodnicas. Todos estos en-
foques o metodologias, con matices y diferencias, proponen
un tipo de investigaciéon que, ademas de critica y reflexiva,
es colectiva, participada o participativa y emancipadora.

Aunque sabemos que los adjetivos implicativo, dialéc-
tico, participativo, critico o sociopraxico aluden a diferen-
tes propuestas o modelos de trabajo en investigacién, con
inscripciones disciplinares y contextos histéricos de surgi-
miento distintos, no es objeto de este capitulo explicar sus
fundamentos y diferencias. Aqui nos concentraremos en una
discusion metodologica y técnica.

Aunque las autoras abogamos por el uso de enfoques
metodoloégicos implicativos, dialécticos, participativos, cri-
ticos o sociopraxicos, de ninguna manera creemos que esto
implique renunciar a técnicas de uso extendido en la inves-
tigacién social, como la encuesta, la entrevista, la obser-
vacion o el analisis de contenido. Todo lo contrario, lo que
estamos procurando es un abordaje metodologico que com-
bine de manera creativa y estratégica los recursos técnicos
de la investigacion disponibles. Pero, como plantea Tomas
Villasante (2010), no basta solo una perspectiva pluralista
para mezclar las diferentes formas, sino que hay que saber,
de cada orientacién, para qué y para quién esta sirviendo
(su episteme). Es por eso que iniciaremos el recorrido de
este capitulo con una breve presentacién y comparacion
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de los enfoques metodologicos de la investigacidon social,
sus supuestos epistemoldgicos y sus aplicaciones técnicas,
para luego avanzar en la discusion sobre el uso de diversas
técnicas de investigacion social, aunque desde un posicio-
namiento que apuesta a una investigacion que, ademas de
critica y reflexiva, sea colectiva y emancipadora.

Para la presentacion de las técnicas decidimos ubi-
carlas dentro de un itinerario de decisiones y operaciones
metodolégicas habituales en investigaciones con esta im-
pronta. A riesgo de estructurar excesivamente un proceso
que, como ya dijimos, es dinamico y exige de nuestra parte
antidogmatismo y flexibilidad, decidimos hablar de fases de
la investigacion.

Finalizaremos el capitulo con la descripcion de algunas
técnicas propuestas para cada fase.

Tres paradigmas de investigacion

Mercedes Colmenares (2012) -retomando a Jirgen Ha-
bermas— propone una clasificacion de las formas de produ-
cir conocimiento a partir de los intereses de la investigacion,
a saber: técnicos, practicos y emancipatorios. Cada uno de
estos tipos de investigacién posibilita el desarrollo de varia-
das alternativas de investigacion, permite definir el sentido
0 perspectiva con que se investiga, prioriza algunas catego-
rias de conocimiento de la realidad y define las intenciona-
lidades, concepciones y camino metodolégico del estudio.
A partir de la clasificacién de Habermas, Colmenares distin-
gue tres paradigmas de investigacién: empirico-analitico,



de interés técnico, con el propdsito de predecir y controlar;
historico-hermenéutico, de interés practico, con intenciona-
lidades de ubicar y orientar; y critico-social o sociocritico,
de interés emancipatorio o liberador, que se propone de-
velar y romper. Cada uno de estos paradigmas supone una
visién ontolégica, epistemologica, metodologica y ética que
orienta al investigador sobre como abordar la realidad y
construir su objeto de estudio, cbmo relacionarse con el co-
nocimiento, las formas de conocer esa realidad e incluso de
qué manera va a presentar los hallazgos resultantes de la
investigacion (Colmenares, 2012).

Cada uno de estos paradigmas prefigura una metodo-
logia concordante. En su articulo “Historias y enfoques de
una articulacion metodologica participativa”, Tomas Villa-
sante (2010) retoma esta discusion sobre los paradigmas
de la investigacion, pero concentrandose en sus aspectos
metodologicos. El autor propone tres tipos de perspectivas
metodoloégicas: cuantitativas o distributivas; cualitativas
o estructurales; e implicativas, dialécticas o participativas.
Dentro de la perspectiva metodolégica participativa, distin-
gue entre los clasicos planteos dialécticos y su propuesta: la
sociopraxis.
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Como vemos, Villasante distingue su sociopraxis no
solamente de las perspectivas cuantitativa (distributiva) y
cualitativa (estructural). También intenta tomar distancia de
algunas variantes de la perspectiva participativa (dialécti-
ca) “cuando se basan en el voluntarismo de puras simetrias
entre sujetos (que nos parecen mas deseos que realidades),
ciertos espontaneismos sin metodologias y mas buena vo-
luntad que saber hacer” (2010: 2). En la perspectiva distribu-



tiva, lo mismo que en la estructural, el/la profesional acaba
siendo quien toma las decisiones clave, pues disena todo el
proceso, lo interpreta y hace las recomendaciones, consul-
tando mas o menos con los sectores de poblacién que con-
sidere. Mientras la perspectiva dialéctica y la sociopraxica
tratan de “abrir los procesos con las creatividades de la gen-
te” (2010: 2). Pero aqui Villasante también toma distancia:

En la sociopraxica se cierra un poco mas el método
(aunque se discuta con parte de los implicados) para
no caer en ciertos espontaneismos y voluntarismos
que tienen los procesos que se dejan a la libre deter-
minacion de la gente. Porque mucha gente esta in-
fluida ya por costumbres patriarcales, clasistas, inclu-
so sectarias, y conviene que haya algunos principios
democraticos y participativos que corrijan algunos
habitos de la poblacion que puedan entorpecer una
buena construccion del conocimiento y la accion. No
se trata de que el profesional sea un mero servidor de
los sectores populares, como si estos no tuvieran sus
propias contradicciones, sino de que aporte sus co-
nocimientos precisamente para desvelar y hacer mas
creativos estos procesos. (Villasante, 2010: 3)

Frente a la racionalidad instrumental de la investiga-
cion que privilegia disenos rigidos, estrategias y técnicas es-
tandarizadas, consideramos a las metodologias como cons-
trucciones que deben ser asumidas de una manera critica
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y creativa. Como propone Alfonso Torres Carrillo (2014), es
necesario adecuar e innovar las estrategias y procedimien-
tos empleados, en funcion de la singularidad de los sentidos,
sujetos y preguntas que definen cada proyecto de investi-
gacion. A continuacion, proponemos algunas estrategias y
técnicas en el contexto de las decisiones y operaciones ha-
bituales en la investigacion participativa.

Decisiones y operaciones habituales
en la investigacion participativa

Segln Colmenares (2012), los/as investigadores/as que
siguen las metodologias participativas han disenado una se-
rie de pasos, etapas, momentos o fases que, aunque difieren
en sus denominaciones, en su esencia siguen las orientacio-
nes fundacionales que dejo Kurt Lewin, el padre de la investi-
gacion-accion. Las fases implican un diagnostico, la construc-
cion de planes de accion, la ejecucion de dichos planes y la
reflexion permanente de los/as involucrados/as en la inves-
tigacion, que permite redimensionar, reorientar o replantear
nuevas acciones. Lewin habla de ciclos de accién reflexiva:
planificacion, accién y evaluacion de la accion. Stephen Kem-
mis (1988) organiza el proceso en dos ejes: uno estratégico,
que comprende accién y reflexién; y otro organizativo, que
implica la planificacién y la observacion; ambos ejes inclui-
dos en cuatro fases o momentos interrelacionados e identi-
ficados como planificacién, accion, observacion y reflexion.
Gloria Pérez Serrano (1998) entiende que la metodologia de
investigacion-accién se inicia con el diagnostico de una preo-



cupacion tematica o problema; luego, la construccion del plan
de accidn, su puesta en practica y su respectiva observacion; la
reflexion e interpretacion de resultados; y la replanificacion, si
fuera necesaria. Colmenares reconoce cuatro fases a partir de
su experiencia practica, a saber: la fase 1, relacionada con des-
cubrir una preocupacion tematica, a partir de la busqueda de
testimonios, aportes y consideraciones de los/as investigado-
res/as interesados en la misma; la co-construccién del plan de
accion, como fase 1, que implica algunos encuentros con los/as
interesados/as, a fin de delinear en conjunto las acciones que el
grupo considere mas acertadas para la solucion de la situacion
identificada o los problemas existentes en un area de conoci-
miento, en una comunidad, una organizacion, en fin, en una
realidad seleccionada; la fase i, que corresponde a la ejecu-
cion del plan de accion; y la fase v, que comprende procesos
de reflexion, durante el desarrollo de toda la investigacion,
ademas de la sistematizacion, codificacion, categorizacion
de la informacién y la respectiva consolidacion del informe
de investigacion, que da cuenta de las acciones, reflexiones
y transformaciones propiciadas a lo largo de la investigacion.

Para este capitulo, decidimos estructurar el proceso
adaptando libremente dos propuestas: la del Manual de me-
todologias participativas (2009), del Observatorio Internacio-
nal de Ciudadania y Medio Ambiente Sostenible (Red CIMAS),
y la de la investigacion critica, de Alfonso Torres Carrillo, en su
articulo “Produccion de conocimiento desde la investigacion
critica” (2014). De este Ultimo autor retomamos la definiciény
caracterizacion de las fases, mientras que de la propuesta de
la Red CIMAS recuperamos la descripcién de las técnicas mas
convenientes para cada fase.
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Elegimos estas dos propuestas por tratarse de elabo-
raciones relativamente recientes, a partir de la experiencia
practica de investigadores con larga trayectoria en procesos
de produccion de conocimiento con organizaciones y movi-
mientos populares, y gobiernos locales. Sobre todo en el caso
de Torres Carrillo porque, aun desde la academia, su investi-
gacion critica toma distancia de los modos de investigacion
institucionalizados en el mundo cientifico, en la medida en
que reconoce su subordinacion al poder hegemonico (impe-
rial, capitalista, moderno-colonial) y su desprecio por otras
formas de saber. Y también por su vocacion critica y eman-
cipadora que devela situaciones, contextos y estructuras de
opresion e injusticia, y favorece la transformacion de indivi-
duosy colectivos en sujetos autonomos, capaces de enfrentar
dichas circunstancias adversasy romper las relaciones que las
mantienen, reproducen y perpettan (Torres Carrillo, 2014).

Fase i1 Consensos y generacion de condiciones
para realizar el estudio

Una produccion de conocimiento colectiva, que pro-
mueve la participacion de los colectivos y organizaciones
en las decisiones del proceso investigativo, acuerda con es-
tos el porqué (justificacion) y el para qué (objetivos) de la
investigacion, el qué se va a investigar (problema) y el como
hacerlo (metodologia), a quiénes se involucrara en cada
momento del proceso y qué se hara con los resultados. Por
lo general, en las razones que justifican nuestras investiga-
ciones se conjugan: la preocupacion de los colectivos por



analizar criticamente su practica, nuestro interés por ampliar
nuestra comprension de este tipo de procesos sociales y de
acciones colectivas, y el fin de fortalecer su potencial eman-
cipador. Es evidente que nuestras respuestas iniciales a estos
interrogantes no seran idénticas a las de los colectivos u or-
ganizaciones con los que trabajaremos, por lo que es necesa-
rio explicitarlas y llegar a un acuerdo que las contenga.
También es importante que se aseguren las condiciones
logisticas y se elabore el plan de trabajo donde se especifi-
quen las actividades, los tiempos, las responsabilidades y los
recursos. Ello implica armonizar los tiempos y procesos del
equipo que investiga, o de la universidad o institucion que res-
palda la investigacién, con los tiempos y practicas de las orga-
nizaciones, en particular, las referidas a las condiciones y pro-
cedimientos administrativos para la ejecucién de los recursos.

Fase 11: Definicion de las preguntas y estrategia
metodologica de la investigacion

Los interrogantes que orientaran esta investigacion, a
diferencia de las investigaciones convencionales en las que
estos provienen de los marcos teoricos y analiticos de los
investigadores, surgen del reconocimiento de las cuestio-
nes que son vitales para la organizacion en el momento;
es decir, es la lectura critica de su presente la que posibi-
lita la elaboracién de las preguntas en torno a las cuales
se organizara la investigacion. Es fundamental privilegiar la
historicidad y singularidad de los procesos y emergencias
sociales, y no la aplicacion de marcos tedricos previos. Por
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ello, es mejor partir de reconocer los factores y sentidos que
estructuran los problemas de estudio y la manera en que los
sujetos categorizan e interpretan dichas realidades. Luego
se puede acudir a los referentes conceptuales y teéricos que
consideramos pertinentes para profundizar o problematizar
la lectura inicial de los hallazgos. Asi, el uso de la teoria no
es deductivo (adecuar una realidad a un marco interpretati-
vo previo) ni inductivo (descubrir las teorias implicitas), sino
transductivo, porque provoca una dialéctica entre la com-
prension de lo particular y la interpretacion en marcos mas
generales, lo que permite la creacion conceptual y la co-
municacion con otras realidades similares. Estas preguntas
y ejes tematicos iniciales se pueden modificar a lo largo del
proceso investigativo, lo cual exige una sensibilidad para
identificar preguntas y categorias emergentes. Definido el
qué se va a investigar, también se acuerda cual sera la estra-
tegia metodoldgica y las técnicas mas pertinentes, para lo
cual sera necesario que facilitemos un primer acercamien-
to, que eventualmente podria tomar la forma de una charla
sobre metodologias y técnicas para la toma conjunta de la
mejor decision.

Fase i: Configuracion del equipo investigador

Frente a la jerarquizacién y verticalidad de las practicas
académicas de investigacion, estas modalidades de investi-
gacion participativa promueven relaciones democraticas en-
tre las diferentes categorias de sujetos/as investigadores/as,
lo que no significa que desaparezcan las relaciones de poder.



Por ello se forma un equipo responsable de la investigacion,
que asume la corresponsabilidad en la recoleccién de la in-
formacion, en su analisis e interpretacién, y en la escritura
de resultados. Este equipo esta integrado tanto por el grupo
de investigacion como por personas de las organizaciones
sociales. Es este colectivo el que afina la justificacion, los
objetivos, las preguntas y la estrategia metodologica que se
esbozaron en las fases previas. Es también con este equi-
po que se realiza una formacion metodolégica mas intensa,
generalmente a través de encuentros periodicos y talleres
que proveen de criterios y herramientas para el desarrollo
de cada una de las fases de la investigacién (reconstruccion
historica, analisis e interpretacion, redaccion y socializacién
de resultados), asi como para apropiarse de los referentes
conceptuales que ayudaran a dar una comprensién mas
profunda de las tematicas emergentes.

Fase v: Reconstruccion descriptiva y narrativa de
las experiencias y los procesos organizativos

Este momento busca producir un relato consensuado de
las trayectorias organizativas, particularmente de los proce-
sos o0 hitos significativos en relacién con las preguntas que
orientan la investigacion. En un inicio se suele reconstruir
temporalmente el proceso para reconocer sus continuida-
des y rupturas, asi como las etapas mas significativas, a fin
de hacer una primera periodizacién que nos permita orga-
nizar, en orden temporal, la tematizacion que se deriva de
las preguntas.
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Luego de la periodizacion se procede a la reconstruc-
cion descriptiva de los procesos de la organizacion a partir
de las preguntas, las fuentes y las técnicas acordadas. Una
vez registrada la informacion producida por cada técnica, se
categoriza y se organiza en torno a la periodizacién. Final-
mente, se presenta la reconstruccién narrativa y descriptiva
del proceso histérico y de los ejes tematicos, que visibiliza
las diferentes voces y miradas; esta versién se socializa en-
tre los demas integrantes de la organizacion y es ajustada
segln sus aportes.

Fase v: Analisis e interpretacion de la logica
y los sentidos que configuran el problema

Aunque desde un inicio estamos analizando e inter-
pretando lo que va surgiendo de la investigacion, en este
momento se construyen y procesan los datos a través de un
sistema de ordenamiento, clasificacion, categorizacion y re-
lacion de la informacidn. En nuestros trabajos, el proceso de
analisis pasa por la construccion de categorias (unidades te-
maticas) que facilitan la agrupacion de informacién. Las ca-
tegorias son construcciones de sentido que sirven para clasi-
ficar y agrupar datos con atributos o propiedades comunes.
Permiten pasar de una mirada global (la informacion reco-
gida en archivos, entrevistas, conversatorios, etcétera) a una
mas focalizada que facilite la realizacion de otros procesos
analiticos, como la construccion de matrices, cuadros, dia-
gramas y esquemas.



Fase vi: Sintesis, socializacion de resultados
Yy nuevos retos

En esta fase nos proponemos construir una interpreta-
cion que le permita a los/as sujetos/as reconocerse en los
analisis y asumir los retos que depara la lectura critica de
la experiencia organizativa. Este es un desafio importante
porque se trata de condensar el conocimiento construido
de manera sintética y didactica; por un lado, la descripcion
densa de la experiencia, por otro, su analisis e interpreta-
cion de cada uno de los ejes problematicos. La exposicion fi-
nal de resultados se guia por los hallazgos y conclusiones de
la interpretacion. En todos los casos, los resultados de una
sistematizacion o investigacion deben ser socializados a tra-
vés de diferentes medios, segun los colectivos sociales a los
que se les quiera hacer llegar. Dado su sentido critico y su
interés practico, es habitual que en este momento se realice
una reunion entre el grupo investigador de la universidad y
el colectivo de la organizacién para hacer un balance eva-
luativo, en términos politicos, de los conocimientos produ-
cidos y de los procesos formativos y de transformacion ge-
nerados por la investigacion. En algunas ocasiones, surge la
necesidad de realizar nuevas investigaciones, de incorporar
cambios en las dinamicas y practicas de las organizaciones
y movimientos, o de promover acciones de formacion.

Para finalizar, quisiéramos hablar del principio de re-
flexividad que debe atravesar a todo el proceso y que impli-
ca someter a escrutinio critico cada una de las estrategias,
decisiones y operaciones metodoloégicas, asi como la cons-
trucciény explicitacion de criterios que las orientan. De este
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modo, la investigacién social critica también puede conside-
rarse como “investigacion social de segundo orden” (Ibanez,
citado en Torres Carrillo, 2014), pues es capaz de generar co-
nocimiento critico sobre si misma, como lo evidencia la per-
manente preocupacion por sistematizar y discutir el enfoque.

Sobre el uso de técnicas en cada fase
de la investigacion social participativa

A continuacién, planteamos algunas técnicas recomen-
dadas en funcion del propésito fundamental de cada una de
las fases comentadas en el punto anterior. Seguidamente, ca-
racterizaremos de forma breve algunas de ellas.
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haré con [os resultados.

TECNICAS RECOMENIADAS | **)

= Sociodrama

= Dariva o transacto

« FODA v DRAFPO

= Sociograma o mapa da asiores

DERNCIEN DE LaS
PREGUMTLS Y ESTRATECIA
METOCOLAGICA

DE LA NVESTIGALHIN

Dafirir los interogantes ce la
imvastigacion a partir da las
problemas vitaas para la
arganizacian y el modo
particular an qua los sujaios
categorizan e interpretan su
raalidad,

= FOD& v DRAFPO

* Sociograma o mapa
de actoras

= Matriz de preguntas
¥ primares ideas




COMFIGURACIOS DEL
EQUIPD INVESTIGEDOR

REcoNsTRUCCIN

Formar un egquipo rasponsable
due [z invastigacion, Afinar la
justificacion, los objatives,

las preguntss ¥ la estrategia
matodoldgica que s eshozaren
en lzs fases pravias.

Capaciter al eguipo responsable
arn ! manejo de harromiontos
metodelogicas v téenicas de
invastigacion,

Farigdizacian, Reconstruccion

Téwnices didésticas: esludio de
caaos, panel y ertrevista
colectiva, thenicas grupales da
analisis bliogratico, disencs
inwastigativos grupa es, Lepos
da simulacion, etcaters,

= Linga da tiempo

LOGICA ¥ LOS SENTIDCS
JE CONFIGURAN EL
FROELEMA

SINTESIS, SOCIALZACION
OE RESULTADOS
¥ NUEVDE RETOS

di la informacion.

Condansar al conocimiento
construido de manera sintética y
didéctica para comunicaria a
distintos pablicos. Evaluar la
necesidad ce realizar nuavas
nwastigaciones, da incorporar
cambios an las dinamicas v
pricticas de las organizacionas y
movimiantos, o de promover
acciones de formacidn.

DESCAIPTIVA ¥ NaRRATIVA | ©85cripiiva de los procesosde @ | = Sociograme
DE LAS EXPEIIEMEIAS ¥ crganizecion a partc de las = Encuesta
LO3 PROCLSAS praguntas, las fuentas v las # Entravistas individuales v
ORGANIZATVS tacnicas acordadas. grupales

Catagorzacion y ofganizacion ® Obsarvecion

dn la infarmacicon an tormn a la ® | luwin dn idaas

pariodizacion, Socislizacion para = Phillips 6%

introdusir ajustes, = Grupo nom nal
Ashuims e Drdanacien, clasificecion, = Juagos de frases otetralemas
INTEARRETACION OF LA categorizacidn y ralscionamianto | «Matodo Transcend

= Arbol da problemas
* Flujograma

Materiales da comunicazion an
deatintos formanns, sopartas y
lenguajes (cartillas, video
informativo, microprogama
radial), Charls debate,
Jornadas.

Encuantros de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia segun bibliografia de referencia.
(*) Las fases fueron tomadas de Torres Carrillo (2014).
(**) Las técnicas fueron tomadas de Red CIMAS (2009).
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El sociodrama

El sociodrama es un método segun el cual un grupo es-
tudia un tema en concreto, una situacion social o a si mis-
mo mediante un proceso de grupo creativo guiado por un/a
instructor/a. Son los mismos miembros del grupo quienes
pueden escoger los roles o bien se les pueden asignar. Se
refiere a la dramatizacién de una situacion de la vida coti-
diana mediante la representacion por personas de un grupo.
Estos representaran a los personajes que ostentan diferen-
tes roles. El representar la escena de vida permite colocarse
en la situacion de otro/a, experimentar sentimientos, darse
cuenta y comprender. Al resto del grupo le permite apren-
der, comprender observando y ademas analizar lo ocurrido.

Deriva o transecto

Hacer una deriva, video-paseo o transecto puede ayudar
a tomar contacto con sectores de la poblacién no tan organi-
zados, pero que pueden interesarse en el proceso participa-
tivo. Estas técnicas permiten sistematizar los primeros senti-
mientos que tiene la gente sobre el territorio que habita.

La técnica DAFO o FODA vy su variante DRAFPO

Es una matriz que nos permite definir y contextualizar una
situacién problematica en una localidad a partir de cuatro mar-
cos de analisis: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunida-



des. Conviene trabajar en grupos pequenos y luego llevarlo a
una reunion plenaria, para poder discutir el sentido por contras-
te de lo construido en cada grupo y finalmente entre todos/as.
Se plantea el tema/objeto del proceso de forma claray concisa.
A partir de aqui el grupo hablara, a través de una lluvia de ideas,
sobre los aspectos positivos, tanto si son internos (fortalezas)
como externos (oportunidades), que relacionan ese tema con
el territorio. Las ideas sobre las que se esté de acuerdo se van
escribiendo en un panel. Posteriormente, una vez mas median-
te lluvia de ideas, se escriben los aspectos negativos internos
(debilidades) o externos (amenazas) —que es importante tener
en cuenta-y también se ponen los consensos en el panel.

Una variante de la DAFO, que puede tener similares y di-
ferentes aplicaciones, es la técnica DRAFPO, en la cual los ele-
mentos son: debilidades, resistencias, amenazas, fortalezas, po-
tencialidades y oportunidades. En esta nueva matriz se tiene la
posibilidad de utilizar, en una sola técnica, la visualizacion de
los aspectos positivos y negativos de la problematica o tema
de estudio, junto a la formulacion de las acciones que se po-
drian llevar a cabo, solos o con otros, para que esos elementos
identificados nos resulten favorables (ya sean debilidades, re-
sistencias 0 amenazas), o para que los mantengamos y reforce-
mos (si son fortalezas, potencialidades u oportunidades). Tanto
la técnica DAFO como la DRAFPO pueden, a su vez, ampliarse
para abarcar las acciones necesarias y acometer los distintos
elementos detectados. Esto puede ser particularmente util
cuando las circunstancias aconsejan no prolongar el proceso
en el tiempo (ciclo corto) si queremos obtener resultados par-
ticipados (cuando trabajamos con algunos colectivos en deter-
minadas circunstancias).

259

PLANIFICACION Y COMUNICACION



CUADERNO DE CATEDRA - EPC

260

El sociograma (o mapa de relaciones
entre actores/as)

Es un instrumento que nos va a permitir visualizar a los/
as actores/as y grupos sociales presentes en el territorio y
trazar las conexiones existentes entre ellos/as. Sirve para
darnos cuenta de lo aislados/as o no que podemos estar en
las tareas que nos proponemos, y de las alianzas que preci-
samos y debemos hacer; y, en este sentido, a qué elemen-
tos o grupos puente debemos entrevistar para poder saber
como colaborar en tareas comunes. También visualizare-
mos qué antagonismos son previsibles que nos aparezcan
y como contrarrestarlos. Todo ello ponderando no solo los
nuameros de personas que puedan estar en cada situacion,
sino cuales son sus pesos Y fuerzas reales de tipo sociopoliti-
co, asi como su capacidad de ayuda en nuestras estrategias.
Una posible aplicacion de la técnica es repartir tarjetas en
blanco: unas con forma triangular para representar a acto-
res/as con mucho poder simbélico o de convocatoria (y po-
siblemente externos al lugar concreto); otras rectangulares
para representar a los/as actores/as sociales organizados
y locales; y otras circulares para representar a sectores de
poblacion no organizados, que suelen ser la mayoria, o para
personas que se considera que son relevantes para el proce-
so. Cada cual rellena las tarjetas con los diferentes protago-
nistas existentes en el territorio y las pone sobre una pizarra
o papel continuo en una pared o una mesa para después
relacionarlas.



Matriz de preguntas y primeras ideas

Puede ser util para volcar todo aquello que ya sabemos o
intuimos sobre nuestro caso, y las primeras ideas sobre cémo
armar el proceso. Aqui proponemos unas tablas y unas pregun-
tas que podrian servir en esta tarea, aunque lo importante es
que se adapten en cada caso a las necesidades concretas.

Tarritorin y Pohlacion Actividad Politica y Ristoris &
medicambiente econdmicay | organizaciin identidad
[T socisl
financieros
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Linea de tiempo

Una buena herramienta para empezar es la elaboracion
colectiva de una linea de tiempo, sobre la cual las personas
reunidas van dibujando o escribiendo en un papel continuo
—en una pared, por ejemplo- los acontecimientos que creen
mas destacables de los ultimos anos. Es una forma de que
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vayamos ayudando a reconstruir como han visto los prece-
dentes del tema a debate. Se puede hacer por anos o por
meses, o por aquellos grandes acontecimientos que marca-
ron el tema que nos hayamos propuesto. Hay muchas for-
mas de hacer una linea de tiempo, y la innovacién es algo
que ayudara a que el colectivo se sienta mas protagonista.
Por eso no se trata de hacerla perfecta segin un manual,
sino mas bien tal como la gente vaya proponiendo.

Lluvia de ideas (brainstorming)

Es la estrategia mas sencilla de generacion espontanea
y libre de ideas sin que medie debate o discusion grupal: el
enunciado de los sentimientos y actitudes ante el tema lan-
zado por el/la animador/a se hace en voz alta y de forma
desordenada. Se anotan todas las opiniones en una pizarra, a
la vista de todos/as, y se da paso al analisis, debate y acepta-
cion de las mas valoradas, en un proceso de cierto consenso.

Phillips 6/6

También se recurre a este método para facilitar la par-
ticipacion de todos los miembros de un grupo numeroso
(férum comunitario o asamblea participativa). Consiste en
dividir el grupo grande en subgrupos de seis personas que
discuten sobre el tema planteado por el moderador durante
seis minutos; después, un/a portavoz de cada grupo expone
las conclusiones a las que han llegado y el/la animador/a



las anota en una pizarra. Una vez conocidas todas las apor-
taciones, se debate sobre ellas en plenario hasta llegar a un
consenso general, o al menos de una mayoria.

El grupo nominal

Es una reunidn de varias personas en la que se combina
la reflexion individual y la interaccion grupal. Los/as partici-
pantes pueden ser personas con experiencia o conocimiento
del problema a tratar, o simplemente interesadas en profun-
dizar en su estudio, bien porque estan afectadas directa o
indirectamente por esa situacién, o porque son usuarias de
un programa de intervencion social, por ejemplo. Es conve-
niente que el grupo sea homogéneo, pues se trata de llegar
a consensuar una posicion concreta de interpretacion o de
actuacion; por eso, si existe confrontacion de puntos de vista
muy opuestos, se formaran tantos grupos nominales como
sectores de opinion diferente se detecten.

El desarrollo de la sesion, una vez planteado el tema
por el animador, consta de una primera parte de reflexion
individual y anotacion de las ideas que a cada participante
se le ocurran; el siguiente paso es la puesta en comun y re-
gistro de todas las respuestas en una pizarra; después se va
analizando cada una de ellas y se agrupan (por temas, por
ejemplo) o se resumen en un mismo enunciado. Finalmen-
te se debaten y matizan las opiniones expresadas, segun la
preferencia o acuerdo con ellas, y se procede a recoger las
principales.

263

PLANIFICACION Y COMUNICACION



CUADERNO DE CATEDRA - EPC

264

Juegos de frases: tetralemas

Una forma de agrupar las frases, las posiciones que se
van recogiendo sobre cada tema de los talleres o las entre-
vistas, es poniéndolas a lo largo de ejes, destacando aque-
llas frases que mejor representan cada posicion, algunas
que parezcan mas claras y graficas.

Como suelen darse posturas contrapuestas para cada
caso, elegiremos las que puedan estar mas en los extremos,
y tal vez algunas intermedias mas significativas.

Con esto podemos rellenar las frases del eje dominante,
el de las frases mas repetidas, las que estan en el extremo del
dilema “si-no”. Pero hay otro tipo de posturas y de frases que
no son reducibles a las posturas convencionales. Son las que
podrian responder a “ni esto ni aquello” y se salen del eje en
que esta discutiendo la gente. Aportan otra forma de pensar
que no es habitual. Son frases minoritarias, pero sirven para
abrir un debate mas amplio. O también podemos encontrar
frasesy posturas que integran los extremos superandolos, ne-
gando que sean tan contradictorios, pues, por ejemplo, solo
lo son en apariencia ante un tipo de pregunta o cuestién, pero
no ante preguntas de mayor profundidad. Para encontrar este
tipo de frases que se salen del dilema tradicional hay que es-
tar atentos, ya que no se ven facilmente si no se abre el foco
para ver sus posibilidades. Hay que abrir el campo a otras vo-
ces, intentar escuchar lo que dicen algunas voces minoritarias
pero (a veces) muy sensatas y creativas.

Otra técnica de ese tipo es el método Transcend, en el
que se suelen presentar las posiciones que se consideran
contrapuestas en dos ejes de coordenadas: en el vertical,



una de ellas, y en el horizontal, la otra, con una serie de ma-
tices en cada una de ellas.

En el punto 0 de partida de ambos ejes estaria “ni lo uno
ni lo otro”, es decir, pierden las dos posiciones y se plantea
otro problema diferente. Y en la diagonal que sube de iz-
quierda a derecha se pondrian las posiciones de mediacion
en el conflicto. En la mitad van apareciendo las de “un poco
de cada una” de las contrapuestas, y en el final aparecerian
las que superan o transcienden el problema porque las dos
partes salen ganando algo o bastante En estos métodos lo
que pretendemos es no quedarnos encerrados en las pri-
meras posiciones que podamos oir, ni en los dilemas mas
superficiales y repetidos que suelen establecerse en las con-
versaciones convencionales.

Siempre hay alguien que da razonamientos o lineas de
reflexién que superan los dilemas mas habituales. Si resca-
tamos estas frases y las aportamos en una devolucion junto
a las dominantes, podemos estar provocando un autodiag-
néstico y una reflexion colectiva de mucho mas calado.

Flujograma y arbol de problemas

El flujograma busca identificar las relaciones de cau-
sa-efecto, ya sea partiendo de las frases seleccionadas o
formulando directamente los elementos que los/as partici-
pantes consideran que estan influyendo en un tema central,
que también habra que identificar.

Es una técnica apropiada para los talleres de devolu-
cion, porque con ella es posible llegar a priorizar tres o cua-

265

PLANIFICACION Y COMUNICACION



CUADERNO DE CATEDRA - EPC

266

tro temas por donde se puede empezar a trabajar, y también
se identifica a los actores responsables de buscar estrate-
gias y las soluciones a los temas.

Consiste en elaborar colectivamente un grafico en el
que se visualicen las relaciones de causa-efecto entre los
diversos elementos relacionados con el tema objeto de
debate, para establecer los nudos criticos, los principales
factores que habria que empezar a resolver. Se entrega a
cada participante de dos a cuatro fichas o post-it (segln el
nimero de participantes en el taller) para que escriban las
cuestiones que crean pertinentes respecto al tema que se
esta abordando. Se advierte que no se trata tanto de aportar
soluciones o propuestas, sino de enunciar los factores rela-
cionados con el tema. En las frases debera figurar también
de quién depende mejorar la situacidon que se cita. Luego se
recogen estas tarjetas o papeles con las frases de forma que
se respete el anonimato. Se leen en alto y se agrupan por
sus similitudes a juicio de la mayoria. Siempre que sea posi-
ble, se resume cada grupo de fichas por dos o tres palabras
que condensen lo principal. Estas se colocan en una pizarra,
papelografo o papel continuo, de forma que sean bien visi-
bles, y se pide a los participantes que busquen las posibles
relaciones de causa y efecto entre todas ellas. Para ello se
utilizaran flechas que unan entre si los distintos textos como
causas o efectos. Una vez establecidas las relaciones mas
consensuadas, se hace el recuento del numero de flechas de
entrada (consecuencias) y del nimero de flechas de salida
(causas) que tiene cada tema. Los que tengan mas flechas de
entrada y salida seran considerados los nudos criticos. Asi-
mismo, se vera qué aspectos y qué nudos pueden ser abor-



dados por el grupo, sobre cuales se puede influir y cuales
estan fuera del alcance. Una técnica similar es la del arbol
de problemas, explicada en el capitulo vii de este cuaderno.

A modo de cierre

Los procesos de conocimiento y las decisiones del rumbo
a seguir en el tipo de investigacion social participativa se cons-
truyen necesariamente en dialogo con los/as otros/as, en ins-
tancia cooperativa con las personas, el grupo, la organizacion
o la comunidad que participa. En ese sentido, el lugar del/de
la investigador/a especializado/a queda subsumido en un pro-
ceso de involucramiento con la practica que conoce, lo que lo
obliga a ser protagonista de un proceso creativo, a partir de la
interaccion y las decisiones que se toman en conjunto. La fuen-
te del conocimiento es el resultado de la articulacion y produc-
cién con la practica.

Compartimos la idea de Tomas Villasante (2010) de que no
se trata de que el/la profesional se encuentre al servicio de los
sectores populares por el hecho de hacerlos parte del proceso
o encontrarse mas fuertemente relacionados, sino mas bien de
que el aporte de las personas involucradas en la investigacion
se dé a partir de las tensiones y de las contradicciones devela-
das que permitan generar nueva sintesis en el conocimiento.

En lo que respecta a nuestra incumbencia como investi-
gadores/as-comunicadores/as, la intervencion especifica de
comunicadores/as profesionales para los procesos de sintesis
y devolucién creativa es fundamental en este tipo de investiga-
ciones, porque:
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« Permite crear las condiciones para facilitar el dialogo
y proporcionar momentos y espacios para el encuentro.
« Permite hacer circular la palabra de los otros con quie-
nes se comparte la produccion de conocimiento, po-
niendo en juego numerosas y creativas herramientas
metodoldgicas al servicio del intercambio, la reflexion y
evaluacion.

« Genera condiciones de democratizacion de la palabra,
revalorizando la voz de los que tienen experiencias di-
versas de vida.

« Permite guiar los procesos de discusion, ordenar la ta-
reay sistematizar los procesos.

* Propone acciones transformadoras recuperando el sa-
bery hacer del conjunto de los implicados.

« Provee de nuevos sentidos a la practica cotidiana desde
la cual partio el acto de conocer.
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Capitulo X

Herramientas para promover
la produccidn colectiva

Por Andrea lotti, Matias Quintana
y Paloma de Vera Casco

Introduccion

En este capitulo se procurara presentar conceptual y
metodolégicamente algunas herramientas que facilitan el
trabajo grupal y la produccion colectiva de conocimiento.

Si bien son numerosas las técnicas que potencian el tra-
bajo grupal, consideramos que las seleccionadas resultan
estratégicas, en tanto cumplen con un doble propdsito. Por
un lado, constituyen practicas muy habituales de los/as co-
municadores/as al intervenir en la planificacién de procesos
comunicacionales. En este sentido, las estrategias de comu-
nicacion que construimos y los proyectos mas especificos en
los que estas se concretan suelen poner en juego algunas
de esas herramientas. Por otro lado, ademas de considerar-
se propuestas de intervencion, son técnicas de construccion
colectiva de conocimiento, es decir, metodologias que posi-
bilitan poner en comun representaciones y saberes previos
sobre determinada tematica o problematica a abordar, in-



dagar en sus causas y consecuencias, problematizarla y re-
flexionar sobre las propias practicas a partir de ese conoci-
miento producido.

Comprendemos a la planificacién como un proceso
flexible, no fragmentado, con momentos que enfatizan cier-
tos objetivos, pero que no se suceden linealmente? sino que
suponen un ida y vuelta continuo. Desde este enfoque, las
herramientas que a continuacién se caracterizaran —el ta-
ller, la produccion participativa de materiales de comunica-
ciony la cartografia social- cuentan con una potencialidad:
posibilitan la construccion de conocimiento a lo largo de
todo el proceso de intervencién, de manera que aportan a
la revisién constante de la informacién relevaday la profun-
dizacién de las conclusiones a las que se ha arribado.

Construccion de conocimiento, participacion
y empoderamiento

Antes de comenzar con la caracterizacion conceptual
del taller, la produccion de materiales y la cartografia social,
quisiéramos introducir algunas palabras acerca del enfoque
politico desde el que concebimos dichas herramientas.

1 Nos referimos a los momentos que diversos autores -mas alla de
las denominaciones que utilizan— describen como analitico-explica-
tivo, estratégico, tactico-operacional y de seguimiento y evaluacion
(Saavedra Guzman y otros, 2001; Ossorio, 2003; Bustelo, 1996).
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En el apartado anterior las hemos definido como técni-
cas grupales que propician la construccion de conocimien-
to. En este sentido, un primer aspecto a destacar se vincula
con el enfoque acerca del conocimiento que sostenemos.
A diferencia de una perspectiva positivista, que entiende al
conocimiento como reflejo objetivo y verdadero de la reali-
dad y al sujeto que conoce como una entidad que se ubica
fuera de dicha realidad, nosotros/as partimos de una mirada
relacional que comprende al conocimiento como construc-
cion e interpretacion colectiva que se valida intersubjetiva-
mente. ;Qué significan estos términos? Pues que los saberes
se producen entre sujetos, esto es, se construyen a partir de
la vinculacion entre problemas o situaciones de la realidad
que queremos abordar y nociones conceptuales que nos
permiten comprenderlos. Por lo tanto, el acto de conocer
no es una reproduccion neutral de algo que existe por fue-
ra de dicho acto, sino una produccion que se realiza situa-
damente y desde diversos posicionamientos, es decir, una
interpretacién del mundo, realizada desde una visién parti-
cular que es la que nos brindan nuestras propias concepcio-
nes. Con esto ultimo queremos sostener que, de acuerdo a
las perspectivas y nociones que pongamos en juego, vamos
a construir la realidad (es decir, nuestro objeto de conoci-
miento) de determinada manera, a destacar ciertas aristas
del problema y no otras, a responder algunas preguntas, a
explicar determinados aspectos e invisibilizar otros. Cuando
conocemos algo, entonces, lo hacemos insertos en esa mis-
ma realidad que procuramos interpretar, y aquello que con-
sideramos verdadero, entonces, es un acuerdo entre sujetos,
que puede variar sociohistoricamente.



Un segundo aspecto que quisiéramos plantear refiere al
modo en que el taller, la produccién de materiales y la car-
tografia social se articulan con los procesos participativos.
En este sentido, se trata de herramientas metodologicas que
parten de una concepcioén de la participacion como dere-
cho que amplia la posibilidad de intervencion. Con esto, y
tal como senalaramos en el capitulo i1 de este cuaderno de
catedra, queremos decir que el caracter participativo de es-
tas técnicas se fundamenta en un enfoque que entiende a la
participacién como derecho de los sujetos y como aporte a
su empoderamiento. Con este ultimo término nos referimos
a la capacidad de las personas de apropiarse de saberes y
practicas que fortalezcan su capacidad de intervenir sobre
los asuntos que los/as involucran. De este modo, las herra-
mientas que se caracterizaran a continuacién comparten al-
gunas premisas: potencian el dialogo, la problematizacion
de la realidad, la busqueda de acuerdos, la construccion co-
lectiva de saberes, entre otras.

El taller

Antes de caracterizar al taller como dispositivo metodo-
logico de intervencion, es preciso enmarcarlo en la perspecti-
va pedagogica que le da fundamento. Por esa razén, vamos a
recuperar algunas nociones acerca de la educacién popular.

Esta emerge del compromiso de pensadores e intelec-
tuales latinoamericanos que pudieron dar cuenta de la ne-
cesidad de despertar la conciencia sobre una mayor igual-
dad y justicia en las sociedades.
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Paulo Freire, un fildsofo, maestro y pedagogo brasileno, es
uno de sus principales referentes. Para Freire, en los procesos de
educacion popular existe un compromiso politico y social, que
se produce desde un posicionamiento ético-humanistico de el
/la educador/a y que promueve una relacion dialéctica entre
los sujetos participantes. Es un trabajo permanente en el que
confluyen momentos de reflexion y analisis de las realidades
particulares de de el /la educador/a, el grupo o la organizacion
que participa, como ejes de discusion y comprension colectiva.

Dichas realidades representan la fuente de conocimiento
sobre la cual los sujetos realizan un intercambio dialéctico
constante para generar una conciencia solidaria que posibi-
lite la transformacion social. En otras palabras, la educacion
popular supone la problematizacion de las propias practicas
y la reflexion colectiva acerca de la realidad en la que esta-
mos insertos/as con el objetivo de transformarla. En conse-
cuencia, este enfoque presenta “una propuesta metodologi-
ca, pedagobgica y didactica basada en la participacion, en el
dialogo, en la complementacion de distintos saberes. Y todo
ello desde y para una opcién politica que ve el mundo desde
la éptica de los marginados y excluidos y que trabaja en fun-
cién de su liberacién” (NGAez Hurtado, 2005: 8).

En el marco de este enfoque, el taller se define como un
dispositivo pedagogico dirigido a la construccion colectiva,
que procura dar cuenta de la realidad y trabajar sobre ella.
Esta modalidad representa una estrategia en la cual, como
mencionamos, el conocimiento surge de la interaccion dia-
léctica entre un grupo de personas.

El primer aspecto que caracteriza al taller podria sinteti-
zarse a partir del concepto freiriano de praxis. Este se refiere



al proceso metodolégico dialéctico que supone el taller, y
cuenta con tres momentos: el primero consiste en tomar a
la realidad y la practica social como punto de partida para
describirla desde las interpretaciones cotidianas que los su-
jetos hacen de ella; el segundo implica su problematizacion
desde categorias teodricas que permitan complejizar esas
primeras lecturas; finalmente, en el tercer momento, se re-
torna a la practica para generar acciones tendientes a trans-
formarla.

En otras palabras, esta dinamica parte de sucesos y pro-
blematicas del mismo grupo para poder comprenderlos y
actuar sobre ellos, y no solo de conceptos tedricos. De ello
se desprende que la produccion de conocimiento a partir de
la practica debe superar el analisis y formular una propues-
ta hacia el saber hacer, propuesta que siempre se desarrolla
grupalmente y en la que la reflexién sobre los hechos juega
un rol fundamental para poder llevarla a cabo (Batallan y
otros, s/f). Aqui cabe destacar que, ademas de la compren-
sion de cada realidad particular, es necesario dar cuenta de
los discursos que existen sobre dicha realidad. Asi lo expo-
nen Gloria Edelstein y Adela Coria (1995): “Los conocimien-
tos y categorias previos de los que dispone el sujeto, carga-
dos de sentido comuUn y nociones intuitivas, que configuran
el suelo epistémico sobre el que se produce el discurso acer-
ca de las practicas, constituyen el punto de partida para la
construccion del conocimiento en el taller”.

Un segundo elemento a destacar es que, como mencio-
namos, el taller siempre trabaja desde el hacer en pequenos
grupos. Esto ocurre porque, en el proceso de construccion
colectiva, el grupo toma especial relevancia dado que, al
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poner en comun diferentes perspectivas, las practicas indi-
viduales toman una nueva comprension.

En el taller, entonces, se ponen en juego supuestos pre-
vios, recorridos personales y saberes. Existe una gran res-
ponsabilidad en la construccion de conocimientos a través
de la participacion, en la que cada sujeto cumple un rol fun-
damental en un proceso de aprendizaje colectivo. De esta
manera cada integrante del grupo podra dar cuenta de su
experiencia, compararla con la de los otros, recuperar criti-
camente las relaciones sociales alli establecidas, proponer
y corroborar hipoétesis en ese intercambio.

Esta modalidad estratégica pretende influir en la ac-
cion/realidad de los sujetos a través de los conocimientos
colectivos producto de diferentes experiencias individuales.
El taller, en este marco, constituye una herramienta dentro
de un proceso que ayuda a fortalecer la organizacién y con-
cientizacion popular (Vargas y Bustillos, 1997).

La produccion participativa de materiales
de comunicacion

La produccion de materiales es, quizas, la practica mas
identificada socialmente con la tarea de los/as comunicado-
res/as que se desempenan en procesos de planificacién. Sin
embargo, desde la perspectiva que nos interesa abordarla,
entrana algunas especificidades.

Una primera cuestion a senalar es que no cualquier con-
tenido que se produce constituye un material de comunica-
cion/educacion. En este sentido, tomamos la definicion de



Gabriel Kaplan:

Entendemos por material educativo un objeto que
facilita una experiencia de aprendizaje. O, si se pre-
fiere, una experiencia mediada para el aprendizaje.
Esta definicién aparentemente simple tiene varias
consecuencias. La que nos importa aqui es que un
material educativo no es solamente un objeto (tex-
to, multimedia, audiovisual o cualquier otro) que
proporciona informacion sino que, en un contexto
determinado, facilita o apoya el desarrollo de una
experiencia de aprendizaje. Es decir: una experiencia
de cambio y enriquecimiento en algln sentido: con-
ceptual o perceptivo, axiologico o afectivo, de habili-
dades o actitudes, etc. (Kaplun, 2004: 1)

De este modo, la produccion de materiales
comunicacionales/educativos puede abordarse como una
estrategia de intervencion que promueve el intercambio
y la construccion colectiva de saberes. Por esa razon, los
materiales son, a la vez, un producto y un proceso: producto,
en tanto se concretan en piezas que pueden utilizarse con
diversas finalidades (informar, educar, sensibilizar, etcétera),
y proceso, porque en el recorrido que implica su elaboracién
sedesatanaprendizajesysedesarrollanmultiples propositos,
tales como consensuar enfoques sobre un problema, poner
en comun miradas alternativas o complementarias, trabajar
en equipo, planificar acciones y medios, coordinary articular
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tareas, ampliar o complejizar nuestros conocimientos sobre
un tema, problematizar nuestras prenociones, identificar
estratégicamente interlocutores, construir significados
compartidos, entre muchas otras posibilidades.

En este contexto, resulta interesante recuperar al
taller de produccion de materiales como una metodologia
participativa que posibilita su elaboracién.

Dicho taller cuenta con las caracteristicas que se
describieron en el apartado anterior, pero con una
especificidad:enlaproducciéncolectivaquesuponeelaborar
materiales no deberiamos perder de vista el proceso en el
que estos se insertan y el contexto en que seran utilizados.
En numerosas oportunidades la elaboracion es compleja
y los actores/as sociales necesitan apropiarse de saberes
especificos que posibiliten la comunicabilidad del producto
final. No obstante, esto no deberia hacernos olvidar que
tan relevante como el producto es el proceso, y que ningun
material de comunicacién/educacion por si mismo alcanza
para generar procesos de cambio social. Es necesario, por
el contrario, considerar la estrategia en la que se enmarca
y que implica identificar como sera utilizado, con qué otras
acciones se complementara, etcétera.

Por otro lado, quisiéramos dedicar algunas palabras
al proceso metodoldgico de produccion de materiales de
comunicacion/educacion.

Gabriel Kaplun (2004) plantea tres grandes dimensiones
para pensar este proceso:

* El eje conceptual, que involucra los contenidos del
material y su organizacién y priorizacion.



« El eje pedagdgico, que integra los principales
conflictos conceptuales a provocar y las mediaciones
didacticas que se requieren para que los saberes
puedan ser apropiados de la mejor forma.

* El eje comunicacional, que incluye los recursos que
ofrecen los distintos lenguajes comunicacionales,
los cuales posibilitan que los mensajes resulten
mas creativos, interesantes, comprensibles, y que se
favorezca el aprendizaje.

Para poder definir estas dimensiones se requiere dete-
nernos en el proceso de prealimentacion. Con este concepto
nos referimos a:
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Esa busqueda inicial que hacemos entre los destina-
tarios de nuestros medios de comunicacién para que
nuestros mensajes los representeny reflejen[..]. La fun-
cién del comunicador en un proceso asi concebido ya
no es la que tradicionalmente se entiende por “fuente
emisora”. Ya no consiste en transmitir solo sus propias
ideas. Su principal cometido es el de recoger las expe-
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riencias de los destinatarios, seleccionarlas, ordenarlas
y organizarlasy, asi estructuradas, devolvérselas, de tal
modo que ellos puedan hacerlas conscientes, analizar-
las y reflexionarlas. (Kaplin, M., 1998: 78-79)

La prealimentacion constituye un proceso de investiga-
cion y relevamiento de informacién sobre dos grandes cues-
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tiones: el tema que abordaremos (y para ello recurrimos a
bibliografia especifica, a otros materiales, consultamos con
especialistas, etcétera) y el diagnostico (para conocer qué
creen, qué opinan, qué saberes previos tienen nuestros des-
tinatarios/as sobre ese tema, entre otros aspectos vincula-
dos con el contexto en el que circulara el material a quienes
esta dirigido). De este modo, podemos acceder a informa-
cion esencial para la definicion de los tres ejes, pero tam-
bién para favorecer que los contenidos y el enfoque sean
los adecuados.

Ahora bien, ademas de considerar estas dimensiones, la
elaboraciéon de materiales de comunicacién/educacion in-
volucra otras decisiones. Si bien no podriamos adoptar una
guia rigida y lineal, puesto que el propio proceso es dinami-
co, nos parece relevante identificar ciertos elementos que
son estructurales.? Los detallamos a continuacion:

« Definicion de objetivos del material: Es decir, identi-
ficar qué nos proponemos comunicar, qué queremos
lograr. Esto supone pensar que los materiales no solo
informan, también pueden estar orientados a motivar
ciertas practicas, desnaturalizar algunos mitos, trans-
mitir determinados valores, ideas o analisis, difundir
acciones en el territorio, promover la participacion. Por

2 Estos aspectos se retoman de los aportes de Gabriel Kaplun (2002
y 2004), Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto Castillo (1999) y Luciana
Ruiz y otros (2014).



supuesto, y tal como mencionamos anteriormente, mu-

chas de estas cuestiones no se resuelven solamente con

la elaboracién de materiales, pero su produccion pue-

de aportar al logro de estos objetivos.

* Valoracion de la necesidad del material, contexto y

uso previsto: Se trata de evaluar qué necesidades de co-
municacién/educacion existen para acompanar y apo-

yar el trabajo que se desea realizar. Muchas veces hay
materiales vinculados con el tema o problema de inter-
vencion que pueden utilizarse sin necesidad de cons-

truir nuevos. A su vez, es necesario pensar de qué modo

se usara para alcanzar los objetivos previstos: ;como
recurso pedagdgico en un taller?, ;en espacios de con-
centracion, donde la gente espera?, ;en lugares donde 281
las personas estan de paso?, ;podemos explicar, mediar
ese material, o sera recibido e interpretado por sus des-
tinatarios sin nuestra colaboracién?, son algunas de las
preguntas que podemos hacernos.

 Caracterizacion de los interlocutores (audiencias):
Ademas de tener claridad con las finalidades del ma-
terial, también debemos contemplar las caracteristicas
de la poblacion a la que se dirige, sus culturas y len-
guajes, sus practicas comunicacionales, sus consumos
culturales, sus espacios de encuentro/circulacion en la
comunidad, etcétera.® Todas estas cuestiones posibili-
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tan que las decisiones que tomemos luego sean estra-
tégicas, en tanto contemplan las particularidades y las
identidades de los sujetos a los que se dirigen.

« Seleccion del lenguaje y el formato: Existen diversos
lenguajes en los que pueden plasmarse estos mate-
riales. La eleccion de uno o varios de ellos debe con-
templar tanto los objetivos de comunicacion/educa-
cion que se proponen como las caracteristicas de las
audiencias. A su vez, cada uno de los lenguajes cuenta
con diferentes formatos: cartillas, dipticos, tripticos, fo-
lletos, revistas institucionales, afiches via publica, pe-
riodicos murales, historietas (lenguaje grafico), spots
radiofonicos, micros de radio, informes especiales, ra-
dionovelas (lenguaje radiofénico), spots audiovisuales,
documentales, videos educativos, ficciones televisivas
(lenguaje audiovisual), redes sociales, blogs, paginas de
internet, mailings, juegos didacticos digitales (lenguaje
multimedial/digital), entre muchos otros.

e Autoria y financiamiento: Si bien parece sencillo, fre-
cuentemente, son aspectos complejos de resolver. Por
un lado, es necesario definir con precision quién es el
autor del material, es decir, cual es la organizacion o
las organizaciones responsables del mismo, mas alla
de las personas que lo produjeron. Cada organizacion o
grupo cuenta con un conjunto de valores, ideas, premi-
sas, que forman parte de sus criterios politicos y de su
identidad. Por ello, los contenidos del material deben
ser coherentes con esos criterios. EL financiamiento, por
otro lado, es también una condicién que impacta en
el tipo de material que podemos elaborar, la cantidad



de ejemplares, su circulacion. Si no contamos con un
financiamiento propio, deberiamos indagar acerca de
qué entidades podrian aportarlo.

Si bien las decisiones que tomemos sobre estos ele-
mentos son estructurantes del material, también hay otras
cuestiones que podriamos mencionar, tales como el diseno
propiamente dicho, la distribucién y difusién en los espacios
y momentos seleccionados a tales fines, y la evaluacion de
la pertinencia del material en funcion del uso que se le dio.

Para finalizar, es deseable que la produccién participati-
va de materiales de comunicacién/educacion incluya un mo-
mento de validacion. Los sujetos somos diversos y los/as desti-
natarios/as de los materiales no siempre perciben la realidad,
piensan, sienten y actian como quienes los han producido.
La validacion consiste en someter a analisis esos materiales
para verificar el grado de coherencia o correspondencia que
tiene con los objetivos para los cuales fueron construidos.
Cabe aclarar que existen dos tipos de validacion:

« Validacién técnica: Es la consulta a especialistas, que
analizan el material para asegurarse de que no haya
errores técnicos o simplificaciones y para que se comu-
niquen “correctamente” las ideas seleccionadas.

« Validacion con la poblacion: Se produce después de
la validacion técnica. Consiste en analizar, con un gru-
po representativo del publico al que dicho producto
de comunicacién se dirige, si el material funciona, si el
contenido y el lenguaje son adecuados, etcétera. Para
hacer esta validacién es necesario planificar con antici-
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pacion cuales seran las preguntas o ejes que guiaran la
discusion con el grupo, que deben referir a dos aspec-
tos: formales (recursos visuales utilizados, disefo, co-
lores, titulos) y de contenido (ideas, palabras, nociones
conceptuales utilizadas, etcétera). Para avanzar en este
proceso es importante considerar diferentes dimensio-
nes del contenido: si genera atraccion o llama la aten-
cion; si se comprendié lo que se proponia transmitir; si
se sienten interpelados o identificados con el mensaje.*

Por ultimo, podriamos senalar que no siempre los equipos
técnicos tienen el resguardo de validar los materiales. En al-
gunas oportunidades resulta dificultoso por los tiempos con
los que contamos o por la complejidad de validar un determi-
nado material de uso masivo (es decir, dirigido a poblaciones
muy diferentes), como el que puede producir, por ejemplo, un
ministerio nacional. Sin embargo, insistimos con lo valioso de
generar algun tipo de validacién, aunque sea acotada, pues-
to que es preciso contemplar la diversidad de sentidos que un
mismo discurso puede provocar.

La validacion, al igual que la prealimentacién, puede re-
sultar muy Gtil para la construccién de factibilidad y viabilidad
del material. Si pensamos en desatar procesos participativos
de elaboracion, entonces el propio equipo de produccién pue-
de colaborar, con sus saberes y opiniones, en ambas instancias.

4 Mario Kaplun (1998) ha desarrollado varios criterios para la valida-
cién de materiales de comunicacién/educacion, tales como: concep-



La cartografia social

Desde el punto de vista de la planificacién comunica-
cional, la cartografia social o mapeo es una de las herra-
mientas metodolégicas fundamentales para la construc-
cion colectiva de conocimiento, esencial durante el analisis
situacional. Esto es asi porque permite reconocer una rea-
lidad compleja y en constante movimiento desde la puesta
en dialogo de sentidos, practicas sociales y relaciones entre
sujetos. De este modo, es posible hacer de la intervencion
una “escucha que intenta analizar y que busca compren-
der y explicar los diferentes relatos en forma parcialmente
mediatizada a través de la organizacion espacio-tiempo,
construyendo un lugar poliféonico donde diferentes voces
se entrecruzan y dialogan, con lenguajes disimiles” (Carba-
lleda, 2008: 85-86).

La metodologia del mapeo trabaja sobre el territorio
como espacio. Alli se inscriben elementos imaginarios y una
trama simbélica de quienes lo habitan, y es donde pueden
reconocerse los/as actores/as, las problematicas, las rela-
ciones y tiempos. En esta logica participativa, “la mirada
junto con la palabra ratifican la pertenencia, promueven
asociaciones y formas del lenguaje en las que el territorio

cidén educativa que sustenta el material, prealimentacién, empatia
o actitud comunicativa y formulacion del mensaje (adecuacion de
lenguajes, correspondencia de cddigos, decodificacion activa, con-
gruencia, seleccion o combinacion, estrategia de uso). Para ampliar
la informacidn al respecto, puede consultarse a este autor.
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‘habla’ para convertirse en texto” (Carballeda, 2008: 78). De
esa forma, y en torno a ese escenario que es la vida cotidia-
na, los sentidos se naturalizan. La cartografia, como herra-
mienta de intervencion social, puede aportar a la construc-
cion de relatos emancipadores, rompiendo con los discursos
hegemonicos atribuidos tanto por los mapas oficiales como
por los medios de comunicacién.

Cuando hablamos de cartografia social estamos, en rea-
lidad, invocando distintos tipos de mapeos. De acuerdo a los
objetivos perseguidos en la intervencidn, pueden elaborarse
mapas de conflictos o problematicas, de redes, de recursos,
de actores/as g, incluso, mapas que permitan ver procesos y
transformaciones: mapas del pasado, el presente y el futuro.
Una tipologia posible, realizada a partir de los aportes de
Juan Manuel Diez Tetamanti y Haydeé Escudero (2012), es
la siguiente:

« Mapa de conflictos o problemas: Este mapeo permite
justamente problematizar con datos y definiciones so-
bre el territorio, segun lo perciben subjetivamente los/
as actores/as sociales. Esto permite construir un relato
que excede lo geografico y que posibilita identificar las
problematicas que alli se presentan. Problemas que
pueden ser urgentes o de larga data, que son compar-
tidos por varias personas y que, en numerosas oportu-
nidades, son invisibilizados. Sera fundamental tener en
cuenta a los/as actores/as y las diferentes relaciones
que estos generan, puesto que alli se pueden leer los
conflictos. Este tipo de cartografia resulta sumamente
util en el momento del analisis situacional, ya que per-



mite ampliar la comprensién sobre las problematicas
que se relevan en el territorio y las representaciones de
las personas sobre ellas.

 Mapa de redes (o de relaciones y prdcticas): Permite
trazar de forma descriptiva las diferentes relaciones que
se generan en un mismo territorio y cdmo esos “modos
de relacionarse configuran los espacios y las practicas”
(Diez Tetamanti y Escudero, 2012: 42). Metodolégica-
mente, para construir un mapa de relaciones se requie-
re marcar una serie de puntos representativos de los/as
actores/as, conectados por lineas que pueden colorear-
se para dar cuenta de los diversos vinculos que dichos
actores han construido entre si. Por ejemplo, podriamos
identificar relaciones fluidas, de cooperacion, de alian-
za, de cogestion, de indiferencia, de conflicto o enfren-
tamiento, entre otras. En base al analisis de redes se
pueden definir acciones a seguir segun las prioridades.
Es, en definitiva, una herramienta estratégica que per-
mite planificar alianzas y prever obstaculos en funcién
de los objetivos propuestos y del escenario observado.
» Mapa de recursos: En diversas oportunidades, la car-
tografia social puede aportar a la identificacién de los
recursos con los que cuenta un territorio. Nos referimos
a recursos naturales, pero también a aquellos que pro-
ducen sus habitantes y a los que pueden recurrir. Los
mapas de recursos habitualmente se construyen en
funcion de una problematica que, por algunas razones,
es reconocida como importante por el grupo que parti-
cipa del mapeo. Por ejemplo, una organizacion que tra-
baja en un barrio con talleres sobre violencia de género
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propone a un grupo de mujeres, participantes de ese ta-
ller, elaborar un mapa de recursos sobre esa problema-
tica. Pueden marcar en el territorio, entonces, espacios
institucionales que pueden funcionar como recursos,
puesto que brindan asistencia 0 acompanamiento de
distinto tipo: hospitales, centros de salud, comisarias,
organizaciones sociales que trabajen la tematica, ho-
gares para victimas y sus hijos, escuelas, dependencias
de la Justicia, etcétera. También pueden representarse
en el mapa aquellos recursos que deberian involucrar-
se en la problematica y no lo hacen o no cumplen co-
rrectamente con sus funciones.

» Mapa del presente, el pasado y el futuro (o fotograma-
tico): Cuando se realiza un mapeo, la problematizacioén,
los conflictos, los actores, las relaciones y practicas que-
dan plasmados en lo que Diez Tetamanti y Escudero
(2012) denominan dimensién plana o fotogrdfica, esto
es, una descripcién del momento actual. Sin embargo,
“el territorio es un espacio habitado, donde la historia
dialoga con el presente y permite a partir de reminis-
cencias construir una idea de futuro o incertidumbre”
(Carballeda, 2008: 77). Por ello, para contrarrestar el
efecto estatico, que se contradice con la complejidad
de un proceso social con historia, el mapeo propone su-
mar una herramienta que haga posible trazar tempos.
Un mapa fotogramatico parte del mapeo colectivo y
articula los tiempos y lugares que se han problematiza-
do, registra las relaciones sociales, las practicas y con-
flictos, que no son ni mas ni menos que la huella que
sintetiza lo sucedido, lo que sucede y lo que sucedera



(Diez Tetamanti y Escudero, 2012). Se puede ampliar
un mapa desde el presente y hacia el futuro, de modo
que se pueda analizar historicamente el pasado, ob-
servar como ven los/as actores/as su realidad actual y
saber como quieren transformar ese mapa y con qué
acciones se lograria este proposito. De esta manera, se
puede construir el devenir de un territorio en el tiempo.
En cuanto a lo metodologico, Diez Tetamanti y Escu-
dero detallan que “los mapas se confeccionan en una
misma plantilla/papel (uno por cada momento) con un
area central en donde se dibujan los diferentes tempos
en un mismo plano y con diferentes colores. Luego, al
margen, se dibujan los ‘tempos’ desagregados en tres
pequeinos mapas diferenciados (Ejemplo: pasado, pre-
sente y futuro). Esto nos permite tener una desagrega-
cién de los diferentes tempos de analisis” (2012: 46).
En este marco, es interesante la vision de Pedro Martin
Gutiérrez (2001) frente a la ausencia de sincronia por
la multiplicidad de actores/as y de sistemas de rela-
ciones. El autor sostiene que, ante la presencia de ca-
lendarios regulados por relojes internos de las institu-
ciones, los/as técnicos/as y los ciudadanos/as, hay que
construir “relojes comunes”, puesto que este es uno de
los objetivos de los procesos participativos.

» Mapa de actores/as: Este tipo de mapas se utiliza ha-
bitualmente para caracterizar actores sociales/as que
son relevantes para abordar un determinado problema
que es objeto de nuestra intervencion. En este sentido,
ya sean individuales (un sujeto) o colectivos (un grupo,
una organizacion o una comunidad), son parte consti-
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tutiva y determinante de esas problematicas. Partien-
do desde la perspectiva de un determinado conflicto o
proyecto a desarrollar, se encontraran personas o gru-
pos con diversidad de posturas e intereses, que incidi-
ran directa o indirectamente en los temas o problemas
que son objeto de nuestra intervencion. Aqui el concep-
to clave es la anticipacidn, ya que tenerlos en cuenta,
representar esa ubicacion en un espacio, significa po-
sicionarse estratégicamente para dar direccion tanto
a la problematizacion como a futuras acciones.® En
términos metodologicos, hay diferentes técnicas para
identificar cuales son los actores/as relevantes en rela-
cion con una problematica: lluvia de ideas, entrevista a
informantes clave, indagacién documental, entre otras.
Una vez que lo hayamos hecho, es preciso indagar en
su posicionamiento: ;se trata de actores/as estatales,
de la sociedad civil o privados?, ;qué nivel de alcance
tienen sus acciones (internacional, nacional, provin-
cial, local, barrial, etcétera?, ;qué acciones realizan
en relacion con el problema de intervencion?, ;desde
qué perspectivas las llevan a cabo?, ;con qué recursos
cuentan?, ;pueden ser nuestros aliados o nos ofreceran
obstaculos?, son algunas de las preguntas que nos per-
miten caracterizar a dichos actores/as sociales.

5 Desde el enfoque de la planificacion estratégica situacional, inda-
gar en las posiciones de los actores/as sociales es esencial al mo-
mento de realizar el andlisis situacional. Este tipo de mapeo puede
resultar una herramienta util para promover dicha indagacién.



Mas alla de esta tipologia —que nunca es acabada-, y al
igual que la produccion de materiales de comunicacion/edu-
cacion, el mapeo es una herramienta que puede elaborarse
colectivamente, a partir de talleres de cartografia social.

Como mencionabamos, el mapeo colectivo permite co-
nocer los territorios desde las perspectivas subjetivas de
quienes los habitan. Uno de los principales referentes de esta
metodologia es el trabajo de Iconoclasistas (dio formado
por Julia Risler y Pablo Ares), quienes han elaborado un Ma-
nual de mapeo colectivo (2013). A través del mismo, utilizany
pluralizan la herramienta como una forma de emancipacion
ante los discursos hegemanicos.

En el manual se reflejan diferentes trabajos elaborados a
lo largo del mundo con el objetivo de fortalecer identidades
locales y producir conocimientos desde los saberes de los/as
pobladores/as. La busqueda de Iconoclasistas es la de com-
partir herramientas para que los mapeos puedan ser apro-
piados por diferentes luchas colectivas. Su aporte desde el
diseno y realizacién de la dinamica de taller apunta a “impul-
sar practicas colaborativas de resistencia y transformacion”
(Risler y Ares, 2013: 78).

Entendiendo a la cartografia social como una herramien-
ta de accidn, podriamos senalar que en los talleres en los que
se pone en juego esta técnica lo instituyente se confronta con
lo instituido. De este modo, puede aportar a la intervencion
de los/as comunicadores/as una perspectiva de lo que esta
sucediendo y sobre qué aspectos de esa realidad pueden de-
cidir los implicados, en vistas a desarrollar propuestas de ac-
tuacién (Martin Gutiérrez, 2001).
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Palabras finales

Hasta aqui hemos caracterizado conceptual y meto-
dologicamente tres herramientas que resultan apropiadas
para promover la produccién colectiva: el taller, la pro-
duccioén participativa de materiales y la cartografia social.
También hemos senalado algunos criterios comunicaciona-
les y educativos comunes entre estas técnicas.

Quisiéramos dedicar este apartado final a presentar
ciertos desafios que identificamos para su abordaje en
practicas de planificacién de procesos comunicacionales.

Uno de ellos refiere a la articulacién entre técnicos/as —
comunicadores/as—y miembros de la organizacion o la comu-
nidad en la que estamos interviniendo en procesos de plani-
ficacién desde la comunicacion. Pensar en la elaboracion co-
lectiva, en la que participan equipos mixtos, supone compren-
der que los saberes técnicos no deberian predominar frente
a los saberes cotidianos de quienes conocen y vivencian las
problematicas y los escenarios que son objeto de nuestro tra-
bajo. Esto requiere, por un lado, la suficiente humildad para no
anteponer nuestros enfoques, objetivos e ideas, pero también
la rigurosidad para problematizar los supuestos y prenociones
que pueden surgir de los otros/as en territorio.

Asuvez, tanto en el taller como en la produccién colec-
tiva de materiales y de cartografias, se presenta el desafio
de recuperar los saberes y los interrogantes que plantean
los distintos participantes, no solo para ponerlos en comun,
sino también para reflexionar sobre ellos y problematizar-
los. Este recorrido demanda necesariamente de nuestra
interlocucion para aportar preguntas y categorias concep-



tuales que posibiliten analizar las propias practicas y repre-
sentaciones. A su vez, nuestras preguntas, si las pensamos
estratégicamente, pueden contribuir con la definicion de
lineas de accion, lo que implica acordar grupalmente ob-
jetivos, estrategias y metodologias, y aprender a negociar,
consensuar y respetar las diferencias.

Por ultimo, es un desafio de los/as comunicadores/as no
perder de vista el proceso en el que estas herramientas se
insertan y el contexto en que se ponen en juego. En numero-
sas oportunidades la produccion colectiva es compleja. No
obstante, esto no deberia hacernos olvidar que tan relevan-
te como el producto (el taller, el material, el mapa) es el
trayecto recorrido, y que ninguna técnica o dispositivo por
si mismo alcanza para generar procesos de cambio social.
Es necesario, por el contrario, considerar la estrategia en la
que se enmarcan, las acciones que los complementan y los
criterios politicos y comunicacionales a los que adhieren.

Si comprendemos las practicas de produccién colecti-
va desde estos lineamientos, sera posible apropiarnos de
aprendizajes y desarrollar capacidades que se traduzcan en
procesos participativos genuinos.
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Capitulo XI

Aportes para pensar los trabajos _
integradores finales (TIF) de produccion en
planificacion comunicacional

Por Daniela Bruno, Flavia Demonte,
Maria Flor Gianfriniy Andrea lotti

Introduccion

Sibien reconocemos que el formato instituido en los tipos
de Trabajo Integrador Final (TIF)! es el de una investigacion,
consideramos que existen otras variantes menos estandari-
zadas, e incluso menos legitimadas académicamente, pero
igualmente validas como trabajo final de los/as alumnos/as
de grado en comunicacién. En este capitulo nos referiremos
especificamente a los TIF de planificacion comunicacional
como variante dentro de la categoria de produccion, segin la
reglamentacién vigente en nuestra facultad.? Desde nuestro

1 Segun el reglamento vigente, la tesis es entendida como Trabajo
Integrador Final, constituyendo el requisito ultimo para obtener el
titulo de grado en la licenciatura en Comunicaciéon Social (en cual-
quiera de sus orientaciones). Su aprobacion es condicion indispen-
sable para obtener dicho titulo.

2 El reglamento puede consultarse completo en: http:/perio.unlp.
edu.ar/tesis/node/3.


http://perio.unlp.edu.ar/tesis/node/3
http://perio.unlp.edu.ar/tesis/node/3

punto de vista, lo que caracteriza a un TIF de produccién no
es la realizacion de un producto de comunicacién, sino su
orientacion propositiva a partir de un diagnostico o analisis
de situacion. Dentro de esta categoria, la especificidad de
los TIF de planificacion comunicacional esta definida por su
vocacién de intervencidén sociocomunitaria. El objetivo de
este capitulo es senalar algunas de las particularidades que
asumen los TIF de produccion en planificacion comunicacio-
nal respecto de otros estilos y formatos contemplados.

Sin pretender ser exhaustivas, en este capitulo presen-
taremos algunas de sus especificidades y componentes, y
propondremos un horizonte de expectativas y criterios de
evaluacion posibles. Concluiremos compartiendo algunas
reflexiones sobre el desafio que implica proponer a los/as
estudiantes la produccion de un TIF vinculado con la plani-
ficacion de procesos comunicacionales que sea socialmente
relevante, metodolégicamente riguroso, politicamente via-
ble, econdmicamente factible y que propenda a la democra-
tizacién de los procesos comunicacionales.

Aspectos generales de los TIF

Segun el reglamento vigente ya senalado, el TIF de gra-
do “se define como un proceso de aprendizaje significativo, el
cual tiene como objetivo realizar una integracion y profundiza-
cion en alguno de los temas, problematicas, lenguajes, dimen-
siones o practicas abordadas y desarrolladas en las diferentes
materias/areas/ejes de formacion de la carrera” (articulo 2 del
Reglamento de Trabajo Integrador Final, FPyCS, UNLP).
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De acuerdo con lo establecido en el mismo documento,
se pretende que los/as estudiantes en situacion de realizar
un TIF puedan:

« Ampliar su experiencia en la realizacion de proyectos
en el campo de la investigacion, de la produccién o en
la reflexién de practicas comunicacionales.

« Profundizar el estudio de algun tema especifico, desa-
rrollar habilidades en la produccion de productos o na-
rrativas comunicacionales, o analizar criticamente su
practica comunicacional en algun espacio especifico.

« Poner de manifiesto los saberes y practicas adquiridos
en la carrera, manejar herramientas teoricas, construir
y manejar los recursos, métodos, técnicas o modelos
para desarrollar creativamente los objetivos plantea-
dos de acuerdo a la modalidad del TIF elegida.

« Objetivar criticamente su practica de investigacion/
produccion/proceso de intervencion.

« Profundizar el estudio de un tema o perspectiva, o un
tipo de produccion relacionado con su campo laboral o
de interés de insercion.

El reglamento vigente establece tres variantes de TIF:
investigacion, produccién (intervencién o realizacion) y re-
flexion de practicas en comunicacion Teniendo en cuenta lo

3 Para mayores precisiones acerca de cada una de las variantes, con-
sultar el articulo 3 del Reglamento deTrabajo Integrador Final.



senalado, a continuacién plantearemos algunas singularida-
des —no todas— de un TIF de produccién en planificacion co-
municacional como variante especifica dentro de la categoria
de produccion, diferenciandolo de un TIF de investigacion.

Singularidades de un TIF de produccion
en planificacion comunicacional

Si bien el formato instituido* es el de TIF en su variante
de investigacion, existen otras variantes menos estandari-
zadas pero igualmente validas -y actualmente legitima-
das—- como trabajo final de la carrera de grado vinculada
con el campo académico de la comunicacién.

Un TIF de investigacién implica la elaboracion de un
informe que presenta una investigacion acerca de algun fe-
némeno pertinente para el campo problematico de la co-
municacion. Propone un objeto de estudio desde un marco
tedrico-conceptual y tomando en cuenta las investigaciones
previas sobre esa cuestion, formula objetivos, hipotesis, su-
puestos e interrogantes sobre ese objeto, plantea un aborda-
je metodoldgico apropiado, construye un corpus de investiga-
cion, y analiza el corpus aportando nuevos y pertinentes co-
nocimientos para el campo epistémico de la comunicacién.

4 Con este término nos referimos a la dupla de categorias institui-
do-instituyente, propuesta tanto por la sociologia cladsica como por
el psicoanalisis, y retomada por las disciplinas interesadas en anali-
zar las organizaciones, derivando en las llamadas corrientes neoins-
titucionalistas.
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Estos trabajos son los mas habituales y en consecuen-
cia existen criterios de realizacién, acompanamiento, se-
guimiento y evaluacion mas generalizados. Si bien pueden
apelar a nuevos temas, nuevas metodologias de produccion
de la informacion, construir conclusiones novedosas y apor-
tar nuevas miradas sobre el objeto de conocimiento que
se propongan, lo cierto es que esta forma de acreditar la
finalizacién del grado responde o expresa un modo domi-
nante/hegemonico de entender la produccion y evaluacion
del conocimiento al interior del campo de la ciencia y de la
ensenanza de la ciencia.

No es nuestra intencidon aqui discutir su necesidad o
relevancia ni su rigurosidad cientifica; solo buscamos que
otras maneras de producir y evaluar conocimiento sean va-
loradas por su rigor cientifico, por su contribucion al cambio
social y, por lo tanto, que sean elegidas por los estudiantes
para acreditar su recorrido por la facultad.

Respecto de aquello que define a un TIF de produccién
y lo distingue de uno de investigacion, creemos que es su
orientacion marcadamente propositiva y, en algunos casos,
la explicitacion de vocacion de intervencion social o comu-
nitaria, a partir de un diagnostico o analisis de situacion, sin
circunscribirla necesariamente a la realizacién de un pro-
ducto de comunicacién —un mono de una revista, un demo
de un programa de radio, un producto multimedia, un piloto
audiovisual, un proyecto de campana publicitaria, una carti-
lla educativa, etcétera—, aunque puede incluirlo. Afirmamos
ello porque, como enunciamos en el apartado anterior, en
el reglamento y dentro del TIF de produccion se incluyen
dos variantes: la realizacién de una intervencion sobre la



realidad de una organizacién y sus actores/as ligados a la
transformacion de una situacion determinada o una produc-
cion comunicacional a modo de la construccion de un relato
en un soporte especifico —grafico, audiovisual, multimedia,
radiofonico o literario—.

En relacion con ello, si efectivamente el interés del/de
la estudiante estuviese centrado en la realizacion de una
obra/producto/material de comunicacion, entendemos que
ademas de describir las caracteristicas del producto, los an-
tecedentes de la produccién a desarrollar, los objetivos que
se propone, las audiencias a las que se dirige y aportar da-
tos relevantes para la efectiva comprension del proceso de
produccion, explicitando cuales han sido los enfoques teori-
cos, las tradiciones y los valores que le dieron sustento y fun-
damentaron el proceso de trabajo, las decisiones retéricas
y estéticas que se tomaron, entre otros elementos; deberia
incluir ademas ese producto en el contexto mas amplio de
un diseno estratégico —como entendemos que deberia ser
siempre—, fundamentando y describiendo dicho planteo es-
tratégico pues es el que, en definitiva, da sentido y direccidn
al producto.

Pero volvamos a las singularidades del TIF de produc-
cion en planificacion. Este, si bien tiene en comun con el TIF
de investigacion la produccién de conocimiento sobre algun
fenédmeno comunicacional (para el cual apela también a
diversos enfoques y herramientas de la metodologia de la
investigacion social), este conocimiento se produce en el
contexto de una intervencion, es decir, con la expectativa de
proponer una estrategia/accion con vistas a cambiar o trans-
formar una situaciéon determinada, definida previamente
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como problematica. El/la tesista no solo se interroga sobre
algun fendmeno, sino que también propone algo que aporta
al cambio o a la transformacién de esa situacién/problema.

Como hemos dicho ya en el capitulo vii de este cuader-
no, con intervencion social nos referimos a una intencion
manifiesta de modificar o transformar una situacion que se
considera indeseable e injusta socialmente, fundamental-
mente para el grupo que la vive. La intervencion social se
suele entender desde la definicion mas extendida que pro-
viene del campo del trabajo social, como una accion organi-
zada de un conjunto de individuos frente a problematicas so-
ciales no resueltas, en donde, a partir de la casuistica, vemos
que participan por lo menos tres actores claves: el Estado;
algunas formas de accion colectiva, como las organizacio-
nes de la sociedad civil (OSC), los movimientos sociales y las
organizaciones no gubernamentales (ONG); y el mundo aca-
démico. Como afirmamos oportunamente en este cuaderno,
esta clasificacion de actores y roles es muy cuestionable,
pero aun asi es la hegemadnica. Mas alla de nuestra critica
al modo en que son concebidos tradicionalmente los roles,
los saberes legitimos y los vinculos entre los actores invo-
lucrados en cualquier intervencion, no podemos desconocer
que toda intervencion es un ejercicio de poder. Lo es porque
se basa en una determinada consideracion prescriptiva, en
una valoracion de los actores intervinientes y, a su vez, en
una categorizacion de los intervenidos. Como afirma Alfredo
Carballeda (2008), la intervencion designa, nombra, calificay
configura identidades. Aun asi, consideramos que es posible
replantear su significado a la luz de la experiencia practica,
asumiendo la complejidad que adquieren hoy los escenarios



de intervencion, los sujetos participantes y necesariamente
involucrados, y las practicas orientadas al cambio social.

Dicho esto, entonces, producir conocimiento en el con-
texto de la intervenciéon plantea un elemento novedoso
para lo que suelen ser nuestras habituales formas de produ-
cir conocimiento cientifico y de sistematizar esa produccion.
En la intervencion, el conocimiento que se produce tiene una
finalidad explicita de cambio social, de vocacién transforma-
dora que nos invita a pensar en la dimension politica de la
practica cientifica. Siendo que la planificacion (cuyo proceso
de trabajo debe quedar expresado en el TIF) es un puente
entre el conocer y el actuar (Bustelo, 1996), la produccién de
conocimiento se entrelaza con el proceso de toma de deci-
siones, asume una direccionalidad que la proyecta hacia la
actividad técnico-politica. Por lo tanto, necesariamente con-
lleva el doble caracter de practica cientifica y practica politi-
ca (Besse, 2000). Como lo hemos afirmado en el capitulo v,
es una practica cientifica y politica al mismo tiempo porque
esa produccién de conocimiento nos sirve para fundamentar
y proponer acciones vinculadas con el cambio y la transfor-
macién de esa situacion inicial (Bruno y Demonte, 2014).

Entonces, sintéticamente, un TIF de planificacion comuni-
cacional como lo venimos entendiendo, debe partir de identi-
ficary construir el problema sobre el que se va a intervenir en
clave comunicacional, analizarlo segun la construccién que
hacen del mismo los/as actores/as sociales y politicos impli-
cados en esa situacién problematica, y proponer —disenar, im-
plementar y evaluar— una estrategia de intervencion.

En este tipo de trabajo, la lectura del escenario de in-
tervencion en clave comunicacional es fundamental: como
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son los contextos institucionales/organizacionales en los
que se da la produccion de sentido; quiénes son los/as suje-
tos/as actores/as de interlocucién y los sentidos producidos
en relacion al ambito, el contenido, las tematicas y los pro-
blemas sociales que fundamentaron la intervencion; cuales
son las estrategias, productos y mensajes que circulan entre
los diferentes actores sociales intervinientes. Para dar cuen-
ta de todo esto, el/la tesista debera hacer uso de diversas
herramientas teoéricas y metodologicas, entre las cuales se
cuentan —pero no son las unicas— las herramientas vincula-
das con la investigacion desde sus diferentes paradigmas,
enfoques, estrategias tedrico-metodolégicas; las herramien-
tas vinculadas con los enfoques y estilos de planificacion,
que incluye diferentes momentos y acciones posibles —ana-
lisis situacional/comunicacional, investigacion diagndstica,
sistematizacion de experiencias, y monitoreo y evaluacion-;
y las vinculadas con la produccion de medios y mensajes, el
fortalecimiento de equipos y redes de trabajo, etcétera.

Con todo, este tipo de TIF, con mas fuerza y de manera
mas comprometida segln los enfoques de planificacion des-
de los cuales trabajamos en nuestra catedra y analizamos a
lo largo de todo este cuaderno, produce un conocimiento
desde adentro de la circunstancia. El tesista/planificador es
un activo participante comprometido con la situacion por
sus motivaciones, valores, creencias. Es decir que parte de
una intencionalidad democratizadora de las relaciones so-
ciales y procura de manera deliberada la participaciéon y el
protagonismo de los sujetos —y no objetos de estudio- en el
proceso investigativo, reconociéndoles saberes y derechos
legitimos (Bruno y Demonte, 2014).



En ese proceso, el/la tesista pone en juego competencias
ligadas con la practica de investigar, planificar y articular
saberes, espacios y soportes para la participacion y el desa-
rrollo de procesos de cambio social (Programa del Taller de
Procesos Comunicacionales, catedra i, FPyCS, UNLP, 2014).

Uno de los aspectos mas interesantes de este tipo de
TIF en tanto praxis, es que el/la tesista experimenta, en un
escenario concreto de intervencion, aquello que los/as co-
municadores insertos en el campo de la planificacion en
comunicacién somos y hacemos. Es decir, en la practica
desarrolla conocimientos y saberes técnicos, practicos, so-
ciorelacionales y politicos; como el resultado de una cons-
truccién negociada con otros —técnicos, politicos, burocra-
tas, beneficiarios o destinatarios— todos con expectativas
sociales divergentes sobre nuestra profesion, en una deter-
minada relacion de fuerzas y en el marco de unas culturas
institucionales/organizacionales particulares.

En sintesis, lo que define un TIF de produccién en su va-
riante de planificacion es el de ser un informe que presenta
un proceso de trabajo que integra la descripcion, la narra-
cion y el analisis comunicacional critico sobre un problema,
unos/as actores/as y un contexto y los enmarca en la pro-
puesta de una accion colectiva y participativa (Programa
del Taller de Procesos Comunicacionales, catedra 1, FPyCS,
UNLP, 2014).
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Horizontes de expectativas sobre los TIF
de produccion en planificacion comunicacional

Una pregunta también relevante para orientarnos en este
recorrido podria enunciarse del siguiente modo: si un TIF de
produccion en planificacién consiste en la produccién de co-
nocimiento sobre algin fenédmeno o situacion comunicacional
definida como problematica con el objeto de orientar una in-
tervencion que tienda al cambio social, ¢cuales serian los as-
pectos que los/as tesistas deberian considerar en su elabora-
cién, qué preguntas o interrogantes orientarian su proceso de
trabajo para luego plasmarse tanto en la produccién como en
la memoria® que acompana el TIF?

Anteriormente senalamos que un TIF del estilo que aqui
describimos deberia consistir en un informe en el que se recor-
tey construya comunicacionalmente un problema sobre el que
se busca intervenir, se lo analice —no solo a partir de categorias
conceptuales provenientes de las disciplinas, sino poniendo en
juego también los sentidos que los actores sociales involucra-
dos producen sobre el mismo-y se disene una estrategia de in-
tervencion que busque la transformacion de esa situacion ini-
cial. Una estrategia es, de acuerdo con Alfredo Ossorio (2003),
el analisis continuo que relaciona el fin y los medios, pues los
contextos, posicionamientos, los intereses de los/as actores/
as sociales y sus capacidades de incidencia estan en constante

5 Con el término memorianos referimos al documento que debe acom-
panar la produccion, en la cual deben explicitarse las caracteristicas y
las decisiones tomadas en el proceso de produccién/planificacion.



transformacion. Por ello, una estrategia no implica una serie
de pasos lineales, sino la articulacion de acciones diversas y
complementarias que resulten adecuadas para la concrecion
de los objetivos de intervencion. Esa estrategia puede incluir o
no la realizacién de productos de comunicacion.

Siguiendo este planteo, y a grandes rasgos, podriamos
identificar algunos aspectos conceptuales minimos que
deberian pensarse a la hora de iniciar un proceso de tra-
bajo que luego se traduzca en un TIF de produccioén en pla-
nificacion:

» Una descripcion y reflexion profunda sobre la cons-
trucciéon del problema de intervenciéon desde ciertas
perspectivas y tradiciones, y que dé cuenta de la re-
levancia social del problema y la pertinencia de la
intervencion comunicacional. Seria interesante habili-
tar un ejercicio de autorreflexion, a través de la intro-
duccion de secuencias narrativas, las que permiten la
inclusién de registros anecdoticos de las experiencias
personales o registradas en el trabajo de campo.

« Un encuadre conceptual y politico de la interven-
cion. Si bien en el reglamento se nombra este punto
como perspectivas y herramientas tedrico-conceptua-
les (articulo 3 del Reglamento de Trabajo Integrador
Final, FPyCS, UNLP), creemos que aqui, ademas de las
perspectivas vinculadas con la teorizacién del pro-
blema y las historias de su abordaje, debe incluirse
la perspectiva desde la cual el/la tesista comprende
la intervencion en lo social desde la comunicacién; el
enfoque de planificacion al que adhiere; qué saberesy
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de cuales actores/as reconoce como utiles y legitimos
para planificar; quiénes, como y por qué participan en
el diseno de la intervencidn; etcétera.

« Una estrategia metodologica para el relevamiento
de informaciény el analisis, que puede incluir diversas
herramientas (entrevistas, observaciones, encuestas,
talleres, metodologias implicativas, entre otras) en el
marco de la perspectiva® adoptada. Ello no es menor
si asumimos, como lo hemos hecho a lo largo de todo
el cuaderno de catedra, que los procesos de planifica-
cion implican procesos de produccion de informacion
y conocimiento que debe ser riguroso y sistematico
para poder fundamentar acciones y propuestas.

6 Como mencionamos en el capitulo vii, los métodos de investiga-
cion social se clasifican en dos grandes tipos o perspectivas: las
metodologias distributivas o cuantitativas y las estructurales o cua-
litativas. No obstante, existe un tercer enfoque denominado genérica-
mente implicativo, con frecuencia soslayado en la formacion de los/as
investigadores/as, que comprende metodologias y técnicas cuyo uso
suele fundamentarse en importantes criticas a las bases epistemolo-
gicas de la practica cientifica hegemodnica. Volvemos a sostener que
las metodologias implicativas, dialécticas, participativas o sociopraxi-
cas son activamente ignoradas por la academia porque proponen
formas de involucramiento, de andlisis e investigacion y produccion
de teoria, que contradicen el sentido comun de las ciencias socia-
les hegemonicas. Los enfoques, metodologias y técnicas implicati-
vas, como el socioanalisis, la investigacién participante, la investi-
gacién-accion participativa y la sociopraxis coinciden en proponer,
con matices y diferencias, una investigacién que, ademas de critica
y reflexiva, sea colectiva, participada o participativa y emancipadora
(Bruno y Demonte, 2014).



 La presentacion de una propuesta comunicacional
con una finalidad explicita fundamentada en el ana-
lisis previo y que puede o no incluir el desarrollo de
productos de comunicacion.

Imaginemos, por ejemplo, que se busca intervenir sobre
una problematica vinculada con la salud sexual y reproductiva
de determinado grupo de actores sociales en cierta comuni-
dad. Si nuestra intencion es proponer una estrategia de inter-
vencion comunicacional, deberiamos comenzar por construir
conceptualmente esa problematica y analizar como los/as
sujetos/as involucrados la vivencian, qué sentidos producen,
qué practicas socioculturales llevan a cabo, qué otros acto-
res (estatales, privados, comunitarios, etcétera) participan de
ella o deberian implicarse, entre otros aspectos. En funcion de
esa indagacion es posible delinear estrategias que tengan por
finalidad transformar esa realidad. Numerosas son las estra-
tegias que podrian proponerse, aunque podriamos mencionar
como las mas habituales: las informativas (vinculadas con la
elaboracion de materiales, contenidos y productos de comuni-
cacion en diferentes lenguajes comunicacionales), las de for-
talecimiento organizacional (tendientes a mejorar la gestién
de la comunicacién entre los miembros de una organizacién o
grupo y fortalecer la identidad organizacional), las educativas
(tales como talleres, seminarios, charlas o conferencias de es-
pecialistas, congresos o encuentros académicos, entre otras) y
las de movilizacién social, visibilizacion o incidencia (acciones
que tienen por finalidad generar sentidos compartidos, incidir
en las agendas publicas, construir alianzas y promover inter-
venciones publicas, colectivas y comunitarias).
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Al inicio de este capitulo senalabamos lo novedoso de
esta modalidad de TIF en comparacién con los planteos
hegemonicos en la academia referidos a los TIF de inves-
tigacion. El caracter instituyente del TIF de produccion en
planificacion comunicacional requiere entonces establecer
ciertos consensos minimos en relacién con los criterios que
deberian aplicarse en su evaluacion.

En este sentido, como horizonte de expectativas para
esta modalidad de TIF, proponemos considerar los siguien-
tes aspectos:

e Relevancia social: implica que el TIF aporte
propuestas a problemas sociales relevantes.”

e Pertinencia disciplinaria y social: supone aportar
una propuesta comunicacional adecuada al problema
poniendo en juego saberes y habilidades propios de
una carrera de grado en comunicacion.

e Pluralidad metodolégica: es deseable que el TIF
abreve en diversas perspectivas o enfoques de
investigacion y planificacion.

* Profundidad analitica: es preciso que el TIF pueda
profundizar en el analisis de la realidad y de la
problematica en la que se propone intervenir, asi como

7 No hay un criterio univoco ni definitivo que nos permita distinguir
qué es y qué no es socialmente relevante. La inclusion de este pun-
to es una provocacion o, si se quiere, una invitacion a la discusion
politica, con fundamentos y argumentos, que enriquezca y dinamice
nuestra praxis académica.



en la caracterizacién de los actores que forman parte
de ella. En este sentido, no alcanza con desarrollar
correctamente un conjunto de pasos metodologicos,
sino que es necesario construir informacion analitica
que posibilite fundamentar las decisiones que se han
tomado.

« Consistencia interna: en este punto incluimos
distintas cuestiones, como pertinencia, coherencia,
eficacia, eficiencia, sostenibilidad y evaluabilidad de la
propuesta. La pertinencia es el grado de adecuacién
de la propuesta de intervencion al problema de la
intervencién. La coherencia es el caracter logico de la
relacion entre los diferentes contenidos del diseno, y
entre este y los elementos externos, como por ejemplo
otras politicas y estrategias de la/s organizacién/es
para la/s que fue pensada la propuesta. Ademas debe
tenerse en cuenta la eficacia (grado de certeza que
otorga el diseno, especialmente en lo que respecta
a su modelo de gestion, al logro de los procesos
y productos, y sus efectos en los beneficiarios), la
eficiencia (uso adecuado de recursos y tiempos), la
sostenibilidad (capacidad de mantenerse en el tiempo)
y la evaluabilidad (objetivos claros, actividades
programadas, indicadores que permitan observar
el cumplimiento de los objetivos, metas realmente
plausibles de ser alcanzadasy unsistema de evaluacién
pertinente al tipo de intervencién que se trate).

* Viabilidad y factibilidad: esto implica aspirar a que
las propuestas de planificacidon no estén aisladas, sino
que puedan conectarse con situaciones de la realidad,
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actores/as sociales y practicas existentes a nivel local,
territorial, organizacional o grupal. También supone
considerar el contexto politico en el que comienza a
pensarse la propuesta de intervencion y anticipar las
posibles variaciones respecto del mismo.

e Democratizacién: consideramos importante que las
propuestasdeintervenciontiendanalademocratizacion
de los procesos comunicativos, no solo porque esto
aporta a la construccion de viabilidad, sino porque la
comunicacion es un derecho de todos y todas.

Implicancias y desafios de los TIF de produccion
en planificacion comunicacional

Nos gustaria cerrar este capitulo con algunas reflexio-
nes sobre las implicancias de validar y jerarquizar este for-
mato de TIF, no tanto en el sentido de su impacto social,
sobre el que ya hablamos, sino en lo que respecta a su pro-
ductividad (¢epistemologica?, ;politica?) hacia adentro; nos
referimos a la Universidad.

Mas alla de los esfuerzos criticos gestados desde el
mismo campo académico, el sentido comun sigue viendo al
conocimiento cientifico como objetivo y a la buena inves-
tigacion cientifica como externa, objetiva y desideologiza-
da, para lo cual el investigador debe mantenerse al margen
de lo que estudia, sin influirlo ni ser influido. La realizacion
de un TIF de planificacion es una buena oportunidad para
explicitar y problematizar estos imaginarios cientificistas y
positivistas con los/as tesistas.



Sin embargo, el validarlo y jerarquizarlo como formato
posible para el cierre de un ciclo académico puede ser lei-
do también como una apuesta, y quisiéramos que asi fuera,
por un modo diferente de producir conocimiento. Como en
la intervencion sociocomunitaria —tal y como nosotras la
entendemos— se procura que las decisiones sobre el curso
de las cosas se adopten en forma conjunta y cooperativa
entre los/as diferentes involucrados/as, esto pone en ten-
sion, al mismo tiempo, la légica de los saberes cientificos y
su organizacioén disciplinaria, y los criterios de validez cien-
tifica con los que se distinguen los saberes legitimos de los
que no lo son. Para ser mas claras, en la intervencién, la mi-
rada del comunicador no alcanza, otras logicas disciplina-
res aparecen ineludiblemente en escena y son necesarias
para volver inteligible la complejidad de lo social porque la
realidad es indisciplinada. En la intervencion, este dialogo
interdisciplinario debe incluir y ser criticado por la “cien-
cia popular”, como la llamaba Orlando Fals Borda, porque
lo que es valido cientificamente puede no serlo desde los
saberes, pareceres y sentires populares, y viceversa. O sea
que la validez cientifica y la validez social de los conoci-
mientos entran necesariamente en dialogo en la interven-
cion. Pero, ademas, todo esto puede tener, y seria deseable
que asi sea, un impacto en la institucionalidad universitaria.
La investigacién a partir de problemas reclama abordajes
interdisciplinarios e intersectoriales como ya senalamos, y
esta situacion nos desafia a la construccion de dispositivos
de democratizacion epistemologica, de construccién de
conocimiento participativo, para que sectores que fueron
excluidos de la educacion superior y de las instituciones de
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generacion, validacién y aplicacion del conocimiento legi-
timo puedan ser incluidos en ellas recreandolas.

Cuando en su momento —a fines de 2014- nos invitaron
de la Direccion de Grado de nuestra facultad a participar de
las reuniones de intercambio y reflexion en torno a las por
entonces denominadas tesis —hoy TIF-, con los/as colegas
de otras catedras tuvimos muy interesantes debates y lle-
gamos a importantes acuerdos, que en parte tratamos de
plasmar en este capitulo. Al inicio de aquellas sesiones nos
preguntaron: ;donde ubicar a los TIF de planificacion?, ;en
investigacion?, la respuesta fue “no, si las bases epistemolo-
gicas de la investigacidn son las de la practica cientifica he-
gemonica”; sen produccién?, la respuesta también fue “no,
si la produccién es leida en su sentido mas instrumental,
sacrificando la densidad de lo procesual”. La decision fue,
como se ha plasmado en el reglamento vigente y sistema-
ticamente citado a lo largo de este capitulo, proponer los
tres ejes: investigacion, produccion y reflexién. Nosotras, si
bien acordamos con las nuevas variantes propuestas, nos
ubicamos adn en una posicion incomoda, resultado de una
pregunta acosadora: ;de qué investigacion y produccion
estamos hablando? Y nos respondemos con otra: ;acaso el
proceso de planificacién no implica la practica de inves-
tigar, producir y reflexionar? Asumimos que a lo largo de
todo este cuaderno de catedra compartimos nuestra mira-
da acerca de qué investigacion y de qué produccion esta-
mos hablando nosotras.
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